ZMLUVA

o spolupraci
Cislo: ZL-2015-007/0PIS

uzavretd podla § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodného zidkonnika v zneni
neskorsich predpisov

Zmluvné strany :

1. Nazov : DataCentrum elektronizicie Uzemnej samospravy Slovenska
Sidlo : Kycerského 5, 811 05 Bratislava, Slovenska republika
Pravna forma : Zaujmové zdruZenie pravnickych oséb
ICO : 45 736 359
DIC : 2023345962
Bankové spojenie : Stitna pokladnica
Cislo Gétu : 7000454274/8180
Konajuci : Ing. Pavel Bojnansky, Doc. Ing. Jozef Dvoné CSc., Ing. Milan Muska, JUDr.
Margaréta Tatdrova

( dalej len ,DEUS” alebo ,,zdruZenie DEUS”)

2. Obchodné meno / nazov : KEO s.r.o.
Sidlo : Polnd 151/5, 991 06 Zahorce
ICO : 36739464
DIC : 202 2326 361
Bankové spojenie : Vieobecna tverovd banka
Cislo G¢tu : 2270361753 /0200
V mene kona : Mgr. Alexandra Filipova
E - mail : alex.filipoval@gmail.com

( dalej len ,,ISO doddvatel”)
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Preambula :

Tato Zmluva sa uzatvara na zdklade skutoénosti, Ze obce, ktorym ISO dodavatel poskytuje
prdvo na pouZivanie pocitacového programu ( pévodny ISO softvér ), ktory je sucastou informaéného
systému obce, pristupili k ndrodnému projektu Datového centra obci a miest - DCOM financovaného
zo Strukturalnych fondov v ramci Operaéného programu Informatizécia spolo¢nosti, Prioritna os 1 :
Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluZieb, Opatrenie 1.2 : Elektronizacia verejnej
spravy a rozvoj elektronickych sluZieb na miestnej aregionalnej Grovni, ktorého vysledkom je

Informacny systém DCOM obsahujlci datacentrum a cloudovu infrastruktdru.

Pristipenim k Informaénému systému DCOM a uzavretim zmluvy s DEUS ziskala kaZzda obec
pre ucely zabezpefenia vykonu svojich prav a povinnosti podfa osobitnych vSeobecne zdvaznych
pravnych predpisov :

(i) pravo na poskytovanie sady informacnych sluZieb;

(i) prostredie v cloude DCOM na prevadzku pocitaCového programu s funkcionalitou

potrebnou pre vykon vnutornej agendy riadenia a spravy obce.

Spoloénym zamerom DEUS a ISO dodévatela je, aby :

(i) obec, ktora pristupila k Informaénému systému DCOM a ktorej ISO dodavatel sucasne
poskytuje pravo pouZivat pocitadovy program ( pdvodny ISO softvér ), bola spoloénym
klientom;

(i) ¢o dosiahnu tym, Ze upraveny pdvodny ISO softvér ( ISO systém ) bude prevadzkovat I1SO
Dodavatel prostrednictvom datového centra v ramci Informaéného systému DCOM ako
jeho sucast a prostrednictvom IS DCOM budu obci ako spoloénému klientovi poskytované

sluzby IS DCOM a sluzby ISO systému z jedného miesta ( Single point of service ).
Clanok 1 : Definicie
1.1. Obec - pravnickd osoba, Uzemnd jednotka samospravy a orgdn verejnej moci podfa ¢l.
64 Ustavy Slovenskej republiky a podla zédkona & 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni

v zneni neskorsich predpisov.

1.2. Informaény systém DCOM / IS DCOM - informaény systém, cloudova infrastruktura

samospravy, prostrednictvom ktorej DEUS poskytuje obciam elektronickeé sluzby :
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1.3

14.

1.5

1.6.

1.7.

1.8.

1.9,

1.10.

1.2.1. podpora pre poskytovanie sluZieb samospravy verejnosti;
1.2.2. pristup k udajom vybranych registrov a referenénych registrov;

1.2.3. pristup k sluzbam Ustredného portalu verejnej spravy ( UPVS ).

informaédny systém obce — informaény systém sluZiaci pre Ucely zabezpecenia vykonu

prav a povinnosti obce.

pévodny ISO softvér — pocitacovy program, ku ktorému ma pravo rozhodovat o jeho
pouiiti ISO Dodavatel aktory je sucastou informacného systému obce podla

osobitnych v§eobecne zavaznych pravnych predpisov.

ISO systém - pocitatovy program, ktory vznikol Gpravou podvodného 1SO softvéru
a ktory spliia technické podmienky podla dokumentu Technické poziadavky pripojenia
ISO Systému vydaného DEUS, ¢o je osvedcené vydanim dokumentu Osvedcenie

o zhode zdruzenim DEUS pre prislusni Uroveri integracie.

SLA ( Service level agreement ) — dohodnuté parametre pineni poskytovanych podtfa

tejto Zmluvy.

Integrator slufieb — osoba uréend DEUS, ktord je opravnend zastupovat DEUS
v technickych zileZitostiach Informaéného systému DCOM vo vztahu kISO

dodavatelovi a dalsim osobam.

Zmluva o NFP — Zmluva o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku uzavreta
medzi poskytovatefom Uradom vlady SR, zastipenym Ministerstvom financii SR

a prijimatefom DEUS ¢islo : 2111022001301 v zneni dodatkov.

Proces overenia zhody — proces popisany v dokumente Proces overenia ISO vydaného
DEUS. UZelom tohto procesu je overenie, & upraveny pdvodny ISO softvér spliia
stanovené technické poZiadavky podfa dokumentu Technické poziadavky pripojenia

ISO Systému pre vydanie dokumentu Osvedcenie o zhode zdruzenim DEUS.

Uroveri integracie — Grovef technického spojenia 1SO systému s IS DCOM, ktord je
definovana v dokumente Technické poZiadavky pripojenia ISO Systému. RozliSuju sa

urovne integrécie 0, 1, 2 a 3.
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1.11. Komplementarna funkcionalita I1SO systému k1S DCOM - takd funkclonalita 1SO

systému, ktord spolotne s IS DCOM vytvara portfélio funkcionalit vyulivanych

spoloénym klientom ( obcou ), pricom kazdu jednotlivd funkcionalitu realizuje Iba

jeden systém, alebo IS DCOM alebo 1SO systém ( tj. ani jeden systém nema

redundanciu ).

-

Clanok 2 : Ucel zmluvy

U&elom tejto Zmluvy je tprava prav a povinnosti zmluvnych strén tak, aby Informadny systém

DCOM alSO systém tvorili spolocny, komplexny, integrovany a komplementérny systém

( celok ) prevadzkovany v rovnakom virtuidlnom prostredi, prostrednictvom ktorého budu

DEUS s 1SO dodévatefom poskytovat elektronické sluzby obciam, s ktorymi maju obe zmluvné

strany uzavrety zmluvny vztah ( Single point of service ).

Clanok 3 : Predmet zmluvy

3.1. Predmetom tejto Zmluvy je zavdzok ISO dodéavatela:

3.1.1.

3.1.2.
3.1.3.
3.14.
3.1.5.
3.1.6.
3.1.7.

upravit pdvodny 1SO softvér tak, aby spffial technické podmienky podla
dokumentu Technické poziadavky pripojenia 150 Systému, &o je osvediené
vydanim dokumentu Osvedéenie ozhode zdruienim DEUS pre prisludnu
uroveri integracie;

dspedne absolvovat Proces overenia zhody;

initalovat 1SO systém do IS DCOM na Urovni integrécie 0 alebo 1;
prevadzkovat 1SO Systém v réamci IS DCOM;

dosiahnuf Uroven integracie 2 alebo 3 pre modul ISO systému : Uétovnictvo;
ingtalovat 1SO systém do IS DCOM na Urovni integracie 2 alebo 3;

poskytovat zdruZeniu DEUS plnenia definované v tejto Zmluve.

3.2. Predmetom tejto Zmluvy je zdvéazok zdruZenia DEUS:

3.2.1.
3.2.2.
3.23.

umo3nit 1SO dodavatelovi ispe$ne absolvovat Proces overenia zhody;
poskytovat ISO dodavatelovi plnenia definované v tejto Zmluve;
poskytnut 1SO dodavatefovi vietku stginnost objektivne potrebnu pre pinenie

jeho zavazkov podfa tejto Zmluvy;
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3.2.4. oznamovat ISO dodavatelovi pokyny a/alebo in3trukcie, ktoré su nevyhnutné

a objektivne potrebné pre plnenie uéelu tejto zmluvy pisomne.
Clanok 4 : Proces overenia zhody

4.1. 1SO dodévatel sa zavidzuje upravit pdvodny ISO softvér tak, aby spifial technické
podmienky podfa dokumentu Technické poZiadavky pripojenia ISO Systému, &o je
osvedéené vydanim dokumentu Osvedéenie o zhode zdruZenim DEUS pre prisludni

droven integracie.

4.2. DEUS sa zavizuje, Ze na 2éklade predloZenej Ziadosti o integraciu s IS DCOM zo strany
ISO dodavatela, mu poskytne do 5 pracovnych dni od doru€enia Ziadosti o integraciu
sIS DCOM plne funkéné virtudlne prostredie vIS DCOM na ladenie, vnitorné
testovanie a pripravu upraveného pdvodného ISO softvéru, ktory ma byt predmetom
Procesu overenia zhody. Podmienky poskytnutia virtudlneho prostredia v IS DCOM su

uvedené v dokumente Proces overenia I1SO.

4.3. 1SO dodavatel sa zavdzuje v sulade s dokumentom Proces overenia 1SO absolvovat
UspeSne Proces overenia zhody vlehote do 31.07.2015 minimalne pre Urovef

integracie 0.

4.4. DEUS sa zavdzuje bezodplatne vykonat overenie zhody v stlade s dokumentom Proces
overenia ISO avydat dokument Osvedéenie o zhode, ak upraveny pévodny ISO
softvér bude spliiat technické poZiadavky podfa dokumentu Technické poziadavky

pripojenia ISO Systému pre prisluini Urover integracie.

4.5. DEUS sa zavidzuje bezodplatne vykonat overenie zhody v stlade s dokumentom Proces

overenia I1SO aj po 31.07.2015, najneskdr vsak do 30.09.2017.

4.6. Proces overenia zhody sa aplikuje aj za uéelom overenia, fe I1SO doddavatel dosiahol

Uroveri zhody 2 alebo 3, a to podla dokumentu Proces overenia zhody.

4.7. DEUS sa zavazuje, Ze vramci Procesu overenia zhody bude voéi kaidému ISO

dodavatelovi zachovévat zasadu rovnakého zaobchddzania, postupovat rovnako a bez
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4.8.

diskriminacie. Za vykondvatela a garanta riadneho priebehu Procesu overenia zhody

DEUS uréi Integratora sluZieb podla ¢l. 9 Zmluvy.

Za uspesné absolvovanie procesu overenia zhody sa povaiuje vydanie dokumentu
Osvedcenie o zhode zdruzenim DEUS. Tym sa povaZuje zavazok ISO dodavatela upravit
pdvodny 1SO softvér tak, aby spliial technické podmienky podla dokumentu Technické

poziadavky pripojenia SO Systému, pre prisluinu Urovefi integrécie za splneny.

Clanok 5 : Instalécia a prevadzka ISO systému v IS DCOM

5.1.

5.2,

5.3.

5.4.

Ak ISO dodavatet tispesne absolvuje Proces overenia zhody, zavdzuje sa instalovat 1ISO
systém v IS DCOM v lehote do 30 dni od dorucenia dokumentu Osvedcenie o zhode
pre prisluini Urover integracie ( 1, 2 a3 ). Lehota na inStaldciu uplynie najneskér

30.09.2017 pre Urovefi integracie 2 alebo 3.

ISO dodavatel sa zavdzuje inStalovat 1SO systém v IS DCOM v rozsahu podmienck a

v stlade s dokumentom Integra¢ny manual, ktory vydal DEUS.

ISO dodavatel sa zavizuje prevadzkovat ISO systém v IS DCOM v sulade s dokumentom

Podmienky prevadzky IS DCOM.

Aby nedoslo k pochybnostiam, ustanovenia bodov 5.1 a? 5.3. platia pre Urovne
integracie 0, 1, 2, 3. Za dosiahnutie Urovne integricie 0 sa povaZuje aj stav ak ISO
dodavatefl neinstaluje I1SO systém v termine podla bodu 5.1 v cloud prostredi {S DCOM,
ale v termine podfa bodu 5.1 zabezpedi spdsobilost prijat dita vo vhodnej forme (
tlacové zostavy, elektronicky off line, atd. ) zo softvérového modulu Dane a poplatky

bezZiaceho v prostredi IS DCOM do ISO systému ( softvér uctovnictvo obce ).

Clanok 6 : Dosiahnutie Urovne integracie

6.1.

Ak ISO dodévatel v rdmci Procesu overenia zhody nedosiahol Urover integracie 2 alebo

3, zavizuje sa dosiahnut Uroved integrécie 2 alebo 3 najneskér v lehote do 30.9.2017.
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6.2.

Aby nedoslo k pochybnostiam, za splnenie zavizku ISO dodévatela podla bodu 3.1.5.
a 6.1. tejto zmluvy sa povaZuje dosiahnutie ktorejkolvek Urovne integracie zo stupfiov
2 alebo 3. Plati, Ze za splnenie zavazku ISO dodévatela dosiahnut Uroved integracie 2
alebo 3 podfa bodu 3.1.5. a 6.1. tejto zmluvy sa povaiuje, ak je modul Uétovnictvo ISO
systému dplne a automaticky technicky spojeny s virtudlnym prostredim 1S DCOM

a DEUS za ucelom osvedcenia tejto skutoénosti vyda dokument Osvedéenie o zhode.

€lanok 7 : PInenia DEUS

7.1,

7.2.

723!

7.4,

7.5.

DEUS sa zavdzuje bezodplatne poskytovat 1SO doddavatelovi po instaldcii ISO systému
za Ucelom jeho prevadzky nasledovné plnenia :

7.1.1. laaS - Technologickd infrastruktiru;

7.1.2. Integra¢né rozhrania;

7.1.3. Doplnkové sluzby.

BliZSia Specifikicia plneni podla bodu 7.1. je obsahom Prilohy & 1 ktejto Zmluve

: Kataldg sluZieb poskytovanych DEUS.

DEUS bude poskytovat plnenia podfa bodu 7.1. Struktirovane v zavislosti od Urovne
integracie. Jednotlivé druhy aobsah plneni v zavislosti od Urovne integracie, su

uvedené v Prilohe &. 1.

DEUS sa zavézuje poskytovat plnenia podfa bodu 7.1. s parametrami SLA, ktoré uri
v dokumente SLA plneni zdruienia DEUS. Dokument SLA plneni zdruZenia DEUS vyda
DEUS najneskér v lehote 15 dni od vydania Osvedéenia o zhode. Tento dokument
spristupni DEUS na www.dcom.sk. Okamihom spristupnenia sa dokument SLA plneni

zdruZenia DEUS stava pre DEUS zavizny.

DEUS je povinny poskytovat ISO dodévatelovi vietku sucinnost, ktord ISO dodavatel

objektivne potrebuje od DEUS pre plnenie svojich zavizkov podla tejto Zmluvy.
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Clanok 8 : PInenia ISO dodavatela

8.1.

8.2

8.3.

8.4.

8.5.

ISO dodavatel sa zavdzuje po instalacii ISO systému bezodplatne poskytovat DEUS

sluZby pre integracné rozhranie ISO systému voci IS DCOM.

Blizsia Specifikacia plneni podfa bodu 8.1. je obsahom Prilohy ¢. 2 ktejto Zmluve

: Katalog sluZieb poskytovanych ISO Dodavatefom.

ISO Dodavatel bude poskytovat plnenia podla bodu 8.1. $trukturovane v zévislosti od
Urovne integrécie. Jednotlivé druhy a obsah plneni v zavislosti od Urovne integracie, st

uvedené v Prilohe €. 2.

ISO dodavatel sa zavdzuje poskytovat plnenia podia bodu 8.1. s parametrami podla
SLA, ktoré budid obsahom dokumentu SLA pineni I1SO dodavatefa. Tento dokument

vydd DEUS a spristupni na www.dcom.sk.

Dokument SLA pineni ISO doddvatela sa vytvori nasledovne :

8.5.1. DEUS najneskor vlehote 15 dni od vydania Osvedcenia o zhode vyda
dokument SLA plneni 2druZenia DEUS;

8.5.2. ISO dodavatel vlehote 30 dni po vydani dokumentu SLA plneni zdruienia
DEUS predloZi zdruZeniu DEUS ndvrh dokumentu SLA pineni ISO dodavatela;

8.5.2. ak DEUS navrh dokumentu SLA plneni ISO doddvatela akceptuje, spristupni ho
na www.dcom.sk. Okamihom spristupnenia sa dokument SLA plneni 1SO
dodavatela stdva pre zmluvné strany zdvazny;

8.5.3. ak DEUS navrh dokumentu SLA plneni 1ISO dodavatela neakceptuje, vrati ho ISO
dodavatelovi s pripomienkami. Tieto pripomienky sa mdiu tykat len
zabezpecdenia riadnej prevadzky IS DCOM amusia byt odévodnené
objektivnymi skutoénostami. ISO dodévatel je povinny vyhoviet pripomienkam
DEUS za predpokladu, Ze nevyhovenie pripomienkam nezabezpeéi riadnu
prevadzku IS DCOM, inak ISO dodévatel méZe vyhoviet pripomienkam, ak sa
strany nedohodnu inak. Prepracovany dokument SLA plneni ISO dodévatela
ISO dodavatel predlozi DEUS v lehote 15 dni od vréitenia nédvrhu;

8.5.4. ak ISO dodavatel pripomienkam vyhovie a predloZi navrh akceptovatelny pre

DEUS, DEUS to ozndmi ISO dodavatelovi a spristupni ho na www.dcom.sk.
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8.6.

8.7.

Okamihom spristupnenia sa dokument SLA plneni 1SO dodavatela stava pre
zmluvné strany zavizny;

8.5.5. ak ISO dodavatel nevyhovie pripomienkam DEUS alebo ak sa strany
nedohodnu inak ani do 1.1.2016, ktordkolvek zmluvna strana je opravnend

vypovedat tito Zmluvu.

ISO dodévatel sa zavazuje vypracovat a poskytnit DEUS katalég sluZieb, ktoré

prostrednictvom ISO systému bude poskytovat obciam.

ISO doddvatel sa zavizuje poskytovat DEUS sudginnost, ktori DEUS objektivne
potrebuje od I1SO dodévatela pre plnenie svojich zdvizkov podla tejto Zmluvy. Zmluvné
strany sa vyslovne dohodli, Ze ISO dodévatel bude do okamihu u¢innosti dokumentu
SLA plneni ISO dodéavatela poskytovat DEUS suéinnost a plnenia, aby spoloénym
zdkaznikom ( obciam ) boli poskytované prostrednictvom IS DCOM sluzby minimalne

na takej drovni, ako st poskytované ku driu G&innosti tejto Zmluvy.

Clanok 9 : Integrator sluzieb

9.1.

9.2.

9.3.

DEUS urdi Integratora sluZieb. DEUS uréuje ako Integritora sluzieb spolo¢nost PosAm,
s.r.0. (1CO : 31 365 078, sidlo : Odborarska ulica € 21, 831 02 BRATISLAVA, zapisana
v obchodnom registri Okresnym sidom Bratislava |, Oddiel : Sro, Vlozka &islo : 6342/B
). Prilohou tejto Zmluvy je pisomné vyhlasenie spoloénosti PosAm, s.r.o., e ohfadne
jeho ulohy integratora nie je v konflikte zdujmov s ISO dodavatefom ( ISO dodavatelmi

). ISO dodavatel toto vyhlasenie akceptuje.

DEUS je oprévneny urtenie Integratora sluzieb kedykofvek zmenit. Zmenu Integritora
sluZieb bezodkladne oznami DEUS 1SO dodévatelovi. DEUS sa zavizuje, Je poZiada novo
ur€eného Integratora sluZieb o vyhlasenie, &i je ohfadne jeho Glohy Integratora sluZieb
v konflikte zaujmov sISO dodévatefom ( ISO dodévatelmi ), aak je, aby konflikt

zdujmov definoval.

Ulohou Integritora sluZieb je koordinovat &nnost DEUS alSO dodavatela ( I1SO

dodavatefov ) s ciefom zabezpeéit pre obce komplexni sluzbu a jedno miesto

Zmluva o spolupraci strana 9




poskytnutia sluZieb ( Single point of service } azabezpecit poskytovanie vietkych

sluZieb IS DCOM obciam podfa Kataldgu sluZieb 1S DCOM, ktory DEUS vyda.

9.4. Integrdtor sluzieb je opravneny uroven sluZieb poskytovanych 1SO doddvatefom

obciam monitorovat, merat a vyhodnocovat.

9.5. Integrétor sluZzieb je opravneny vrozsahu svojho poverenia podfa Zmluvy o
poskytovani sluZieb spravy, udriby, technickej podpory a prevadzky informaéného
systému DCOM uverejnena v Centralnom registri zmlav dia 4.2.2014 pod é&islom ZLP-
2013-19 v zneni dodatkov udelovat I1SO dodavatelovi zdvizné pokyny tykajice sa
zabezpedenia riadnej prevadzky IS DCOM. ISO doddvatel je povinny zévdzné pokyny
integratora sluZieb splnit v primeranej objektivnej lehote, ktord mu integrétor sluzieb

urdi.

9.6. Ak SO dodavatel nestihlasi s pokynom Integratora sluieb, je oprdvneny poZiadat DEUS

o presktimanie pokynu Integréatora sluZieb za nasledovnych podmienok :

9.6.1. I1SO dodéavatel musi poZiadat DEUS o preskimanie pokynu Integratora sluZieb
pisomne;

9.6.2. I1SO dodéavatel je opravneny poziadat o preskimanie pokynu iba vtedy, ak ho
povaZuje za neprimerany, nespravny alebo nerealizovatelny, pripadne ak
integrator sluzieb vydanim daného pokynu prekrocil svoju pravomoc. Obsahom
Ziadosti musia byt konkrétne skutoénosti ( dévody ), pre ktoré ISO dodavatef
povaziuje pokyn za neprimerany, nespravny, nerealizovatelny alebo taky, Ze
Integrator sluZieb prekrocil svoje pravomoc;

9.6.3. toto pravo mdie uplatnit ISO dodévatel iba v lehote 5 ( piatich ) dni od vydania
pokynu, inak toto pravo zanik3;

9.6.4. dorucenie Ziadosti ma odkladny Géinok na zavaznost pokynu, okrem pripadu, ak
integrator sluZieb vyslovne uvedie, Ze okamzita realizacia pokynu je naliehavo
potrebnd z dévodu ohrozenia bezpecnosti afunkénosti IS DCOM a odkladny

ucinok Ziadosti je vyliceny.

9.7. 1SO dodavatel je povinny poskytovat Integratorovi sluZieb vietku potrebnt sudinnost

pre vykon jeho poverenia, opravneni a povinnosti.
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Clénok 10 : Zodpovednost vieobecne

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7

Prostrednictvom IS DCOM poskytuju sluzby obciam DEUS a ISO dodavatel spolo¢ne ako
Single point of service. Tym nie je dotknuté individualna zodpovednost DEUS a ISO

dodavatela za poskytované sluzby.

DEUS zodpoveda za sluzby IS DCOM poskytované obciam v rozsahu aza podmienok
uzavretej zmluvy s obcou. ISO dodévatel nezodpoveda obciam za sluiby IS DCOM

poskytované DEUS.

ISO dodavatel zodpoveda obciam za sluiby, ktoré sd funkcionalitou ISO systému
vrozsahu aza podmienok uzavretej zmiuvy s obcou. DEUS nezodpoveda obciam za
sluzby, ktoré su funkcionalitou ISO systému, okrem pripadu, ak je prifinou vadného
poskytovania sluZieb, ktoré st funkcionalitou ISO systému, porusenie povinnosti DEUS

podla ¢l. 7 tejto Zmluvy.

DEUS zodpoveda voti I1SO dodavatelovi za poskytovanie sluzieb podfa Clanku 7 tejto

Zmiuvy.

ISO dodavatel zodpoveda voli DEUS za poskytovanie sluzieb podfa Clanku 8 tejto

Zmluvy.

Za okolnosti vylu€ujice zodpovednost ISO dodédvatela sa povaZuje mimoriadna
okolnost, ktord nastala nezdvisle od véle ISO dodavatefa a brani mu dodasne alebo
trvale v splneni jeho povinnosti uvedenych v zmluve a ktord nemohla byt alebo jej
nasledky ISO dodavatefom odvratené ani pri vynaloZeni maximalneho dsilia, ktoré je

rozumné v danej situdcii od ISO dodavatela poZadovat.

V pripade, ak sa DEUS dozvie o akejkolvek skutoénosti, ktora by mala alebo mohla mat
za nasledok vznik zodpovednosti ISO dodavatela, najmi voéi obci, je povinny ho o nej
bezodkladne informovat, a to vietko za iéelom splnenia povinnosti predchadzat vzniku

Skody.
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10.8 Pre vyligenie pochybnosti zmluvné strany uvadzaji a berd na vedomie, e 1SO
doddvatel je v samostathom zmluvnom vztahu s obcou, ktord pristapila k
Informacnému systému DCOM, na zaklade ktorého zmluvného vztahu ISO dodévatel
poskytuje obci pravo pouzivat pocitatovy program 1SO dodivatela (pdvodny 1SO

softvér).

Clanok 11 : Nahrada $kody a sankcie vieobecne :

11.1. Ak ISO dodavatel porusi svoje zavazky ( povinnosti ) podfa bodov 53,81,83,84,
8.7. a 9.5. tejto Zmluvy av désledku toho bude DEUS povinny zaplatit obci uréité
pefiazné plnenie, je ISO dodavatel povinny zaplatit DEUS zmluvnt pokutu vo vyske
1000,- EUR ( slovom : tisic eur ) za kaZdy takyto jednotlivy pripad a za vietky obce.
Zmluvné strany si dohodli moderaciu zmluvnej pokuty v pripadoch, ak sa vzhtadom na
okolnosti bude vyska zmluvnej pokuty javit neprimerana intenzite a rozsahu porudenia
tak, Ze DEUS zniZi vysku zmluvnej pokuty na vysku sumy, ktord bude musiet DEUS
zaplatit obci ( obciam ) v désledku porusenia povinnosti ISO dodavatela a vysku Skody,
ktord bola spdsobena priamo DEUS. Zmluvné strany sa dohodli, Ze maximalna vygka
zmluvnej pokuty, ktort bude 1SO Dodévatel povinny zaplatit podla tohto ustanovenia
Zmluvy, je 10.000,- EUR ( slovom : desat tisic eur ) za kalendérny rok pre ( za ) vietky

obce. -.

11.2. Ak ISO dodévatel porusi svoje zdvazky voli DEUS podfa tejto Zmiuvy tak, Ze
preukazatelne spristupni prihlasovacie udaje udelené na vstup pre pracu s IS DCOM
tretim osobam [ tretimi osobami sa nerozumeju zamestnanci ISO doddvatela, ktoré
potrebuju prihlasovacie Gdaje pre vykon svojich pracovnych povinnosti | a nepdjde
o pripad podfa bodu 11.1. Zmluvy ( t.j. v désledku poru3enia povinnosti ISO dodavatela
nebude DEUS povinny zaplatit obci urgité pefiazné plnenie ), je 1SO dodavatel povinny
zaplatit DEUS zmluvnu pokutu vo vySke 1000,- EUR { slovom : tisic eur ) za kaidy takyto
jednotlivy pripad. Zmluvné strany si dohodli moderaciu zmluvne;j pokuty v pripadoch,
ak sa vzhladom na okolnosti bude vySka zmluvnej pokuty javit neprimerana intenzite
a rozsahu porusenia tak, e DEUS zni3i vysku zmluvnej pokuty na vyéku Skody, ktora

bola spdsobend priamo DEUS. Zmluvné strany sa dohodli, Ze maximélna vyika
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zmluvnej pokuty, ktord bude 1SO dodévatel povinny zaplatit podla tohto ustanovenia

Zmluvy, je 10.000,- EUR ( slovom : desat tisic eur ) za kalendarny rok.

11.3. Ak DEUS porusi svoje zavazky ( povinnosti ) podfia ¢l. 7.1, 7.3., 7.4., 7.5., DEUS je
povinny zaplatit 1ISO dodavatefovi zmluvni pokutu vo vyske 1000,- EUR ( slovom : tisic
eur ) za kazdy takyto jednotlivy pripad. Zmluvné strany si dohodli moderaciu zmluvnej
pokuty v pripadoch, ak sa vzhfadom na okolnosti bude vyska zmluvnej pokuty javit
neprimeranad intenzite a rozsahu porusenia tak, Ze I1SO dodavatel zniZi vysku zmluvnej
pokuty na vysku Skody, ktord bola ISO dodavatelovi spGsobena. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze maximalna vySka zmluvnej pokuty, ktoru bude DEUS Dodavatel povinny
zaplatit podla tohto ustanovenia Zmluvy, je 10.000,- EUR ( slovom : desat tisic eur ) za

kalendarny rok.

11.4. Zmluvnd pokuta podla tohto ¢lanku Zmluvy je dojednana ako pausalizovana néhrada
Skody podfa § 545, ods. 2 zakona €. 40/1964 Zb. Obtianskeho zdkonnika v zneni
neskorsich predpisov ( dalej aj ako ,Obciansky zdkonnik” ), a preto zmluvné strany
podla § 545 ods. 2 Obcianskeho zakonnika nebudu opravnené poZadovat nahradu
Skody spdsobenej porusenim povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku Zmluvy. To neplati,

ak je porusenie povinnosti spésobené imyselne alebo hrubou nedbanlivostou.

Clanok 12 : Sankcia za nedosiahnutie Urovne integracie :

12.1. Ak ISO dodavatel nezabezpeti Uroveri integracie 2 alebo 3 podla bodu 6.2. Zmluvy
a/alebo nesplni zdvizok instalovat 1SO systém na Urovni integracie 2 alebo 3 vIS
DCOM podla &l. 5.1, Zmluvy v lehote do 30.9.2017, je povinny zaplatit DEUS zmluvni
pokutu za kazdy mesiac omeskania sa so splnenim tejto povinnosti. Vyska zmluvnej
pokuty za kazdy, aj zaCaty mesiac omeskania sa urci ako sucin sadzby 4,17 € ( slovom :
Styri eurd a sedemndst eurocentov ) a poétu poditatov (PC), ktoré poskytol DEUS obci
{obciam) za Géelom prevadzky IS DCOM a ktorej ( ktorym ) ISO dodavatel poskytuje
sluzby prostrednictvom 1SO systému ( pévodného ISO systému ). Maximaina vyska
zmluvnej pokuty, ktori bude I1SO dodavatel povinny zaplatit podfa tohto ustanovenia,
sa urci ako sucin sadzby 100 ,- EUR a poctu pocitacov (PC), ktoré poskytol DEUS obci
(obciam) za Gcelom prevadzky IS DCOM a ktorej ( ktorym ) I1SO doddvatel poskytuje

sluzby prostrednictvom ISO systému ( pévodného ISO systému ).
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12.2. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze za porusenie zavizku I1SO dodévatela dosiahnut

Uroven integracie 2 alebo 3 podfa bodu 6.2. Zmluvy sa povaiuje aj stav, ak dojde

k zaniku tejto Zmluvy a ISO dodavatel do okamihu zaniku Zmluvy nedosiahne Uroveri

integracie 2 alebo 3 podla bodu 6.2. Zmluvy.

12.3. Ak déjde k zaniku Zmluvy vypovedou podla &l. 8, bod 8.5., sub 8.5.5., je ISO dodavatel

povinny v lehote 15 pracovnych dni od zaniku Zmluvy zaplatit DEUS zmluvna pokutu vo

vyske, ktord sa uréi ako sucinu sadzby 100 EUR a poétu poéitacov (PC), ktoré poskytol

DEUS obci (obciam) za ucelom prevadzky IS DCOM a ktorej ( ktorym ) ISO dod3vatel

poskytuje sluzby ku driu 2aniku Zmluvy.

12.4. Zmluvna pokuta podla bodu 12.1.,, 12.2, 12.3. 3 17.5.3. tejto Zmluvy je dojednana ako

pausalizovana nahrada Skody podla § 545. odsek 2 zdkona €. 40/1964 Zb. Obéianskeho

zdkonnika v zneni neskorsich predpisov ( dalej aj ako ,Obéiansky zédkonnik” ), a preto

DEUS nie je podla § 545 ods. 2 Obcianskeho zdkonnika opravneny poZadovat od ISO

dodavatela nahradu skody sposobenej porusenim povinnosti podla bodu 12.1,, 12.2,,

12.3217.5.3 Zmluvy.

Clanok 13 : Miéanlivost

13.1. Za déverné informacie sa povaZuju najma :

13.1.1.
13.1.2.
13.1.3.
13.14,
13.1.5.
13.1.6.
13.1.7.

technologické, technické a vyrobné postupy,

osobné udaje zamestnancov,

udaje o zakaznikoch a zmluvnych partneroch,

informacie o zmluvnych vztahoch (napr. podmienky zmliv, dohéd a pod.),
podnikatelské zamery, koncepcie, ciele, Projekty,

informacie, ktoré suvisia s pristupovymi pravami, ID, hesla a pod.,

akékolvek skutocnosti, ktoré sa udiali alebo vyskytli u zmluvnych stran alebo
v suvislosti s ich ¢innostou a jeho zamestnancami, a ktorych ozndmenie méze
ohrozit alebo zniZit dobrd povest zmluvnych strdn v obchodnych
vztahoch, vyvolat obavy o plnenie jeho zévizkov alebo mu spdsobit akikolvek

ujmu.
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13.2. Za ddverné informécie sa nepovazuju tie informdcie a skutocnosti, ktoré zmluvnd
strana sama zverejnila, alebo ktoré sa stali verejne zndme bez pricinenia zmluvnych
stran, alebo o ktorych podla pisomného ozndmenia dotknutej zmluvnej strany nemusi
byt zachovana mltanlivost alebo ktoré je ktordkolvek zmluvna strany povinna uverejnit

podla zdkona.

13.3. Informdcie sa povaZuju za ddverné informécie bez ohfadu na formu, podobu alebo

nosi¢, na ktorom su zaznamenané.

13.4. Ktordkolvek zmluvnd strana méZe druhlG zmluvnd stranu na zdklade jej pisomnej

Ziadosti oslobodit od povinnosti mi¢anlivosti.

13.5. Ak ddojde k Gniku dévernych informacii, dotknutd zmluvna strana musi preukdzat, Ze
k Uniku dévernych informécii doslo v désledku porusenia povinnosti podfa tejto Zmluvy
druhou zmluvnou stranou.

13.6. Zmluvné strany sa zavizuju, ie s dévernymi informaciami budi zaobchddzat prisne
déverne a budu zachovavat o nich mléanlivost. Zachovavanim mléanlivosti sa rozumie
najmid povinnost tretej osobe neozndmit, neposkytnut, akymkolfvek spdsobom
nespristupnit, neumoZnit spristupnenie, alebo pre tretiu osobu nevyuZit tieto déverné
informdcie. Za poruienie zavizku mléanlivosti sa nepovazuje, ak ktorakolvek zmluvna
strana postupi doverné informacie svojim zamestnancom plniacim pracovné ulohy
stvisiace s plnenim tejto Zmluvy alebo prevddzkou IS DCOM, advokatom, dafiovym
poradcom a inym osobam, ktoré pre fiu vykonavaju Cinnost za podmienky, Ze kaida
osoba, ktorej st déverné informécie spristupnené, je viazana povinnostou mlcanlivosti

uloZenou zakonom, na zdklade zdkona alebo dohodnutou zmluvne.

13.7. Aby nedoslo k pochybnostiam, podta tohto ¢lanku Zmluvy sa neposudzuje konanie, ku

ktorému doslo pred nadobudnutim jej ucinnosti.

Clanok 14 : Oznamovanie

14.1. Obe zmluvné strany su povinné vzijomne sa do 7 ( siedmich ) pracovnych dni
informovat o kaidej zmene obchodného mena alebo ndzvu, sidla, koreSpondencnej

adresy, a/alebo osoby oprévnenej konat vmene zmluvnych strdn s preukazanim
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takéhoto opravnenia ako aj informovat o daldich skutoénostiach, ktoré méziu byt

vyznamné pre zmluvny vztah zaloZeny touto Zmluvou.

14.2, Kaidé oznamenie podla Zmluvy musi byt pisomné a doruované postupom podla

¢lanku 15 tejto Zmluvy.

€lanok 15 : Doruéovanie

15.1. Pisomné ozndmenia podla tejto Zmluvy sa dorucuju :
15.1.1. osobne,
15.1.2. poStou formou doporuéeného listu s doru¢enkou,
15.1.3. potvrdenym e — mailom, pricom kazidad zmluvna strana je povinna potvrdit
dorucenie e —mailu bezodkladne potom, ako sa o jeho doruéeni dozvedela.
Ak druhd zmluvna strana neobdrZi potvrdenie emailu ani do troch dni od jeho
zaslania, je povinnad kontaktovat adresata, alebo zaslat pisomné oznamenie

postou.

15.2, Ozndmenia podia tejto Zmluvy sa dorucuju na nasledovné adresy :
15.2.1. DEUS:
Adresa : Kycerského 5, 811 05 Bratislava
Do rik : Jozef Jankovi¢

E mail : info@zdruzeniedeus.sk

15.2.2. ISO doddvatel :
Adresa : Polfna 151/5, 991 06 Zahorce
Do rak : Mgr. Alexandra Filipova

E mail : alex.filipoval@gmail.com

15.3. Ktordkolvek zmluvna strana musi pisomne oznamit druhej zmluvnej strane zmenu

udajov podla bodu 15.2. tohto ¢lanku Zmluvy.

15.4. Pisomnosti uréené pre zmluvné strany sa zasielaji na kontaktné miesta uvedené
v tejto Zmluve alebo na adresu uvedend v ozndmeni podfa bodu 15.3. tohto ¢lanku

Zmluvy.
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15.5. Povinnost dorudit je splnend, ak :
15.5.1. adresat pisomnost prevezme, a to v defi prevzatia pisomnosti adresdtom;
15.5.2. zasielku vrati poSta odosielatefovi ako nedoruditefn z dévodu, Ze adresat
svojim konanim alebo opomenutim dorucenie pisomnosti zmaril, odmietol
prijat zasielku, alebo z dévodu, Ze adresdt je neznamy ( nezdriuje sa na
uvedenej adrese ) a neoznamil nové sidlo spolocnosti, ak adresat zasielku
neprevezme,

15.5.3. odosielatelovi je dorucena e-mailova sprava o doruceni spravy.

15.6. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze budi komunikovat predovietkym
elektronickou po3tou. Ak ide o dokument, spravu alebo inu zasielku, ktord ma za
nasledok vznik, zmenu alebo zdnik povinnosti podla tejto Zmluvy (t.j. napr. vypoved
Zmluvy), musi ju zmluvna strana dorucit osobne alebo poslat aj postou ako zasielku na

dorudenku; v takom pripade je rozhodujuce dorucenie osobne alebo postou.

Clanok 16 : Rozhodné pravo a riesenie sporov

16.1. Tato Zmluva, ako aj vietky dohody uzatvorené na jej zdklade, sa riadia pravom

Slovenskej republiky.
16.2. Zmluvné strany sa podfa § 262 ods. 1 Obchodného zikonnika dohodli, Ze prava

a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce z tejto Zmluvy alebo dohdd uzavretych na jej

zdklade, sa spravuji Obchodnym zakonnikom.

16.3. Zmluvné strany budu spolupracovat pri pineni prav a povinnosti, ktoré vyplyvaju z tejto
Zmluvy. Zmluvné strany sa budu usilovat oto, aby kaidy spor, kontroverzia alebo

poZiadavka, ktoré suvisia s touto Zmluvou, boli rieSené vzijomnou dohodou.
Clanok 17 : Trvanie Zmluvy a jej zanik
17.1. Téato Zmluva sa uzatvara na dobu neuréita,

17.2. Tato Zmluva zaniké iba :
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17.2.1. pisomnou dohodou zmluvnych stran;

17.2.2. vypovedou;

17.2.3. odstipenim od Zmluvy zo zékonnych dévodov, ak zakon vyslovne ustanovuje,

Ze pre tieto dovody odstupenie vylugit nemozno.

17.3. Pisomnou dohodou mézu zmluvné strany ukonéit Zmluvu kedykolvek a z akychkolvek

dbvodov,

17.4. Tato Zmluvu méZe DEUS vypovedat z nasledovnych dévodov :

17.4.1. 1SO dodavatel neabsolvuje Uspeine proces overenia zhody t.j. do 31.07.2015
mu nie je vydané Osvedcenie o zhode zdruZenim Deus pre prislusnd droveri
integracie;

17.4.2. 1SO dodévatel nedosiahne Urover integracie 2 alebo 3 vlehote do 30.9.
2017;

17.4.3. IS0 dodavatel nesplni opakovane ( t.j. viac ako raz ) a preukazatelne
povinnost poskytovat sluzby podfa dokumentu SLA plneni ISO dodavatela;

17.4.4. na ISO dodévatela bude vyhldseny konkurz alebo bude rozhodnuté o jeho
likvidacii;

17.4.5. z dévodu podfa ¢l. 8, bod 8.5., sub 8.5.5. tejto Zmluvy;

17.4.6. 1SO dodavatel porudi podstatnym sposobom svoje povinnosti podla tejto
Zmluvy, prifom za podstatné poruSenie sa povaiuje najmi porudenie
povinnosti 1SO dodavatela podla ¢l. 5, body 5.1., 5.2, 5.3,; &l. 8, body 8.1. (
8.2, 83.),87,; ¢l 9, body 9.5, 9.7,; €. 13; &. 14, bod 14.1,; ¢l. 18, body
18.1., 18.3. tejto Zmluvy a ISO doddvatel toto porudenie neodstrani alebo
nenapravi ani v lehote 14 ( $trnast ) dni po doruéeni pisomnej vyzvy zo strany

DEUS.

17.5. Tato Zmluvu moze ISO dodavatel vypovedat :

17.5.1. zdévodu, Zze DEUS nesplni povinnost poskytovat sluiby v rozsahu, ktory sa
podla dokumentu SLA plneni zdruZenia DEUS povaiuje za nesplnenie SLA
zdruZenia DEUS;

17.5.2. z d6évodu podla ¢l. 8, bod 8.5., sub 8.5.5. tejto Zmluvy;

17.5.3. po 30.9.2017, ak I1SO dodavatel nezabezpecil Uroven integracie 2 alebo 3

a sulasne zaplatil DEUS zmluvnd pokutu vo vyske stGé&inu sadzby 100 EUR a
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17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

poétu pocditacov (PC), ktoré poskytol DEUS obci (obciam) za ucelom prevadzky
IS DCOM, a ktorej ISO dodavatel poskytuje sluzby prostrednictvom 1SO
systému { pévodného ISO systému ) ku diu 30.9.2017;

Ktordkolvek zmluvnd strana je opravnena vypovedat tuto Zmluvu po 31.12.2020, a to

aj bez udania dévodu.

Vypoved musi byt pisomnd a doruc¢ena druhej zmluvnej strane.

Vypovedna lehota je 3 ( tri ) mesiace azadina plynut prvym diiom mesiaca
nasledujiceho po dorueni vypovede a uplynie poslednym diiom mesiaca vypovednej

lehoty.

Zanikom Zmluvy nie je dotknuty narok na nahradu Skody alebo na zmluvné sankcie, ak

narok vznikol podas trvania Zmluvy.

17.10. Aj po zaniku Zmluvy su pre zmluvné strany zdvazné tie ustanovenia Zmiuvy, z povahy

ktorych vyplyva, Ze maji upravovat zmluvné vztahy zmluvnych strén aj po zéniku
Zmluvy. Aby nedo3lo kpochybnostiam, zmluvné stany su povinné dodriiavat

miéanlivost podla €l. 13 tejto Zmluvy aj po jej zaniku.

Clanok 18 : Zaviznost dokumentov

18.1.

Tieto dokumenty su pre zmluvné strany zavazné v nasledovnom rozsahu :

18.1.1. Technické poZiadavky pripojenia ISO systémov ( verzia 2.1 ) pre Proces
overenia zhody;

18.1.2. Integracny manual ( verzia 3.0 ) pre instaldciu ISO systému;

18.1.3. Proces overenia zhody ISO ( verzia 2.0 ) pre Proces overenia zhody;

18.1.4. Podmienky prevadzky ISO v ramci DCOM ( verzia 2.0 ) pre prevadzku ISO

systému v IS DCOM pre Uroveri integracie 1, 2 a 3;.

18.2. Dokumenty podla bodu 18.1., ako aj ich zmeny, vydava DEUS.

18.3.

Dokumenty podla bodu 18.1. sa stavaju pre zmluvné strany zdvdzné okamihom

udinnosti tejto Zmluvy, ak boli vydané aspristupnené pred dfiom nadobudnutia
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18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

ucinnosti Zmluvy. Ak budi dokumenty vydané a spristupnené po nadobudnuti
ucinnosti tejto Zmluvy, stavaju sa pre zmluvné strany zavézné spristupnenim na adrese
: www.dcom.sk. Aktualna verzia dokumentov bude prilohou tejto zmluvy vo forméte

.pdf, napalenom na CD nosic¢och, ktoré budu podpisané za DEUS Integrdtorom sluZieb.

Spristupnenim dokumentov sa rozumie ich spristupnenie 1SO dodavatelovi (
uverejnenie alebo poskytnutie pristupovych tGdajov ) na adrese www.dcom.sk

a zaslanie notifikacie o ich spristupneni.

DEUS sa zavidzuje zmenu dokumentov podla 18.1. sISO doddvatefom vopred
konzultovat a predlozit mu navrhy zmien dokumentov podfa 18.1. spravidla 30 dni
pred ddtumom uicinnosti zmeny. V tejto lehote je opravneny ISO dodavatel predlozit
svoje pripomienky. DEUS bezdévodne neodmietne akceptovat pripomienok SO
dodavatela a zavidzuje sa, Ze bude akceptovat pripomienky 1SO dodéavatefa, ak sa

preukaZe, Ze navrhované zmeny su pre ISO dodavatela objektivne nesplnitefné.

DEUS sa zavazuje vykonavat zmeny dokumentov podfa 18.1. spravidla dva krat rocne.
To neplati v pripade, ak st zmeny dokumentov podfa 18.1. potrebné z dévodu prijatia
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo zdévodu ich zmien. Zmeny
dokumentov, ktoré bude DEUS vykondvat, nebudu zavadzat pre ISO dodévatela Gplne
nové povinnosti, ale zmeny budd zamerané predovsetkym na podrobnejsiu Upravu
existujucich povinnosti alebo modality ich vykonu. Zmeny dokumentov mdZu zavédzat
uplne nové povinnosti ISO dodavatela v pripadoch, ak je to nevyhnutné pre
zabezpedlenie riadnej prevadzky a bezpefnosti IS DCOM, ako su najmad pripady
vyvolané prijatim alebo zmenou vSeobecne zdvdznych pravnych predpisov, ohrozenia
hackerskymi utokmi apod. ISO dodavatel sa zavdzuje, Ze nebude bezddvodne
odmietat zmeny dokumentov zavadzajice jeho Gplne nové povinnosti, ktoré ale budu

2 jeho strany realizovatelné bez neprimeranych tazkosti a nakladov.

DEUS sa zavidzuje poskytnut ISO dodavatefovi primerant lehotu potrebnt na to, aby

dosiahol salad zo zmenami dokumentov podla 18.1.
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18.8.

18.9.

Zmeny dokumentov podfa 18.1. si Géinné spristupnenim modifikovaného znenia 15O
dodavatelovi { uverejnenie alebo poskytnutie pristupovych Gdajov ) na adrese

www.dcom.sk a zaslanim notifikacie o ich spristupneni.

Ustanovenia tohto ¢lanku sa vztahuju aj na zmeny dokumentov SLA pineni zdruZenia

DEUS a SLA plneni ISO doddavatela.

Clanok 19 : Zavazok nekonkurovania

19.1.

19.2.

DEUS sa zavizuje, po dobu platnosti aG&innosti tejto Zmluvy, neponikat
a neposkytovat obciam vlastné softvérové riesenia s funkciami vedenia Gctovnictva,
fakturacie, evidencie skladu a majetku, evidencie obyvatefov, spracovanie miezd
a personalistiky, vedenie pokladne, vypottu a evidencie vodného a stofného, evidencie

a slutieb spojenych s prevadzkou cintorinov, evidencie stavieb.

Tento zavizok DEUS straca platnost v okamihu, kedy nastane taka podstatna zmena
okolnosti, Ze spinenie tohto zdvizku nemoino rozumne avdobrej viere od DEUS
pozadovat ( rebus sic stantibus ). Takouto podstatnou zmenou sa rozumie najma

prijatie alebo zmena zékona alebo iného vieobecne zdvdzného pravneho predpisu.

Clanok 20 : Zmena subjektu na strane ISO dodavatela

21.1. 1SO dodéavatel je opravneny uzavriet pisomnu dohodu s inym ISO doddvatefom o tom,

21.2.

ie iny ISO dodévatel prevezme vietky jeho prava a zavazky podla tejto Zmluvy a vstipi

do tejto Zmluvy ako zmluvna strana na jeho miesto.

DEUS sa zavizuje udelit suhlas s uzavretim pisomnej dohody podlia bodu 21.1,, ak :

21.2.1. I1SO dodavatefom, ktory vstupuje do Zmluvy na miesto pévodného ISO
doddvatela, je 1ISO doddvatel, ktory disponuje Osvedéenim o zhode

21.2.2. 1SO doddvatel splni vo&i zdrufeniu DEUS vietky svoje zavazky ( splatné
i nesplatné ), ak ich neprevezme ISO dodavatel, ktory vstupuje do Zmluvy na

miesto pdvodného 1SO dodavatela.
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Clanok 21 : Z&verefné ustanovenia

19.1. Tito zmluva nadobida platnost dfiom jej podplsahii oboma zmluvnymi stranami a

Gdinnost nasledujiici def po jej zverejneni v Centrdlnom registri zmliv,

19.2. Této zmluva sa povinne zverejiiuje v silade so zdkonom ¢&. 546/2016 22 ,‘m ﬁ
dopliia zdkon &.40/1964 Zb. Obéiansky zdkonnik v zneni neskor3ich predpisov i w

l_/

sa menia a doplfiiaju niektoré zakony.

19.3. Zmluvné strany suhlasia so zverejnenim tejto zmluvy v plnom rozsahu podfa platnych

predpisov.

19.4. Tito Zmluva je vyhotovend v 4 rovnopisoch, z ktorych po dva obdrZi kaidd Zmluvnd

strana.

19.5. Zmluvné strany prehlasuju, Ze si Zmluvu preditali, jej obsahu porozumeli a bez vyhrad s

fiou stihlasia, na znak &oho pripajajt svoje podpisy.

19.6. Prilohy Zmluvy :
19.6.1. Priloha é. 1 : Katalég sluZieb poskytovanych DEUS;
19.6.2. Priloha £. 2 : Kataldg sluZieb poskytovanych 1SO dodavatefom.

19.6.3. Priloha &. 3 : Dokumenty na CD.
19.6.4. Priloha £. 4 : Vyhldsenie PosAm o neexistencii konfliktu zdujmov.
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Priloha 1 — Kataldg sluZieb IS DCOM

1 Poskytované sluzby
1.1 IaaS —Technologicka infradtruktira

Nazov sluzby
Sietové sluzby

Popis sluzby

Firewall, loadbalancer - interny aj externy, VPN koncentrator,

DHCP server, DNS, forwarding server, Static NAT, Source NAT, port
forwarding, sietova konektivita 1Gbit pre virtualny server, Virtual
Private Cloud (VPC) pre tierovanu sietfovl infrastruktiru

Virtudlny server

Virtudlny server s moZnostou volby vypoétového vykonu (CPU,

RAM, HDD) s priamym pristupom k spréave prostrednictvom
samoobsluZzného portalu, vratania moZnosti instaldcie .iso

obrazov

Zalohovanie virtualneho servera

Citrix CloudPlatform 4.2, XenServer 6.2 vratane licencii

Datové uloZisko

Sluzby pre vyuiivanie détového UloZiska

Terminalové sluiby

Windows Terminal Services vratane licencii

Testovacie prostredie
integraénych rozhrani

Prostredie pre testovanie vratane spristupnenia testovacich

*Kapacita pridelenych systémovych prostriedkov (CPU, RAM, HDD) bude kalkulovand podla pouZivatelov sluZieb konzumenta

a drovne integrdcie konzumenta.

1.2 Integracné rozhrania

1.2.1 Batch rozhranie
Nazov sluzby
Osoby a adresy

Popis sluzby
Sluzba poskytuje pristup k ddajom
evidencie osdb na obci

Poskytované rozhrania
findAddressRA, findPersonid,
getAddressesByPersonld,
getPhysicalPersonPermanentResidence,
getPhysicalPersonBankConnection,
getCorporateBodyData, replicateCBData,
replicatePPData,
replicatePPDataSensitive,
replicatePPDates,
replicatePPPermanentAddress*

Dane a poplatky Sluzba poskytuje pristup k udajom danf
a poplatkov, predovietkym Ciselnikom
a vymerom dani, vratane potvrdenia

zauctovania vymeru

getTaxAssessmentitemTypes,
getTaxAssessments, getToxOrFeeTypes,
setTaxAssessmentsRecordStatus™***

Platby SluZba poskytuje pristup k Gdajom
platieb a Ghrad, predovietkym
k evidencii Uhrad, vratane

zaznamenanie stavu uhrady

getPayments,
confirmStatusChargingPayment,
getPaymentTypes, getCashBooks,
getBooksOfinternalAccountingDocuments
, getBankAccounts, getBankStatements,
setPayments, setCashBooks,
setBooksOfinternalAccountingDocuments,
setBankAccounts,




setBankStatements****
informovanie a Sluzba poskytuje pristup publishinvoices, publishOrders,
poradenstvo k automatizované zverejfiovaniu publishContracts®****
dokumentov pre povinné
zverejfiovanie, vratane metadat

* DCOM-ISO-Integracny_manual_01_osoby_a_adresy_v2.0.docx, kapitola 5.1

*** DCOM-ISO-Integracny_manual_03_dane_a_poplatky_v2.0.docx, kapitola 5.1
**x*DCOM-ISO-Integracny_manual_04_platby v2.0.docx, kapitola 5
* ¥4+ DCOM-ISO-Integracny_manual_05_informovanie_a_poradenstvo_v2.0.docx, kapitola 5

1.2.2 Webové sluzby

Nazov sluzby Popis sluzby Poskytované rozhrania
Osoby a adresy SluZba poskytuje pristup k idajom findAddressRA, findPersonld,
evidencie 0sdb na obci, vratane getAddressesByPersonid,

t ti . h izacie Gdai getPhysicalPersonPermanentResidence,
e o ZQNANE) SiTICIiie2dCiE) HORIDY getPhysicalPersonBankConnection,

(PUSH) getCorporateBodyData, replicateCBData,
replicatePPData,
replicatePPDataSensitive,
replicatePPDates,
replicatePPPermanentAddress*

ePodatelfa Sluzba poskytuje pristup k &iselnikovym  getEnumeration, renumberFiles**
udajom a sluzbu pre precistovanie

zdznamov

Dane a poplatky Sluiba poskytuje pristup k Gdajom dani  getTaxAssessmentitemTypes,

getTaxAssessments, getTaxOrFeeTypes,

a poplatkov, predovietkym Ciselnikom
setTaxAssessmentsRecordStatus***

a vymerom dani, vratane potvrdenia
zauétovania vymeru
Platby SluZba poskytuje pristup k Gdajom getPayments,
platieb a dhrad, predov§etk\'/m confirmStatusChargingPayment,
k evidencii Ghrad, vratane getPaymentTypes, getCashB'ooks,
getBooksOfinternalAccountingDocuments
zaznamenanie stavu Uhrady , getBankAccounts, getBankStatements,
setPayments, setCashBooks,
setBooksOfinternalAccountingDocuments,
setBankAccounts, setBankStatements,
Informovanie a Sluzba poskytuje pristup publishinvoices, publishOrders,
poradenstvo k automatizované zverejfiovaniu publishContracts®****
dokumentov pre povinné

zverejfiovanie, vratane matadat

*DCOM-ISO-integracny_manual_01_osoby_a_adresy v2.0.docx, kapitola 4.2.2
**DCOM-ISO-Integracny_manual_02_ePodatelna_v2.0.docx, Kapitola 4.2.2

*+* DCOM-IS0O-Integracny_manual_03_dane_a_poplatky_v2.0.docx, kapitola 4.2.6
**¥*DCOM-ISO-Integracny_manual_04_platby v2.0.docx, kapitola 5, kapitola 4.3.6
**¥¥¥NCOM-ISO-Integracny_manual_05_informovanie_a_poradenstvo_v2.0.docx, kapitola 4.2.3

1.2.3 Integracné tabulky
Nazov sluzby Pogpis sluzby



Osoby a adresy

Sluzba poskytuje pristup k Gdajom evidencie oséb na obci,
vratane automatizovanej synchronizécie ddajov (PUSH)

ePodateltia Sluzba poskytuje pristup k giselnikovym tdajom a sluzbu pre
preéislovanie zdznamov

Dane a poplatky Sluzba poskytuje pristup k idajom dani a poplatkov,
predovietkym Ciselnikom a vymerom dani, vratane potvrdenia
zal&tovania vymeru

Platby Sluzba poskytuje pristup k tdajom platieb a thrad,

predovietkym k evidencii Ghrad, vratane zaznamenanie stavu
uhrady

Informovanie a poradenstvo

Sluiba poskytuje pristup k automatizované zverejiiovaniu
dokumentov pre povinné zverejfiovanie, vratane metadat

1.3 Doplinkové sluzby

Nazov sluzby
Baza znalosti

Popis sluzby
Sluzha poskytuje pristup k baze z znalosti, kde budd v
elektronickej forme uloZené postupy a navody na pouZivanie IS
DCOM a ISO softvéru, vratane moznosti uloZenia vlastného
obsahu

eLearning Sluiba poskytuje pristup kde budu ulozené elektronické Skoliace
materialy DCOM a ISO softvéru, vratane moZnosti uloZenia
materidlu

Service Desk Sluzba poskytuje pristup k Sevice Desku pre spravu poZiadaviek
pouZivatelov a riadenie incidentov

Callcentrum Sluzba poskytuje prevzatie poziadavky od uZivatela, jej prvotné

overenie, vykonanie zakladného postupu pre fixovanie a v
pripade potreby nasledné presmerovanie na daldiu troven
podpory




2 SluZby poskytované pre troveri 0

Skupina sluZieb Poskytované sluzby

laaS Testovacie prostredie
Integrainé rozhrania Batch
Doplinkové sluiby Baza znalosti, eLearning, Service Desk, Callcentrum

3 SluZby poskytované pre troveri 1

Nazov sluzby Poskytované sluiby

laaS* Sietové sluzby, Virtualny server, Zalohovanie virtudlneho servera,
Datové lloZisko, Termindlové sluiby, Testovacie prostredie

Integraéné rozhrania Webové sluzby

Doplnkové sluzby Baza znalosti, eLearning, Service Desk, Callcentrum

*Kapacita pridelenych systémovych prostriedkov pre sluZby laa$S sa bude pocitat nasledovne: na kazdych
30 pouzivatelov pripada 1,5 core CPU, 23 GB RAM, 60 GB HDD

4 SluZby poskytované pre trovef} 2,3

Nazov sluzby Poskytované sluzby

laaS* Sietové sluzby, Virtualny server, Zalohovanie virtudlneho servera,
Datové ulozisko, Testovacie prostredie

Integracné rozhrania Webové sluiby, Integraéné tabulky

Doplnkové sluzby Baza znalosti, eLearning, Service Desk, Callcentrum

*Kapacita pridelenych systémovych prostriedkov pre sluZby laa$ sa bude potitat nasledovne: na kazdych
30 pouZivatelov pripada 1 core CPU, 18 GB RAM, 60 GB HDD




Priloha 2 — Katalég sluzieb ISO

1 Poskytované sluzby

1.1 Integratné rozhrania
1.1.1 Webové sluzby

Nazov sluzby  Popis sluiby

Osoby SluZzba umozZiiuje realizaciu PUSH metody pre
identifikaciu zmien v ddajoch osdb.
Implementdcia sluZby je volitelna.

Poskytované rozhrania
notifyPersonDataChange*

Registratura Sluiba poskytuje moznost vytvarat zéznamy,
pridavat prilohy k zdznam, pridavat a menit
adresy dorucenia, pridavat a menit ti¢astnikov
v registratire pre zdéznamy DCOM.

cancelRecord, closeFile, createFile,
createRecordincoming,
createRecordOutgoing, getMarks,
giveOwnershipTolSO,
insertRecordToFile,
removeRecordFromFile, reopenfFile,
setResponsible, updateDelivery,
updateFile, updateRecord**

*DCOM-ISO-Integracny_manual_01_osoby_a_adresy_v2.0.docx, Kapitola 4.2.1
**DCOM-ISO-iIntegracny_manual_02_ePodatelna_v2.0.docx, Kapitola 4.2.2

2 SluZby poskytované pre drovefi 1

Nazov sluzby Poskytované sluzby
Integraéné rozhrania Webové sluiby

3 Sluzby poskytované pre uroveri 2,3

Nazov sluzby Poskytované sluzby
Integracné rozhrania Webové sluzby




VYHLASENIE

spoloénost PosAm, spol. sr.0., ICO : 31 365 078, sidlo : Odborarska ulica & 21, 831 02
BRATISLAVA, zapisana v obchodnom registri Okresnym siidom Bratislava |, Oddiel : Sro, VloZka &fslo :
6342/B vyhlasuje, Ze ohladne jej Ulohy Integratora slufieb podfa tejto Zmluvy o spolupréci, nie je

v konflikte zdujmov s ISO dodavatefom ( ISO dodavatelmi ).



