ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

uzavretd v zmysle ust. § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov

Zmluvné strany:

1.

Captain s.r.o. , so sidlom Belehradska 19, Kosice 040 13 , ICO: 36 586277 1C pre DPH :
S5K2021907294 v mene ktorej kona Jan Haverla , konatel

bankové spojenie a ¢islo tétu : Tatrabanka a.s., 2627064605/1100

(dalej len , Poskytovatel™)

a

Nérodny endokrinologicky a diabetologicky tstav n.o. , so sidlom Lubochmia 144 , Cubochtia,
ICO: 37983687, v mene ktorej kona JUDr. Igor Koval, riaditel, bankové spojenie a ¢islo Gétu :
4002660924 /7500 CSOB

(dalej len ,Objednavatel™)

(Poskytovatel a Objednavatel d'alej spolu aj ako ,Zmluvné strany”)

Zmluvné strany sa dohodli na uzavreti tejto Zmluvy o poskytovani sluzieb (d'alej len ,Zmluva”) za
nasledovnych zmluvnych podmienok:

1.1

1.2

UVODNE USTANOVENIA O PREDMETE ZMLUVY

Na zaklade tejto Zmluvy sa Poskytovatel zavédzuje poskytovat a zabezpecovat pre
Objednavatela na zaklade jeho pokynov a poziadaviek v rozsahu a v ¢ase nim pozadovanom
sluzby a iné plnenia Specifikované v ¢lanku Chyba! Nenasiel sa zZiaden zdroj odkazov. tejto
Zmluvy (dalej len ako ,Sluzby”) ato sposobom aza podmienok uvedenych dalej v tejto
Zmluve a Objednavatel sa zavizuje zaplatit za tato ¢innost Poskytovatelovi dohodnuta
Odmenu spésobom a vo vyske stanovenej dalej v tejto Zmluve.

Pod ,Sluzbami” sa pre tcely tejto Zmluvy rozumie vykondvanie auditu infrastruktary (ICT)
vyuzivanej na prevadzku informaénych systémov (IS) a vypracovanie ndvrhu moznosti pre
rozsirenie funkcionalit informa¢ného systému v definovanom rozsahu. Predmetom plnenia
podla predchadzajicej vety tohto odseku Zmluvy zo strany Poskytovatela je najm4, nie vSak
vyluéne :
- vypracovanie popisu stcasného stavu ICT a vSetkych IS, preferovany format pre
vystup MS WORD);

- vypracovanie rozdielovej analyzy pre komponenty IS, preferovany format vystupu
MS WORD);

- vypracovanie ndvrhu odporacani pre rozvoj ICT a IS;

- vypracovanie S$pecifikicie poziadaviek na softvér alebo skupinu softvérov pre
rozsirenie funkcionalit IS pre zvysenie elektronizécia spracovania dokladov;

- vypracovanie Specifikdcie poziadaviek na softvér pre riadenie IT procesov podla ITIL
standardov;

- zabezpecovanie $koleni a workshopov k odovzdanym vystupom.
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3.5

3.6

ODMENA, PLATOBNE A FAKTURACNE PODMIENKY

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za ¢innosti vykondvané podla tejto Zmluvy Poskytovatel'ovi
vznikd narok na zaplatenie odmeny v sume 59 000,- € (patdesiatdevittisic eur) bez DPH
(dalejlen ,,Odmena”).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Odmena podla tejto Zmluvy je splatna na zéklade dariového
dokladu - fakttry vystavenej zo strany Poskytovatela a dorucenej Objednavatelovi, ktora
bude vystavend Poskytovatelom po uzatvoreni tejto Zmluvy. Splatnost faktiry je 15 (patnast)
dni odo dna jej doru¢enia Objednavatelovi. Objednavatel sa zavidzuje uhradit dohodnutd
Odmenu bankovym prevodom na tcet Poskytovatela uvedeny v tejto Zmluve alebo na iny
ucet, ktory Poskytovatel na tento tucel Objednédvatelovi pisomne ozndmi. Za den thrady sa
povazuje deti odpisania dohodnutej Odmeny z G¢tu Objednéavatela.

K dohodnutej odmene st Zmluvné strany opravnené uctovat dan z pridanej hodnoty
v zmysle platnych pravnych predpisov (v zmluve aj ako ,DPH”), pokial st alebo sa
v buddcnosti stant registrovanymi platitelmi DPH. Sadzba DPH v den podpisu tejto zmluvy
je podla ust. § 27 zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty 20 % zo zakladu dane.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze v dohodnutej Odmene st zahrnuté vsetky naklady
Poskytovatela na poskytovanie Sluzieb podla tejto Zmluvy, najma nie vSak vyluéne mzdové
néklady na osoby vykonavajice uvedené ¢innosti, naklady na ich zabezpecenie a dopravu,
zabezpecenie prislusného vybavenia na vykonavanie ¢innosti podla tejto Zmluvy a to vsetko
bez ohladu na rozsah Sluzieb pozadovanych Objednavatelom v tom-ktorom kalenddrnom
mesiaci a Poskytovatelovi ztohto titulu nevznikd vo¢i Objednavatelovi akykolvek dalsi
narok.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Zmluvné strany sa zavidzuju postupovat pri plneni predmetu Zmluvy s odbornou
starostlivostou podla pisomnych pokynov druhej zmluvnej strany a chranit jej zaujmy.

Poskytovatel je povinny poskytovat a zabezpecovat Sluzby v sticinnosti s Objednavatelom
prostrednictvom svojich zamestnancov alebo externych spolupracovnikov alebo
subdodavatelov, ktorych sam uréi, pricom vsak za vysledok stivisiaci s poskytnutim sluzby
zodpoveda sam Poskytovatel'.

Poskytovatel je povinny postupovat pri plneni predmetu tejto Zmluvy s odbornou
starostlivostou, respektujic pokyny Objednédvatela a vSetky jeho poZiadavky, usmernenia a
zaujmy Objednavatela, ktoré st mu znadme a je povinny chrénit zdujmy Objednavatela.

Zmluvné strany sa zavidzuju bez zbyto¢ného odkladu navzajom si oznamovat vsetky
okolnosti, ktoré zistili pri plneni tejto Zmluvy, ktoré moézu mat’ vyznamny vplyv na zmenu
pokynov druhej Zmluvnej strany.

Zmluvné strany sa zavidzuji vcas ariadne si poskytovat potrebnt stcinnost pri plneni
povinnosti vyplyvajtcich z tejto Zmluvy, najmé sa zavézuju poskytovat si vSetky potrebné
podklady, doklady a tidaje, ktoré st potrebné pri plneni predmetu tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavdzuju uschovat doklady, ktoré nadobudli v stvislosti s vykonom

¢innosti podla tejto Zmluvy a to po dobu, po ktord mozu byt tieto doklady vyznamné pre
ochranu zaujmov druhej Zmluvnej strany.
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3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

Zmluvné strany bert na vedomie, Ze ak v dosledku porusenia svojich povinnosti podla tejto
Zmluvy, vznikne druhej Zmluvnej strane 8koda, zodpovedajt za tato Skodu. Zmluvné strany
sa vyslovne dohodli, Ze v pripade, ak si Poskytovatel nesplni ktortukolvek zo svojich
povinnosti podla tejto Zmluvy riadne alebo v¢as a v dosledku uvedeného dojde k vzniku
gkody na majetku, zavdzuje sa S$kodu v celom rozsahu bez zbytoéného odkladu po jej
preukdzani uhradit astcasne znasSa v celom rozsahu ndklady poskodenej fyzickej alebo
pravnickej osoby stvisiace s pripadnym uplatnenim naroku na ndhradu skody stidnou cestou
a naklady Objedndvatela suvisiace s pripadnym branenim sa v sidnom konani, v ktorom
dojde k uplatneniu naroku na nahradu skody.

Zmluvné strany sa zavézuju zachovavat ml¢anlivost' o obsahu tejto Zmluvy vratane jej priloh
ako aj ojej samotnom predmete tejto Zmluvy, jeho funkénych charakteristikach a o obsahu
informécii a dokumentov (spolu d’alej len ako , informacie”), o ktorych sa Zmluvné strany, ich
organy, zamestnanci a iné osoby poverené Zmluvnymi stranami dozvedeli a/alebo dozvedia
a/alebo ktoré sa im stanti dostupnymi pri pocas rokovani o uzatvoreni tejto Zmluvy a/alebo
pocas plnenia predmetu tejto Zmluvy. Vsetky informacie, ktoré budu ziskané a/alebo ku
ktorych vymene do6jde v suvislosti splnenim tejto Zmluvy st Zmluvnymi stranami
povazované za doverné v zmysle ustanovenia § 271 Obchodného zidkonnika. Vymena
informdcii sa obmedzi na tych zamestnancov oboch Zmluvnych stran, ktori sa bezprostredne
podielaji na plneni predmetu podla tejto Zmluvy. Pouzité informacie budu pouzité iba
k plneniu zavazkov Zmluvnych stran podla podmienok tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa zaroven vyslovne zavdzuji spracovavat a pouzivat poskytnuté informacie
vyluéne v prospech zabezpecenia splnenia predmetu tejto Zmluvy, pricom sa vyslovne
zavdzuju zdrzat sa akéhokol'vek konania, ktoré by bolo spdsobilé obmedzit a/alebo ohrozit
plnenie predmetu tejto Zmluvy a/alebo ktortakol'vek jeho ¢ast ¢i budicu perspektivu a to tak
z hladiska vyvoja predmetu tejto Zmluvy, resp. ktorejkol'vek jeho casti, ako aj jeho redlnej
implementécie a umiestnenia na vsetkych trhoch.

Obsahom zéavizku mlcanlivosti podla tejto Zmluvy (d’alej aj ako ,Zavizok mléanlivosti”) je
zékaz ziskané Informécie poskytnut a/alebo spristupnit bez predchddzajiceho pisomného
sihlasu druhej Zmluvnej strany tretim osobam ako aj ziskané informacie akymkolvek
sposobom pouzit, zverejnit alebo spristupnit. Za tretie osoby sa nepovazuja ¢lenovia organov
druhej Zmluvnej strany, zamestnanci, ktori boli fiou povereni a s predchddzajticim pisomnym
sthlasom druhej Zmluvnej strany tlohami v ramci plnenia predmetu tejto Zmluvy, ako
aj odborni poradcovia jednej Zmluvnej strany, ktori boli iou povereni a s predchadzajicim
pisomnym stthlasom druhej Zmluvnej strany tdlohami v radmci plnenia predmetu tejto
Zmluvy, za podmienky, Ze su viazani zdkonnou povinnostou mlc¢anlivosti alebo zmluvnou
povinnostou ml¢anlivosti, najmenej v rozsahu koreSpondujicom so zavdazkom mlc¢anlivosti
Zmluvnych stran podla tejto Zmluvy. Jedna Zmluvnd strana je vo vztahu k informaciam
opravnend zbavit odbornych poradcov ich (zdkonnej alebo zmluvnej) povinnosti ml¢anlivosti
len s predchadzajicim pisomnym sthlasom druhej Zmluvnej strany.

Zavazok mlcanlivosti trva aj po ukonceni plnenia predmetu tejto Zmluvy (bez ohladu na
dosiahnuty vysledok). Zavazok ml¢anlivosti trvd najmenej po dobu desiatich (10) rokov odo
dnia uzavretia tejto Zmluvy inak po dobu desiatich (10) rokov od diia, kedy sa ta-ktord
Zmluvnd strana konkrétnu Informaciu dozvedela alebo nadobudla konkrétnu vedomost
v rdmci plnenia predmetu tejto Zmluvy.

Zavazok mlcanlivosti sa nevztahuje na:

(@) informdcie, ktoré st v der uzavretia tejto Zmluvy verejne zndmymi alebo ktoré uz
v tento den bolo mozné zadovazit z bezne dostupnych zdrojov;
(b) informadcie, ktoré sa stali po dni uzavretia tejto Zmluvy verejne zndmymi alebo ktoré

po tomto dni bolo mozné zadovazit zbezne dostupnych zdrojov, a to inak nez
v dosledku porusenia povinnosti niektorej zo Zmluvnych stran zachovavat
mlcanlivost na zéklade tejto Zmluvy;
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3.13

3.14

3.15

41

4.2

(o) pripady, ked na zaklade zakona vznikne niektorej zo Zmluvnych stran povinnost
poskytnit informacie tretej osobe a napriek riadnemu uskuto¢neniu opatreni podla
nasledujticej vety tohto pismena c) sa nepodarilo tejto Zmluvnej strane vylacit alebo
obmedzit svoju povinnost poskytnut informdcie. Ta-ktora Zmluvna strana sa
v pripade poziadavky tretej osoby na poskytnutie informaécie o tejto poziadavke
bezodkladne informuje druhd Zmluvni stranu aurobi vsetky vhodné a tcelné
opatrenia, ktoré vseobecne zavdzny pravny predpis priptsta scielom maximélne
utajit informdcie, tj. vylacit ich poskytnutie resp. zuZzit rozsah ich poskytnutia
a ochrénit ich pre pripad povinného poskytnutia tretej osobe pred nepovolanymi
osobami (napr. ozna¢enim ako obchodné tajomstvo, poZiadavkou o neverejné
prejednanie veci a podobne);

(d) poskytnutie (a/alebo spristupnenie) informacii prislusnym orgédnom verejnej moci (a
ich zamestnancom) v ramci a v rozsahu nevyhnutnom pre riadne plnenia predmetu
tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavidzuju zabezpecit, aby ¢lenovia ich orgédnov, ich zamestnanci a odborni
poradcovia, ktorym budtd informaécie v stlade stouto Zmluvou spristupnené, ako aj iné
osoby, ktoré sa s predchadzajicim pisomnym stthlasom druhej Zmluvnej strany obozndmia
s informaciami, nakladali so vSetkymi informdaciami len za podmienok zachovavania
mlcanlivosti minimalne v rovnakom rozsahu, ako vyplyva z tejto Zmluvy, t.j. akoby by boli
samé zaviazané na zachovavanie mlc¢anlivosti podla tejto Zmluvy, a to aj na dobu po skonceni
pracovnopravneho vztahu, resp. pravneho vztahu, na zaklade ktorého iné osoby zariaduju
pre ta-ktord Zmluvna stranu jej zalezitosti. Osobam uvedenym v prvej vete tohto ¢lanku
Zmluvy moézu byt Informacie spristupnené len v rozsahu, v akom je to nevyhnutne potrebné
pre plnenie tloh v stvislosti s G¢astou tej-ktorej Zmluvnej strany na plneni predmetu tejto
Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ziadna z nich nie je bez predchédzajticeho pisomného stithlasu
druhej Zmluvnej strany opravnend sinforméciami nakladat na iné tucely, nez na ucely
zabezpecovania plnenia predmetu tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa tiez zavdzuju, Ze vSetky nosice informacii bez ohladu na ich formu alebo
podobu, ktorymi budt disponovat, budt chranit pred ich stratou, poskodenim, odcudzenim,
zni¢enim, nedovolenym rozmnozovanim, rozsirovanim alebo inym neopravnenym pouzitim.

UCINNOST
Zmluva sa uzatvara na dobu neurdita.
Platnost tejto zmluvy moZzno ukondit:

na zéklade pisomnej dohody Zmluvnych stran, a to ku dnu, na ktorom sa Zmluvné strany
dohodnt; pisomnd dohoda musi obsahovat aj vysporiadanie vsetkych prav a povinnosti,
ktoré vznikli zmluvnym strandm na zaklade tejto Zmluvy;

odstipenim od tejto Zmluvy. Od zmluvy mozno odsttpit v pripade podstatného alebo
opakovaného porusenia Zmluvy niektorou zo Zmluvnych stran. Podstatnym porusenim
povinnosti sa pre tcely tejto Zmluvy rozumie také porusenie povinnosti, ktoré je za podstatné
porusenie Zmluvy v Zmluve priamo oznacené alebo také porusenie povinnosti, na ktoré
Zmluvna strana pisomne upozorni druhti Zmluvnd stranu aj s poskytnutim dodatocnej
primeranej lehoty na odstranenie zistenych nedostatkov, pokial druha Zmluvna strana zistené
nedostatky neodstrani ani v dodato¢nej primeranej lehote a pokracuje v porusovani
Zmluvnych povinnosti ustanovenych Zmluvou.

DORUCOVANIE
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6.1

6.2

6.3

6.4

Pisomnosti tykajtice sa zdvdzkov medzi zmluvnymi stranami, ktoré vyplyvaja z tejto Zmluvy
sa UcCastnici zavédzuju dorucovat postou vo forme doporucenej listovej zasielky. Postou
doru¢uje Zmluvna strana - odosielatel pisomnosti druhej Zmluvnej strane - adresatovi na
adresu jeho sidla uvedeného v zdhlavi tejto zmluvy, resp. adresu pisomne oznadmend
zmluvnou stranou ako koreSponden¢nti adresu. Ak nie je mozné dorucit pisomnost na tito
adresu, povinnost odosielatela je splnend v den, ked ju posta vratila odosielatelovi ako
nedorucitelnt zasielku.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na opravneni dorucovat pisomnosti tykajice sa zavazku
medzi Zmluvnymi stranami, ktoré vyplyvaju z tejto Zmluvy i prostrednictvom e - mailu
a/alebo faxu. Pisomnost dorucend prostrednictvom faxu a /alebo e - mailu treba doplnit
najneskor do troch (3) dni predloZzenim origindlu spésobom podla predchadzajuceho odseku
tohto ¢lanku.

OSTATNE DOJEDNANIA

RieSenie sporov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory, ktoré medzi nimi vznikna z
vzdjomnych pravnych vztahov, vréatane vSetkych vedlajsich (akcesorickych) pravnych
vztahov, narokov na vydanie bezdévodného obohatenia, narokov na ndhradu skody, urcenie
obsahu zmlav aich ¢asti, sporov o platnost, vyklad, zanik tejto Zmluvy alebo tejto
rozhodcovskej dolozky, ako aj akykolvek iny vzdjomny spor predlozia na rozhodnutie
vyluéne Bratislavskému rozhodcovskému stidu, so sidlom v Bratislave (ICO zriad'ovatela:
35 965 355) so sidlom v Bratislave, v rozhodcovskom konani vedenom podla predpisov tohto
rozhodcovského studu. Dojednanie zmluvnych strdn o tejto rozhodcovskej dolozke je
neodvolatelné. Zmluvné strany sa podriadia rozhodnutiu vydanému v rozhodcovskom
konani s tym, Ze rozhodnutie bude pre Zmluvné strany konecné a zavdzné. Zmluvné strany
sa dohodli, ze v pripade ak rozhodcovsky std zvoleny podla tohto ustanovenia Zmluvy
nebude existovat alebo nebude zinych dévodov spdsobily rozhodovat spory a Zmluvné
strany sa nedohodnd inak, ich spor bude rozhodnuty rozhodcami ustanovenymi podla ust. §
8 zadkona ¢. 244 /2002 Z. z. o rozhodcovskom konani v zneni neskorsich predpisov.

Salvatorska dolozka. V pripade, ak sa niektoré ustanovenie tejto Zmluvy ukéaZze (alebo sa
neskor stane) neplatnym alebo netcinnym alebo neaplikovatelnym, nedotyka sa to ostatnych
ustanoveni tejto Zmluvy, ktoré zostavaju platné a tcinné. Zmluvné strany sa zavdzuja
dohodou nahradit neplatné alebo netcinné alebo neaplikovatelné ustanovenie novym
ustanovenim, ktoré zodpovedd pdvodne zamyslanému tcelu neplatného alebo nedc¢inného
alebo neaplikovatelné ustanovenia a to v lehote tridsiatich (30) dni odo drnia dorucenia vyzvy
jednej Zmluvnej strany druhej Zmluvnej strane, inak uréi nové ustanovenie na navrh
Zmluvnej strany rozhodcovsky stid zvoleny v predchadzajicom odseku tohto ¢lanku tejto
Zmluvy.

Rozhodné pravo. Tato Zmluva sa riadi a spravuje pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Pravne vztahy zaloZené touto Zmluvou sa spravujia Obchodnym zakonnikom.

Postipenie préav. Akékolvek prava vyplyvajuce Objednavatelovi z tejto Zmluvy je mozné
previest (posttpit) na tretiu osobu vyhradne len so sthlasom druhej Zmluvnej strany.
Zavizky Zmluvnych stran vyplyvajtce z tejto Zmluvy je mozné prevziat tretou osobou len so
sthlasom druhej Zmluvnej strany.
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7. ZAVERECNE USTANOVENIA

71 Téato Zmluva nadobtda platnost’ a t¢innost driom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami
a od tohto okamihu je pre Zmluvné strany zavidzna. Bez ohladu na skor uvedené Zmluvné
strany berti na vedomie a stthlasia, Ze ak zdkon ustanovuje povinné zverejnenie tejto Zmluvy,
Zmluva je G¢innd diiom nasledujticim po dni jej zverejnenia.

72 Tato Zmluvu je mozné menit len pisomnymi a ¢islovanymi dodatkami podpisanymi oboma
Zmluvnymi stranami.

7.3 Tato Zmluva sa vyhotovuje v poc¢te dvoch (2) rovnopisov v slovenskom jazyku, z ktorych
kazda zo Zmluvnych stran obdrzi po jednom (1) rovnopise.

74 Zmluvné strany vyhlasujd, Ze tGto Zmluvu uzavieraja po jej dokladnom precitani slobodne,
na zéklade vlastnej vole, vaZzne a nie v tiesni alebo ndpadne nevyhodnych podmienok, na
znak ¢oho ju podpisuju.

V LLubochni, dnia 7.3.2011 Vo, ,dia ........... 2011

JUDr. Igor Koval

Riaditel e
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