
Dodatok 
k Zmluve o poskytovaní verejných služieb, 
uzavretý podľa zákona c. 351/2011 Z.z. o elektronických komunikáciách v znení neskorších predpisov 
I. č. 903623850, SIM karta č. 8942102210001377479 
(ďalej len "Dodatok") 

ST-C 
PODNIK 
Obchodné meno Slovák Telekom, a,9. 
Sídlo /adresa Bajkalská 28,817 62 Bratislava 
Zapísaný Obchodný reglstor Okresného «údu Bratislava l, oddiel Sa, vioíka čisto 2081/a 
IČO 35 763 469 | DIC | 2020273833 1C pre DPH SK2020273893 
Kôd predajcu UN1T.74.TELEKONIFINDUROVA.SLAVKA Kôd tlačiva 192 
Zastúpený Ingram Micro Slovakia, sj.o., so sídlom Logistický aroál Westpolnt D2, Lozorno, ICO: 35879157 

(ďalej len "Podnik") a 

ÚČASTNÍK - PRÁVNICKÁ OSOBA / FYZICKÁ OSOBA PODNIKATEĽ 
Obchodné meno i názov Okresný súd 
Sídlo / miesto podnikania Trhovište 1881/16.060 01 Kežmarok 
Register, číslo zápisu podnikateľa 
ICO 35535881 DIC j IC pre DPH 10 
Zastúpený 

(ďalej ten "Účastník") 

ADRESA ZASIELANIA PÍSOMNÝCH USTÍN 
Obchodné meno alebo názov Okresný súd 
Ulica, súp. číslo 1 Trhovište 1581/16 Obec | Kežmarok |PSC J oso 01 

TABUĽKA Č. 1 
Program sluSeb Happy >3 mini NAJ 
Minimálny program Služieb HAPPY XS MINI NAJ Doba viazanosti | 24 mesiacov 
Pôvodný program služieb PROGRAM 40 
Typ MT/Dátové zariadenie Samsung Xcover 550 
Výrobné čisto (IMEl) 353012072207291 
Akciová kúpna cena za MT/Dátové zariadenie < 9.00<p 
Neakdová maloobchodná cena za MT/Dátové zariadenie 99,00 € 
Zmluvná pokuta (základ - počiatočná suma, ktorá bude klesať) 140,00 € 

AKTIVOVANÉ SLUŽBY 
/ Dátové služby 

Služba: Prístup na feitemet 
y Happy mobilný telefón 

/ Kontrola dát 
Umte 60 EUR 
Notlflkáela: 80% 

Podrik a Účastník uzatvárajú tento Ck>d3tok, ktorým sa Zmluva o poskytovaní verejných služieb uzatvorenú vo vzťahu k t.č/S!M karta s ¿telom uvedením v záhlavi tohto Dodatku mení a upravuje v fczsahu 
u spôsobom uvedeným v tomto Dodatku (ďalej Jen „Zmluva"). Ostatné ustanovenia Zmluvy, ktoré nie sú týmto Dodatkom dotknuté zostávajú v platností bez zmeny. 

1. Predmetom tohto Dodatku je: 

a) zmena pôvodného programu služieb Účastníka na program stužieb uvedený v tabufke č. 1 tohto Dodatku e/alebo poskytovanie programu služieb uvedeného v tabuľke č. t tohto Dodatku Účastníkovi, 
a to vo vzfahu k SJM karte uvedenej v záhlaví tohto Dodatku, resp. k Inej SIM karte, ktorá ju bude v budúcnosti nahradzovať (ďalej len "SiM torta"): 

b) záväzok Účastníka riadne a včas platiť cenu za zriadenia a poskytovania Služieb Podniku podľa zvoleného programu Služieb a dodržiavať svoja povinnosti v súlade so Zmluvou, týmto Dodatkom, 
Všeobecnými podmienkami pre poskytovanie verejných sluSeb (ďalej len „Všeobecné podmienky*), Cenníkom pne poskytovania služieb Podniku (ďalej ten .Cenník") a záväzok Účastníka zaplatí 
Podniku administratívny poplatok v súlade s Cenníkom za vykonanie administratívnych alebo technických zmien v systémoch Podniku v súvislostí s uzavretím tohto Dodatku k Zmluve, a to vo výške 
3,98 € s DPH (ďalej len „Administratívny poplatok"), pričom Administratívny poplatok budo Účastníkovi vyúčtovaný v prvej faktúre za Služby vystavenej Podnikom a doručenej Účastníkovi po podpise 
tohto Dodatku k Zmluve, ak sa Účastník s Podnikom nedohodne mak; Účastník nie je povinný zapiaBf Podniku Administratívny poplatok, ak sa uzatvára Dodatok (i) súčasne s 3k6všciou novej SIM 
karty, kedy sa účtuje pri slušný akfivačný poplatok, (fi) pri prechode 20 služby Easy na niektorý z mesačných programov, kedy sa účtuje poplatok za prechod v súlade s Cenníkom, (Eí) na základe 
objednávky zadanej prostredníctvom Služby e-shctp. Účastník podpisom tohto Dodatku vyhlásme, 2a bol oboznámený PodnÄom, že aktuálne Informácie o platných cenách za Služby je možné získať 
v aktuálnom Cenníku dostupnom na www.telekom.sk alebo inej intemetovej stránke Podniku, ktorá ju v budúcnosti nahradí a na predajných miestach Podniku. 

c) záväzok Podniku zabezpefiť Účastníkovi predaj mobilného telefónu (ďalej len "MT* za akciovú kúpnu čaro špecifikovanú v tabulkô i . 1. Účastník berie na vedomie, že rozdiel medzi neakckwou 
maloobchodnou cenou MT podľa Cenníka neakdových telefónov aktuálneho v deň uzavretia tohto Dodatku vo výške špecifikovanej v tabufke č. 1 a akciovou kúpnou cenou MT podlá tohto Dodatku 
predstavuje zľavu vo výške uvedenej v tabufke č. 1 poskytnutú Podnikom Účastníkovi (ďalej ten .zľava z ceny MT*) z dôvodu doby viazanosti dohodnutej v zmysle tohto Oodatku. Účastník svojim 
podpisom zároveň potvrdzuje prevzatia vyšite špecifikovaného MT; 

d) súhlas Účastníka a poskytovaním EF podľa Všeobecných podmienok o Cenníka a zároveň súhlas 3 poskytovaním EF prostredníctvom internetu sprístupnením intemetovej stránke Podniku, pričom 
Účastník berie na vedomie, že na jeho žiadosť Podnik zároveň zasiela EF na Účastníkom určenú e-maílovú adresu. V prípade poskytovania EF nebude Účastníkovi zo strany Podniku zasielam 
písomne vyhotovená faktúra. 

• ) záväzok Podniku poskytovať Účastníkovi, ktorý si v súvislosti s týmto Oodalkom aktivoval ak;bo pokračuje vo využívaní poatpaktových Služieb Podniku s niektorým z programov Služieb Biznis Star 
alebo Happy alebo prešiel z využívania služby Easy alebo služby fix na užívanie niektorého z programov Služieb Biznis Star alebo Happy, a to v spojeni s prevzatím záväzku viazanosti aspoň na 12 
alebo 24 mesiacom zľavu vo výške 12% z ceny mesačného paušálneho poplatku za príslušný program SluSeb akfivovarrý na základe tohto Dodatku, a to počas celej doby viazanosti dojednanej 
podľa tohto Dodatku (ďalej v tomto písmene označovaná len ako _Zfan/«*)- Počas zúčtovacieho obdobia prebiehajúceho ku dňu účinnosti tohto Dodatku poskytne Podn* Účastníkovi vo vzťahu k SIM 
karte Zľavu v aSkvotnej výške podľa zostávajúceho počtu dni prebiehajúceho zúčtovacieho obdobia až do skončenia tohto zúčtovacieho obdobia. Účastník berie na vedomie a súhlas! s tým, že: (i) Zľavu 
nie je možné počas jej poskytovania vo vzťahu k SIM karte kombinovať a súčasne využívať s akoukoľvek inou zľavou alebo akciovou ponukou, ak Neje učené Podnikom inak, (ii) nárok na poskytovanie 
Zľavy zanikne, ak Účastník počas doby poskytovania Zľavy požiada Podnft o deaktivádu programu služieb Biznis Star alebo Happy, pričom tento nárok opäta/ne nevznikne ani v prípade, ak UčasJnBt 
opätovne požiada Podnik vo vzťahu k StM karta o akSvádu programu Služieb Biznis Star atebo Happy aktivovaného týmto Dodatkom. V prípade zániku nároku na poskytnutia Zľavy, najneskôi 
však po uplynutí doby poskytovania Zľavy, bude Podnik poskytovať Účastníkovi program Služieb aktivovaný týmto Dodatkom alebo Účastníkom zvolený iný program Služieb za cenu podľa Cenníka 
platného v čase poskytovania príslušného programu Služieb bez poskytovania Zľavy. Doba poskytovania Zľavy sav prípade prerušenia alebo obmedzenia poskytovania Služieb Pod nlku poskytovaných 
Účastníkovi vo vzťahu k SIM nepredlžuje a uplynie dňom. ktorý by bol posledným dňom doby poskytovania Zľavy v prípade, ak by k predmetnému prerušeniu poskytovania Služieb nedošlo. 

f ) programom Služieb Happy označeným v tomto DodaSoi doplňujúcou informáciou vo formáte .HAT je štandardný program SluSeb Happy na príslušnej úrovni uvedený v Cenníku, ako aj v ďalších 
reklamných a propagačných materiáloch Podniku, pričom táto doplňujúca informácia je Iba informatívneho charakteru z dôvodu označenia, ta k danému programu SluSeb sú poskytované v rámci 
voľných minút aj volania do EÚ a prichádzajúce roamingové hovory v EÚ a Iné beneflty na základe tohto bodu Dodatku; Podnik je oprávnený túto doplňujúcu Informáciu uvádzať aj vo vyúčtovaní 
služieb poskytovaných k SIM karta počas trvania doby poskytovania zľavneného mesačného poplatku pri označení príslušného poskytovaného programu Služieb Happy. 

2. Účastník zároveň berie na vedomie a súhlasí s tým, že (i) počas doby viazanosti nemôže požiadať vo vzťahu k SiM karte uvedenej v záhlaví tohto Dodatku o aktívátíu alebo o zmenu aktivovaného 
programu Služieb na program Služieb iTariff, okrem prípadu, ak sa jedná o zmenu už aktivovaného programu SluSeb íTariff aza splnenia podmienok stanovených Podnikom ( i ) počas doby viazanosti 
nemôže požiadať vo vzťahu k SIM karte uvedenej v záhlaví tohto Dodatku o akttvácki alebo o zmenu aktivovaného programu Služieb na program SluSeb Pódia seba, okrem prípadu, ak sa jedná o 
zmenu už aktivovaného programu Služieb Podľa seba a za splnenia podmienok stanovených Podnikom, (S) počas doby viazanosti nemôže požiadať vo vzťahu k SIM karte o aktivácfu alebo o zmenu 
aktivovaného programu Služieb na program SluSeb Happy, okrem prípadu, ak sa jedná o zmenu už aktivovaného programu Služieb Happy a za splnenia podmienok stanovených Podnikom 

3. ZÁVÄZOK VIAZANOSTI: Účastník sa zavázujo. i e podcfcu SpeciSkovanú v tabulke č. 1 odo dňa uzavretia tohto Dodatku (dalej »en .doba viazanosti*): (i) zotrvá v zmluvnom vzťahu s Podnikom a 
bode vo vzťahu k SIM karte využívať Služby Podniku podľa Zmluvy v znení tohto Dodatku, teda nevykoná Sadny úkon, ktorý by viedol k ukončeniu Zmluvy. a (S) bude riadne o včas uhrádzať cenu 
za poskytované Služby (ďalej len .záväzok viazanosti*). Porušením záväzku viazanosti preto je: 
a) výpoveď Zmluvy Účastníkom, ak výpovedná Jehota alebo iná osobitne dohodnutá lehota uplynie počas dojednanej doby viazanosti; 
b) Sadosť Účastníka o prenesenie telefónneho čísla uvedeného v tomto Dodatku k inému podniku poskytujúcemu služby elektronických komun&átíi, ak v dôsledku tejto žradosS dôjde k ukončeniu 
Zmluvy počas dojednanej doby viazaností; 
c) nezaplatenie ceny za poskytnuté Služby Účastníkom do 45 dni po splatnosfi, na základe ktorého vznikne Podniku právo na odstúpenie od Zmluvy; (ďatej ten .porušenie záväzku víazanosfi*). 

ZMLUVNÁ POKUTA: Podnik a Účastník sa dohodS, že porušením záväzku viazanosti vznftne Podrufcu voči Účastníkovi právo na zaplatenie vyúčtovanej zmluvnej pokuty. Zmluvná pokuta okrem 
sankčnej a prevenčnej funkcie predstavuje aj paušalizovanú náhradu škody spôsobenej Podn&u v dôstetftu porušenia záväzku viazanosti vzhľadom na beceSty. ktoré Podrck poskytol Účastníkovi 
na základe tohto Dodatku. Beneftmi sa rozumie súčet všetkých zSav zo štandardných poplatkov za Služby (vrátane doplnkových) pódia Cetinfca, ako aj zľava z ceny MT, ktorá predstavuje rozdiel 
medzi «»akciovou a akdovou kúpnou cenou, ak bol Účastníkovi na základe tohto Dodatku MT poskytnutý. Benefty poskytnuté Účastníkovi na základe tohto Dodatku sú uvedené v bode 1. tohto 
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Dodatku alebo v Cenníku. Základom pre výpo6et zmluvnej pokuty z » poruSenie závŕtzku viazanosti jo suma íšpcciiikovsnú u tobufke C. 1. ktorá 20híadm/> Bervjí.ty poskytnuté Účastníkovi podía tohto 
Oodatku (ďalej Jen Náklad pre výpočet"). V/účtovaná suma zmluvnej pokuty bude vypočítaná poďa nlžíie uvedeného vzorca, ktotý vyjadruje denná klesania zo Základu pre výpočet počas plynutia 
doby viazanosti až <fo dňa i&ončenša Zmluvy v dôsieäcu porušenia záväzku viazaností podía písmena a) alebo b) predchádzajúceho bodu tohto Dodadcu alebo do dfta prerušenia poskytovania SluSeb 
v dôsledku poruSenía záväzku viazanosti podľa písmena c) predchádzajúceho bodu tohto Dodaíkír 

Xfyúčtovaná suma zmluvnej pokuty • Základ pte výpočet - (počet drf uplynutých z doby viazaností/celkový počet dni doby viazanosti * Základ pre výpočet) 

Zmluvná pokuta ja splatná v tebote uvedenej na faktúre, ktorou je Účastníkovi vyúčtovaná. Uhradením zmluvnej pokuty zan&á dqednaný záväzok viazanosti, prelo Účastník zmluvnú pokuto za 
poruäenie záväzku viazanosti xaplsli iba jadenkrat. PodrA je oprávnený požadovaťnáhradu Škody spôsobenej poruíenlm záväzku viazanosti, pm prfpad ktorého bola dojednaná a vyúčtovaná zmluvná 
pokuta, len vo výika presahujúcej sumu vyúäovanej zmluvne} pokuty. 

Tento Dodatok je platný a účinný dňom jeho podpísania zmluvnými stranami, pričom zmena pôvodného programu Služieb podía bodu tohto Oodatku ako aj akliväcia služieb v zmysle bodu t tohto 
Dodatku bude vykonaná najneskôr do troch pracovných dni nasledujúcich po dni uzavretia tohto Dodatku. Tento Dodatok sa uzatvára na dobu určitú, a to na dobu viazanosti uvedenú v bode 2 tohto 
Dodatku, ktorá 3a v prípade preruíenia poskytovania Služieb Podniku na základe žiadosti Účastníka alebo na základe využitia práva Podniku premSÍ Účastníkovi poskytovania Služieb vyplývajúceho z 
prítulných právnych predpisov alebo Všeobecných podmienok, automaticky predĺži o obdobie zodpovedajúce skutočnému trvaniu preiušenia poskytovania Služieb Podniku (počítané v dňoch), kedy 
doba viazaností neplynie. V prípade, ak Účastník uzavrel tento Dodatok pri jeho doničení kuriérom, je pre účely posudzovania začiatku Doby viazanosti uvedenej v bode 2 tohto Dodsťku rozhodujúci 
okamih aktívácte služieb v zmysle bodu 1 tohto Dodatku alebo zmeny pôvodného ikendy služieb podľa bodu tohto Dodatku. 

5. Zmluvné strany «a dohodli, že v prípade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty ja Podräc oprávnený ktorúkofvek r. konečných cisn služieb Podniku upraviť tak, žo k základu dane (cene bez OPH) 
uplatni sadzbu dana z pridanej hodnoty aktuálnu v čase vzniku daňovej povinnosti Podniku. 

S. Účastník berie na vedomie, že v súlade s Nariadením Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) č. 531/2012 o roamingu vo verejných mobBných komunikačných sieťach v rámd Únia má Účastník 
možnosť zvoliť si altemstívneho poskytovsíeía roamingu iného ako je Podnik bez poplatkov alebo sankcie. Účastník podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, že bol o možnosti podľa predchádzajúcej vety 
informovaný. Účastník cfatej berie na vedomie, že ak si zvoli alternatívneho poskytovateľa maminou, poskytovanie služieb roammgu sa riadi podmienkami dohodnutými medzí Účastníkom a ním 
zvoleným alternatívnym poskytovaíeíom roamingu a Sa Podnik v rozsahu poskytovanom alternatívnym poskytovatefom roaniingu nezodpovedá za poskytovanie služby roamingu. 

T. NÁVRH NA UZAVRETIE ROZHODCOVSKEJ ZMLUVY: Podnik neodvolatefne navrhuje Účastníkovi, ktorý nio je spotrebítetom, uzavretie rozhodcovskej zmluvy vo forme rozhodcovskej doložky v 
nasledovnom znení (ďalej JKCy .Podnik a Účastník sa dohodli, ž e všetky spory, ktoré vznikS alebo vzniknú v súvislosti s Platobnými službami Podniku, budú rozhodované pred Stálym rozhodcovským 
súdom Slovenskej bankovej asodácíe (dalej ,RS") jedným rozhodcom, a to podľa Štatútu a Rokovacieho poriadku RS. Rozhodnutia RS bude pre Podnik a Účastníka záväzné. Účastník má právo 
odstúpiť od tejto RZ, a to písomne do 30 dni odo dňa jej uzatvorenia. Účastník berie na vedomie, že nie je povinný prijať predložený návrh na uzavretie RZ a ak tento návrh neprijme, spory medzi 
Účastníkom a Podnikom vyplývajúc« z poskytovania Platobných služieb Podnikom budú rieSiť vScobecná súdy podľa osobitných právnych predpisov. Prijatím návrhu na uzavretie RZ nieje dotknulé 
právo Účastníka alebo Podniku predložiť spor týkajúci sa Platobných služieb Podniku na rozhodnutie všeobecnému súdu. Toto právo v5ak zaniká ak Podn* alebo Účastník už podá žalobu na RS, 
pretože po začatí rozhodcovského konania nemožno v tej istej ved konať a rozhodovať na všeobecnom súde. 
Účastník uvedený návrh Podniku na uzavretia rozhodcovskej zmluvy vo forme rozhodcovskej doložky prijíma: 
OÄNO /NIE 

Ä. Tento Dodatok tvorí neoddeliteľnú súčasť Zmluvy. 

VLozorne, dňa 20. augusta2015 V T, tiňa 

Slovák Tetekom, a.s. 

v zastúpení 
Ingram Micro Slovakia, s.r.o., so šidlom Logistický 

areál Vtestpoint D2. lozomo, IČO: 35879157 
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