Zmluva o dielo

uzavreta podl'a § 536 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

Zmluvné strany:

Objednavatel’:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Za ktorého kona :
Bankové spojenie:
C. uétu:

IBAN

SWIFT:

(d’alej len ,,Objednavatel)
a

Zhotovitel’:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Za ktorého kona:
Zapisany v:

Bankové spojenie:
C. uctu:
IBAN:

(dalej len ,,Zhotovitel*)

(spolu d’alej len ,,Zmluvné strany*)

Néarodné centrum zdravotnickych informacii
Lazaretska 26, 811 09 Bratislava

00 165 387

2020830119

RNDr. Igor Servacek, riaditel
Statna pokladnica
7000185166/8180

SK24 8180 0000 0070 0018 5166

SPSRSKBAXXX

TEMPEST a.s.

Galvaniho 17/B, 821 04 Bratislava
31326650

2020327716

SK2020327716

Ing. Roman Krisko, ¢len predstavensta
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka
¢.3771/B

Tatra banka

2620041080/1100
SK1311000000002620041080

sa dohodli na tejto Zmluve o dielo (d’alej len “Zmluva“):

Uvodné ustanovenia

1. Tato zmluva je uzatvorend Zmluvnymi stranami na zaklade vysledku verejného
obstaravania — nadlimitnd zakazka realizovand postupom uzSej sitaze, zverejnenej vo Vestniku
Verejného obstaravania dina 31.12.2014 pod c¢islom 31619-MUS pri zabezpeceni a poskytnuti plneni
Zhotovitel'a pre Objednavatel’a na zaklade tejto Zmluvy, v rozsahu a spésobom uvedenym v tejto Zmluve.

2. Predmetom tejto Zmluvy o dielo je vyvoj, implementécia a parametrizdcia Komplexného
integrovaného systému pre zabezpecenie servisnej podpory a podpory riadenia prevadzky Narodného
zdravotného informaéného systém (d’alej iba ,,NZIS“) ako aj jeho integracia s existujucimi prostrediami

NZIS konkrétne:
o produkéné prostredie projektu Elektronické sluzby zdravotnictva ( d’alej iba ,,ESZ®),
o produk¢éné prostredie projektu Jednotnej registracie udajov zdravotnictva (dalej iba

LJRUZ®)



o produkéné prostredie projektu Jednotnej registracie udajov zdravotnictva (d’alej iba
LJRUZ”)

za podmienky dodrzania pravidiel a principov navrhu servisne orientovanej architektury.

3. Objednavatel’, pre potreby zabezpecenia servisnej podpory a podpory riadenia prevadzky,
pozaduje dodavku, implementaciu a parametrizdciu Service Desk systému ako centrdlneho podporného
nastroja pre evidenciu a riadenie tychto kl'aicovych IT procesov prevadzky:

. manazment incidentov, manazment udalosti, manazment pristupov, = manazment
problémov, manazment riadenia aktiv a konfiguracie, manazment zmien, manazment
vydavani a nasadeni, manazment kontinuity IT sluzieb, manazment kapacit, manazment
dostupnosti, manazment poskytovania sluzieb, manazment katalogu sluzieb a finan¢ny
manazment pre IT sluzby.

4, Zaroven z dovodu zabezpecenia reaktivnej podpory prevadzky sluzieb NZIS sa pozaduje,
aby integralnou sucastou pracoviska Service Desk systému bolo Kontaktné centrum pre 15 paralelne
pracujucich agentov, za uc¢elom vytvorenia jednotného pristupového bodu pre ob¢anov a zdravotnickych
pracovnikov v procese spracovania poziadaviek a rieSenia incidentov v suvislosti s poskytovanim sluzieb
NZIS v rozsahu:

e poskytovanie technickej podpory pokryvajuce rieSenie technickych problémov suvisiacich s
nedostupnost'ou alebo znizenou troviou kvality sluzieb NZIS

e poskytovanie asistencie v procese spracovania S$pecialnej poziadavky alebo zmeny stavu
sluzieb NZIS

5. Z dovodu zabezpecenia proaktivnej podpory prevadzky Objednavatel’ pozaduje vyvoj,
dodavku, implementaciu a integraciu Centralneho monitorovacieho systému (tzv. umbrella monitoringu),
prostrednictvom ktorého musi byt zabezpecené nepretrzité monitorovanie prevadzky vsetkych systémov a
sluzieb poskytovanych v rdmci NZIS. Objednavatel pozaduje plnohodnotni integraciu centralneho
monitorovacieho systému:

o s existujucimi prostrediami NZIS v procese automatizovaného zberu udajov pre potreby
monitoringu
. so Service Desk systétmom v procese automatizovaného spracovania udalosti

Z monitoringu.

DEFINICIE POJMOV

Pojmy uvedené v tejto Zmluve a zacinajtice velkym pismenom majt nasledovny vyznam:
- Akcepta¢né konanie — proces schvalovania a schvalenia Ciastkového plnenia alebo celého Diela;

- Akceptacné kritéria — st meratelné technické alebo vecné parametre vopred dohodnuté Zmluvnymi
stranami;

- Akceptaény protokol — dokument, ktorym Objednavatel potvrdi Akceptaciu odovzdaného
Ciastkového resp. celého Diela

- Akceptacia — je fyzicka kontrola a potvrdenie kompletnosti a funkénosti Ciastkového resp. celého
Diela, t.j. moment ukoncenia Akceptacného konania, ktorého vysledkom je podpisanie Akcepta¢ného
protokolu Zmluvnymi stranami;

- Autorské dielo — Plnenie ktoré je: dielom, ktoré je vysledkom vlastnej tvorivej dusevnej ¢innosti autora
najmd, avSak nielen Software, programovaci nastroj, Dokumentécia alebo in¢ dielo, ktoré je vysledkom
vlastnej tvorivej duSevnej ¢innosti autora,

- Ciastkové plnenie — jednotlivé plnenie, dodanie etapy alebo Casti etapy, pri realizécii Diela uvedené
v Zmluve a/alebo v Prilohe ¢. 1 Zmluvy;

- Clovekodeii — prica jedného pracovnika Zhotovitel’a pocas 8 (osem) pracovnych hodin, ktoré mozu, ale
nemusia byt odpracované v jeden pracovny den;

- Clovekohodina — praca jedného pracovnika Zhotovitel'a pocas 60 (Sest'desiat) minut;



- Dielo — subor aktivit Zhotovitela v ramci projektu s nazvom Informaény systém Komplexny
integrovany systém pre zabezpecenie servisnej podpory a podpory riadenia prevadzky NZIS (d’alej tiez
aj ako ,,IS KIS*), ktoré sa Zhotovitel' zavizuje vytvorit a dodat’ Objednavatel'ovi na zaklade tejto
Zmluvy;

- Dokumentacia — popis, detailna Specifikacia Diela, alebo iny dokument dodavany podl'a Zmluvy;

- Hardware (Hardvér) - subor technickych prostriedkov - zariadeni tvoriacich pevné, hmatatel'né sucasti
pocitaca. Hardware zahiia najmi server, plotter, pevny disk, monitor, tlaciaren, skener, kopirovacie
zariadenie;

- Kontaktna osoba — zamestnanec Zmluvnej strany alebo ina osoba ur¢ena Zmluvnou stranou v Zmluve,
ktora je opravnena zastupovat’ Zmluvnu stranu (najma podpisovat’ Akceptacny protokol) a kontaktovat
druhtt Zmluvnu stranu v zmluvnych, obchodnych a technickych zalezitostiach suvisiacich s plnenim
predmetu Zmluvy ako aj v akejkol'vek inej suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy;

- Plnenie — tovary a/alebo sluzby, ktoré Zhotovitel' doda alebo dodal Objednavatel'ovi podl'a Zmluvy
alebo inej dohody Zmluvnych strdn a na ktoré sa Zmluva vzt'ahuje;

- Projektovy manazér Zhotovitel’a — je osoba vymenovana Zhotovitel'om, ktora riadi prace na Projekte.
Je zodpovedny za detailné planovanie, koordinaciu a kontrolu vsetkych ¢innosti vykonavanych v ramci
realizacie Projektu;

- Projektovy manazér Objednavatel’a — je osoba vymenovana Objednavatel'om, ktora je zodpovedna
za zabezpeCenie zdrojov a kapacit Objednavatela potrebnych pre riadnu realiziciu Projektu. Je
zodpovedny za aktivnu spolupracu zamestnancov Objednavatel’a v spoloénych pracovnych timoch;

- Projektovy plan — je detailny popis Projektu, ktory je vytvoreny na jeho zaciatku a obsahuje popis
cielov a poziadaviek (vratane metrik a ich hodnét) Projektu, rozsah Projektu, Struktury a zlozenia
pracovnych timov Projektu, pravidiel vedenia dokumentacie, zakladnych zodpovednosti, vizieb a
informacnych tokov v ramci organizicie Projektu, dolezitych terminov Projektu, projektovych
postupov a procedur vratane kontroly kvality, odovzdania a Akceptacie Plnenia, formy a Struktary
vystupov (plneni) Projektu;

- Riadiaci vybor — je vrcholny rozhodovaci a riadiaci organ Projektu. Clenovia Riadiaceho vyboru si
definovani priamo v Zmluve alebo v Projektovom plane;

- Vada je odchylka od zadania schvaleného Objednavatelom prejavujtica sa funkcionalitou IS KIS
odlisnou od funkcionality IS KIS popisanej v dodanej dokumentacii alebo obmedzenim funkcionality
IS KIS.

1. Predmet zmluvy

1.1. Uéelom Zmluvy je stanovit’ vzajomné prava a povinnosti Zmluvnych stran pri vytvoreni a dodani
Informa¢ného systému Komplexny integrovany systém pre zabezpecenie servisnej podpory a podpory
riadenia prevadzky NZIS (d’alej ako ,,IS KIS“) v rozsahu podrl'a Prilohy €. 1, za podmienok stanovenych v
Zmluve.

1.2.Predmetom Zmluvy je zavdzok Zhotovitel'a vytvorit’ pre Objednavatela za podmienok stanovenych
touto Zmluvou Dielo IS KIS, pricom podrobna Specifikacia Diela/IS KIS je uvedena v Prilohe ¢. 1 Zmluvy

1.3.Dielo bude dodané v nasledovnych ucelenych etapach:
Etapa €. 1: Analyza a dizajn rieSenia;
Etapa ¢. 2: Obstaranie a nasadenie HW a SW licencii;
Etapa ¢. 3: Implementacia riesenia;
Etapa €. 4: Testovanie;
Etapa ¢. 5: Skolenie;
Etapa ¢. 6: Nasadenie.

Presny Casovy harmonogram za¢atia a ukon&enia konkrétnej etapy a harmonogram fakturaénych
mil'nikov, po ukonc¢eni ktorych vznika Zhotovitel'ovi narok na zaplatenie odplaty podla ¢lanku 2 tejto
Zmluvy je uvedeny v Prilohe ¢.3 k Zmluve.



1.4.Predmetom Zmluvy je aj zavizok Objednavatela poskytnut’ Zhotovitelovi dohodnuti alebo
Zhotovitel'om vyzadovanu stcinnost’ a zaplatit’ Zhotovitel'ovi cenu za Dielo.

2 Cena za dielo a platobné podmienky

21.Cena za Dielo IS KIS podla tejto Zmluvy je 4 174 14940 EUR (slovom
Styrimilidnyjednostosedemdesiatstyritisicjednostostyridsatdevét eur) bez DPH, pricom DPH je 834 829.88
EUR acena za Dielo s DPH je 5008 979.28 EUR (slovom patmilidnovosemtisicdevét’stosedemdesiatdevat
eur). Podrobné cenova kalkulacia a fakturacné mil'niky tvoria Prilohu ¢. 2 Zmluvy (d’alej tiez aj ako ,,cena
Plnenia®).

2.2.Cena Plnenia, je stanovena v stilade so zakonom €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov,
vyhlasky MF SR ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov.

2.3.V pripade legislativnych zmien, ktorymi budt upravené alebo zavedené dane alebo poplatky, ktoré je
Zhotovitel’ povinny uhradit’ v stvislosti s dodanim Diela, sa Zmluvné strany zavézuji uzatvorit’ dodatok
k Zmluve, ktorym bude cena upravena o tieto dane alebo poplatky.

2.4.Pravo na vystavenie faktir za jednotlivé Ciastkové plnenia vznika Zhotovitelovi po ich Akceptacii zo
strany Objednavatela v stlade s Prilohou &. 5 Zmluvy, a to podla povahy Ciastkového plnenia. V pripade,
ak Objednavatel’ neposkytne potrebnil su¢innosti pri Akceptacii Ciastkového plnenia alebo sa odmietne
bezdovodne zucastnit’ Akceptacného konania alebo bezdovodne podpisat’ Akceptacny protokol, ma sa za
to, Ze Plnenie bolo Zhotovitel'om poskytnuté riadne a v€as napriek tomu, ze Akceptacny protokol nebol
podpisany oboma Zmluvnymi stranami a Zhotovitel’ ma pravo na vystavenie faktary/faktur za poskytnuté
Plnenie.

2.5.Lehota splatnosti faktir za jednotlivé Ciastkové plnenia je 30 kalendarnych dni od dorudenia faktiry
Objednavatel'ovi na adresu sidla uvedenej v zdhlavi tejto Zmluvy. Cena sa fakturuje a uhradza v mene EUR,
pricom uhrada bude realizovana bezhotovostne bankovym prevodom.

2.6.Faktira musi obsahovat’ vSetky nalezitosti podl'a platnej legislativy Slovenskej republiky.

2.7.Ak faktira nebude obsahovat’ ustanovené nalezitosti alebo v nej nebudt spravne uvedené udaje, je
Objednavatel’ opravneny vratit' ju v lehote piatich (5) pracovnych dni od jej dorucenia Zhotovitel'ovi
s podrobnym uvedenim chybajicich nalezitosti alebo nespravnych udajov. V takomto pripade sa prerusi
priebeh lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti za¢ne plynit dorucenim opravenej faktary
Objednavatelovi. V pripade, Ze Objednavatel’ faktiru vrati bezdovodne, napriek tomu, ze faktura je spravna
a predpisané nalezitosti obsahuje, lehota sa nepozastavuje a pokiall Objednavatel' fakturu nezaplati v
povodnom termine splatnosti, je v omeSkani s thradou.

2.8.Faktura sa povazuje za uhradenu v celom rozsahu diiom pripisania celej fakturovanej Ciastky na ucet
Zhotovitela.

3 Trvanie zmluvy, ¢as a miesto plnenia

3.1.Tato Zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran
au¢innost’ diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady.
Tato Zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou podla § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich
predpisov. Zmluvné strany suhlasia so zverejnenim jej obsahu.

3.2.Zhotovitel' sa zavidzuje odovzdat’ ucelené Dielo do 13 mesiacov odo dia nadobudnutia G¢innosti
Zmluvy. Zhotovitel’ bude realizovat’ jednotlivé Ciastkové plnenia podl'a casového harmonogramu, ktory je
uvedeny v Prilohe ¢. 3 Zmluvy.



3.3.Zhotovitel’ sa zavézuje zacat s realizaciou Diela/IS KIS do 7 kalendarnych dni odo dita nadobudnutia
ucinnosti tejto Zmluvy. Objednavatel’ je povinny v rovnakej lehote poskytnut’ Zhotovitel'ovi vsetky
podklady a su¢innost’ potrebné pre realizaciu predmetu Zmluvy.

3.4.Miestom dodavky Plnenia je sidlo Objednavatela. Plnenia vyplyvajuce z predmetu Zmluvy bude
preberat’ Projektovy manazér Objedndvatela v mieste dodavky Plnenia. Prevzatie Plnenia bude
Objednavatel'om alebo nim poverenou osobou potvrdené v Akceptacnom protokole.

3.5.Prace budu realizované na pracoviskdch Zhotovitel'a a/alebo Objednavatela, pripadne na inom
vhodnom mieste podl'a uvazenia Zhotovitel'a, v sulade s potrebami vyplyvajucimi z rozsahu predmetu
Zmluvy podl'a Prilohy €. 1 tejto Zmluvy.

3.6.Zmluvné strany sa dohodli na ¢iastkovom plneni Diela. Pod pojmom ¢iastkové plnenie sa rozumie
plnenie etapy podl'a bodu 1.3. a Prilohy ¢.3 k Zmluve.

4  Prava a povinnosti zmluvnych stran

4.1.Zhotovitel’ sa zavdzuje zhotovit’ pre Objednavatel’a Dielo riadne a véas.

4.2.Zhotovitel’ je povinny zhotovit’ Dielo sam alebo je opravneny Dielo zhotovit’ prostrednictvom tretej
0soby — subdodavatel’a. V takom pripade v8ak Zhotovitel' zodpoveda voci Objednavatelovi tak, ako keby
Dielo realizoval sam. Zhotovitel' najneskor do 7 kalendarnych dni od nadobudnutia u¢innosti Zmluvy
predlozi Objednéavatelovi zoznam subdodavatelov uvedenych v sitaznom ndvrhu. Tento zoznam
subdodavatel'ov moze byt pocas trvania Zmluvy aktualizovany a Zmluvné strany su si povinné nahlasit’
zmenu pisomne do 5 kalendarnych dni odo diia, ked’ doslo k zmene, pricom tito novi subdodéavatelia musia
spinat’ tie isté podmienky ako povodni subdodavatelia.

4.3.Zhotovitel’ je Dielo povinny dodat’ tak, aby bolo v stilade s legislativou platnou a u¢innou v Slovenskej
republike ku ditu podpisu Zmluvy.

4.4 Zmluvné strany si najneskér do 7 kalendarnych dni od nadobudnutia ucinnosti Zmluvy predlozia
prostrednictvom Projektovych manazérov Zmluvnych stran zoznam Kontaktnych osob, ktoré za Zmluvnu
stranu zodpovedaju za realizaciu Diela, vratane eskalacného mechanizmu. Tento zoznam os6b moze byt’
pocas trvania Zmluvy aktualizovany a Zmluvné strany su si povinné nahlasit’ zmenu pisomne najneskor do
5 kalendarnych dni odo dna, ked” doslo k zmene.

4.5.0bjednavatel’ sa zavizuje informovat’ Zhotovitel'a o vietkych faktoch, zmenach a internych predpisoch
Objednavatela, ktoré by mohli vplyvat’ na realizovanie Diela.

4.6. Objednavatel’ sa zavdzuje vSetky pripomienky, ziadosti, vyhrady, navrhy na zmenu, st'aznosti a pod.
podavat’ pisomne Projektovému manazérovi Zhotovitel’a.

4.7. Objednavatel’ sa zavizuje poskytnut’ Zhotovitel'ovi vSetku potrebni sucinnost’ pre riadne a vCasné
plnenie predmetu Zmluvy najma:

- zabezpeCit vstupy pracovnikov Zhotovitela do vSetkych potrebnych priestorov
Objednavatel'a, zabezpecCit pracovné miesta s primeranym prostredim pre prace
pracovnikov Zhotovitel'a realizované v priestoroch Objednévatel’a;

- poskytnat’ vzdialeny zabezpeceny pristup na vSetky prostredia Objednavatel’a suvisiace
s predmetom plnenia tejto zmluvy;

4.8.umoznit’ Zhotovitel'ovi vzdialeny pristup do Systémov Objednavatel’a v potrebnom rozsahu (najmé do
testovacieho) za ucelom diagnostikovania problémov vzniknutych pri pouzivani Systému. Naklady na
zriadenie vlastnych pripojnych miest a poplatky za prevadzku telekomunikacnych zariadeni hradi v plnej
miere Objednévatel’;



- poskytnat’ véas vSetky potrebné informacie, dokumentaciu a data ktoré mézu mat’ vplyv
na plnenie predmetu Zmluvy, ako napriklad technické Specifikacie, organizacné schémy,
jasny popis problému, informacie o zmluvnych zavizkoch voci tretim osobam, ak sa tykaju
plnenia Zmluvy. Objednavatel’ sa zaroven zavidzuje oboznamit' Zhotovitela s internymi
predpismi a smernicami tykajicimi sa styku Objednavatela s dodavatelmi informaénych
technologii, alebo ina¢ ovplyvitujicich sposob plnenia predmetu Zmluvy, ako aj s
internymi predpismi upravujlicimi pracu na pocitacoch a v sietach Objednavatel’a;

- v pripade, ak bude predmetom plnenia Zmluvy migracia udajov, zavidzuje sa Objednavatel’
poskytnut’ Struktru stcasnych databaz a pristup k tdajom;

- zabezpecit spolupracu so svojimi zamestnancami, ako aj zamestnancami tretej strany, ktori
sa pripadne budu podielat’ na preberani vystupov Projektu;

- bezodkladne ozndmit’ Zhotovitel'ovi vSetky zmeny, ktoré vznikli a maji vplyv na Plnenie.

4.9.V pripade, ak Objednavatel’ neposkytne Zhotovitel'ovi st€innost podla bodu 4.7. tejto Zmluvy,
v dosledku ¢oho Zhotovitel’ nie je schopny riadne a v¢as splnit’ svoje povinnosti a zaviazky z tejto Zmluvy,
nie je Zhotovitel' v omeskani s plnenim svojich povinnosti a zdvézkov zo zmluvy a nezodpoveda za skodu,
ktora z uvedeného dovodu vznikne Objednavatel'ovi alebo tretej osobe.

5 Odstranovanie vad v zaru¢nej dobe

5.1.Zhotovitel’ zodpoveda za to, ze predmet tejto Zmluvy bude zhotoveny podla tejto Zmluvy, technickych
noriem a vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky, a Ze poCas zaru¢nej doby bude
mat’ IS KIS funkcionality dohodnuté v tejto Zmluve.

5.2.Zhotovitel nezodpoveda za chyby pri upravach alebo opravach IS KIS, ktoré uskuto¢ni Objednavatel
a/alebo tretia strana.

5.3.Zhotovitel nezodpoveda za akukol'vek Zhotovitelom neautorizovani zmenu IS KIS vykonanu
Objednavatel'om alebo tretou osobou poverenou Objednavatel'om.

5.4.Zhotovitel' sa zaviazuje poskytnit’ zaruku na Plnenie/Dielo v trvani 12 mesiacov. Zarucna doba 12
mesiacov sa nevztahuje na:

a) Hardware, kde je zaru¢na doba vzdy urena pre konkrétny druh komponentu v zavislosti od
zaruénych podmienok poskytnutych predavajicim konkrétneho komponentu Zhotovitel'ovi,
min. viak v diZke 60 mesiacov (v pripade kategérii ako servery, uloZiska Gidajov a spolo&né
komponenty pre servery a uloziska tdajov) alebo minimalne 60 mesiacov (v pripade inych
kategorii ako servery, uloziska udajov a spolo¢né komponenty pre servery a uloziska udajov),

b) S:candardné softvéry tretich stran, ktoré su sucastou dodavky IS KIS, kde je zaru¢na doba v
dlzke 60 mesiacov.

Zaru¢na doba v pripade zaruky za Dielo/IS KIS za¢ne plynut’ diiom podpisu protokolu o nasadeni
IS KIS do produktivnej prevadzky. Zaru¢na doba v pripade zaruky za Hardware a/alebo Standardné
softvéry tretich stran za¢ne plynut vzdy dnom protokolarneho prevzatia hardware alebo
Standardného softvéru tretich stran.
5.5.Zmluvné strany uzavreli v suvislosti s touto Zmluvou o dielo tiez Servisni zmluvu, na zéklade ktorej
bude Zhotovitelom pre Objedndvatela poskytovany vyssi stupenn servisnej podpory. Detailny popis
podmienok odstrafiovania vad je uvedeny v Servisnej zmluve
5.6.Zmluvné strany sa dohodli, Ze po€as zarucnej doby mé Objednéavatel’ prdvo pozadovat’ a Zhotovitel
povinnost’ bezplatne odstranit’ vady dodaného plnenia, vratane akychkol'vek zistenych chyb a nespravnych
funkcii Diela, zistenych Objednavatel'om v zaru¢nej dobe, a to aj ak sa jedna o aktualizovant verziu diela.
Ak je oprava zabezpeCena dodanim novej verzie diela, stvisiace licencie sa Objednavatel'ovi poskytni
bezodplatne v plnom rozsahu.

5.7.Vada je také spravanie Plnenia/Diela:



- pri ktorom Objednavatel’ rutinne pouzivajici Plnenie nedostava spravne vysledky (chybné
algoritmy vypoctu);

- pri ktorom nie je dodrzana funkcionalita popisana v dokumentacii, alebo zaru¢ena Zmluvou
alebo objednavkou podl'a ktorej bolo Plnenie dodané;

- ked’ pri korektnej obsluhe dochadza k nekorektnému chybovému ukonceniu;

- pri ktorom dochadza k poSkodzovaniu alebo strate uzivateI'skych dat, v ramci opravy Vady
sa odstranuje len samotna Vada, neopravuju sa data; (dalej len ako ,,Vada®)

5.8.Vadou nie je najmi také spravanie sa Plnenia/Diela, ktoré by inak spliialo kritéria Vady, ak je
nevyhovujuce spravanie sa Plnenia/Diela sposobené:
- pouzivanim Plnenia za inych podmienok, ako bolo stanovené, alebo ak Plnenie bolo
pouzivané v rozpore s pokynmi poskytnutymi Objednavatelovi resp. obsiahnutymi v
dokumentacii k Plneniu;
- softvérom tretich stran a/alebo hardvérovym a/alebo softvérovym prostredim;
- udalostami alebo skuto¢nost’ami, ktoré Zhotovitel nemohol a nemdze ovplyvnit;
- zmenou prostredia, do ktorého Zhotovitel' Plnenie nasadil;

- poruchou na hardvéry, poruchou na pristupovych linkdch a poruchou inych suvisiacich
systémov a sluZieb.

5.9.Narok na odstranenie vad Plnenia/Diela Objednavatel’ uplatni pisomne nasledovne:

a) Vady dodaného Hardware Objednavatel’ uplatni na zéklade poskytnutych dokladov
a zarucnych listov priamo u vyrobcu uvedeného Hardware prostrednictvom Servis
desk alebo Help desk tohto vyrobcu,

b) Vady dodaného Standardného sofrware tretich strdn Objednévatel’ uplatni na zaklade
poskytnutych dokladov a zaru¢nych listov priamo u vyrobcu uvedeného Software
prostrednictvom Servis desk alebo Help desk tohto vyrobcu,

C) Vady dodaného Diela/IS KIS Objednavatel’ uplatni na Help desk Zhotovitel'a. Vady
musia byt primeranym sposobom, zrozumiteI'ne a dostatocne popisané. V pripade, Ze
Zhotovitel' po posudeni uplatneného naroku Objednavatela dospeje k zaveru, Ze
predmetny narok nenapliia pojmové znaky vady v zmysle definicii podla tejto Zmluvy,
upovedomi 0 tom Objednavatel'a a dohodni sa na d’alSom postupe.

5.10.Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zhotovitel’ za¢ne s odstrannovanim vad Diela/IS KIS podl'a kategorizacie
v ¢asovom ramci podl'a nasledujicej tabul’ky, ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak:

Klasifikacia | Popis Casovy plan
»Kategoria Kriticky incident Zaciatok odstranovania
A« Vada/havaria aplikacie/i ohrozujtica vad do 4 hodin od
zabezpecenie zakladnych ¢innosti aplikacii v | nahldsenia vady
ramci softvéru. Znemoziuje vyuZzivanie V ostatnom Case
softvéru, alebo jeho komponentov, spésobuje | a uvedenie do
vazne prevadzkové problémy, pricom prevadzkyschopného
prechodné riesenie organizaénym opatrenim stavu do 24 hodin.
nie je mozné.
»Kategoria Zaciatok odstranovania
B« Zavazny incident: vad do 4 hodin od
Vazna porucha aplikacie/i ktora neohrozuje nahlasenia vady
zakladné ¢innosti aplikacii v ramci softvéru. a odstranenie vad do
Sposobuje vsak problémy s vyuzivanim 72 hodin.
a prevadzkovanim softvéru, alebo jeho
komponentov. Umoznuje prevadzku bez
dosledkov na konzistenciu dat a vysledky




spracovania. Je mozné ju doCasne vyriesit’
organiza¢nym opatrenim prevadzkovatel’a.

»Kategoria Zaciatok odstranovania

Cc« Nekriticky incident: vad do 4 hodin od
Bezna porucha aplikécie/i ktord neobmedzuje | nahlasenia vady
zabezpecenie prevadzky softvéru a a odstranenie vad do

elektronickych sluzieb, alebo jeho/ich Castia | 112 hodin.
nema dosledky na vyuZzivanie a prevadzku
softvéru.

5.11.Zhotovitel’ nenesie ziadnu zodpovednost’ za vady Diela v tych pripadoch, t.j. zaruka k Dielu/IS KIS
podl'a Zmluvy sa nevztahuje na pripady, ked”:

a) zistenie Objednavatela nema povahu Vady Diela/IS KIS, ale zistenia spada pod Sluzby
podpory;
b) Vada vznikla nezabezpeéenim sucinnosti Objednavatel'a podl'a Zmluvy;

¢) Vada vznikla v désledku nepouzivania Diela/IS KIS v stlade s dodanou uzivatel'skou resp.
technickou dokumentaciou, alebo s instrukciami ¢i odporacajiicimi procedirami, ktoré boli
zverejnené alebo dorucené Objednavatelovi;

d) Vada vznikla v doésledku zasahu Objednavatela alebo tretej osoby do Diela/IS KIS, do
hardvérového alebo softvérového prostredia, do ktorého bolo Dielo alebo jeho cast’
nasadené, ak bol takyto zasah vykonany bez pisomného stihlasu Zhotovitel’a;

e) vada vznikla v désledku zanedbania udrzby Diela/IS KIS alebo jeho casti, ktora bol

povinny vykonat’ Objednavatel’.
5.12.Za docasné odstranenie vady sa povazuje i nahradny spdsob vyrieSenia problému s ciel'om zabezpecit’
prevadzkyschopnost’ Diela/IS KIS. Zhotovitel’ je opravneny docasne odstranit’ Vadu aj tak, Ze navrhne
postup, ktorym zamedzi prejavom vady pri beznej prevadzke, az do doby definitivneho odstranenia Vady.

5.13.0Objednavatel’ poziadavku na odstranenie Vady zasiela vzdy pisomne, pricom Vada musi byt
dostatocne urcito, nezamenitel'ne a zrozumitel'ne $pecifikovand. Objednavatel’ je povinny nahlasit’ Vadu
bez zbyto¢ného odkladu potom, ¢o sa o nej dozvedel, a to spdsobom a u subjektov podl'a bodu 5.9. Zmluvy
v zavislosti na charaktere Vady.

5.14.V pripade, ak Zhotovitel’ Vady diela neodstrani v dobe stanovenej v bode 5.10. Zmluvy a neposkytne
ani doCasné odstranenie vady podl'a bodu 5.12. Zmluvy, je Objednavatel’ opravneny zabezpecit’ odstranenie
vad tret'ou osobou na naklady Zhotovitel'a za podmienky, Ze o tejto skutocnosti Objednavatel’ dodavatel’a
bezodkladne upovedomi a dovody neodstranenia Vady v lehotach podl'a bodu 5.10. Zmluvy budi zavinené
vyluéne Zhotovitel'om.

6 Zodpovednost’ za Skodu

6.1.V pripade, ak Zhotovitel’ sposobi Objednavatel'ovi porusenim svojich povinnosti vyplyvajiucich mu
z pravnych predpisov alebo Zmluvy akukol'vek skodu, zodpovednost’ za skodu a povinnost’ na nahradu
takto spdsobenej Skody sa bude riadit’ a spravovat’ ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.
Zhotovitel' nezodpoveda za Skodu ktori nezavinil, za nepriame Skody alebo nasledky ako usly zisk,
nerealizované obraty, narok tretich stran, za stratu alebo poSkodenie dat a z toho vyplyvajice dosledky
a pod.



6.2.Ziadna zo Zmluvnych stran nezodpoveda za $kody vzniknuté porusenim zmluvnych povinnosti druhej
Zmluvnej strany podl'a Zmluvy.

6.3.Zhotovitel’ nenesie nijakl zodpovednost’ vo vzt'ahu k narokom tykajiicim sa porusenia prav dusevného
vlastnictva Objednévatela alebo tretich osdb, ktoré vznikli nasledkom:

a) dodrzania Objednavatel'ovych navrhov, parametrov alebo pokynov,

b) pouzitia technickych informdcii alebo technol6gii dodanych Objednavatel'om,

c) modifikacii Diela Objednavatel'om alebo tret'ou stranou,

d) pouzitim Diela sposobom alebo na iné cely, ako bolo ur¢ené v technickych parametroch alebo

d’alSich suvisiacich materialoch.

6.4.V pripade ak je predmetom plnenia Zmluvy migracia dat, Zhotovitel' nezodpoveda za obsah ani
aktualnost’, spravnost’ alebo uplnost’ dat, ktorych migraciu vykonava.

6.5.Za tvorbu, spracovanie, vyuZzivanie a prevadzkovanie dat Objednavatel’a nesie zodpovednost’ vylucne
Objednavatel’. Objednavatel’ je sti¢asne povinny konat’ s obvyklou starostlivostou a predchadzat’ vzniku
moznych §kod tak, ze bude vykonavat bezpecnostné zalohy dat v sulade s pravidlami beznymi pre
nakladanie s Gdajmi v informacénych systémoch. Zhotovitel' nenesie zodpovednost’ za Skodu vzniknuta
stratou alebo poskodenim dat alebo datovych Struktir Objednévatel’a, a to ani v pripade, ze k nim doslo pri
pouzivani Diela dodaného Zhotovitel'om, na ktoré sa vztahuje zaruka, ak nie je strata alebo poskodenie
spdsobené Vadou.

7 Licen¢né dojednania

7.1.Zhotovitel' poskytuje Objednavatelovi casovo a inak rozsahovo neodvolatelné neobmedzené
nevyhradné pravo pouzivat’ autorské dielo dodané ako sti¢ast’ plnenia pocas celej doby trvania majetkovych
prav k nemu na akomkol'vek nosici na uizemi Slovenskej republiky a na izemi Eurdpskej inie na akékol'vek
ucely a akymikol'vek znamymi spdsobmi, a to predovsetkym nasledujucimi spésobmi:

a) vyhotovenie neobmedzeného mnozZstva jeho rozmnozenin alebo zabezpefenie rozmnoZenin
technickymi prostriedkami zvolenymi podla uvaZzenia Objednavatela,

b) spojenie autorského diela s inym dielom,

c) rozsirovanie diela akymkol'vek sposobom, pouzitie a Sirenie na akychkol'vek nosicoch,

d) jeho spracovanie, upravy, adaptaciu a/alebo preklad (tak strojového ako aj zdrojového kodu),
usporiadanie alebo iné spracovanie Objednavatel'om alebo Objednavatel'om poverenymi tretimi
osobami,

e) spbdsobmi a za podmienok uvedenych v § 35 a § 36 zakona ¢. 618/2003 Z. z. o autorskom prave
a pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zdkon) v zneni neskorsich predpisov

f) nainstalovat’ a spustit’ Dielo na cielovej infrastrukture,

7.2.0bjednavatel’ je opravneny spracované a/alebo upravené a/alebo prelozené autorské dielo pouzit
spdsobmi a v rozsahu uvedenom v bode 7.1. tohto ¢lanku Zmluvy.

7.3.0bjednavatel je bez suhlasu Zhotovitel'a opravneny pouzivat’ autorské dielo a/alebo spracované a/alebo
upravené a/alebo prelozené autorské dielo v rozsahu a spdsobmi podla bodu 7.1. tohto ¢lanku postapit
Zmluvou na iné Statne organy Slovenskej republiky a/alebo na Statne rozpoctové a/alebo prispevkové
organizécie Slovenskej republiky a/alebo obce a/alebo vyssie izemné celky a/alebo na iné osoby, na ktoré
bude preneseny vykon §tatnej spravy v oblasti na ktory bol vytvoreny, k ¢omu Zhotovitel' udel’uje svoj
suhlas.

7.4.0pravnenie na vykon prava pouzivat autorské dielo ako aj spracované a/alebo upravené a/alebo
prelozené autorské dielo v rozsahu a spésobmi podl'a tohto ¢lanku prechadza pri zaniku Objednavatel’a na
jeho pravneho nastupcu.



7.5.Autorské prava k autorskému dielu v pripade zaniku Zhotovitel'a prechadzaju v plnej miere na
nastupnicky prédvny subjekt. Ak takyto subjekt v den zdniku Zhotovitel'a nebude ustanoveny alebo
k takémuto ditu Zhotovitel’ prava k autorskému dielu neprevedie na iny subjekt, prevadzaju sa autorské
prava k autorskému dielu v plnej miere na Objednavatela a to ku dnu zaniku Zhotovitel'a bez pravneho
nastupcu.

7.6.Zhotovitel’ odSkodni Objednavatel’a za konanie tretich stran, v pripade Ze dodané dielo alebo jeho Casti
dodany/é Zhotovitelom predstavuje/predstavuju porusenie patentovych, autorskych, databazovych prav,
prav na vykresy alebo 0zitkové vzory, obchodného tajomstva alebo zasah do vlastnickeho prava tretej
strany.

7.7.Zhotovitel’ poskytuje Objednavatel'ovi nevyhradné pravo pouzivat’ podporné prostriedky a konverzné
programy. Ustanovenia bodov 7.1. a 7.3. tejto Zmluvy sa aplikuju na podporné prostriedky a konverzné
programy obdobne.

7.8.Zhotovitel' tymto potvrdzuje, Ze je opravneny poskytnit’ Objednavatel'ovi opravnenia a sthlasy v
zmysle vyssie uvedenych odsekov tohto ¢lanku a tym nedochadza k poruseniu prav tretich osob.
7.9.0pravnenia z licencie k autorskému dielu vznikni diiom, ked” bude Objednavatelovi odovzdané
vykonanie inStalacie tohto autoského diela. Licencia opravitujica na pouzivanie autorského diela bude
Objednavatel'ovi patrit’ po dobu autorsko-pravnej ochrany diela v zmysle Autorského zakona.

7.10.Zhotovitel' je pred podpisom akceptacného alebo preberaciecho protokolu povinny dodat
Objednavatel'ovi najaktualnejsiu verziu komentovanych zdrojovych kodov a datového modelu diela (dalej
aj ,,Zdrojové kody*), na ktoré sa vztahuje licencia podl'a tohto ¢lanku, s tym, ze Objednavatel’ bude
opravneny tieto bez akéhokol'vek casového a vecného obmedzenia pouzit (vratane moznosti ich
dekompilacie a akychkol'vek inych spdsobov tupravy). V pripade, ak Zhotovitel neposkytne
Objednavatel'ovi zdrojové kody podl'a predchadzajticej vety, je povinny tak spravit’ do 5 pracovnych dni
od dorucenia vyzvy Objednavatel’a.

7.11.Zdrojové kody budi vytvorené vyexportovanim z vyvojového prostredia a budii odovzdané
Objednavatel'ovi na elektronickom médiu v zapeCatenom obale. Zhotovite je povinny umoznit
Objednavatelovi pri odovzdavani zdrojovych kodov, pred zapecatenim obalu, skontrolovat’ v priestoroch
Objednavatel'a pritomnost’ zdrojovych kodov na odovzdavanom elektronickom médiu. Objednavatel’ sa
zavazuje: (1) ulozit’ zdrojové kody takym sposobom, aby zamedzil akykol'vek neopravneny pristup tretej
osoby a (ii) na poziadanie Zhotovitel'a preukazat Zhotovitel'ovi neporusenost’ zapecateného obalu S0
zdrojovymi kodmi.

7.12.0bjednavatel je opravneny otvorit’ zapeCateny obal so zdrojovymi kodmi a pouzit’ ich pre prevadzku,
rozvoj a servis IS KIS vlastnymi kapacitami, pripadne kapacitami tretich stran vyluéne v nasledujucich
pripadoch:

7.12.1 ak Zhotovitel’ nebude po dobu 10 pracovnych dni reagovat’ na doru¢ené pisomné servisné
poziadavky Objednavatel’a vratane zmeny v zdrojovych kddoch a/alebo

7.12.2 ak sa Zhotovitel' stane preukazate'ne neschopnym konat, ¢im sa rozumie vstup do
likvidacie, vyhlasenie konkurzu alebo zamietnutie navrhu na vyhlasenie konkurzu pre
nedostatok majetku a/alebo

7.12.3 ak dojde k ukonceniu Servisnej zmluvy akymkol'vek spdsobom, vratane odstipenia od
Servisnej zmluvy

7.13.V pripade, ak je sucast'ou vytvorenia Diela/IS KIS dodavka standardného softvéru tretich stran a/alebo
databazy (softvér/databaza, ktoré neboli vyvinuté za €elom plnenia tejto Zmluvy a ktoré su bezne Sirené
na trhu), sa Zhotovitel zavédzuje zabezpeCit pre Objednavatela licenciu na pouzitie takéhoto
softvéru/databazy vo forme, v ktorej tito licenciu poskytuje vyrobca a/alebo distributor tohto
softvéru/databazy v ramci celkovej ceny predmetu Zmluvy.

7.14.Vlastnicke pravo k nosicu informacii, na ktorych bude ulozené¢ Dielo/ IS KIS prechadza na
Objednavatel’a dilom zaplatenia celkovej ceny za Dielo.



7.15.Ak Plnenie/Dielo dodané podl'a Zmluvy alebo objednavky ma charakter Autorského diela podla § 7
zakona ¢. 618/2003 Z.z. Autorsky zdkon (dalej ako ,,AZ*), Objednavatel’ sa zavizuje, ze bude Dielo
pouzivat’ v sulade s licenciami udelenymi mu Zmluvou a v stlade s ustanoveniami AZ. Objednévatel sa
zavazuje zabezpecCit’ ochranu autorskych a licen¢nych prav k Dielu, najmé vyvinie primeran¢ usilie na jeho
ochranu pred neopravnenym pouzivanim, reprodukciou, distribciou, alebo publikaciou.

7.16.Pravo pouzivat’ Dielo (licencia) podl'a tohto ¢lanku Zmluvy nadobuda Objednavatel’ dlom zaplatenia
celkovej ceny za Dielo podl'a Zmluvy. Do zaplatenia ceny za Dielo je Objednavatel’ opravneny pouzivat’
Dielo len na testovanie.

7.17.0bjednavatel’ je opravneny pouzivat Podporny softvér v stlade s licenénymi podmienkami Vyrobcu
tohto softvéru.

7.18.Cena za licenciu na pouzivanie Diela a Podporného softvéru je zahrnuta v cene Diela podl'a Zmluvy.

7.19.0bjednavatel’ podpisom Zmluvy akceptuje udelenie licencie/sublicencie v rozsahu, v akom mu boli
udelené v tomto ¢lanku.

7.20.Nebezpecenstvo $kody na odovzdanom Diele prechadza na Objednavatela dilom jeho odovzdania
Objednavatel'ovi.

8 Ochrana dovernych informacii a osobnych tdajov

8.1.Zmluvné strany su povinné zaistit’ utajenie ziskanych dovernych informéacii sp6sobom obvyklym pre
utajovanie takychto informacii, ak nie je vyslovne dojednané inak. T4to povinnost’ plati po dobu platnosti
aucinnosti tejto Zmluvy a zanika po uplynuti 5 rokov od splnenia tejto Zmluvy. Zmluvné strany s povinné
zaistit’ utajenie dovernych informacii aj u svojich pracovnikov, zastupcov, ako aj inych spolupracujicich
tretich stran, pokial’ im takéto informacie boli poskytnuté.

8.2.D6verné informacie poskytnuté, odovzdané, oznadmené, spristupnené a/alebo akymkolvek inym
spdsobom ziskané jednou Zmluvnou stranou od druhej Zmluvnej strany na zaklade a/alebo v akejkol'vek
suvislosti so Zmluvou mézu byt pouzité vyhradne na ucely plnenia predmetu Zmluvy a v sulade s
predpismi, ktoré upravuju nakladanie s takymito udajmi. Zmluvné strany sa zavdzuju déverné informacie
ako aj vSetky informécie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo akymkol'vek inym
sposobom ziskané Zmluvnymi stranami na zaklade Zmluvy a/alebo v akejkol'vek suvislosti so Zmluvou
udrziavat’ v prisnej tajnosti, zachovavat’ o nich ml¢anlivost’ a chranit’ ich pred zneuzitim, poskodenim,
zni¢enim, znehodnotenim, stratou a odcudzenim, a to i po ukonceni platnosti a G¢innosti Zmluvy. Zmluvna
strana nie je opravnena bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany doverné
informacie poskytnut’, odovzdat, oznamit’, spristupnit, zverejnit, publikovat, rozsirovat’, vyzradit’ ani
pouzit’ inak nez na ucely plnenia predmetu Zmluvy, a to ani po ukonceni platnosti a ucinnosti Zmluvy, S
vynimkou pripadu ich poskytnutia /odovzdania /oznamenia/ spristupnenia:

- odbornym poradcom Zmluvnej strany (vratane pravnych, uctovnych, dafiovych a inych
poradcov, alebo auditorov), ktori st bud’ viazani v§eobecnou profesionalnou povinnost'ou
mlcanlivosti stanovenou alebo uloZenou zdkonom alebo st povinni zachovavat
mlcanlivost’ na zaklade pisomnej dohody so Zmluvnou stranou;

- (i) ovladanej osobe Zmluvnej strany; (ii) ovladajicej osobe Zmluvnej strany; (iii) osobe,
vo vzt'ahu ku ktorej ma ovladajuca osoba Zmluvnej strany postavenie ovladanej osoby
alebo podobné postavenie; a (iv) osobe, v ktorej ma ovladajuca osoba Zmluvnej strany
postavenie ovladajucej osoby alebo podobné postavenie, pricom uvedené osoby budi mat’
vo vzt'ahu k ochrane dovernych informacii rovnaké povinnosti ako Zmluvné strany;

- subdodavatel'om, ak sa subdodavatel’ podiel'a na plneni podl'a Zmluvy, a ak je to potrebné
pre ucely plnenia povinnosti Zhotovitel'a podl'a Zmluvy, pricom subdodavatel’ musi byt
viazany minimalne rovnakym rozsahom povinnosti vo vztahu k ochrane dévernych
udajov, ako st viazané Zmluvné strany podl'a Zmluvy;

- na zéaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim stdu, prokuratiry alebo iného
opravneného organu verejnej moci, pricom v tomto pripade Zmluvna strana, ktora je
povinna informacie spristupnit, bezodkladne doruci druhej Zmluvnej strane pisomné
oznamenie o tejto skutocnosti este pred spristupnenim tychto informacii.



8.3.Povinnost’ Zmluvnych stran zachovavat’ ml¢anlivost’ o dovernych informaciach sa nevzt'ahuje na
informacie, ktoreé:
- boli zverejnené uz pred podpisom Zmluvy, ¢o musi byt preukazatelné na zaklade
poskytnutych podkladov, ktoré tato skutocnost’ dokazuju;

- sa stanl vSeobecne a verejne dostupné po podpise Zmluvy z iného dévodu ako z dovodu
porusenia povinnosti podla Zmluvy, ¢o musi byt preukazatel'né na zaklade poskytnutych
podkladov, ktoré tito skuto¢nost’ dokazuju;

- boli vyvinuté alebo ziskané Zmluvnou stranou nezavisle na informaciach ziskanych od
druhej Zmluvnej strany, boli ziskané Zmluvnou stranou od tretej strany, ktora ich legitimne
ziskala alebo vyvinula a ktord nema ziadnu povinnost, ktora by obmedzovala ich
zverejiiovanie.

8.4.Povinnost’ Zmluvnych stran zaistit’ utajenie ziskanych dovernych informacii plati bez ohladu na
ukoncenie platnosti a u€innosti Zmluvy. V pripade ukoncenia ti¢innosti niektorych zmluvnych ustanoveni
nie su dotknuté ustanovenia Zmluvy o ochrane dovernych informécii, pokial’ sa Zmluvné strany nedohodnu
inak.

8.5.Zmluvné strany st povinné zaistit’ utajenie dovernych informécii aj u svojich zamestnancov, zastupcov,
ako aj inych spolupracujucich tretich stran, pokial’ im takéto informacie boli poskytnuté.

8.6.Zmluvné strany prehlasuju, ze ziskali alebo vynalozia vSetko potrebné tsilie na ziskanie suhlasu svojich
pracovnikov podielajucich sa na Plneni k spracovaniu ich osobnych udajov druhou Zmluvnou stranou
podl'a zékona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tidajov v platnom zneni. Zmluvné strany sa zavéizuju
spracovavat’ takto poskytnuté osobné udaje v sulade s uvedenym zakonom a uchovavat’ ich len pocas
nevyhnutnej doby pre plnenie zaviazkov podl'a Zmluvy. Po uplynuti u¢elu, na ktory boli osobné udaje
poskytnuté, si Zmluvné strany povinné poskytnuté osobné tidaje znicit’.

8.7.Ziadna Zmluvna strana nie je opravnena bezdovodne odmietnut’ poskytnutie referencie o Plneni podl'a
Zmluvy.

9 Sankcie

9.1.V pripade Zhotovitelom zavineného omeskania s realizaciou Ciastkového plnenia podla tejto Zmluvy
je Objednavatel’ opravneny pozadovat’ od Zhotovitel'a zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05% z ceny
prislusného Ciastkového plnenia za kazdy defi omeskania, maximéalne do vysky 20% ceny prislusného
Ciastkového plnenia.

9.2.V pripade omeskania Objednavatela so zaplatenim faktiry je Zhotovitel' oprdvneny pozadovat’ od
Objednavatel'a zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy defi omeSkania.
V pripade, Ze toto omeskanie Objednavatel’a presiahne 30 dni, je Zhotovitel’ opravneny obmedzit’, alebo
pozastavit’ vykonavanie d’aldich Ciastkovych plneni az do tplného zaplatenia dlznej sumy. V pripade
pozastavenia alebo obmedzenia prac podla tohto bodu Zmluvy sa Zhotovitel’ nedostane do omeskania s
plnenim svojich povinnosti podla Zmluvy a doba, v ktorej ma byt Ciastkové plnenie poskytnuté
Objednavatel'ovi sa predlzuje o dobu(pocet dni), pocCas ktorej boli pozastavené a/alebo obmedzené prace
podl’a tohto bodu.

9.3.Zmluvn4 strana nie je v omeskani s plnenim svojich zmluvnych povinnosti v pripadoch vyssej moci,
ktorou sa rozumie kazda vonkajsia udalost’ alebo okolnost’ vynimo¢ného a neodvratného charakteru, ktora
Zmluvné strany nemohli rozumne predvidat’ pri podpisovani zmluvy a ktord znemoziiuje realizaciu Plnenia
alebo jeho Casti (napr. zivelné pohromy a pod.).

10 Ukoncenie zmluvy

10.1.0krem uplynutia doby trvania Zmluvy alebo splnenia zavizkov zo Zmluvy je mozné ukoncit platnost’
a ucinnost’ Zmluvy nasledovne:

a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran;
b) pisomnou vypovedou ktorejkol'vek Zmluvnej strany



C) pisomnym odstipenim od Zmluvy v pripade podstatného porusenia Zmluvy druhou
Zmluvnou stranou, v pripadoch vymedzenych v tejto Zmluve.

10.2.Zmluvna strana je opravnena odstupit’ od zmluvy, ak:

a) je na druhtt Zmluvni stranu vyhlaseny konkurz, alebo bola povolena restrukturalizacia,
alebo ak bolo vyhlasenie konkurzu odmietnuté alebo zrusené pre nedostatok majetku;

b) je druha Zmluvna strana v likvidacii;

c) niektora Zmluvna strana nemoze plnit’ svoje povinnosti v dosledku okolnosti vylucujticich

zodpovednost’ (§ 374 Obchodného zakonnika), po dobu dlhsiu ako 6 mesiacov.

10.3.Vypovedna lehota je 1 mesiac a za¢ina plynut’ od prvého dia kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved’ doru¢ena druhej Zmluvnej strane.

10.4.Pre pripad vypovedania Zmluvy jednou zo Zmluvnych stran sa Zmluvné strany dohodli, Ze Zhotovitel’
ma narok na uhradu tych Ciastkovych plneni, ktoré boli akceptované Objednavatel'om, a to bez ohladu na
to, ¢i splatnost faktiry za uvedené Ciastkové plnenia nastala pred vypovedanim Zmluvy alebo po
vypovedani Zmluvy.

10.5.Zmluvna strana je opravnena odstupit’ od tejto Zmluvy aj v pripade, ak si druha Zmluvna strana riadne
a vcas nesplnila podstatni povinnost’ podl'a Zmluvy ani potom, ako ju odstupujiica Zmluvna strana na
neplnenie pisomne upozornila a na plnenie v tomto upozorneni aj opdtovne vyzvala, pricom jej na splnenie
povinnosti v pisomnej vyzve na to poskytla dodato¢nt primeranti lehotu, nie krat$iu ako 30 dni.

10.6.Uginky odstipenia nastavajii diiom jeho doru¢enia druhej Zmluvnej strane. Zmluvné strany sa dohodli,
ze Plnenia, ktoré si poskytli pred diiom odstipenia od Zmluvy, si nevracaju. Ak si chce Objednavatel
ponechat’ Plnenie, ktoré doposial’ neakceptoval, je ho povinny akceptovat’ a zaplatit' Zhotovitel'ovi cenu
toho Plnenia.

10.7.Ak sa Zhotovitel domnieva, Ze poskytovanim, alebo pouzivanim Diela alebo jeho Casti podl'a Zmluvy
mdzu byt poruSované prava dusevného vlastnictva tretej strany a Zhotovitel’ nie je schopny (i) ziskat’ pre
Objednavatela licenciu, ktora by umoznovala d’al§ie pouzivanie Diela alebo jeho casti, (ii) modifikovat
Dielo alebo jeho cast’, pricom si Dielo alebo jeho modifikovana ¢ast’ zachovaji svoju funkénost’; je
Zhotovitel' opravneny vypovedat’ Zmluvu v Casti udelenia licencii (ukoncit’ licencie) k Dielu alebo jeho
Casti, ktorého sa poruSovanie prav tretich osob tyka. V pripade vypovedania Zmluvy podl'a predchadzajice;j
vety je Zhotovitel' povinny vratit Objednavatelovi cenu zaplatenii za licencie, ktoré mali umoznit
Objednavatel'ovi pouzivanie Diela alebo jeho Casti a ktorych poskytovanie alebo pouzivanie moéze mat’ za
nasledok porusovanie prav tretich osdb. Objednavatel je po doruc¢eni vypovede povinny ukongit’ pouzivanie
Diela alebo jeho Casti.

11 Rozhodné pravo, rieSenie sporov

11.1.Prava a povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy, avSak vyslovne v nej neuvedené, sa budu riadit
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika a d’al$imi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

11.2.Ak bude akékol'vek ustanovenie Zmluvy vyhlasené za neplatné alebo nevymozitel'né, platnost’ alebo
vymozitelnost’ ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy zostane nedotknuta. V takomto pripade sa Zmluvné
strany dohodli, Ze uzatvoria dodatok k Zmluve a tie ustanovenia, ktoré stratili platnost, alebo sa stali
nevymozitenymi, nahradia ustanoveniami, ktorych formulacie a znenia budi ¢o najviac podobné
povodnému zameru s tym, aby bol zachovany ucel a ciel’ tejto Zmluvy, pri reSpektovani novych faktov, bez
ujmy pre obidve Zmluvné strany.

11.3.V pripade sporného chapania Zmluvy sa obidve Zmluvné strany budt snazit’ pred zahajenim pravnych
krokov predovsetkym o kompromisné vyrieSenie veci akceptovatelné oboma Zmluvnymi stranami. Pokial
sa Zmluvné strany nedohodnti zhodou v dobrom, budu sa snazit' dosiahnut’ sidny zmier. Ak ani takto
nedodjde k zhode, obratia sa na prislusny sud v Slovenskej republike.



11.4.Pisomnosti dorucované posStou s povazované za doruc¢ené prevzatim alebo odmietnutim prevzatia
zasielky, a ak ich Zmluvné strana neprevezme na adrese uvedenej v Zmluve, alebo na koreSpondencnej
adrese pisomne oznamenej Zmluvnej strane, povazuju sa pisomnosti za dorucené tretim ditom od ulozenia
zasielky na poste; v pripade, ak zasielku nemozno na adrese podl'a tohto bodu dorucit’ z dovodu ,,Adresat
neznamy*‘, povazuje sa zasielka za dorucenti ditom jej vratenia odosielatel’ovi.

12 Zaverecéné ustanovenia

12.1.Zmluvné strany sa dohodli, Ze ani jedna z nich nie je opravnena postupit’ pohl'adavku vzniknutu z tejto
zmluvy na int osobu (¢i uz prévnicku alebo fyzickl) v dosledku coho vylucuje institat postiipenia
pohl'adavok. Rovnako nie je ziadna zo Zmluvnych strdn opravnend postipit’ alebo prenechat’ prava
a povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy tretej osobe.

12.2.Akékol'vek zmeny ¢i doplnenia Zmluvy je mozné vykonat' len na zaklade pisomnej dohody
Zmluvnych stran. Takato dohoda musi mat formu pisomného dodatku k Zmluve podpisaného obomi
Zmluvnymi stranami, ak nie je dohodnuté inak.

12.3.Ak d6jde k zmene udajov Zmluvnych stran uvedenych v zdhlavi Zmluvy, alebo kontaktnych tdajov,
Zmluvné strany sa budu o takychto zmendch vzdjomne pisomne informovat’ bez zbytocného odkladu.
Takéto zmeny v Zmluve nie je potrebné robit’ pisomnym dodatkom k Zmluve a ich u¢innost’ nastava voci
druhej Zmluvnej strane tretim pracovnym diiom po doruéeni oznamenia 0 zmene.

12.4.Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych kazdd Zmluvna strana obdrzi dva.
12.5.Prilohy ¢.1-6 st neoddelite'nou sucast'ou Zmluvy. Zmluva ma nasledovné prilohy:

Priloha &. 1 — Specifikacia predmetu Zmluvy

Priloha €. 2 - Podrobnd cenova kalkulacia a faktura¢né milniky

Priloha ¢&. 3 — Casovy harmonogram a harmonogram fakturaénych milnikov

Priloha ¢. 4 — Organizacia a riadenie projektu

Priloha ¢. 5 — Odovzdavanie a Akceptacia plnenia

Priloha ¢.6. — Poistna zmluva
12.6.Zmluvné strany vyhlasuju, ze Zmluvu uzatvorili slobodne, vazne, urcite a zrozumitelne, nie v tiesni a
za napadne nevyhodnych podmienok, rozumeju jej obsahu a na znak stihlasu s jej obsahom ju vlastnoruc¢ne
podpisuju.

PODPISY ZMLUVNYCH STRAN

Objednavatel Zhotovitel”:
Narodné centrum zdravotnickych informacii
V Bratislave dia 31.08.2015 V Bratislave dna 31.08.2015
Podpis: Podpis:
Meno: RNDr. Igor Servacek Meno: Ing. Roman Krisko

Funkcia: Riaditel’ Funkcia: Clen predstavenstva



Priloha ¢. 1 k Zmluve o dielo

Specifikacia predmetu Zmluvy



Poziadavky na Hardvér

HW POLOZKA JEONOTKA_| _KUSOV
Kontaktné centrum kus 1
IP telefén pre operatora KC kus 15
Sluchadla pre operatora KC kus 15
Pracovnd stanica pre operatora KC kus 15
Sietovy prepina¢ TYP1 kus 4
Sietovy prepinac¢ TYP2 kus 2
Sietovy prepinac¢ TYP3 kus 1
Sietovy prepinac¢ TYP4 kus 2
Sietovy firewall kus 8
Server TYP1 kus 2
Server TYP2 kus 4
Server TYP3 kus 2
Server TYP4 kus 1
Server TYP5 kus 1
Server TYP6 kus 1
Pdaskova kniZnica kus 1
Diskové pole NAS kus 1
Rozsirenie existujucich diskovych poli ESZ (perimeter) kus 2
Rozsirenie existujucich diskovych poli ESZ (internal) kus 2
Rozsirenie existujuceho diskového pola JRUZ kus 1
Rozsirenie poctu licencii FC prepinaca Cisco Nexus 5548 kus 2
Rozsirenie poctu licencii FC prepinaca Cisco Nexus 5010 kus 1
10Gb modul pre Cisco Nexus rady 5000 kus 5

spiiame nasledujticimi (detailnymi) polozkami:

Kontaktné centrum

Packaged CCE ‘ 1 ‘




Top Level Sku For User License

SWSS UPGRADES Top Level Sku For Us

UC Manager-10.x Enhanced Single User-Under 1K

25

SWSS UPGRADES UC Manager-10.x Enhanced Single User-Und

25

CUCM Software Version 10.X

UCM 9X/10X PAK

UC Manager Enhanced 10.x License

25

CCE and CVP Deployment Package M1

SNTC SWSS UPGRADES CCE and CVP Deployment Package M1

CCE Packaged Agent

25

SNTC SWSS UPGRADES CCE Packaged Agent

25

CVP Server and Port License PAKs v10

Call Studio 10.0

CVP 10.0 Server Software (With media for 10.0 and 10.5)

CVP 10.x Total No PT - Auto Gen value

u
o

SNTC SWSS UPGRADES CVP 10.x Total No PT - Auto Gen value

wn
o

Cisco Finesse Server SW HA Pair for CCE

SNTC SWSS UPGRADES Cisco Finesse Server SW for CCE

Media Kit for Unified CC Enterprise and Hosted 10.5

License for Cisco Unified Intelligence Center Standard

SNTC SWSS UPGRADES License for Cisco Un

Licensing PAK For CUIC Standard - UCS or MCS

UCS C240 M3 SFF dual-8-core/2.7 GHz 96 GB RAM 16x300GB 15

SMARTNET 8X5XNBD UCS C240 M3 Server

Power Cord, 250VAC 10A CEE 7/7 Plug, EU

A ININIRLRININ(R (PP

300GB 6Gb SAS 15K RPM SFF HDD/hot plug/drive sled mounted

w
N

UCS 2.5 inch HDD blanking panel

S
(<))

2.70 GHz E5-2680 130W 8C/20MB Cache/DDR3 1600MHz

I

4GB DDR3-1600-MHz RDIMM/PC3-12800/single rank/1.35v

S
(<))

8GB DDR3-1600-MHz RDIMM/PC3-12800/dual rank/1.35v

=
[e)]

MegaRAID 9271CV with 8 internal SAS/SATA ports with Supercap

16GB SD Card module for UCS Servers

Heat Sink for UCS C240 M3 Rack Server

Intel i350 Quad Port 1Gb Adapter

Full height PCle filler for C-Series

1200W 2u Power Supply For UCS

2U Rail Kit for UCS C-Series servers

N[ ||| (NIN

Cisco 2911 Voice Bundle PVDM3-16 UC License PAK FL-CUBE10

SMARTNET 8X5XNBD Cisco 2911 Voice Bundle

Cisco 2911 AC Power Supply

AC Power Cord (Europe) C13 CEE 7 1.5M

NININ|IN




Unified Border Element Enterprise License - 5 sessions

256MB Compact Flash for Cisco 1900 2900 3900 ISR

Blank faceplate for HWIC slot on Cisco ISR

Cisco Config Pro Express on Router Flash

512MB DRAM for Cisco 2901-2921 ISR (Default)

Removable faceplate for SM slot on Cisco 290039004400 ISR

IP Base License for Cisco 2901-2951

Unified Communication License for Cisco 2901-2951

Cisco 2901-2921 10S UNIVERSAL

1-Port 3rd Gen Multiflex Trunk Voice/WAN Int. Card - T1/E1

PVDM3 16-channel to 32-channel factory upgrade

NINININININININ|ON|D

ZOOM Call Recording

15

ZOOM Call Recording HA

15

ZOOM Remote Implementation Price

ZOOM Products Yearly Maintenence - 5Y

IP telefén pre operatora KC

Cisco IP Phone 8851

15

SMARTNET 8X5XNBD Cisco UC Phone 8851

15

Detailna technicka Specifikacia uvedeného IP telefonu, vratane vSetkych pozadovanych parametrov je

verejne dostupna na webovych strdnkach vyrobcu, konkrétne:

http://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-

series/datasheet-c78-731667.html

Slichadla pre operatora KC

| ENTERA HW111N-USB-M,E&A | 15|
Pracovna stanica pre operatora KC
| ESPRIMO P520 E85+ | 15|

v nasledujucej konfiguracii:



http://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/datasheet-c78-731667.html
http://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/datasheet-c78-731667.html

ESPRIMO P520 E85+ Base unit: ; Mainboard type D3220 pATX;
Chipset Intel® B85, max. 32 GB, 4 DIMM (DDR3) slots 1600 MHz,
Dual channel support. For dual channel performance, a minimum
of 2 memory modules have to be ordered. Capacity per channel
has to be the same; Graphics: Intel® HD Graphics 4600; Audio:
Realtek ALC671; LAN: 10/100/1000 MBit/s Intel® L217LV; Slots: 2 x
PCl-Express x1, 1 x PCl-Express 2.0 x4 (mech. x16), 1 x PCI-Express
3.0 x16, Drive bays: 1 x 3.5-inch external bay, 2x 3.5-inch internal
bays, 2x 5.25-inch external bays; 4 x Serial ATA Il ( 6 Gbit) NCQ
AHCI; 280W Max. output of power supply; Optical USB wheel
mouse; DeskView 6.x Client Management; Workplace Protect
security solution; Interfaces: 1 x Audio: line-in, 1 x Audio: line-in /
microphone, 1 x Audio: line-out, 1 x Front audio: headphone, 1 x
Front audio: microphone, 1 x DVI-D, 1 x VGA, 1 x eSATA
(optional), 4 x USB 3.0 total, 8 x USB 2.0 total, 2x USB 2.0 front, 4x
USB 2.0/ 2x USB 3.0 rear, 2x USB 2.0/ 2x USB 3.0 internal, 1 x
Ethernet (RJ-45), 1 x Parallel (optional, 25pin with EPP and ECP), 2
x Mouse / Keyboard (PS/2), 1 x Serial (RS-232) (9pin, 16 byte FIFO,
16550 compatible)

Standard warranty:
1 year, Bring-in Service, 5 days / 9 hours (9x5, local business
hours), FTS wide / Fujitsu or auth. Servicepartner

Core i5-4590

4GB DDR3-1600

ATl Radeon HD7350 1GB FH

DisplayPort extension card

DVD ROM SATA

HDD SATA 11l 500GB 7.2k

Country kit Euro-cable (EU+)

KB410 USB Black CZ/SK

License - Windows 8.1 Pro

Win7-Load Pro64 IBER-NE+Office ImthTrial

SP 5y OS Svc,NBD Rt,9x5

RlRr|R|IRPR|IRPR|(P|[RPR|RPR[R[R|R |~

DISPLAY B24W-7 LED, EU cable

15

DisplayPort to HDMI adaptercable

15

TP 5y Desk2D Svc,2BD Rt,9x5

15

Sietovy prepina¢ TYP1

Catalyst 3750X 24 Port Data IP Base

SMARTNET 8X5XNBD Catalyst 3750X 24 Port Data IP Base

AC Power Cord for Catalyst 3K-X (Europe)




Catalyst 3K-X 350W AC Secondary Power Supply

CAT 3750X 10S UNIVERSAL WITH WEB BASE DEV MGR

Cisco StackWise 50CM Stacking Cable

Catalyst 3750X and 3850 Stack Power Cable 30 CM

Catalyst 3K-X 350W AC Power Supply

N N R NE

Sietovy prepinac¢ TYP2

Catalyst 3750X 24 Port PoE IP Base

SMARTNET 8X5XNBD Catalyst 3750X 24 PoE IP Base

AC Power Cord for Catalyst 3K-X (Europe)

Catalyst 3K-X 715W AC Secondary Power Supply

NP INN

CAT 3750X 10S UNIVERSAL NO MACSEC WITH WEB BASED DEV
MGR

Cisco StackWise 50CM Stacking Cable

Catalyst 3750X and 3850 Stack Power Cable 30 CM

Catalyst 3K-X 715W AC Power Supply

NINN|N

Sietovy prepina¢ TYP3

Catalyst 2960S 24 GigE 4 x SFP LAN Base

SMARTNET 8X5XNBD Cat 2960S Stk 24 GigE4xSFP LAN Base

AC Power Cord (Europe) C13 CEE 7 1.5M

Sietovy prepinaé TYP4

Catalyst 2960S 24 GigE PoE 370W 4 x SFP LAN Base

SMARTNET 8X5XNBD Catalyst 2960S Stack

AC Power Cord (Europe) C13 CEE 7 1.5M

Sietovy firewall

NGFW ASA 5515-X w/ SW 6GE Data 1GE Mgmt AC 3DES/AES SSD
120G

SMARTNET 8X5XNBD ASA 5515-X with SW

AnyConnect Essentials VPN License - ASA 5515-X (250 Users)

ASA 5500 Series CX Software v9.1

ASA 5512-X -- ASA 5555-X Rail Kit

00 |00 |00 |00 |00




ASA 9.1 Software image for ASA 5500-X Series5585-X & ASA-SM

AC Power Cord (Europe) C13 CEE 7 1.5M

Cisco VPN Client Software (Windows Solaris Linux Mac)

ASA 5500 Strong Encryption License (3DES/AES)

ASA 5500 AnyConnect Client + Cisco Security Desktop Software

ASA 5512-X through 5555-X 120GB MLC SED SSD (Incl.)

AASA 5515 IPS Part Number with which PCB Serial is associated

00 |00 |00 |00 (00 [00 |00

Server TYP1

x3550 M4, Xeon 10C E5-2680v2 115W 2.8GHz/1866MHz/25MB,
1x8GB, O/Bay 2.5in HS SAS/SATA, SR M5110, 750W p/s, Rack

3 Year Onsite Repair 24x7 24 Hour Committed Service (CS)

2 year Onsite Repair 24x7 24 Hour Committed Service (CS)

Intel Xeon 10C Processor Model E5-2680v2 115W
2.8GHz/1866MHz/25MB

16GB (1x16GB, 2Rx4, 1.5V) PC3-14900 CL13 ECC DDR3 1866MHz
LP RDIMM

16

IBM 300GB 10K 6Gbps SAS 2.5in SFF G2HS HDD

Qlogic 8200 Dual Port 10GbE SFP+ VFA for IBM System x

Qlogic 8200 VFA FCoE/iSCSI License for IBM System x (FoD)

IBM System x 750W High Efficiency Platinum AC Power Supply

Qlogic 10Gb SFP+ SR Optical Transceiver

IBM Integrated Management Module Advanced Upgrade

IBM Single Cable USB Conversion Option (UCO)

NN D

Server TYP2

x3550 M4, Xeon 10C E5-2680v2 115W 2.8GHz/1866MHz/25MB,
1x8GB, O/Bay 2.5in HS SAS/SATA, SR M5110, 750W p/s, Rack

Qlogic 8Gb FC Single-port HBA for IBM System x

3 Year Onsite Repair 24x7 24 Hour Committed Service (CS)

2 year Onsite Repair 24x7 24 Hour Committed Service (CS)

A|h |0 |D>

Intel Xeon 10C Processor Model E5-2680v2 115W
2.8GHz/1866MHz/25MB

16GB (1x16GB, 2Rx4, 1.5V) PC3-14900 CL13 ECC DDR3 1866MHz
LP RDIMM

32

IBM 300GB 10K 6Gbps SAS 2.5in SFF G2HS HDD

IBM System x 750W High Efficiency Platinum AC Power Supply

IBM Integrated Management Module Advanced Upgrade

IBM Single Cable USB Conversion Option (UCO)

D | |0




Server TYP3

x3550 M4, Xeon 8C E5-2650v2 95W 2.6GHz/1866MHz/20MB,
1x8GB, O/Bay 2.5in HS SAS/SATA, SR M5110, 550W p/s, Rack

3 Year Onsite Repair 24x7 24 Hour Committed Service (CS)

2 year Onsite Repair 24x7 24 Hour Committed Service (CS)

Intel Xeon 8C Processor Model E5-2650v2 95W
2.6GHz/1866MHz/20MB

16GB (1x16GB, 2Rx4, 1.5V) PC3-14900 CL13 ECC DDR3 1866MHz
LP RDIMM

x3550 M4 plus 4x 2.5in HDD Assembly Kit

IBM 300GB 10K 6Gbps SAS 2.5in SFF G2HS HDD

IBM 600GB 10K 6Gbps SAS 2.5in SFF G2HS HDD

12

IBM System x 550W High Efficiency Platinum AC Power Supply

IBM Integrated Management Module Advanced Upgrade

IBM Single Cable USB Conversion Option (UCO)

Server TYP4

x3550 M4, Xeon 8C E5-2650v2 95W 2.6GHz/1866MHz/20MB,
1x8GB, O/Bay 2.5in HS SAS/SATA, SR M5110, 550W p/s, Rack

3 Year Onsite Repair 24x7 24 Hour Committed Service (CS)

2 year Onsite Repair 24x7 24 Hour Committed Service (CS)

Intel Xeon 8C Processor Model E5-2650v2 95W
2.6GHz/1866MHz/20MB

16GB (1x16GB, 2Rx4, 1.5V) PC3-14900 CL13 ECC DDR3 1866MHz
LP RDIMM

IBM 300GB 10K 6Gbps SAS 2.5in SFF G2HS HDD

Qlogic 8200 Dual Port 10GbE SFP+ VFA for IBM System x

Qlogic 8200 VFA FCoE/iSCSI License for IBM System x (FoD)

IBM System x 550W High Efficiency Platinum AC Power Supply

IBM Integrated Management Module Advanced Upgrade

Qlogic 10Gb SFP+ SR Optical Transceiver

IBM Single Cable USB Conversion Option (UCO)

RlR|R|(R|R (R[N

Server TYP5

x3550 M4, Xeon 8C E5-2650v2 95W 2.6GHz/1866MHz/20MB,
1x8GB, O/Bay 2.5in HS SAS/SATA, SR M5110, 550W p/s, Rack

3 Year Onsite Repair 24x7 24 Hour Committed Service (CS)




2 year Onsite Repair 24x7 24 Hour Committed Service (CS)

Intel Xeon 8C Processor Model E5-2650v2 95W
2.6GHz/1866MHz/20MB

16GB (1x16GB, 2Rx4, 1.5V) PC3-14900 CL13 ECC DDR3 1866MHz
LP RDIMM

IBM 300GB 10K 6Gbps SAS 2.5in SFF G2HS HDD

Qlogic 8Gb FC Single-port HBA for IBM System x

IBM System x 550W High Efficiency Platinum AC Power Supply

IBM Integrated Management Module Advanced Upgrade

IBM Single Cable USB Conversion Option (UCO)

[ N T PR IR N

Server TYP6

x3550 M4, Xeon 8C E5-2650v2 95W 2.6GHz/1866MHz/20MB,
1x8GB, O/Bay 2.5in HS SAS/SATA, SR M5110, 550W p/s, Rack

3 Year Onsite Repair 24x7 24 Hour Committed Service (CS)

2 year Onsite Repair 24x7 24 Hour Committed Service (CS)

[SEN T Y

16GB (1x16GB, 2Rx4, 1.5V) PC3-14900 CL13 ECC DDR3 1866MHz
LP RDIMM

IBM 300GB 10K 6Gbps SAS 2.5in SFF G2HS HDD

Qlogic 8Gb FC Single-port HBA for IBM System x

IBM System x 550W High Efficiency Platinum AC Power Supply

IBM Integrated Management Module Advanced Upgrade

IBM Single Cable USB Conversion Option (UCO)

R (R, ININN

Paskova kniznica

HP MSL 2024/4048/8096KMIP Encryp E-LTU

HP Premier Flex LC/LC OM4 2f 5m Cbl

HP Door/dock Medium Logistic SVC

HP MSL4048 0-Drive Tape Library

HP 5Yr Foundation Care NBD Service

MSL4048 Library Support

HP MSL KMIP License SW Supp

HP MSL LTO-6 Ultr 6250 FC Drive Upg Kit

HP MSL Redundant Power Supply Kit

HP Ultrium Universal Cleaning Cartridge

N RIN|R|RP|RP[R[R[N|R

HP LTO-6 Ultrium 6.25TB MP RW Data Tape

IS
(o)}

HP LTO-6 Ultrium RW Bar Code Label Pack

[




Diskové pole NAS

Synology™ DiskStation RS3614xs+ 12x HDD NAS,

Citrix,vmware,Microsoft Hyper-V 1
WD Red 3,5" HDD 6,0TB IntelliPower RPM 64MB SATA 6Gb/s 6
Rozsirenie existujucich diskovych poli ESZ (perimeter)
HP M6710 2.5in 2U SAS Drive Enclosure 2
HP M6710 300GB 6G SAS 15K 2.5in HDD 28
Factory integrated 28
HP Installation and Startup Service
HP Startup 3PAR 7000 2U SAS Enclosre SVC
HP 3PAR 7200 OS Suite Drive E-LTU 28
HP 3PAR 7200 Replication Ste Drive E-LTU 28
HP 3PAR 7200 Dynamic Opt Drive E-LTU 28
HP 5Y 4 hr 24x7 w DMR Proactive Care SVC 1
HP 3PAR 7200 OS Suite Drive LTU Supp 28
HP 3PAR 7200 Replic Suite Drive LTU Supp 28
HP 3PAR 7200 Dynamic Opt Drive LTU Supp 28
HP 3PAR 7000 Drives under 1TB Support 28
HP 3PAR 7000 Drive Enclosure Support 2
Rozsirenie existujucich diskovych poli ESZ (internal)
HP M6710 900GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 16
HP 5Y 4 hr 24x7 w DMR Proactive Care SVC 1
HP 3PAR 7000 Drives under 1TB Support 16
HP Technical Installation Startup SVC
HP Startup 3PAR 7000 HDD-SSD Drive SVC
Rozsirenie existujtceho diskového pola JRUZ
3U DAE WITH 15X3.5 INCH DRIVE SLOTS 1
VNX51/53 300GB15K SAS UPGDRV15X3.5DPEDAE 15
VNX51/53 4TB NL SAS DRV DPE/DAE UPGRADE 10
Premiova podpora (Premium) VNX5300 - 1. rok 1
Premiova podpora (Premium) VNX5300 - 1. rok 1
Premiova podpora (Premium) VNX5300 - 1. rok 1
Premiova podpora (Premium) VNX5300 - 1. rok 1
Premiova podpora (Premium) VNX5300 - 1. rok 1




SD HW SVC PTNR-REM MON PARTS SUBSCPT SPT 5 |
Rozsirenie poctu licencii FC prepinaca Cisco Nexus 5548

Nexus 5500 Storage License 8 Ports 2 ‘
Rozsirenie poctu licencii FC prepinaca Cisco Nexus 5010

Nexus 5500 Storage License 8 Ports 1 ‘
10Gb modul pre Cisco Nexus rady 5000

10GBASE-SR SFP Module 5]

PoZiadavky na Softvér

< MERNA POCET
LOZ
SW POLOZKA JEDNOTKA KUsSoVv
rozsah
Licencie pre Service Desk systém licen€ného 1
pokrytia
rozsah
Licencie pre Centralny monitorovaci systém licenéného 1
pokrytia
Licencia — Operacny systém TYP1 kus 18
Licencia — Operacny systém TYP2 kus 29
Licencia — Operacny systém TYP3 kus 12
Licencia — Databazovy systém TYP1 Kus 8
Rozsirenie poctu licencii MS System Center 2012 R2 Standard kus 3
Rozsirenie poctu licencii MS System Center 2012 R2 Datacenter kus 4
Ochrana koncovych stanic pred skodlivym softvérom kus 43
Integrovand ochrana serverov - komplexna licencia pre systémovu
antimalware ochranu, rozsah
licen¢ného 26
ochrana integrity operacnych systémov, centralnu spravu pokrytia




Integrovand ochrana serverov - licencia pre kontrolu suladu konfiguracie

systémov so rozsah
¥ licen¢ného 26
. S okrytia
schvalenou konfiguraciou pokry
rozsah
Systém pre detekciu zmien- licencia pre monitorovanie databaz licenéného 22
pokrytia
. . . . . . L, , rozsah
Systém pre detekciu zmien- licencia pre monitorovanie siborového L
. licen¢ného 26
systému .
pokrytia
rozsah
Systém pre detekciu zmien- licencia pre monitorovanie sietovych zariadeni licenéného 4
pokrytia
. . . . . gy . rozsah
SIEM - Licencie pre Infrastrukturne zariadenia (vSetky komponenty mimo L,
. licencného 110
firewallov) .
pokrytia
rozsah
SIEM - Licencie pre monitorovanie firewallov licenéného 2
pokrytia
Systém pre zaznamenavanie interaktivnych ¢innosti pri sprave rozsah
komponeprostredia - licen€ného 26
licencia pre zaznamendvanie aktivit na serveroch s OS typ 2 pokrytia

splfiame nasledujicimi (detailnymi) polozkami:

Licencie pre Service Desk systém

Uvedenymi polozkami splfiame rozsah licenéného pokrytia pre pozadovany Service Desk systém (1ks).

Produkéné prostredie
IBM Control Desk Authorized User License + SW Subscription &

Support 12 Months 20
IBM Control Desk Concurrent User Licence + SW Subscription &
Support 12 Months 15
IBM Control Desk Authorized User Annual SW Subscription &

Support Renewal 20

IBM Control Desk Concurrent User Annual SW Subscription &
Support Renewal 15




Licencie pre Centralny monitorovaci systém

Uvedenymi polozkami splfiame rozsah licenéného pokrytia pre pozadovany Centralny monitorovaci
systém (1ks).

Produkcné prostredie

IBM Tivoli Business Service Manager Base Install License + SW

Subscription & Support 12 Months 2
IBM Tivoli Business Service Manager Tier 1 Resource Value Unit

License + SW Subscription & Support 12 Months 605
IBM Tivoli Business Service Manager Install Annual SW

Subscription & Support Renewal 2

IBM Tivoli Business Service Manager Tier 1 Resource Value Unit
Annual SW Subscription & Support Renewal 605

IBM SmartCloud Monitoring per Virtual Server License + SW
Subscription & Support 12 Months 21

IBM SmartCloud Monitoring per Virtual Server Annual SW
Subscription & Support Renewal 21

Monitoring sietovych komponentov (prepinac, router, firewall,
loadbalancer) v po¢te min. 141ks
IBM Netcool Operations Insight Network Management PA

Managed Virtual Server Lic + SW S&S 12 Mo 141
IBM Netcool Operations Insight Network Management PA

Managed Virtual Network Device Lic + SW S&S 12 Mo 193
IBM Netcool Operations Insight Operations Management PA

Managed Virtual Server Lic + SW S&S 12 Mo 141

IBM Netcool Operations Insight Operations Management
Managed Virtual Network Device License + SW Subscription &
Support 12 Months 193

IBM Netcool Operations Insight Operations Management 10
Managed Client Devices License + SW Subscription & Support 12
Months 28

IBM Netcool Operations Insight Network Management PA

Managed Virtual Server Annual SW S&S RnwlI 141
IBM Netcool Operations Insight Network Management PA

Managed Virtual Network Device Annual SW S&S Rnwil 193
IBM Netcool Operations Insight Operations Management PA

Managed Virtual Server Annual SW S&S Rnwl 141

IBM Netcool Operations Insight Operations Management
Managed Virtual Network Device Annual SW Subscription &
Support Renewal 193

IBM Netcool Operations Insight Operations Management 10
Managed Client Devices Annual SW Subscription & Support
Renewal 28




Monitoring sietovych komponentov (prepinac, router, firewall, loadbalancer) v poCte min. 141ks:

e 141x IBM Netcool Operations Insight Network Management PA Managed Virtual Network Device Lic + SW
S&S 12 Mo,
e 141x IBM Netcool Operations Insight Operations Management Managed Virtual Network Device License +

SW Subscription & Support 12 Months.

Integrdcia monitorovanych objektov z aplikdcie MS SCOM v pocte min. 172ks:

e 172x IBM Netcool Operations Insight Network Management PA Managed Virtual Server Lic + SW S&S 12
Mo,

e 172x IBM Netcool Operations Insight Operations Management PA Managed Virtual Server Lic + SW S&S 12
Mo.

Monitoring operacnych systémov Linux v pocte min. 21ks

e 21x IBM Netcool Operations Insight Network Management PA Managed Virtual Server Lic + SW S&S 12
Mo,

e 21xIBM Netcool Operations Insight Operations Management PA Managed Virtual Server Lic + SW S&S 12
Mo,

e 21x IBM SmartCloud Monitoring per Virtual Server License + SW Subscription & Support 12 Months.

Integrdcia diagnostiky stavu biznis sluZieb vyhodnocovanych prostrednictvom volania WS _sluZieb SysCheck a Ping

v pocte min. 526ks:

e 172x IBM Netcool Operations Insight Network Management PA Managed Virtual Server Lic + SW S&S 12
Mo,

e 172x IBM Netcool Operations Insight Operations Management PA Managed Virtual Server Lic + SW S&S 12
Mo.

Licencia pokryva integraciu 172ks SCOM agentov, kazdy SCOM agent umozZfiuje monitorovat rézne parametre
operacného systému a taktieZz umozZfiuje monitorovat teoreticky neobmedzené mnozstvo (min.526ks), osobitne

definovanych volani WS sluzieb SysCheck a Ping.

Monitoring sietovych zariadeni monitorovanych prostrednictvom SNMP protokolu v pocte min. 271ks:

e  28x IBM Netcool Operations Insight Operations Management 10 Managed Client Devices License + SW

Subscription & Support 12 Months.

Monitoring biznis sluZieb na zdklade stromov zdvislosti vytvdranych z monitorovanych objektov v pocte min. 605ks:

e 2x IBM Tivoli Business Service Manager Base Install License + SW Subscription & Support 12 Months,
e  605x IBM Tivoli Business Service Manager Tier 1 Resource Value Unit License + SW Subscription & Support

12 Months.



Preprod. prostredie

IBM Tivoli Business Service Manager Base Install License + SW

Subscription & Support 12 Months 1
IBM Tivoli Business Service Manager Tier 1 Resource Value Unit

License + SW Subscription & Support 12 Months 193
IBM Tivoli Business Service Manager Install Annual SW

Subscription & Support Renewal 1

IBM Tivoli Business Service Manager Tier 1 Resource Value Unit
Annual SW Subscription & Support Renewal 193

IBM SmartCloud Monitoring per Virtual Server License + SW
Subscription & Support 12 Months 11

IBM SmartCloud Monitoring per Virtual Server Annual SW
Subscription & Support Renewal 11

IBM Netcool Operations Insight Network Management PA

Managed Virtual Server Lic + SW S&S 12 Mo 68
IBM Netcool Operations Insight Network Management PA

Managed Virtual Network Device Lic + SW S&S 12 Mo 34
IBM Netcool Operations Insight Operations Management PA

Managed Virtual Server Lic + SW S&S 12 Mo 68

IBM Netcool Operations Insight Operations Management
Managed Virtual Network Device License + SW Subscription &
Support 12 Months 34

IBM Netcool Operations Insight Operations Management 10
Managed Client Devices License + SW Subscription & Support 12
Months 10

IBM Netcool Operations Insight Network Management PA

Managed Virtual Server Annual SW S&S RnwlI 68
IBM Netcool Operations Insight Network Management PA

Managed Virtual Network Device Annual SW S&S Rnwl| 34
IBM Netcool Operations Insight Operations Management PA

Managed Virtual Server Annual SW S&S RnwlI 68

IBM Netcool Operations Insight Operations Management
Managed Virtual Network Device Annual SW Subscription &
Support Renewal 34

IBM Netcool Operations Insight Operations Management 10
Managed Client Devices Annual SW Subscription & Support
Renewal 10

Monitoring sietovych komponentov (prepinac, router, firewall, loadbalancer) v pocte min. 68ks:




e  68x IBM Netcool Operations Insight Network Management PA Managed Virtual Network Device Lic + SW
S&S 12 Mo,
e  68x IBM Netcool Operations Insight Operations Management Managed Virtual Network Device License +

SW Subscription & Support 12 Months.

Integrdcia monitorovanych objektov z aplikdcie MS SCOM v pocte min. 23ks:

e  23xIBM Netcool Operations Insight Network Management PA Managed Virtual Server Lic + SW S&S 12
Mo,

e  23xIBM Netcool Operations Insight Operations Management PA Managed Virtual Server Lic + SW S&S 12
Mo.

Monitoring operacnych systémov Linux v pocte min. 11ks

e 11xIBM Netcool Operations Insight Network Management PA Managed Virtual Server Lic + SW S&S 12
Mo,

e 11xIBM Netcool Operations Insight Operations Management PA Managed Virtual Server Lic + SW S&S 12
Mo,

e 11x IBM SmartCloud Monitoring per Virtual Server License + SW Subscription & Support 12 Months.

Integrdcia diagnostiky stavu biznis sluZieb vyvhodnocovanych prostrednictvom volania WS _sluZieb SysCheck a Ping

v pocte min. 526ks:

e 23xIBM Netcool Operations Insight Network Management PA Managed Virtual Server Lic + SW S&S 12
Mo,

e  23xIBM Netcool Operations Insight Operations Management PA Managed Virtual Server Lic + SW S&S 12
Mo.

Licencia pokryva integraciu 23ks SCOM agentov, kazdy SCOM agent umozriuje monitorovat r6zne parametre
operacného systému a taktieZz umozZfiuje monitorovat teoreticky neobmedzené mnozstvo (min.526ks), osobitne

definovanych volani WS sluzieb SysCheck a Ping.

Monitoring sietovych zariadeni monitorovanych prostrednictvom SNMP protokolu v poéte min. 91ks:

e 91x IBM Netcool Operations Insight Operations Management 10 Managed Client Devices License + SW

Subscription & Support 12 Months.

Monitoring biznis sluZieb na zdklade stromov zdvislosti vytvdranych z monitorovanych objektov v pocte min. 193ks:

e 1xIBM Tivoli Business Service Manager Base Install License + SW Subscription & Support 12 Months,
e 193x IBM Tivoli Business Service Manager Tier 1 Resource Value Unit License + SW Subscription & Support
12 Months.



Licencia — Operacny systém TYP1

WinSvrStd ALNG LicSAPk MVL 2Proc 18
WinSvrStd ALNG SA MVL 2Proc 18

Licencia — Operacny systém TYP2

Uvedenym poctom licencii je pokrytych vsetkych 29 pozadovanych virtualnych instancii OS. Vychadzali
sme z modelov nasadenia OS TYP2.

Red Hat Enterprise Linux Server, Standard (Physical or Virtual
Nodes) 5 Years 16

Ponukané rieSenie centralneho monitorovacieho systému je postavené len na 2 typoch vyssie

uvedenych kompatibilnych operac¢nych systémov.

Licencia — Operacny systém TYP3

Uvedenym poctom licencii je pokrytych vsetkych 12 pozadovanych CPU. Pre upresnenie jeden uvedeny
Kit licen¢ne pokryva az 6 CPU.

VMware vSphere 5 Essentials Plus Kit for 3 hosts (Max 2
processors per host) 3

Basic Support/Subscription VMware vSphere 5 Essentials Plus Kit
for 1 year 15

Licencia — Databazovy systém TYP1

SQLSvrStdCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic Corelic 8

SQLSvrStdCore ALNG SA MVL 2Lic Corelic 8

Rozsirenie poctu licencii MS System Center 2012 R2 Standard

SysCtrStd ALNG LicSAPk MVL 2Proc 3
SysCtrStd ALNG SA MVL 2Proc 3




Rozsirenie poctu licencii MS System Center 2012 R2 Datacenter

SysCtrDatactr ALNG LicSAPk MVL 2Proc 4

SysCtrDatactr ALNG SA MVL 2Proc 4

Pozn.: Uchadzac zabezpecdi licenéné pokrytie v trvani 5 rokov, avsak pri produktoch platformy Microsoft
si uvedeny zavazok vyzaduje poskytnutie sucinnosti zo strany Objednavatela z dévodu pravneho vztahu
s tretou stranou ovplyvriujucou podmienky poskytnutia licenéného pokrytia.

Ochrana koncovych stanic pred skodlivym softvérom

Licencia na pouZzivanie ESET Endpoint Security
pre 43 PC s platnostou na obdobie 5 rokov. 43

Integrovana ochrana serverov - komplexna licencia pre systémovu antimalware ochranu,

ochrana integrity operacnych systémov, centralnu spravu

MPFE Server Security Suite Adv P:1GL[P+] 17
MFE Server Security Suite Adv 1YrGL[P+] 68
MPFE Server Security Suite Adv P:1GL[P+] 9
MFE Server Security Suite Adv 1YrGL[P+] 36

Integrovana ochrana serverov - licencia pre kontrolu suladu konfiguracie systémov so

schvalenou konfiguraciou

MFE Policy Auditor Svr P:1 GL [P+] 17
MFE Policy Auditor Srvrs 1Yr GL [P+] 68
MFE Policy Auditor Svr P:1 GL [P+] 9
MFE Policy Auditor Srvrs 1Yr GL [P+] 36

Systém pre detekciu zmien- licencia pre monitorovanie databaz



Tripwire for Databases -License 11
Tripwire Enterprise / FIM for Databases -Prem Support 55
Tripwire for Databases -License 11
Tripwire Enterprise / FIM for Databases -Prem Support 55

Systém pre detekciu zmien- licencia pre monitorovanie stiborového systému

Tripwire Enterprise for File Systems (1-16 processors)-License 17
Tripwire Enterprise for File Systems (1-16 processors)-Prem

Support 85
Tripwire Enterprise for File Systems (1-16 processors)-License 9

Tripwire Enterprise for File Systems (1-16 processors)-Prem
Support 45

Systém pre detekciu zmien- licencia pre monitorovanie sietovych zariadeni

Tripwire Enterprise for Network Devices-License 4
Tripwire Enterprise for Network Devices-Prem Support 20
Tripwire Enterprise for Network Devices-License 0
Tripwire Enterprise for Network Devices-Prem Support 0

SIEM - Licencie pre Infrastruktirne zariadenia (vSetky komponenty mimo firewallov)

Enterprise Infrastructure: Category 2 - Infrastructure Devices {f} |110
Annual Gold Software Subscriptions on item NFUS-SP-40-ESD (

Mon-Fri, 9AM - 6PM local time, except holidays) 550

SIEM - Licencie pre monitorovanie firewallov

Enterprise Network: Category 1 - Network Devices {f} 2
Annual Gold Software Subscriptions on item NFUS-SP-40-END
(Mon-Fri, 9AM - 6PM local time, except holidays) 10

Systém pre zaznamenavanie interaktivnych ¢innosti pri sprave komponeprostredia -
licencia pre zaznamenavanie aktivit na serveroch s OS typ 2

ObservelT Agent For Linux 17
ObservelT-Annual SW Upgrade For Linux Server Agent 85

ObservelT Agent For Linux 9




ObservelT-Annual SW Upgrade For Linux Server Agent | 45 |

Priloha ¢. 2 k Zmluve o dielo

Podrobna cenova kalkulacia a faktura¢né mil’niky

Nazov Polozka| Nazov polozky CRE Y Torw)

modulu EUR s DPH
Analyza a dizajn rieSenia €137388,00| To+ 8mesiacov
lci)cbesr'ig?me a nasadenie HW a SW € 528 958,80 To + 2 mesiace

Kontaktné Implementacia €126 000,00 To+ 8 mesiacov

centrum Testovanie €124428,00( To+ 10 mesiacov
Skolenie €45000,00| To+ 10 mesiacov
Nasadenie €43200,00| To+ 13 mesiacov
Analyza a dizajn rieSenia €290 721,24 To+ 8 mesiacov
lCi)Cb:I'iig?nle a nasadenie HW a SW € 391 676,40 To + 2mesiace

ServiceDesk Implementacia €290721,24 To+ 8mesiacov
Testovanie €292236,00( To+ 10 mesiacov
Skolenie €28080,00] To+ 10mesiacov
Nasadenie €106 080,00 To+ 13 mesiacov
Analyza a dizajn rieSenia €98280,00( To+ 8mesiacov

Obstaranie a nasadenie HW a SW
licencii

€1 020 514,80

To + 2 mesiace

DO W N (PO [W| N |[PIOJOR|WO DN ([PIOOIDRRIW| N ([PIOOIRR[W| DN |-

Monitoring Implementacia €96720,00| To+ 8mesiacov
Testovanie €63421,20] To+ 10mesiacov
Skolenie €2141040| To+ 10 mesiacov
Nasadenie €53500,80 To+ 13 mesiacov
Analyza a dizajn rieSenia €14400,00 To+ 8mesiacov
fi)cb;'g?me a nasadenie HW a SW € 59 520,00 To + 2mesiace
Zalohovanie a Implementacia €14850,00( To+ 8mesiacov
DRP plany Testovanie €12399,60| To+ 10 mesiacov
Skolenie € 486600 To+ 10mesiacov
Nasadenie €3292,80| To+ 13 mesiacov
Analyza a dizajn rieSenia €225176,40 To + 8 mesiacov
fi)cb;'g?me a nasadenie HW a SW €373 663,20 To + 2mesiace
Bezpetnost’ Implementacia €218906,40 To+ 8mesiacov
Testovanie €178120,80 To+ 10 mesiacov
Skolenie €40261,20| To+ 10 mesiacov
Nasadenie €105 186,00 To+ 13 mesiacov




Priloha ¢. 3 k Zmluve o dielo

Casovy harmonogram a harmonogram fakturaénych milPnikov

Nazov To 00

el Polozka| Nazov polozky
Analyza a dizajn rieSenia To + 8 mesiacov
Obstaranie a nasadenie HW a SW To + 2 mesiace
licencii

Kontaktné Implementacia To + 8 mesiacov

centrum - -
Testovanie To + 10 mesiacov
Skolenie To + 10 mesiacov
Nasadenie To + 13 mesiacov

ServiceDesk

Analyza a dizajn rieSenia

To + 8 mesiacov

Obstaranie a nasadenie HW a SW
licencii

To + 2 mesiace

Implementacia To + 8 mesiacov

Testovanie To + 10 mesiacov
Skolenie To + 10 mesiacov
Nasadenie To + 13 mesiacov

Monitoring

Analyza a dizajn rieSenia

To + 8 mesiacov

Obstaranie a nasadenie HW a SW
licencii

To + 2 mesiace

Implementacia To + 8 mesiacov

Testovanie To + 10 mesiacov
Skolenie To + 10 mesiacov
Nasadenie To + 13 mesiacov

Zalohovanie a

Analyza a dizajn rieSenia

To + 8 mesiacov

Obstaranie a nasadenie HW a SW
licencii

To + 2mesiace

OO~ lWOW[ N |RPIOJOIDRRW N ([PIOOIRR|W| N |[RPIOJOIRRIWO DN (PO [W| N |

’ Implementacia To + 8 mesiacov

DRP plany Testovanie To + 10 mesiacov
Skolenie To + 10 mesiacov
Nasadenie To + 13 mesiacov
Analyza a dizajn rieSenia To + 8 mesiacov
Obstaranie a nasadenie HW a SW To + 2mesiace
licencii

Bezpecnost’ Implementacia To + 8 mesiacov
Testovanie To + 10 mesiacov
Skolenie To + 10 mesiacov
Nasadenie To + 13 mesiacov




Priloha ¢. 4 k Zmluve o dielo
Organizacia a riadenie projektu

1. Komunikacia Zmluvnych stran prebieha na trovni Projektovych manazérov za Objednévatela
a Zhotovitel'a, popripade na trovni ich zastupcov. Tym nie je dotknuta moznost’ Zmluvnych stran
komunikovat prostrednictvom Statutarnych organov.

2. Vsetky podklady suvisiace s realizaciou predmetu Zmluvy vyhotovené vo forme viacstrannych
alebo jednostrannych ukonov Zmluvnych strdn (napr. zapisy z rokovani, vyhlasenia, potvrdenia,
protokoly, vyzvy, upozornenia, ziadosti a iné oznamenia) musia byt vyhotovené pisomne
a podpisané prisluSnym Projektovym manazérom resp. Statutarnym organom, ak nie je dohodnuté

inak.

3. Plnenie Zmluvnych stran podla Zmluvy bude riadené organmi riadenia Projektu stanovenymi
dalej.

4. Zmluvné strany menujii Vedenie projektu a mozu zriadit’ Riadiaci vybor. Clenmi Vedenia projektu

st Projektovi manazéri oboch Zmluvnych stran. Clenmi Riadiaceho vyboru s Statutarni
zastupcovia a zodpovedni zastupcovia kazdej zo Zmluvnych stran, ak nie je dohodnuté inak.

5. Dalsie organy riadenia Projektu, menuje v pripade potreby Riadiaci vybor. V pripade ich zriadenia
Riadiaci vybor tiez pisomne definuje ich pravomoci a zodpovednosti.
6. Zmeny v organoch riadenia Projektu podl'a bodu 4. je prislusna Zmluvna strana povinna oznamit’

druhej strane najneskor na najblizSom nasledujucom rokovani Riadiaceho vyboru.
RIADIACI VYBOR

e Riadiaci vybor je vrcholnym rozhodovacim a riadiacim orgdnom Projektu. Ulohou
Riadiaceho vyboru je vytvarat podmienky pre Uspesnu realizéciu jednotlivych Ciastkovych
plneni.

e Riadiaci vybor prerokuva zalezitosti a prijima svoje rozhodnutia v sulade s dalej
stanovenymi podmienkami. Riadiaci vybor nie je opravneny menit’ Zmluvu.

e Riadiaci vybor schvali Projektovy plan. Riadiaci vybor schval'uje taktiez vSetky zmeny

Projektového planu, ktoré v priebehu Projektu navrhne jedna zo Zmluvnych stran.

V d’al§om priebehu jednotlivych Ciastkovych plneni Riadiaci vybor:

e pripravuje podnety pre Ciastkové plnenia a odporu¢a zmeny zmlav. Vietky takéto zmluvy
alebo zmeny zmliv musia byt podpisané Statutarnymi orgdnmi oboch Zmluvnych stran,

o kontroluje a sleduje priebeh a postup plnenia Zmluvy, plnenie cielov a harmonogramu,

o predklada Statutarnym organom Zmluvnych strdn na rozhodnutie situacie, ktoré presahuju
pravomoci Riadiaceho vyboru (najméd podpisy zmluv, zmeny zmliv, vynimocné situacie,
nemoznost’ prijat’ rozhodnutie),

e uklada svojim ¢lenom tlohy, ktoré z titulu ich funkcii v organizacnej Struktire Zmluvnych
stran mézu podporit’ realizaciu Plnenia.

Rokovania alebo ¢asti rokovania Riadiaceho vyboru sa mézu so suhlasom Riadiaceho vyboru
zucCastnit’ i d’alSie osoby. Takéto osoby sa vSak nezucastiujii rozhodovania Riadiaceho
vyboru. Clen Riadiaceho vyboru méze byt na zaklade pisomnej plnej moci zastapeny inou
osobou. V takejto plnej moci musi byt uvedené, pre aké konkrétne rokovania Riadiaceho
vyboru bola udelena.

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, zasadania Riadiaceho vyboru sa konajui pravidelne
najmenej jedenkrat mesacne. Rokovanie Riadiaceho vyboru sa zvolava dohodnutym
spdsobom.

Riadiaci vybor je uzndSaniaschopny, ak st na jeho rokovani pritomni vSetci jeho Clenovia,
alebo boli vSetci ¢lenovia riadne pozvani a rokovania sa zacastni najmenej jeden (1)
zastupca za kazdu zo Zmluvnych stran. Riadiaci vybor prijima rozhodnutia konsenzualne,
t.j. zhodou vSetkych pritomnych ¢lenov Riadiaceho vyboru.



Z rokovania Riadiaceho vyboru sa robia zapisy zachycujuce prerokované skuto¢nosti, ktoré
odsuhlasia a podpisu obe Zmluvné strany.

VEDENIE PROJEKTU

1.

Vedenie projektu ma v kompetencii:

. prerokovavat’ a navrhovat’ organizaciu Projektu,

° kontrolovat’ postup prac,

. prijimat’ opatrenia na znizenie moznych rizik Projektu alebo vyrieSenie vzniknutych
problémov,

. predkladat’ Riadiacemu vyboru poziadavky na zmeny oproti zmluvnym dojednaniam.

Vedenie projektu sa stretava spravidla raz za dva tyzdne, ak nie je v Projektovom plane dohodnuté
inak. Z kazdého stretnutia sa vyhotovi zapis, ktory podpiSu obidvaja Projektovi manazéri.

PROJEKTOVY MANAZER ZHOTOVITECA

1.

Projektovy manazér Zhotovitel'a najma:

e zodpoveda za zabezpecenie zdrojov a kapacit Zhotovitel'a potrebnych pre riadne plnenie
Projektu a za spolupracu v spoloénych timoch pracujucich na jednotlivych Ciastkovych
plneniach.

e  je opravneny zadavat ulohy a vymahat ich splnenie u 0s6b ur¢enych Zmluvnymi stranami na
spolupracu v spoloénych pracovnych timoch a na rieseni Ciastkovych plneni.

e zodpoveda za celu realiziciu vystupov jednotlivych Ciastkovych plneni a za plnenie Zmluvy
podl'a ustanoveni Zmluvy,

e schvaluje vysledky kontroly kvality a procesu Akceptacie,

e zodpoveda za dodrziavanie terminov podl'a schvaleného harmonogramu,

e zodpoveda za dodrziavanie schvaleného modelu pravidiel systému kvality a za dosiahnutie
kvality rieSenia.

e ma pravo vyziadat' si od veducich jednotlivych timov odovzdavanie pravidelnych alebo
nepravidelnych informacii o ¢innosti timov,

e je povinny odovzdavat’ spravy o priebehu realizacie Plnenia Vedeniu projektu a Riadiacemu
vyboru, ak bol zriadeny,

e  je povinny viest dokumentaciu Projektu a dohliadat’ na dodrziavanie projektovych postupov
a procedur, ktoré budu definované v Projektovom pléne,

e analyzuje moznosti a alternativy vykonania zmeny, ktorej potreba sa v priebehu Projektu
objavila, spolu s analyzou dopadov na zmenu ceny, terminov dodania Plnenia a kvality
Plnenia,

e vyypracovava varianty zmien jednotlivych ¢asti Projektu, ktoré potom predkladd Vedeniu
projektu a Riadiacemu vyboru.

Zmeny, ktoré neznizuju rozsah ani kvalitu Plnenia a nemaju vplyv na cenu a terminy Plnenia, moze

rozhodnut’ Projektovy manazér Zhotovitel'a a dat’ ich Vedeniu projektu a Riadiacemu vyboru len

na vedomie.

PROJEKTOVY MANAZER OBJEDNAVATELA

1.

Projektovy manazér Objednavatel’a najma:

e zodpovedd za zabezpeCenie potrebnych zdrojov a kapacit Objednavatela v pozadovanej
kvalite a rozsahu podl'a harmonogramu,

e schval'uje vysledky kontroly kvality a procesu Akceptacie,

e je opravneny zadavat’ ilohy a vymahat ich splnenie u 0s6b urc¢enych Zmluvnymi stranami na
spolupracu v spoloénych pracovnych timoch a na rieseni Ciastkovych plneni.
zodpoveda za rieSenie beznych problémov pri vyuzivani zdrojov,

e zodpoveda za zabezpelenie potrebnej technickej infraStruktiry pre vyuzitie vyclenenych
zdrojov,



detailne planuje, koordinuje a kontroluje vSetky ¢innosti vykondvané v rdmci timov, ktoré st
tvorené len zamestnancami Objednavatela alebo osobami Objednavatelom urcenymi,
k plneniu tloh, ktoré su uplne v kompetencii Objednavatel’a,

analyzuje moznosti a alternativny vykonania zmeny, ktorej potreba sa v priebehu Projektu
objavila, spolu s analyzou dopadov na zmenu ceny, terminov Plnenia a kvality Plnenia,
vypracovava varianty zmien jednotlivych Casti Projektu, ktoré potom predklada Vedeniu
projektu a Riadiacemu vyboru.



Priloha ¢. 5 k Zmluve o dielo

8.

9.

Odovzdavanie a akceptacia plnenia
Zmluvné strany sa zavizuju odsuhlasit’ si Akceptaéné kritéria pre akceptovanie Plnenia/
Ciastkového plnenia najneskor do dina schvélenia analyzy. Navrh Akceptacnych kritérii
vypracuje Zhotovitel’ za sucinnosti Objednavatela. V pripade, ze Objednéavatel’ opakovane (2x)
pisomne odmietne schvalit Akceptacné kritérid navrhnuté zo strany Zhotovitela, nie je
Zhotovitel povinny pokracovat’ v realizacii predmetu Zmluvy a nedostava sa do omeskania.
Zhotovitel’ vyzve Objednavatel’a k prevzatiu Plnenia alebo Ciastkového plnenia najmenej tri (3)
pracovné dni pred planovanym datumom odovzdania Plnenia alebo Ciastkového plnenia.
Zhotovitel’ je opravneny vyzvat’ Objednavatel’a k prevzatiu Plnenia alebo Ciastkového plnenia
a Objednéavatel’ je povinny prevziat Plnenie alebo Ciastkové plnenie aj pred terminom
stanovenym Zmluvou.
Objednavatel je povinny podpisat’” Akceptacny protokol v lehote do 5 pracovnych dni odo dia
prevzatia Plnenia alebo Ciastkového plnenia alebo v rovnakej lehote dorudit’ Zhotovitel
pisomné pripomienky k odovzdanému Plneniu alebo Ciastkovému plneniu. V pripade marneho
uplynutia uvedenej lehoty sa povazuje Plnenie alebo Ciastkové plnenie za akceptované zo strany
Objednavatel’a v plnom rozsahu a bez vyhrad. Akceptaény protokol sa v takom pripade
povazuje za podpisany zo strany Objednavatel’a ku dnu uplynutia tejto lehoty.
V pripade uplatnenia pisomnych pripomienok Objednavatel'a k odovzdanému Plneniu alebo
Ciastkovému plneniu v stanovenej lehote je Zhotovitel povinny zapracovat a predloZit
Objednavatel'ovi prepracované Plnenie alebo Ciastkového plnenia do 5 pracovnych dni odo diia
obdrzania pripomienok Objednédvatela. V pripade, Zze pripomienky st rozsiahlejSieho
charakteru, Zmluvné strany dohodnt primerany termin na ich odstranenie. V pripade, Ze
niektori z pripomienok nie je mozné akceptovat’ alebo zapracovat, alebo ak sa netykaju
predmetu Plnenia alebo Ciastkového plnenia, upozorni Zhotovitel' Objednavatela na tito
skuto¢nost’ s prislusnym odévodnenim.
Pre Akceptéaciu prepracovaného Plnenia alebo Ciastkového plnenia plati postup podl'a bodu 3
obdobne. Objednavatel moze zaslat’ stanovisko iba k spdsobu zapracovania pripomienok
vznesenych k predoslej verzii Plnenia alebo Ciastkového plnenia.
Vystupy, ktoré nie st vysledkom prac resp. ¢innosti Zhotovitel'a (nayma hardware, licencie na
software a pod.), sa povazuji za akceptované diiom ich odovzdania Objednavatel’ovi, ¢o
Objednavatel’ potvrdi podpisom preberacieho protokolu.
Akékol'vek Plnenie alebo Ciastkové plnenie sa povazuje za riadne vykonané a predmet Plnenia
alebo Ciastkového plnenia za riadne zhotoveny a akceptovany aj v pripade, ak Objednavatel
zaéal predmet Plnenia alebo Ciastkového plnenia uzivat' pre iné uéely, nez pre ucely vykonania
Akceptacie resp. Akceptacného konania, alebo ak takéto uzivanie umoznil tretej osobe.
Lehoty pre Akceptaciu uvedené v tejto prilohe platia, len ak sa SLA manazéri Zmluvnych stran
pisomne nedohodnu inak.
Akceptaciou Plnenia sa povazuje Plnenie za riadne vykonané a odovzdané Objednavatelovi.

Specialne ustanovenia pre Akceptaciu programovych tprav:

1.

Realizované a otestované Programové upravy budi odovzdané na testovanie u Objednavatela
formou definovanou v Zmluve. Ak nebolo Zmluvnymi stranami dohodnuté inak, Zhotovitel’
zaSle Programové tpravy Objednavatelovi v elektronickej forme, alebo na CD alebo DVD
nosici.

Objednavatel otestuje dodané Programové upravy do 5 pracovnych dni od ich dodavky. Pocas
tohto obdobia je Objednavatel’ opravneny hlasit’ Zhotovitelovi vady vo funkcionalite
realizovanych Programovych uprav. Za vadu sa v tomto pripade povazuje iba nesulad spravania
sa Programovej Upravy voci odsuhlasenému Dokumentu. Na iné skutoCnosti namietané
Objednavatel'om Zhotovitel nie je povinny prihliadat’ a nemajt vplyv na Akceptaciu. V pripade,
ze sa Zmluvné strany v Zmluve dohodli, Ze testovanie bude prebiehat’ za osobnej Gi¢asti zastupcu
Zhotovitel'a, dohodnu sa aj na harmonograme a dobe testovania dodanych Programovych tprav.
Vady hlasené po termine podl'a bodu 2. budu riesené v ramci Help Desk v zmysle servisnej
zmluvy a nebudua mat’ vplyv na podpisanie Akceptaéného protokolu. V pripade ak Zhotovitel



o

10.

11.

k Plneniu neposkytuje servis na zaklade servisnej zmluvy, vady hlasené po stanovenom termine
budi rieSené v rdmci zaruky.

Na konci testovacej prevadzky Objednavatel’ vyhotovi stpis Vad s ich rozdelenim do troch
kategorii v zmysle tejto Zmluvy.

Nedostatky zistené v Akceptaénom konani je Zhotovitel' povinny odstranit’ v lehote 30 dni odo
dna konania Akceptacného konania. Projektovy manazér Zhotovitel'a a Projektovy manazér
Objednavatel’a sa mézu dohodnit’ aj na inej lehote pre odstranenie jednotlivych vad. Pocas
odstraniovania vad zistenych v Akceptacnom konani nebude Zhotovitel' v omeSkani s plnenim
svojich povinnosti a zavdzkov vyplyvajucich zo Zmluvy. V pripade, ze Zhotovitel’ neodstrani
Vady zistené v Akceptacnom konani ani na zaklade pisomnej vyzvy Objednavatela, ktora mu
bola dorucena, bude sa takéto konanie Zhotovitel'a povazovat’ za podstatné porusenie zmluvnej
povinnosti a bude zakladat’ narok Objednavatel’a na odstupenie od Zmluvy.

Projektovy manazér Objednavatela podpise Akceptaény protokol, obsahujuci stanovisko
k Akceptacii Plnenia. Plnenie moze byt

o akceptované bez vyhrad,
o akceptované s vyhradami
o neakceptované.

Uspesné uskutoénenie testovania a potvrdenie Akceptaéného protokolu nezbavuje Zhotovitel'a
povinnosti odstranit’ v§etky vady Plnenia v lehote stanovenej v Akceptaénom protokole.

Po odstraneni vady Objednavatel’ pisomne potvrdi jej odstranenie.

V pripade, Ze nebudu vady oznamené v lehote uvedenej v bode 2. tejto Casti tejto prilohy, buda
sa Programové upravy povazovat' za akceptované a bude podpisany Akceptacny protokol. Za
dent schvalenia a ukoncenia dodavky Programovych Uprav sa povazuje nasledujici den po
marnom uplynuti tejto lehoty. Objednavatel je do 2 pracovnych dni po tom, ¢o uplynula lehota
na oznamenie vad, povinny podpisat Akceptacny protokol. Ak Objedndvatel Akceptacny
protokol v tejto lehote nepodpise, Akceptacny protokol k programovym Gpravam sa povazuje
za potvrdeny Objednavatelom. V tomto pripade plati, Ze Plnenie bolo riadne vykonané a
Objednavatel'om prevzaté. Plnenie sa vzdy povaZzuje za riadne vykonané a Objednédvatel'om
prevzaté aj ku ditu, kedy bolo prvy krat spustené do produkcnej prevadzky.

Podpisanim Akceptacného protokolu sa dodavka Programovych Uprav povazuje za riadne
splnenu a prevzata Objednéavatel'om.

Pri Akceptacii konverzie dat alebo ich modifikacii sa postupuje analogickym sposobom.

Specialne ustanovenia pre Akceptaciu implementacie modulu (modulov) aplikacie:

1.

Sposob implementacie modulu (modulov) aplikacie bude popisany v prislusnej Dokumentacii,
ktora podlicha Akceptacii v zmysle VSeobecnych ustanoveni pre Akceptaciu vystupov
Zhotovitel’a tejto prilohy.

V Dokumentacii st presne definované Akceptacné kritéria a testovacie procedury, ktoré musi
modul aplikacie spliiiat’, aby mohla byt jeho implementacia povazovana za ukonéend.

Po uspesnej realizacii testovacich procedur definovanych v Dokumentécii je Projektovy
manazér Objednévatel’a povinny podpisat’ Akceptacny protokol.

V pripade, Ze sa pocas realizacie testovacich procedur vyskytni vady, Objednavatel’ vyhotovi
ich supis s rozdelenim do troch kategoérii v zmysle tychto Zmluvy.

Projektovy manazér Zhotovitel'a navrhne lehoty, v ktorych sa Zhotovitel' zavézuje odstranit’
jednotliveé vady.

Projektovy manazér Objednavatela podpiSe Akceptaény protokol, obsahujici stanovisko
k Akceptacii Plnenia. Plnenie moze byt

o akceptované bez vyhrad,

o akceptované s vyhradami. V takom pripade musi obsahovat’ Akceptacny
protokol presnu definiciu vyhrad a v pripade, ak si vyhrady budu
vyzadovat’ odstranenie nedostatkov, tak aj lehotu, do kedy maja byt
nedostatky odstranené.



. neakceptované, v pripade, ze Plnenie obsahuje zavazné Vady, ktoré su
Vv rozpore so schvalenym zadanim a obsahom Zmluvy a znemoziujt
pouzitie diela Objednavatelom..

7. Zavadu modulu sa povazuje iba nesulad spravania sa modulu voc¢i odstihlasenej Dokumentacii
(detailnej Specifikacii Plnenia a pod.). Na iné skutoCnosti namietané Objednavatel'om
Zhotovitel’ nie je povinny prihliadat’ a nemajui vplyv na Akceptaciu.

8. Uspesné uskutoénenie testovania a potvrdenie Akceptaéného protokolu nezbavuje Zhotovitel’a
povinnosti odstranit’ vietky vady Plnenia v lehote stanovenej v Akceptacnom protokole.

9. Modul sa vzdy povazuje za riadne implementovany a Objednavatel'om prevzaty aj ku diu, ked’
bol prvy krat spusteny do produkénej prevadzky.

10. Po odstraneni vady Objednavatel’ pisomne potvrdi jej odstranenie.



