Zmluva o technickej podpore prevadzky a rozvoja APV Portalu financnej spravy (APV

PFS)

uzatvorenad v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov a podfa § 58 pismeno b)
zakona €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

(dalej ,zmluva®)

medzi

Objednéavatel”

Sidlo:

V zastUpeni:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

IBAN(Cislo gtu):

Poskytovatel”

Zastlpeny:

ICO:
DIC:
IC pre DPH:

Bankové spojenie:

IBAN (&. Gétu):

Cislo zmluvy objednévatela: 2015246202

Slovenska republika zastupena Ministerstvom financii
Slovenskej republiky

Stefanoviéova 5, 817 82 Bratislava

Ing. Jaroslav Mikla, veduci sluzobného uradu
00 151 742

2020798351

nie je platitefom DPH

Statna pokladnica

SK59 8180 0000 0070 0000 1400

(dalej len ,Objednavatel”)

DITEC, a.s.

Plynarenska 7/C

821 09 Bratislava, Slovenska republika
PaedDr. Ivan Sira, predseda predstavenstva

Ing. Csaba Barath, generalny riaditel a podpredseda
predstavenstva

31 385 401

2020304198

SK2020304198

Tatrabanka, a.s.

SK93 1100 000 0026 2700 7344

(dalej len ,Poskytovatel)
(dalej aj ,zmluvné strany®)
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Preambula

Objednavatel na obstaranie predmetu tejto zmluvy pouzil metddu verejného obstaravania — priame rokovacie konanie
podla § 58 pismeno b) zakona &. 25/2006 Z. z. o verejnom obstardvani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov. Poskytovatel tymto Cestne vyhlasuje, Ze ma na predmet obstaravania vyhradné autorské
prava vyplyvajice zo Zmluvy o vytvoreni, dodavke a implementéacii Portalu financnej spravy €islo 2013003177 zo dia
3.1.2013 aZmluvy o roz8ireni funkcionality aplikatného programového vybavenia Portalu finanénej spravy ¢.
2014242202 zo dia 2.10.2014 uzatvorenymi medzi Slovenskou republikou zastipenou Ministerstvom financii SR
a spolo¢nostou DITEC, a.s., Bratislava.

Definicie:
a)  Objednavatel: verejny obstaravatel uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy.

b)  Poskytovatel: Poskytovatel uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy.

c)  Projektovy manazér Objednavatela: fyzicka osoba, ktora riadi projektovy tim pri realizacii plneni Zmluvy.
Voci Poskytovatelovi je primarnou kontaktnou osobou za Objednévatela. V sulade s rozhodnutiami
Riadiaceho vyboru PFS kontroluje v mene Objednavatela podla Zmluvy &innost Poskytovatela vratane
ukladania Uloh a pisomného preberania dokoncenych plneni Zmluvy, vratane podpisovania Ciastkovych
a findlneho akceptacného protokolu, monitoruje pinenie detailného harmonogramu dodavky a plni dalSie
ulohy v mene Objednavatela podla Zmluvy. M4 u Objednavatela dostatotné pravomoci na zéklade
poverenia alebo na zaklade vykonu funkcie na vSetky tkony v mene Objednavatela podla Zmluvy; nema
opravnenie na podpis dodatku k Zmluve resp. na uzavretie akejkofvek dohody so Poskytovatelom, ktord
by znamenala zmenu tejto Zmluvy. Poverenej osobe Objednavatela predklada na akceptaciu Poziadavky
na poskytnutie sluzieb v zmysle Prilohy .4, Studiu realizovatelnosti a akceptované dokongené plnenia
Zmluvy na Akceptatnom protokole v zmysle Prilohy ¢&.3. Projektovému manazérovi Poskytovatela
predklada Studiu realizovatelnosti a dokumenty vytvorené vzmysle Prilohy &.3, ¢4 a5 po ich
akceptéacii poverenou osobou Objednévatela a opravnenou osobou Objednavatela.

d)  Poverena osoba Objednavatefa: fyzicka osoba poverena Objednavatelom v procese podmienok pinenia
predmetu Zmluvy, akceptacie a preberacieho konania konat v mene Objednavatela podfa Zmluvy.
Podpisom potvrdzuje a akceptuje Poziadavku na poskytnutie sluzieb vzmysle Prilohy &.4, Stidiu
realizovatelnosti a Akceptacny protokol v zmysle Prilohy €.3. Nasledne ich predklada na schvélenie
opravnenej osobe Objednévatela. Na zaklade Studie realizovatelnosti akceptovanej opravnenou osobou
Objednavatela je poverena vystavenim Objednévky prace na poskytnutie predmetu plnenia alebo jeho
Casti v zmysle bodu 11.2.f) a v zmysle Prilohy €. 5, ktorl predklada na schvélenie a podpis opravnenej
osobe Objednavatela.

e)  Opravnend osoba Objednavatela: fyzicka osoba Objednévatela opravnena v procese podmienok pinenia
predmetu Zmluvy, t.). v procese akceptécie a preberacieho konania konat v mene Objednavatela podfa
Zmluvy. Podpisom finalne potvrdzuje a akceptuje predkladané dokumenty vytvorené v zmysle Prilohy
63, &4 ab. a Studiu realizovatelnosti a predklada ich projektovému manazérovi Objednavatela.
Opravnenéd osoba Objednavatela je na zaklade tejto zmluvy poverenym zastupcom Ministerstva financii
Slovenskej republiky. Zmena opravnenej osoby je moznad iba s vyhradnym pisomny poverenim
Ministerstva financii SR, vydanym opravnenym zéstupcom Ministerstva financii SR.

f) Projektovy manazér Poskytovatela: fyzicka osoba, ktora riadi projektovy tim Poskytovatela pri realizacii
plneni Zmluvy. Voci Objednavateflovi je primarnou kontaktnou osobou za Poskytovatela. Ma na zéklade
poverenia Poskytovatela alebo na zaklade vykonu funkcie u Poskytovatela dostatoéné pravomoci na
vSetky ukony v mene Poskytovatela podla Zmluvy; nemé opravnenie na podpis dodatku k Zmluve resp.
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na uzavretie akejkolvek dohody s Objednavatelom, ktora by znamenala zmenu tejto Zmluvy. Predklada
dokoncené pinenia Zmluvy na Akceptacnom protokole v zmysle Prilohy €.3 na schvélenie projektovému
manazérovi Objednavatela. Predklada navrh Studie realizovatelnosti po schvaleni poverenou osobou
Poskytovatela projektovému manazérovi Objednavatela.

g) Poverend osoba Poskytovatela: fyzicka osoba oprévnend v procese podmienok plnenia predmetu
Zmluvy, akceptacie a preberacieho konania konat v mene Poskytovatela podla Zmluvy. Schvaluje navrh
Studie realizovatelnosti.

h)  Opravnena osoba Poskytovatela: fyzicka osoba opravnena v procese podmienok plnenia predmetu
Zmluvy, akceptacie a preberacieho konania konat v mene Poskytovatela podla Zmluvy. Podpisuje
schvalent objednavku prac v zmysle Prilohy €.5.

i) Riadiaci vybor PFS: orgén riadenia realizacie predmetu Zmluvy zlozeny zo zastupcov Objednavatela
a Poskytovatela.

) Casovy harmonogram plnenia: termin plnenia uvedeny v objednavke pre plnenia v zmysle bodu I1.2.f)
Zmluvy.

Cl. . Ugel a cief Zmluvy

1.

Ugelom tejto Zmluvy je upravit prava a povinnosti zmluvnych stran pri zabezpegovani sluZieb technickej podpory
softvérového rieSenia pre automatizaciu Cinnosti spojenych s aplikatnym programovym vybavenim Portalu
finanénej spravy (dalej len ,APV PFS®) a rozvoja funkcionality APV PFS ako komplexného informacného systému
jednotného rozhrania medzi informaénymi systémami Finanénej sprédvy a okolim, pomocou prezentaénych
komponentov a modulov. RozSirena funkcionalita APV PFS predstavuje zmeny v oblasti rozsahu funkénych
vlastnosti APV PFS.

Cielom tejto Zmluvy je zabezpecenie sluZieb technickej podpory softvérového rieSenia, uprav a zmien APV PFS
z dévodu zabezpecenia riadnej prevadzkyschopnosti a rozvoja funkcionality APV PFS.

CL. Il. Predmet zmluvy

1.

Poskytovatel sa touto zmluvou zavazuje zabezpeéit sluzby technickej podpory softvérového rieSenia pre
automatizaciu €innosti spojenych s APV PFS a poskytovat ich Objednavatelovi riadne a v€as v rozsahu a za
podmienok dohodnutych v tejto Zmluve av jej prilohach a dodat aimplementovat pre Objednavatela dielo,
spoCivajuce v zmene alalebo rozvoji funkcionality APV PFS, ktoré vznikne ako vysledok poskytovanych sluzieb
zmysle bodu 2 pism. f) tohto ¢lanku, a ktoré sa Poskytovatel' zavézuje riadne a v€as odovzdat Objednévatelovi.
Objednavatel sa zavazuje predmet Zmluvy alebo jeho Cast prevziat a zaplatit Poskytovatelovi cenu podla ¢l. VI.
Zmluvy. Sluzby budd zabezpecené a dielo vytvorené v sllade so Specifikaciou, uvedenou v Prilohe €. 1 Zmluvy
a prislusnymi objednavkami vystavenymi v stlade so Zmluvou a bude vykazovat funkéné Specifikacie zmluvne
popisané v prislusnych ustanoveniach zmluva a jej priloh.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze predmetom tejto zmluvy je:

a) poskytovanie sluzieb servisného hotline

b) podpora pri realizacii prevadzkovych zasahov (podpora prevadzky systému)

c) realiz&cia pravidelnych preventivnych zésahov (profylaktika a monitoring)

d) realizacia servisnych zasahov (rieSenie incidentov) v pripade nefunkénosti systému alebo jeho komponentov
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e) realizicia servisnych zasahov podla pozZiadaviek (rieSenie poziadaviek na zmenu konfiguracie)
f) ostatné sluzby.

3. Podrobna Specifikacia obsahu a rozsahu sluzieb technickej podpory APV PFS v zmysle bodu Il.2.a-f) je uvedena
v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

CL. Ill. Podmienky pinenia predmetu zmluvy

1. Sluzby technickej podpory (dalej aj ako ,sluzby“) v zmysle bodu Il.2.a-f) sa Poskytovatel zavazuje vykonavat
osobne, alebo vzdialenym pristupom prostrednictvom zabezpeCeného sietového VPN spojenia z priestorov
Poskytovatela ku infrastrukture APV PFS v priestoroch Poskytovatela alebo Objednavatela v Bratislave a/alebo v
Banskej Bystrici, kde su alebo budi inStalované komponenty APV PFS v zmysle Specifikacie predmetu plnenia.

2. Zavazky Poskytovatela vyplyvajlice z predmetu tejto Zmluvy sa povazuju za riadne splnené poskytnutim sluzby
uvedenej v bode I1.2. Zmluvy a jej prevzatim Objednavatelom.

3. PoZiadavky na poskytnutie sluzieb je Objednavatel povinny nahlasovat na nasledovné kontakty Poskytovatela:
a) Telefonicky na telefonnom Eisle kontaktného centra Poskytovatela:
spolu so zékaznickym Cislom pre APV PFS ,Zakaznicke ¢islo: 0105
b) alebo faxom na telefonnom Cisle:, pri¢om Objednavatel je povinny do zahlavia faxovej spravy uviest text pre APV
PFS ,Zakaznicke éislo: 0105"

c) alebo emailom: pre APV PFS na adrese

4. Zoznam osbb opravnenych pre nahldsenie poziadavky na poskytnutie sluZieb zo strany Objednavatela aich
kontaktné udaje v zmysle bodu I1.2.a-e) bude dodany Poskytovatelovi v pisomnej forme alebo e-mailom do 10 dni
od nadobudnutia u€innosti tejto Zmluvy. Kazda zmena bude bezodkladne nahlédsena Poskytovatelovi pisomne alebo
e-mailom.

5. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby v zmysle bodu I1.2.a-f) za nasledovnych podmienok:

a) Zakladna doba (dalej len ,Zakladné Casové pokrytie®) pre poskytovanie sluzieb podfa tejto Zmluvy je od 8:00 do
16:00 hod., od pondelka do piatku, s vynimkou Statom uznanych sviatkov (dalej len ,8x5), pokial nie je explicitne
uvedené inak pre vybrané sluzby.

b) Poskytovatel sa zavézuje poskytovat sluzby a vykonavat nasledovne:

1.2.a) poskytovanie sluzieb servisného hotline 24x7

[.2.b) podpora pri realizacii prevadzkovych zasahov (podpora prevadzky 24x7 8x5
systému)

1.2.c) realizacia pravidelnych preventivnych zasahov (profylaktika a monitoring) 8x5 8x5

1.2.d) realizacia servisnych zasahov (rieSenie incidentov) v pripade nefunkénosti ~ 24x7 8x5
systému alebo jeho komponentov

I1.2.¢) realizacia servisnych zasahov podla poziadaviek (rieSenie poziadaviek na ~ 24x7 8x5

zmenu konfiguracie)
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c) Poskytovatel sa zavazuje zacat so servisnym zasahom kritického problému a poziadavky (rieSenim Incidentu
kompetentnym zamestnancom podpory) v lehote do 1 hodiny od nahlasenia Incidentu takto:
i) v pripade potreby sa telefonicky spoji s technickou podporou Objednavatela,
ii) v pripade potreby je schopny okamzite sa vzdialene pripojit na infradtruktiru objednavatefla,
iii) v pripade potreby je schopny osobne sa dostavit do priestorov prevadzky objednavatela v Bratislave a/alebo
v Banskej Bystrici

d) Poskytovatel sa zavazuje zacat so servisnym zasahom beZného problému a poZiadavky (rieSenim Incidentu
kompetentnym zamestnancom podpory) bez zbyto¢ného odkladu v lehote najneskér do 24 hodin od nahlasenia
Incidentu takto:
i) v pripade potreby sa telefonicky spoji s technickou podporou Objednavatela,
ii) v pripade potreby sa okamzite vzdialene pripoji na infrastruktiru objednavatela,
iii) v pripade potreby sa osobne dostavi do priestorov prevadzky objednavatela v Bratislave a/alebo v Banske;
Bystrici

e) V pripade potreby sa Poskytovatel zavazuje v suéinnosti s technickou podporou Objednavatela okamzite rieSit
Incident aZ do:
i) jeho vyrieSenia, alebo
ii) zabezpecenia doCasného rezimu funkénosti systému (funkcia a planovana pouzitelnost systému je v zmysle
poZiadaviek a funkénej Specifikacie sice poskytovana odliSne, avsak nie je podstatne ovplyviiované jej pdvodne
planované pouZzitie) vytvorenim nahradného postupu alebo do¢asného rieSenia.

6. V pripade potreby a/alebo poziadavky Objednavatela na poskytnutie predmetu pinenia v zmysle bodu 11.2.f) Zmluvy
je Objednavatel opravneny objednat prisluSné plnenie na zaklade pisomnej objednéavky. Vysledkom poskytnutia
takychto sluzieb moze byt nové dielo vzmysle § 7 ods. 1 pism. a) Autorského zakona, ku ktorému nadobuda
objednavatel majetkové prava vzmysle ¢l. XI. tejto Zmluvy. Plnenia vzmysle bodu I1.2.f) Zmluvy budu
objednavané nasledovne:

a) Projektovy manazér zo strany Objednévatela, pripadne nim poverena osoba, spracuje PoZiadavku na
poskytnutie sluzieb predmetu plnenia alebo jeho Casti podfa vzoru uvedeného v Prilohe €. 4 aodosle
poverenej osobe zo strany Objednavatela na schvélenie.

b) Po schvéleni Poverenou osobou Objednavatela bude predlozena Poziadavka na poskytnutie sluzieb predmetu
plnenia podla vzoru uvedeného v Prilohe €. 4 opravnenej osobe zo strany Objednévatela na schvalenie.
c) Po schvéleni Poziadavky na poskytnutie sluZieb predmetu plnenia opravnenou osobou Objednévatela podia

vzoru uvedeného v Prilohe & 4 predlozi Projektovy manazér Objednévatela schvélenu PoZiadavku
Projektovému manazérovi zo strany Poskytovatela.

d) Kazdé prijata poZiadavka bude povazovana za platnu v pripade, Ze bude spracovana v zmysle nasledovnych

skutoCnosti:
i) bude odoslana projektovym manazérom Objednavatela;
i) bude dorucena projektovému manazérovi Poskytovatela,
i) Poziadavka bude spracovana podla Prilohy €. 4 Zmluvy, pric¢om vSetky Udaje budu naleZite vyplnené

a poziadavka bude podpisana vetkymi relevantnymi zastupcami Objednavatela.

e) Postup uvedeny v bodoch 6.a)-d) tohto ¢lanku sa nevztahuje na platni PoZiadavku na poskytnutie sluzieb ¢.
SLA_PFS_1/2015, ktora tvori Prilohu ¢.8 tejto Zmluvy. Terminom jej vystavenia je datum dcinnosti tejto
Zmluvy.
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f)

Rola

Operator

Projektovy manazér zo strany Poskytovatela predlozi spracovany dokument “Studia realizovatelnosti"
podpisany poverenou osobou Poskytovatela opravnenej osobe Objednavatela, ktord ho po postdeni postipi
projektovému manazérovi Objednavatela. V tomto dokumente bude uvedeny popis predmetu plnenia,
harmonogram realizacie, odhadovany celkovy rozsah prac, nevyhnutnych na poskytnutie predmetu pinenia
alebo jeho Casti v zmysle bodu 11.2.f) Zmluvy a cenova kalkulacia v zmysle pism. h) tohto bodu.

Poverena osoba Objednavatela na zaklade schvalenej poZiadavky vyhotovi a podpiSe Objednavku prace
v zmysle Prilohy ¢.5 aodoSle opravnenej osobe Objednavatela na schvélenie. Po schvaleni opravnenou
osobou zo strany Objednavatela doruéi projektovy manaZér Objednavatela Objednédvku prace spracovanu
vzmysle Prilohy €.5 projektovému manazérovi Poskytovatela. Opravnena osoba Poskytovatela prijme
Objednavku prace v stlade s odsthlasenou Studiou realizovatelnosti v pisomnej forme. Platna Objednavka
prace bude obsahovat Specifikiciu predmetu plnenia, harmonogram realizacie, cenu, platobné podmienky
a podpis opravnenej osoby Objednavatela s podpisom poverenej osoby Objednavatela alebo projektového
manazéra Objednavatela. Vzor Objednavky prace je uvedeny v Prilohe €. 5 Zmluvy.

Cena takého plnenia bude stanovena na zaklade samostatnej kalkulacie za pouzitia nasledovnych
jednotkovych cien, pri zachovani maximalneho finanéného limitu podla bodu VI1.1. ¢) tejto Zmluvy, priCom cena
1 Elovekomesiaca je 12.540,00€ bez DPH:

Sadzba za ¢lovekoden bez DPH Sadzba za ¢lovekoden s DPH

541,00 € 649,20 €

Technik podpory 610,00 € 732,00 €
Mladsi (junior) konzultant 720,00 € 864,00 €
Konzultant 800,00 € 960,00 €
Starsi konzultant 830,00 € 996,00 €
Programator 700,00 € 840,00 €
Dokumentarista 660,00 € 792,00 €
Projektovy manazér 867,00 € 1040,40 €

7. Postup uvedeny v bode 6.f)-h) tohto ¢lanku sa uplatiiuje vratane poZiadavky podla bodu 6.e) tohto ¢lanku.

8. Poskytovatel sa zavazuje vietky prevadzkové a servisné zasahy realizovat v sulade s planom prevadzkovych
zasahov a preventivnych zasahov, alebo na zaklade poZiadania poverenych zamestnancov Objednavatela.
Viynimku tvoria servisné zasahy v pripadoch, kedy je ohrozena prevadzkyschopnost a dostupnost systému. V
tomto pripade sa Poskytovatel zavazuje realizovat z&sah okamzite a suCasne informovat poverenych
zamestnancov Objednavatela.

9. Poskytovatel bude mat zriadeny pristup k podporovanej infrastruktire v zmysle tejto Zmluvy.

CL. IV. Miesto plnenia
1. Miesta plnenia su:

a) Financné riaditelstvo SR, Mierova 23, Bratislava, Slovenska republika,

b) Finanéné riaditelstvo SR, Nova ul. 13, Banska Bystrica, Slovenska republika.
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Cl. V. Doba trvania Zmluvy a terminy plnenia
1. Tato Zmluva sa uzatvara na obdobie 24 mesiacov, ktoré zacina plynut diiom nadobudnutia G¢innosti Zmluvy.

2. Terminy plnenia:

a) ZabezpecCenie sluZieb podpory v zmysle bodu I1.2. a-e) mesacne.

b) ZabezpeCenie ostatnych sluzieb v zmysle bod 11.2.f) na zéklade pisomnej objednavky Objednavatela schvélenej
podla bodov I11.6.g)-h) zmluvy.

3. Vpripade posunu terminu zo strany Objednavatela sa pomernym spdsobom posuvaju vSetky daldie terminy
plnenia predmetu zmluvy v zmysle bodu I1.2.f).

C1. VI. Cena za predmet zmluvy a odmena za udelenie sthlasu na pouzitie APV

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze maximalna, pocas trvania tejto Zmluvy neprekro€itelnd, zmluvna cena za predmet
pinenia tejto zmluvy je VO vySke 6 463 450,00 EUR bez DPH (slovom:
SestmililonovstyristoSestdesiattritisicStyristopadesiat Eur) stanovena dohodou zmluvnych stran podia zékona €.
18/1996 Z.z. 0 cenach a vyhlasky Ministerstva financii SR ¢. 87/1996 Z.z. ktorou sa vykonava zakon €. 18/1996 Z.z.
0 cenach v zneni neskorSich predpisov nasledovne:

a) Cena za poskytovanie sluzieb v zmysle bodu I1.2.a-€) za obdobie do 31.12.2015 je stanovena vo vySke 55
820,00 EUR bez DPH formou mesac¢ného pausalu (slovom: patdesiatpattisicosemstodvadsat Eur). Cena za
poskytovanie sluzieb v zmysle bodu I1.2.a-€) za obdobie od 1.1.2016 je stanovena vo vySke 84 094,00 EUR
bez DPH formou mesa¢ného pausalu (slovom: osemdesiatstyritisicdevatdesiatdtyri Eur). Celkova cena za
obdobie 24 mesiacov je stanovena v maximalnej vySke 1905 160,00 EUR bez DPH (slovom:
jedenmilidndevatstopattisicstoSestdesiat Eur).

b)  Cena za predmet pInenia v zmysle bodu 11.2.f) je stanovena v sulade s bodom I11.6.h) Zmluvy s maximalnym
finanénym limitom do vysky 2 279 145,00 EUR
(slovom: dvamilionydvestosedemdesiatdevattisicstostyridsatpat EUR) bez DPH za obdobie 12 mesiacov..

c) Maximalny neprekroCitelny finanény limit ceny predmetu Zmluvy v zmysle bodu 11.2.f) pogas trvania tejto
Zmluvy je rovny maximalnemu finanénému limitu z bodu 1.b) tohto ¢lanku od 1. do 12. mesiaca od u€innosti
zmluvy a maximalnemu finanénému limitu z bodu 1.b) tohto El&nku od 13. do 24. mesiaca od U¢innosti
zmluvy.

K cene bez DPH bude pripocitana DPH v sadzbe podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov v Case vystavenia
faktury. Podrobna cenova ponuka je st¢astou Prilohy €. 1 Zmluvy (vid tabulka s nazvom Rozpocet).

2. Objednavatel uhradi Poskytovatelovi stanovent zmluvnU cenu podfa bodu 1. tohto ¢lanku Zmluvy za predmet
plnenia podla nizSie uvedenych platobnych podmienok, pricom:

a) Cena v zmysle bodu 1.a) tohto ¢lanku bude uhradena po ukonceni prislusného kalendarneho mesiaca a po
riadnom poskytnuti sluzieb v zmysle bodu Il.2.a-€).

b) V pripade nadobudnutia U€innosti zmluvy k inému diu ako je 1. defi v kalendarnom mesiaci, bude cena za
plnenia podlfa ¢l. 1l.2.a-e) vypocitana ako podiel mesacného pausalu z bodu 1.a) tohto ¢Elanku podfa
prislusného kalendarneho obdobia a poctu kalendarnych dni prislusného mesiaca prenasobeny poétom
kalendarnych dni, za ktoré bola poskytnuta technicka podpora v prislusnom mesiaci.

c) Cenavzmysle bodu 1.b) tohto €lanku bude uhradena po odovzdani a prevzati riadne poskytnutych ostatnych
sluZieb v zmysle bodu I1.2.f) suvisiacich s prevadzkou APV PFS a v sulade s prisluSnou objednévkou.
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3.

4.

Objednavatel sa zavazuje uhradit cenu s pripogitanim DPH v zakonom stanovenej vyske po riadnom vykonani a
protokolarnom prevzati Casti predmetu Zmluvy, a to na zaklade faktur vystavenych Poskytovatelom. Akceptacny
protokol bude vystaveny v zmysle Prilohy ¢.3 Zmluvy a bude tvorit prilohu k fakture.

Viykony realizované mimo zakladného ¢asového pokrytia musia byt vopred odsuhlasené Objednavatelom a budu
uctované so 100% priplatkom.

Dodatok, ktorym by sa zvySovala cena plnenia alebo jeho €asti, je mozné uzatvorit len v sulade s aplikovatelnymi
pravnymi predpismi, platnymi na Uzemi Slovenskej republiky.

CL. VII. Platobné podmienky a fakturacia

1.

Objednavatel je povinny zaplatit Poskytovatelovi cenu za predmet Zmluvy (alebo jeho ¢ast), uvedend v €lanku VI.
Zmluvy, do 30 dni odo dia podpisania akceptatného protokolu prevodom na ucet Poskytovatela uvedeny v zahlavi
tejto Zmluvy. Poskytovatel sa zavazuje dorucit faktiru do sidla Objednavatela do piatich dni od podpisu
akceptatného protokolu. Za defi doruCenia sa povazuje defi doruéenia faktlry do sidla Objednavatela.
Neoddelitelnou stcastou faktury bude potvrdeny Akceptaény protokol podra él. IX. tejto Zmluvy.

Pokial nie je dohodnuté inak, narok Poskytovatela na vystavenie faktury vznika v def akceptacie prislusného
Ciastkového pinenia. Ak sa po pineni zhotovitefa mé uskutoCnit prehliadka pInenia na ucel zistenia ¢i zhotovitel plnil
riadne, je objednavatel v zmysle § 340b ods. 3 Obchodného zakonnika povinny pinit pefnazny zavazok v lehote
splatnosti 30 dni odo dfia skonenia prehliadky, ktorou sa zistilo riadne plnenie, tj. odo diia podpisania
akceptaéného protokolu.

Cena za predmet Zmluvy bude Objednavatelom uhradena vyluéne Poskytovatelovi podla tejto Zmluvy a v zmysle
Prilohy ¢.1 a/alebo v sulade s €l. VI. Zmluvy v prisluSnej ¢asti vzdy po akceptéacii prislusného Ciastkového plnenia
Poskytovatela v sulade s ¢lankom IX. tejto Zmluvy.

Podkladom pre zaplatenie ceny bude faktura, vystavena Poskytovatelom v sulade so z&konom €. 222/2004 Z. z. o
dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov a zékona €. 431/2002 Z. z. o U¢tovnictve v platnom zneni
vzdy po akceptécii Ciastkového plnenia a odoslana opravnenej osobe Objednavatela. Faktira za pinenia bude
vystavena po podpisani prislusného akceptaéného protokolu, ktory tvori prilohu k faktire. Poskytovatel zaroven
uvedie na fakture Cislo zmluvy Objednavatela. V def fakturacie bude fakturovana DPH v sadzbe podfa platného
zakona o dani z pridanej hodnoty.

Ak bude faktira obsahovat' nespravne alebo nelplné Udaje, ma Objednavatel' pravo v lehote splatnosti faktaru
vratit Poskytovatelovi s uvedenim nespravnych alebo nedplnych Gdajov. Poskytovatel dariovy doklad — fakturu
opravi, alebo vystavi novi a dorui Objednavatelovi. Dfiom vystavenia opravenej alebo novo-vystavenej faktury
zacina plynut nova lehota splatnosti.

Kazdy z pefiaznych zavézkov Objednavatefa bude plateny prostrednictvom banky a ako taky bude splneny
pripisanim prislusnej sumy (vratane DPH) na U¢et Poskytovatela uvedeného v zahlavi tejto Zmluvy.

Poskytovatel moze prerusit pinenie, ak Objednavatel ani po predchadzajicom pisomnom upozorneni neuhradi
akukolvek splatnu Ciastku podla tejto Zmluvy ani v nahradnej lehote urCenej Poskytovatelom v takom upozorneni.

CL. VIIL. Povinnosti zmluvnych stran, siéinnost a iné zavizky zmluvnych stran
1.

Objednavatel sa zavazuije:
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a) Poskytnut Poskytovatelovi suéinnost nevyhnutni na vykonanie predmetu pinenia podlfa tejto Zmluvy.
Objednavatel odovzda Poskytovatelovi bez zbytoéného odkladu po nadobudnuti G¢innosti tejto Zmluvy véetky
podklady potrebné na vykonanie predmetu plnenia.

b)  Zabezpecit Poskytovatelovi pripadné konzultacie k si¢asnému technologickému postupu.

c) Pre zamestnancov Poskytovatela zabezpedit poverenia, na zéklade ktorych budi méct ziskavat informécie
nevyhnutné na poskytovanie sluzieb podfa tejto zmluvy, na dohodnutych miestach,

d)  Spristupnit priestory, technicku, komunikaénl a systémovu infradtrukturu pre realizaciu pinenia podla tejto
zmluvy,

e) ZabezpeCit pritomnost poverenej osoby objednédvatela v mieste pinenia u Objednavatela na splnenie
zavazku Poskytovatela v zmysle tejto Zmluvy.

f)  ZabezpeCit odbornych garantov pre jednotlivé problémové oblasti s potrebnymi kompetenciami pre
rozhodovanie a bezodkladne oznamit Poskytovatelovi akukolvek zmenu garantov a kontaktnych oséb.

g) Zabezpelit Poskytovatefovi vSetky relevantné legislativne, metodické, koncepéné, dokumentaéng,
normativne a dalSie materialy a dokumenty vztahuijlce sa k problematike projektu.

Poskytovatel bude postupovat podia procesného modelu projektového riadenia, v zmysle platného vynosu MF SR
o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy.

Poskytovatel sa zavazuje:

a) Vykonavat sluzby technickej podpory v ramci plnenia predmetu zmluvy, Specifikovaného touto Zmluvou
riadne a v€as, pricom jeho plnenie je podmienené poskytnutim sucinnosti zo strany Objednavatela, najma
vEasnym poskytnutim vSetkych potrebnych podkladov a nevyhnutnej siéinnosti.

b)  Neodkladne pisomne informovat Objednévatela o kazdom pripadnom zdrzani, ¢i inych skutoCnostiach, ktoré
by mohli ohrozit véasné a riadne poskytnutie jeho sluzieb.

c) Riadit sa  odporuéeniami  miestneho  spravcu  informaéného  systému  Objednévatela,
s ktorymi ho Objednavatel preukazatelne oboznami.

d) predlozit Objednavatelovi vyhlasenie o spineni poziadaviek podfa platnej legislativy, najmé vynosu MF SR
o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy.

Objednavatel a Poskytovatel bude viest o Cinnostiach realizovanych v ramci plnenia predmetu tejto zmluvy
prisluSni dokumentaciu. Tato dokumentacia moze byt vedena aj v elektronickej forme. Spdsob aktualizacie
dokumentécie a jej priebezného spristupriovania bude dohodnuta zastupcami oboch zmluvnych strén poverenych
koordinaciou suginnosti.

Pred instalaciou vykondvanou Poskytovatelom je Objednavatel’ povinny zabezpedit pripravu jej miesta v sulade s
pokynmi vydanymi Poskytovatefom, ktoré musia byt Poskytovatelom vydané v dostatotnom ¢asovom predstihu,
ktory umozni Objednavatelovi riadne splnit uvedeny zavazok.

Pokial Poskytovatel vykonava instalaciu produktov/komponentov, platia nasledujuce podmienky:
6.1. Objednavatel bude povinny pred instalaciou:

a) riadne zaobchadzat s produktami/komponentami v sllade s dokumentaciou vyrobcu takych
produktov/komponentov,

b) zaistit vSetky veci potrebné pre intalaciu a primerane pripravit miesto instalacie v sulade s odporu¢enim
Poskytovatela,
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c) vCas umoznit Poskytovatelovi pristup k produktom/komponentom za Gcelom ich inStalacie.

7. InStalaciu aplikatného programového vybavenia sa Poskytovatel zavézuje vykonat v sulade s prisluSnym
popisom vlastnosti programovych produktov/komponentov predmetu plnenia.

8. Dodrzanie terminu plnenia poskytovaného podfa bodu I1.2. f) je zavislé aj na véasnom a riadnom poskytnuti
primeranej sucinnosti objednévatefa. Pre zamedzenie pochybnosti sa stanovuje, Zze suCastou primeranej
sucinnosti Objednavatela nie su plnenia, ktoré ma Poskytovatel poskytnit ako stcast predmetu Zmluvy. Ak si
Objednavatel nebude plnit svoje povinnosti, ktoré mu vyplyvaju z tejto Zmluvy, méa sa za to, Ze Poskytovatel nie je
v omeSkani s plnenim svojich zavazkov vyplyvajlcich z tejto Zmluvy. Poskytovatel bude opravneny primerane
predizit (oddialit) terminy svojho pinenia alebo implementacie predmetu plnenia alebo jeho jednotlivych Casti.
Také prediZenie — oddialenie terminov bude prerokované a schvalené na najbliz§om zasadani Riadiaceho vyboru
PFS. PrediZenie Giastkovych terminov plnenia poskytovaného podla bodu 11.2.f) je v kompetencii Riadiaceho
vyboru PFS.

9. Na poskytovanie niektorych sluzieb, ktoré tvoria sulast poskytovaného plnenia pre Objednavatela, ma
Poskytovatel, za podmienok dohodnutych v tejto zmluve, pravo uzatvarat subdodavatelské Zmluvy. Poskytovatel
zodpoveda za tieto plnenia akoby ich poskytoval sam a je povinny odovzdavat Objednavatelovi sluzby sam, na
svoju zodpovednost, v dohodnutom ¢ase a v dohodnutej kvalite. Zoznam subdodavatelov tvori prilohu €. 9 tejto
Zmluvy.

10. Poskytovatel je opravneny zmenit' subdodavatela pocas trvania Zmluvy, pri€om subdodavatel, ktorého sa navrh
na zmenu tyka, musi spifiat podmienky podfa § 26 ods. 1 zakona o verejnom obstaravani. Poskytovate!l je
povinny Objednavatelovi najneskér v def, ktory predchadza driu, v ktorom subdodavatel zacne pinit predmet
Zmluvy, predlozit pisomné oznamenie 0 zmene subdodévatela, ktoré bude obsahovat minimélne: podiel zakazky,
ktory ma Poskytovatel v umysle zadat subdodavatelovi, identifikané Udaje navrhovaného subdodavatela
a Gestné vyhlasenie Poskytovatela, 7e navrhovany subdodavatel spifia podmienky podla § 26 ods. 1 zakona
o verejnom obstardvani. Poru$enie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné porudenie Zmluvy.

11. Poskytovatel zaplati zmluvnd pokutu vo vy$ke 3000,- EUR ak:

a) Poskytovatel zmeni subdodavatela podas trvania Zmluvy, pricom novy subdodavatel nespifia podmienky
podla § 26 ods. 1 zakona o verejnom obstaravani, alebo

b)  Poskytovatel' poruSil alebo riadne a uplne nevykonal povinnost uvedenu v bode 9. tohto €lanku, predloZit
pisomné oznamenie o0 zmene alalebo doplneni subdodavatela.

12. Poskytovatel je povinny pri vykonévani predmetu Zmluvy postupovat s maximélnou odbornou starostlivostou a
v sulade s podmienkami uvedenymi v Zmluve a jej prilohach.

Cl. IX. Akceptacia a preberacie konanie

1. Poskytnuté sluzby bude Poskytovatel odovzdavat a Objednavatel preberat pre predmet Zmluvy v zmysle bodu
I.2.a-e) mesaCne po ukonCeni prisluSného kalendarneho mesiaca, pre predmet Zmluvy v zmysle bodu I1.2.f) na
zéklade dohodnutého asového harmonogramu definovaného v prisluSnej objednavke. Odovzdanie a prevzatie
predmetu pinenia (akceptaciu) potvrdia zmluvné strany v akceptanom protokole, ktorého vzorje uvedeny v Prilohe
€. 3 tejto Zmluvy. Sucastou akceptaéného protokolu bude zoznam vybranych Gkonov v zmysle Zmluvy.
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5.

2. VSetky vady plnenia a pripomienky objednavatela k vysledku pinenia poskytovatela treba zdokumentovat pri

podpise akceptacného protokolu, vratane terminov na odstranenie vad na néklady Poskytovatefa. Objednavatel si
vyhradzuje pravo nepodpisat akceptacny protokol, ak plnenie mé vady, braniace riadnemu uzivaniu APV PFS.

Preberanie predmetu Zmluvy alebo jeho Casti v zmysle bodu 11.2.f) Zmluvy sa bude vykonavat v postupnych
krokoch v sulade s objednavkou vystavenou podra Prilohy €. 5 Zmluvy. KaZdé Ciastkové pinenie predmetu Zmluvy
v zmysle tohto bodu sa bude povazovat za riadne dokoncené po jeho akceptacii. Zmluvné strany o tom podpisu
akceptacny protokol podfa Prilohy €. 3 Zmluvy, ktorym potvrdia zmenu funkcionality alebo rozvoj APV PFS
v stlade so zmluvou a jej prilohami, v zmysle bodu I1.2.f) Zmluvy. Objednavatel si vyhradzuje pravo neprevziat
predmet Zmluvy alebo jeho €ast, ak vykazuje pravne a /alebo faktické vady. Sucastou akceptaéného protokolu
pre plnenie v zmysle bodu I1.2.f) Zmluvy budu aj zdokumentované vysledky testovani.

4. Pre predmet Zmluvy poskytnuty v zmysle bodu I1.2.f) platia nasledovné ustanovenia:

4.1. Pokial nie je alebo nebude dohodnuté inak, preberanie Ciastkovych plneni Zmluvy podliehajucich preberacim
testom, sa uskutoéni na zéklade kladného vysledku akceptaéného testu prislusného pinenia, ktory bude
dohodnuty medzi stranami, pricom test funkénosti bude spocivat v preskusani, &i predmetna ¢ast' predmetu
Zmluvy nevykazuje vady znemoziujuce alebo podstatne obmedzujice prevadzkovanie APV PFS.
Objednavatel si vyhradzuje pravo neprevziat Ciastkové pinenie, ak vykazuje pravne a /alebo faktické vady.

4.2. Poskytnuty predmet plnenia alebo jeho Cast bude Poskytovatel odovzdavat projektovému manaZérovi
Objednavatela a Objednavatel preberat na zaklade dohodnutého Casového harmonogramu definovaného
v prisluSnej objednavke, a len za predpokladu uplnosti sUvisiacich materidlov a dokladov. Odovzdanie a
prevzatie predmetu pinenia alebo jeho €asti (akceptaciu) potvrdia zmluvné strany v akceptaénom protokole
v zmysle Prilohy ¢.3 Zmluvy. Poskytovatel sa zavazuje vypracovat a odovzdat aktualizaciu pouZivatelskej,
prevadzkovej a administratorskej prirucky, ktori odovzda Objednavatelovi pri preberani diela. Objednavatel
schvali kazdu aktualizaciu priruéky osobitne. V pripade nesuhlasu s rozsahom Poskytovatel dopracuje
prislusnu prirucku v termine stanovenom Objednavatelom.

Projektovy manazér, poverena osoba a opravnena osoba zo strany Objednavatela a/alebo Poskytovatela bude
druhej zmluvnej strane oznamena do 5 pracovnych dni od nadobudnutia G¢innosti tejto Zmluvy spolu so zakladnymi
kontaktnymi Udajmi (telefén a e-mail). Kazdd zo zmluvnych stran oznami druhej zmluvnej strane do piatich
pracovnych dni kazdi zmenu kontaktnej osoby.

Cl. X. Zmenové konanie

1.

2.

3.

Pokial nie je stanovené inak v tejto zmluve, zmeny Zmluvy s dopadom na predmet a cenu Zmluvy, budi dohodnuté
vzdy iba pisomnymi dodatkami k tejto zmluve, podpisanymi opravnenymi zastupcami zmluvnych strén, v sulade
s platnou legislativou Slovenskej republiky.

Poziadavky na zmenu Zmluvy, ktoré nemaju dopad na predmet Zmluvy (zmena menSieho rozsahu) schvaluje
Riadiaci vybor PFS. Ziadna zmena rozsahu dodavky nebude uginna pokial nebude dohodnuta v stlade s touto
zmluvou. Bliz8i postup zmenového konania je popisany v Prilohe €. 2 Zmluvy, ktora tvori jej neoddelitelnt sucast.

Ak dbjde k dohode o zmene rozsahu predmetu Zmluvy, a z toho vyplyvajucich zmien podmienok plnenia
Poskytovatela, riadi sa zmenené Cast predmetu Zmluvy tam, kde nebolo dohodnuté inak, pdvodnymi ustanoveniami
tejto Zmluvy.

Poskytovatel bude realizovat zmeny ¢&i doplnky v predmete Zmluvy iba v tom pripade, Ze bude dosiahnuta dohoda v
otazkach zmien terminov a zvySenia Ci znizenia ceny predmetu Zmluvy, alebo dalSich podmienok zmeneného
plnenia Poskytovatela. Bez ohladu na iné ustanovenia, v pripade zmeny inej ako menieho rozsahu, bude zmena
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realizovana az na zaklade samostatného postupu, vysledkom ktorého bude uzavretie pisomného dodatku, alebo
uzavretie samostatnej Zmluvy na také zmenené plnenie, a to v v sulade s platnou legislativou Slovenskej republiky.

C1. XI. Prava a povinnosti Objednavatela a Poskytovatela vo vztahu k novému dielu, autorské a majetkové prava

1.

k novému dielu
Viysledkom poskytnutia sluzieb podia bodu I1.2 f) Zmluvy méze byt vytvorenie nového aplikatného programového
vybavenia. Objednavatel je na zaklade tejto Zmluvy opravneny uzivat novo vytvorené aplikatné programové
vybavenie dodané na zaklade tejto Zmluvy vratane projektovej a uzivatelskej dokumentacie bez Casového
obmedzenia a spdsobom uvedenym v tomto &lanku Zmluvy, v stlade s prisludnymi ustanoveniami autorského
zakona.

2. Objednavatel je opravneny:

a) pouzivat aplikaéné programové vybavenie na svojich pracovnych staniciach a serveroch a pracovnych
staniciach a serveroch 0séb bez obmedzenia poctu pouzivatelov aplikatného programového vybavenia,

b) zhotovit a udrziavat zalohové kdpie originalneho aplikaéného programového vybavenia len pre zabezpedovaci
ucel, alebo na nahradenie oprédvnene nadobudnutej instalacie aplikacného programového vybavenia, ak sa
pdvodna instalacia znicila alebo inak poskodila.

3. Objednavatel sa spolu so Poskytovatelom stava nositefom autorského prava k aplikatnhému programovému
vybaveniu vytvorenému v ramci tejto Zmluvy, vratane projektovej a uzivatelskej dokumentacie a ostatnych
predmetov tvoriacich sucast diela chraneného autorskymi pravami.

4. Objednavatel ani Poskytovatel nie st opravneni bez predbezného sthlasu druhej strany:

a) prenajimat, vypoZiCiavat alebo inym spdsobom spristupfiovat aplikatné programové vybavenie tretim
strandm, alebo poskytovat' opravnenie na jeho uzivanie; suhlas nie je potrebny, ak tretou stranou je instittcia
verejnej spravy, pouzivajuca APV PFS,

b) poskytovat resp. spristupriovat tretim strandm projektovu a uZivatelsku dokumentéciu vytvorenu v suvislosti s
tvorbou aplikaného programového vybavenia; suhlas nie je potrebny, ak tretou stranou je indtitlcia verejne;
spravy, pouzivajuca APV PFS,

c) vykonavat, alebo si objednat spatni analyzu aplikatného programového vybavenia realizovaného
Poskytovatelom s ciefom vytvorit konkurenény produkt.

5. Poskytovatel vyhlasuje, a zmluvné strany berdi na vedomie a suhlasia s tym, Ze k jednotlivym pIneniam (vratane
ich akychkolvek st¢asti zahffiajucich tiez software) dodanym alebo poskytnutym Poskytovatefom Objednavatelovi
podia tejto Zmluvy na zaklade licencii udelenych Poskytovatelovi tretimi osobami, ktoré k nim maju a/alebo
vykonavaju autorské prava alalebo prava priemyselného a/alebo iného duSevného vlastnictva, Poskytovatel
udefuje Objednavatelovi pravo na ich pouzivanie Objednévatefom v sulade, v rozsahu, spdsobom uvedenym
v tejto Zmluve.

6. V pripade, Ze akakolvek tretia osoba, vratane zamestnancov Poskytovatela a/alebo subdodavatelov, bude mat
akykolvek narok proti Objednavatelovi z titulu poruSenia jej autorskych prav a/alebo prav priemyselného a/alebo
iného duSevného vlastnictva, Poskytovatel sa zavazuije:

a) bezodkladne obstarat na svoje vlastné néklady a vydavky od takejto tretej osoby suhlas na pouzivanie
jednotlivych  plneni  dodanych, poskytnutych, vykonanych alalebo vytvorenych  Poskytovatelom,
subdodavatelom alebo tretimi osobami pre Objednavatela, alebo upravit jednotlivé plnenie(a) dodang,
poskytnuté, vykonané alalebo vytvorené Poskytovatefom, subdodavatelom alebo tretimi osobami pre
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Objednavatela tak, aby uz dalej neporuSovali autorské prava alalebo prava priemyselného al/alebo iného
dudevného vlastnictva tretej osoby, alebo, ak sa jedna o pinenie poskytnuté na zaklade licencie tretej osoby,
taky narok vyrieSit v stlade s tym, o pre taky pripad stanovuju jej licenéné podmienky uvedené v tejto
Zmluve, a ak ich niet, tak v stlade s tymito podmienkami; a

b) poskytnit Objednavatelovi akukolvek a vetku u€inni pomoc a uhradit akékolvek a vSetky naklady a vydavky,
ktoré vznikli Objednavatelovi v stvislosti s uplatnenim vy$Sie uvedeného néroku tretej osoby; a

¢) nahradit Objednavatelovi akukolvek a vSetku Skodu, ktord vznikne Objednavatelovi v désledku uplatnenia
vy$8ie uvedeného naroku tretej osoby, a to v plnej vySke a bez akéhokolvek obmedzenia.

Objednavatel sa vSak zavazuje, Zze o kazdom naroku vznesenom takou tretou osobou v zmysle hore uvedeného
bude bez zbytoného odkladu informovat’ Poskytovatela, bude v suvislosti s takym narokom postupovat podfa
primeranych pokynov Poskytovatela a tak, aby sa predislo vzniku a pripadne zvy3eniu 8kdd, nevykona smerom
k takej tretej osobe Ziaden ukon, v désledku ktorého by sa postavenie Objednavatela v suvislosti s takym
uplatnenim naroku zhorsilo, a Poskytovatelovi vystavi a bude po potrebnd dobu udrZiavat v platnosti prevoditelnu
plnd moc potrebnl na to, aby sa Poskytovatel mohol za Objednavatela uéinne takému naroku branit a s takou
tretou osobou o urovnani sporu rokovat, a aj inak postupovat tak, ako je to potrebné v zaujme ochrany prav
zmluvnych stran.

7. Poskytovatel nenesie zodpovednost za akukolvek Poskytovatelom neautorizovani zmenu diela vykonanu
Objednavatefom alebo tretou osobou poverenou Objednévatefom.

8. Autorské prava k aplikatnému programovému vybaveniu v pripade zaniku pravneho subjektu Poskytovatela
prechadzaju v plnej miere na nastupnicky pravny subjekt. Ak takyto subjekt v defi zaniku pravneho subjektu
nebude ustanoveny, alebo k takémuto diu Poskytovatel prava k aplikanému programovému vybaveniu
neprevedie na iny subjekt, prevadzaju sa autorské prava k aplikatnému programovému vybaveniu v pinej miere
na Objednavatela, a to ku diiu zaniku Poskytovatela bez pravneho nastupcu.

9. Cena za nadobudnuté licencie a odplata za udelenie licencie opraviujlucej na pouzivanie aplikatného
programového vybavenia je zahrnuté v celkovej cene predmetu Zmluvy. Licencie nadobuda Objednavatel diiom
zaplatenia ceny za jednotlivé Ciastkové plnenia podla bodu VI.3. Zmluvy. Vlastnicke pravo k st¢astiam APV PFS,
ktoré sa maju podla Zmluvy stat vlastnictvom Objednavatela, nadobuda Objednavatel diiom zaplatenia ceny za
jednotlivé Ciastkové plnenia podla bodu VI.3. Zmluvy.

10. Objednavatelovi budu odovzdané zdrojové kody aplikaéného programového vybavenia, poCitaéovych programov,
ktorych rozmnozeniny budu inStalované a customizované podfa bodu VIII.6. Zmluvy.

11. Ak v tejto zmluve nie je uvedené inak, na udelenie suhlasu pouzit APV PFS sa pouZiju primerane ustanovenia
zakona €. 618/2003 Z. z. autorsky z&kon v zneni neskorsich predpisov.

C1. XII. Nahrada $kody

1. Zmluvna strana, ktora porusi svoju povinnost vyplyvajucu z tejto Zmluvy, je povinna nahradit' $kodu tym spdsobenu
druhej zmluvnej strane. Poskytovatel nezodpoveda za omeSkanie a Skodu, ktora vznikla v dosledku okolnosti
vylu€ujucich zodpovednost.

2. Pri uplatiovani narokov na nahradu spdsobenej Skody sa zmluvné strany budu riadit prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika v platnom zneni o nahrade Skody.
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CI. XIll. Omeskanie a sankcie

1.

Ak bude Poskytovatel v omeSkani s plnenim povinnosti odovzdat’ Objednavatelovi plnenie poskytnuté podla bodu
II. 2. f), mbZe Objednavatel poZzadovat od Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 0,04 % za kazdy den
omes$kania z ceny tej Casti predmetu Zmluvy vratane DPH, s ktorou je v omeSkani

Ak bude Poskytovatel v omeSkani s plnenim povinnosti podfa bodu Il1.5.c), méze Objednavatel poZadovat od
Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyke 10 % denného pausélu podfa bodu VI.1.a).

Ak bude Poskytovatel v omeSkani s plnenim povinnosti podfa bodu I11.5.d), méze Objednavatel pozadovat od
Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 5 % denného pausalu podfa bodu VI.1.a).

V pripade oneskorenej uhrady fakturovanej Ciastky je Objednavatel povinny platit Grok z omeSkania vo vySke podla
§ 369a v spojeni s § 369 ods. 2 Obchodného zakonnika a § 1 ods. 1 nariadenia viady SR €. 21/2013 Z.z., ktorou sa
vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika, ak ho o jeho zaplatenie Poskytovatel poziada.

Celkova suma vSetkych zmluvnych pokit adrokov z omeSkania, ktoré bude mat Poskytovatel afalebo
Objednavatel povinnost zaplatit' podia tejto Zmluvy, neprekro¢i 30 % z finanéného limitu podfa bodu VI.1.a)
Zmluvy. Na zmluvné pokuty nad tento limit sa nebude prihliadat. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok
Objednavatela na nahradu sposobenej Skody.

Ziadna zo zmluvnych stran nebude v omeskani a ani trok z omeskania neprinaleZi, ak je omeskanie spdsobené
okolnostami vyluéujlcimi zodpovednost, alebo ak omeskanie vzniklo Upine alebo Ciastotne okolnostami na strane
opravnenej zmluvnej strany alebo inak mimo kontrolu povinnej strany.

C1. XIV. Zavizok mléanlivosti a ochrana tidajov

1.

Zmluvné strany su povinné zachovat obchodné tajomstvo vo vztahu ku skutoénostiam obchodnej, vyrobnej alebo
technickej povahy suvisiacim s podnikatelskou ¢innostou druhej zmluvnej strany, ktoré maju skutoénu, alebo aspon
potencialnu materialnu alebo nematerialnu hodnotu, a nie su v prisludnych obchodnych kruhoch bezne dostupné.

Zmluvné strany su povinné zachovavat mi¢anlivost o informaciach, ktoré ziskali v suvislosti s pinenim predmetu
zmluvy aziskané vysledky nesmu dalej pouZit. V pripade, Ze jedna zo zmluvnych stran preukazatelne porusi
povinnost mi¢anlivosti, zavazuje sa zaplatit druhej zmluvnej strane nahradu Skody vzniknutl preukazatefne
porudenim tejto povinnosti.

Poskytovatel sa zavazuje zachovavat miCanlivost o vSetkych informaciach, ktoré sa dozvedel v priebehu platnosti
tejto Zmluvy, a to po€as platnosti tejto Zmluvy, ako aj po ukonceni platnosti tejto Zmluvy bez ¢asového obmedzenia,
pokial ho Objednavatel v konkrétnom pripade tejto povinnosti pisomne nezbavi, alebo pokial predmetné informécie
nie s verejne zname. Tato povinnost bude platit aj pre subdodavatelov Poskytovatela. V rozsahu zaistujicom
moznost splnenia takej povinnosti Poskytovatel uzatvori s kazdym subdodavatefom dohodu o mi€anlivosti, pokial
obdobny zavazok nevyplyva pre takého subdodavatela zo zakona. Poskytovatel vyhlasuje, Ze oboznamil svojich
zamestnancov, ktori sa budu podielat na plneni tejto Zmluvy s povinnostou mi€anlivosti v zmysle tejto Zmluvy
alalebo, Ze zabezpeci také oboznamenie.

4. Zavéazok mi¢anlivosti a ochrana udajov méZe podliehat zakonu €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov

a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a Obchodnému zakonniku v platnom zneni a pre pripad, Ze informacie
poskytnuté pri plneni tejto Zmluvy takym pravnym predpisom podliehajl, zavazuji sa ich zmluvné strany
dodrziavat.

Poskytovatel v silade so zékonom €. 122/2013 Z. z. o0 ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov zabezpeli pouCenie svojich zamestnancov a vietkych oséb, ktoré v ramci plnenia tejto Zmluvy maju
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10.

1.

12.

pristup na pracovisko Objednavatela, ato najma s dérazom na povinnost miéanlivosti o osobnych Udajoch,
s ktorymi pridu do styku u Objednavatela (§22) a sankciami za porusenie tejto mi¢anlivosti (§ 68 ods. 7 pism. e).

Za informaciu podliehajucu ustanoveniam tohto ¢lanku nebude povaZovana také informacia, ktora je uZz znama,
alebo je verejne dostupna, &i bola vyvinuta, alebo zakonne ziskana od tretej strany bez obmedzenia s jej
nakladanim v zmysle tejto Zmluvy, ako aj informécia, ktort je Objednévatel’ povinny spristupnit’ alebo zverejnit
podla zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(zékon o slobode informécii) .

Objednavatel suhlasi, Ze Poskytovatel méze spristupnit’ vetky informacie, vratane informacii, ktoré su déverné
podla tohto ¢lanku, v rozsahu nevyhnutnom k plneniu tejto Zmluvy svojim subdodévatefom.

Kazda zo zmluvnych stran je tiez opravnena spristupnit informaciu podliehajicu povinnosti mi¢anlivosti podla
tohto €lanku v rozsahu pozadovanom pravoplatnym rozhodnutim sudu alebo iného $tatneho organu alebo
pravnymi predpismi SR. Pred takym spristupnenim informuje o poziadavke na spristupnenie druhi zmluvnu
stranu a vykona primerané opatrenia potrebné na ochranu dévernych informacii druhej zmluvne;j strany.

Za dbverné informacie sa povazuju informécie, ktoré podliehaju povinnosti mi¢anlivosti podfa tohto ¢lanku alebo
podla prislusnych pravnych predpisov.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze upovedomia druht zmluvnU stranu o poruSeni povinnosti miCanlivosti bez
zbyto€ného odkladu potom, ako sa o takomto porudeni dozvedeli.

Zmluvné strany budi ochranovat déverné informacie druhej zmluvnej strany, a to s rovnakou starostlivostou ako
ochrafiuju vlastné dévemné informacie rovnakého druhu, vzdy vSak najmenej v rozsahu primeranej odbornej
starostlivosti a v stlade s vypracovanym bezpecnostnym projektom pre APV PFS.

Ustanovenia bodov 1. az 11. tohto €lanku su platné aj po dobe platnosti Zmluvy, ato aZz do doby, kedy sa
informacie stanl verejne znamymi.

Cl. XV. Zaruka, vady

1.

Poskytovatel poskytuje na predmet pinenia zaruku v rozsahu 24 mesiacov. PoCas zaruky Poskytovatel zodpoveda
za funkcionalitu APV PFS, ktord musi byt v stlade s touto zmluvou ajej prislusnymi prilohami. Poskytovatel
zodpoveda za to, Ze APV PFS neobsahuje objednavatelom vyZiadané alebo neschvalené funkcie a vlastnosti.
Nesplnenie tejto poZiadavky je poruSenim tejto zmluvy. SuCastou zéruky je oprava akychkolvek zistenych chyb
a nespravnych funkcii APV PFS, zistenych objednavatefom v zaruénej dobe, a to aj ked sa jedna o aktualizovanu
verziu APV. Poskytovatel je povinny vykonat opravu najneskér do 10 pracovnych dni alebo s pisomnym suhlasom
objednévatela do inej vzajomne dohodnutej lehoty. Ak je oprava zabezpedena dodanim novej verzie APV, slvisiace
licencie sa objednavatelovi poskytni bezodplatne v plnom rozsahu. Autorské prava k novému dielu podia
ustanoveni élanku XI. sa v rovnakej miere vztahuju aj na novu verziu APV. Na oneskorenie v poskytovani zaruky sa
vztahuju rovnaké sankcie ako na oneskorenie pri poskytnuti plnenia podfa bodu Il. 2. f) podfa &lanku XIlI. tejto
Zmluvy.

2. Poskytovatel zaruuje, ze v zaruénej dobe bude APV PFS spdsobily na uéel zodpovedajuci jeho uréeniu. Zaruéna

doba zaCne plynut, ked vytvoreny predmet plnenia alebo jeho Cast bude riadne odovzdany a prevzaty
Objednavatelom do uzivania.

Poskytovatel zaruCuje, ze odovzdany predmet pinenia alebo jeho ¢ast nema pravne vady, predovietkym nie je
zataZeny pravami tretich osob z priemyslového alebo iného duSevného vlastnictva. Poskytovatel sa zavazuje
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nahradit Objednavatelovi Skodu spdsobenl uplatnenim narokov tretich 0séb z titulu poruSenia ich chranenych
prav slvisiacich s plnenim Poskytovatela, alebo jeho subdodavatelov podfa tejto Zmluvy.

4. Zaruka sa nevztahuje na vady predmetu pinenia alebo jeho Casti, vzniknuté v désledku:

a) nevhodnej alebo nespravnej Udrzby, alebo kalibracie produktov/komponentov a/alebo predmetu pinenia
(customizacie produktov/komponentov) zo strany Objednavatela alebo nim poverenych oséb, alebo inych
0s0b neschvélenych Poskytovatefom, ak bola vykonana v rozpore s pokynmi Poskytovatela (uvedenymi
v odovzdanej a akceptovanej dokumentacii o nastaveni systému),

b) nespravneho, alebo neadekvétneho pouZivania produktov/komponentov a/alebo predmetu plnenia ako celku,
t.j. pouzivania, ktoré je v rozpore s pokynmi k pouzivaniu danych produktov/komponentov a/alebo predmetu
plnenia obsiahnutymi v Poskytovatelom dodanej dokumentacii alebo v dokumentacii vyrobcu
produktov/komponentov alebo s tym, €o je pre pouzivanie danych produktov/ komponentov obvyklé,

c) neautorizovanej modifikacie, operéacie, opravy, alebo vyuZitia produktov/komponentov a/alebo predmetu
pinenia,

d) vyuzitia produktov/komponentov a/alebo predmetu plnenia v prostredi inom nez dodanom alebo odporu¢enom
Poskytovatelom,

€) nespravnej pripravy a Udrzby miesta vyuZivania produktov/komponentov a/alebo predmetu pinenia alebo ich
Casti,
f) pouZitia softvéru, rozhrani, alebo nahradnych dielov nedodanych, alebo neodporu¢enych Poskytovatelom,

alebo zo vzajomnej neznadSanlivosti medzi takym softvérom, rozhranim, alebo nahradnym dielom
a produktom/komponentom dodanym Poskytovatefom,

g) zneuZtia, nedbalosti, straty, alebo poSkodenia pri preprave zo strany inych oséb ako Poskytovatela alebo
0s0b nim poverenych,

h) zasahu pracovnika tretej strany do predmetu pinenia bez sthlasu Poskytovatela,

i) poruchy alebo vady produktov/komponentov, ktoré musia byt Poskytovatefom preukézatelné.

Cl. XVI. Doruéovanie
1. DoruCenim sa rozumie prijatie zasielky zmluvnou stranou, ktorej bola adresovana na adresu Objednévatela
a Poskytovatela.

2. Zaden dorucenia zasielky zmluvnej strane, ktorej bola adresovana sa povazuje takisto den

a) v ktorom tato zmluvna strana ju odoprela prijat,
b) ktorym mérne uplynula odberna lehota pre jej vyzdvihnutie si na poste alebo

c) vktory bola na nej zamestnancom posty vyznaCena poznamka, ze “adresat sa odstahoval’, “adreséat je
neznamy” alebo ina poznamka, ktoré podfa postového poriadku znamena nedorucitelnost zasielky.

C1. XVII. Vyssia moc, ukonéenie a odstdpenie od Zmluvy,

1. Pre ucely tejto Zmluvy sa za vySSiu moc povazuju udalosti, ktoré nie su zavislé od konania zmluvnych stran, a ktoré
nemdzu zmluvné strany ani predvidat ani nijakym spdsobom priamo ovplyvnit, ako napr. vojna, mobilizacia,
povstanie, Zivelné pohromy, poZiare, embargo, karantény, atd.
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2. Kazda zo zmluvnych stran je opravnena vypovedat tuto zmluvu, pokial druhd zmluvna strana opakovane porusi
svoju zmluvou ur€enu povinnost a ani po pisomnej vyzve dotknutej zmluvnej strany, obsahujucej aj urCenie
dodatoénej primeranej lehoty na splnenie predmetnej zmluvnej povinnosti, svoju povinnost nesplni.

3. Pripadné odstupenie od tejto Zmluvy musi opravnena zmluvna strana dorudit’ druhej zmluvnej strane v pisomne;
forme, v ktorej musi toto opravnenie preukazat. Prava a povinnosti zmuvnych strén pri odstipeni od Zmluvy sa
budu riadit prisludnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

4. Zmluvné strany su opravnené ukoncit tuto Zmluvu:
a) pisomnou dohodou oboch zmluvnych strén, alebo

b) vypovedou bez uvedenia dévodu s trojmesacnou vypovednou lehotou, priCom vypovedna lehota zacina
plynat prvym diiom mesiaca nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

5. Odstupenim od Zmluvy nebudu dotknuté prava a povinnosti zmluvnych stran ohladom pineni Poskytovatela, ktoré
boli do tej doby Poskytovatelom riadne a v€as vykonané a Objednavatelom riadne prevzaté (akceptované).

6. Odstupenie od Zmluvy sa nedotyka nérokov stran na nahradu Skody vzniknutej porusenim Zmluvy, ako aj tych
ustanoveni, ktoré podla prejavenej véle stran alebo vzhladom na svoju povahu maju trvat aj po ukonceni tejto
Zmluvy.

Cl. XVIII. Zavereéné ustanovenia
1. Tato zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran a ucinnost
driom nasledujucim po dni jej zverejnenia podla vdeobecne zavéznych predpisov platnych v Ease podpisu Zmluvy.

2. Tato zmluva sa riadi:

. § 536 a nasledujucich Obchodného zakonnika, ako ajjeho inymi sUvisiacimi ustanoveniami, vzdy
pokial také ustanovenia dispozitivnej povahy nie su upravené ustanoveniami tejto Zmluvy,
. prislusnymi ustanoveniami autorského zakona.

3. Nevykonanie akéhokolvek prava ztejto Zmluvy neznamena zrieknutie sa, alebo zruSenie takého prava. Ak
akékolvek ustanovenie tejto Zmluvy bude vyhlasené za neplatné, nema tato skutoCnost vplyv na platnost jej
ostatnych ustanoveni.

4. Podmienky tejto Zmluvy, ktoré svojou povahou presahuju dobu jej platnosti, zostavaju v platnosti v celom rozsahu
a su ucinné azZ do okamihu ich spinenia a platia aj pre pripadnych nastupcov a postupnikov zmluvnych stran.

5. Tato zmluvu je mozné menit iba formou pisomného dodatku podpisaného opravnenymi zastupcami obidvoch
zmluvnych stran.

6. Prava z tejto Zmluvy nie su prevoditelné bez predchadzajuceho pisomného sthlasu obidvoch zmluvnych stran,
okrem prevodu uzivacich prav a prava na udelenie sublicencie na Finanéné riaditelstvo SR, ato v rozsahu,
v akom ich Objednavatel nadobudol na zé&klade tejto Zmluvy. Poskytovatel bude opravneny postipit neuhradené
pohladavky vzdy len s predchadzajucim pisomnym suhlasom Objednavatela. Prava a zavéazky vyplyvajuce z tejto
Zmluvy prechadzaju na zakonnych pravnych nastupcov zmluvnych stran.

7. V8etky oznamenia s pravnym alebo zmluvnym u€inkom sa budd pisat v slovenskom jazyku a posielat’ druhej
strane doporucene (alebo na doru¢enku) na jej horeuvedenu alebo dodatoéne pisomne oznamenu adresu.
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8. Zmluvné strany sa zavazujd vyvinat maximalne usilie na odstranenie vzajomnych sporov vzniknutych na zaklade
tejto Zmluvy, alebo v sUvislosti s touto zmluvou a k ich vyrieSeniu predovSetkym prostrednictvom jednania
kontaktnych oséb, alebo poverenych zastupcov.

9. Vpripade formalneho resp. interpretaéného nesuladu tejto zmluvy, alebo ktorejkolvek z priloh tejto zmluvy su
zavazné prednostne ustanovenia tejto zmluvy, potom ustanovenia jej priloh.

10. V8etky spory zo Zmluvy budu podla dohody obidvoch zmluvnych stran riesit’ prislusné sudy Slovenskej republiky.
11. Tato zmluva je vyhotovena v piatich exemplaroch, pri¢om Objednévatel dostane tri a Poskytovatel dva exemplare.

12. Obidve zmluvné strany vyhlasuiju, ze si tito zmluvu pred jej podpisom precitali a na dékaz svojho suhlasu s celym
obsahom tejto Zmluvy pripajaju osoby k tomu opravnené kazdou zo stran svoje podpisy.

13. Neoddelitelnu sucast tejto Zmluvy tvoria nasledovné prilohy:

1. Opis predmetu Zmluvy a rozpodet

2. Zmenove konanie

3. Akceptacny protokol - vzor

4, Poziadavka na poskytnutie sluzieb - vzor

d. Objednavka prace - vzor

6. Pravidla na riadenie pristupu Poskytovatela na Ministerstve financii Slovenskej republiky

7. V8eobecné podmienky o zabezpeceni informaénej bezpe€nosti financnej spravy SR

8. Poziadavka na poskytnutie sluzieb ¢. SLA_PFS_1/2015

9. Zoznam subdodavatelov
Bratislava, dfa .......c.ccoevvevvvinenne, Bratislava, dha ........ccoceevvevienene
S|ovenska repub“ka M| n |3terstv0 fma nc ”SR D|TEC as ..........................................................
Ing. Jaroslav Mikla PaedDr. Ivan Sdra
veduci sluzobného Uradu predseda predstavenstva

DITEC, a.s.
Ing. Csaba Barath
podpredseda predstavenstva a generainy riaditel
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Priloha ¢. 1 Opis predmetu Zmluvy a rozpocet

Popis rozsahu sluzieb

V ramci poskytovania sluzieb technickej podpory prevadzky APV PFS bude Poskytovatel vykonavat tieto
¢innosti :
a) poskytovanie sluZieb servisného hotline
) podpora pri realizacii prevadzkovych zasahov (podpora prevadzky systému)
c) realizicia pravidelnych preventivnych zasahov (profylaktika a monitoring)
)

realizacia servisnych zasahov (rieSenie incidentov) v pripade nefunkénosti systému alebo jeho
komponentov

e) realizicia servisnych zasahov podla poZiadaviek (rieSenie poZiadaviek na zmenu konfiguracie)
f)  ostatné sluzby

1. Poskytovanie sluzieb servisného hotline v zmysle bodu I1.2.a) Zmluvy
a) Poskytovanie sluzieb servisného hotline zahffia sluzby kontaktného centra prostrednictvom
komunikaénych kanalov:

i) telefonicky na telefonnom Cisle kontaktného centra Poskytovatela
i) alebo faxom na telefénnom Eisle kontakiného centra Poskytovatela
iii) alebo emailom na emailovej adrese kontaktného centra Poskytovatela
b) V8etky vyZiadané poZiadavky na sluzby technickej podpory bez ohladu na primamy spdsob
nahlasenia (telefén, fax) musia byt nasledne nahldsené Poskytovatelovi aj formou emailu na
emailovej adrese kontaktného centra Poskytovatela.

c) Poskytovatel je povinny formou emailu potvrdit doruCenie poziadavky na poskytnutie sluZieb
technickej podpory na pracovisko centralnej technickej podpory Objednavatela.

2. Podpora pri realizacii prevadzkovych zasahov (podpora prevadzky systému v zmysle bodu 11.2.b)
Zmluvy, ktorymi su:
a) podpora, resp. aktualizacia konfiguracie systému v st¢innosti s Objednavatefom

b) podpora pri inStalacii aktualizacii a patchov Standardného systémového software (Objednavatel
garantuje vlastnictvo prislusnych licencii) v st¢innosti s Objednavatelom

i) podfa poziadaviek Objednavatela a podfa vzorovych pracovnych postupov pre realizaciu
aktualizacie Standardného programového vybavenia

i) na zaklade potreby plyntcej z aktualizacie aplikacného programového vybavenia
c) inStalacie aktualizacii a patchov aplikatného programového vybavenia (bez rozvoja funkcionality
systému)
d) ladenie vykonnosti systému
e) ostatné Cinnosti beznej podpory prevadzky systému:
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i) spracovanie a priebezna aktualizacia vzorovej konfiguracie systému, sucasne so zaskolenim
zamestnancov Objednavatela,

ii) spracovanie a priebezna aktualizovacia vzorovych pracovnych postupov pre aktualizaciu
systému,

iii) spracovania a priebeznd aktualizovacia vzorovych pracovnych postupov pre realizaciu
preventivnych zasahov,

iv) spracovanie a priebezna aktualizacia vzorovych pracovnych postupov pre rieSenie Incidentov,

v) spracovanie a priebezna aktualizacia vzorovych pracovnych postupov pre $tandarnu pravidelnd
administraciu, su€asne so zaskolenim zamestnancov Objednavatela,

vi) spracovanie a priebezna aktualizacia supisu vyzadovanych licencii k podporovanym systémom,

vii) v stcinnosti so zamestnancami Objednavatela podielanie sa na spracovani a aktualizacii
vzorovych pracovnych postupov pre zalohovanie a obnovu systému

viii)Integracia systémovej podpory, pre ktorl existuje Standardna podpora dodavatelov jednotlivych
prvkov prevadzkovej infradtruktiry aktori méze vykonat Poskytovatel na poziadanie
Objednavatela.

3. Realizacia pravidelnych preventivnych zasahov (profylaktika a monitoring) podla Vzorovych
pracovnych postupov pre realizaciu preventivnych zasahov v zmysle bodu I.2.c) Zmluvy

a)

MoZné spdsoby realizacie preventivnych zasahov:
i) automatizovanym spdsobom, pomocou SW vybavenia na to ur¢eného,

iijvzdialenym pristupom pomocou sluzby Remote Access Server v sulade s bezpeénostnou
politikou Objednavatela,

iii) osobne, na mieste prevadzky systému.
Primarnym ciefom preventivnych zasahov je
i) kontrola konzistencie konfiguracie APV PFS a konzistencie databaz APV PFS

iijidentifikacia potencialnych rizik, ohrozujucich funkcionalitu, dostupnost a prevadzku APV PFS

sposobuijucich vypadky systému, resp. obmedzenia funkcionality a dostupnosti systému.
Vytvorenie zoznamov systémovych sluzieb:

i) Poskytovatel zabezpei spracovanie a priebeznu aktualizaciu zoznamu (sUpisu) sluzieb,
beZiacich nad jednotlivym systémom, ktoré je potrebné monitorovat pre zabezpeCenie
bezproblémového chodu systému

i) Poskytovatel zabezpeti dostupnost aktuélneho zoznamu sluzieb na monitorovanie systému pre
zamestnancov objednavatela prostrednictvom URL k helpdesk systému Poskytovatela ako
vychodiskovému systému pre poskytovanie mesac¢nych vykazov,

Predmetom preventivnych zasahov pre dodany hardvér a systémovy softvér je predkladanie navrhov
Poskytovatela na servisné zasahy s cielom eliminovat' identifikované potencialne rizika
Konzultacia/asistencia Poskytovatela pri monitorovani a revizii stavu prostredia ORACLE
(Objednavatel garantuje vlastnictvo prislusnych licencii) pre v€asnu identifikiciu pripadnych
problémov.
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4. Realizacia servisnych zasahov (rieSenie incidentov) v pripade nefunkénosti systému alebo jeho
komponentov v zmysle €l.Il ods.2.d) tejto Zmluvy
a) Incident je:

i) vypadok systému — preruSenie prevadzky APV PFS sprevadzané nedostupnostou sluzieb
aplikatného a databazového software (aplikatného alalebo databazového servera) pre jeho pouzivatelov
aintegrované informaéné systémy, spbsobené vylutne v dosledku Poruchy aplikatného alebo
databazového software,

i) porucha funkénosti APV PFS sprevadzana nedostupnostou alebo nespravnou
funkénostou tak, ze sa APV PFS nedé vyuzivat pre pévodne planovany Ucel a spdsobuje nepouZitelnost
systému na stanoveny ucel,

b) V pripade identifikicie incidentu, bude Poskytovatel riesit incidenty, suvisiace s prevadzkou
systému:

i) telefonicky, v spolupréaci s technickou podporou Objednavatela,

i) vzdialenym pristupom pomocou sluzby Remote Access Server,

i) osobne, na mieste vzniku Incidentu.
C) RieSenie incidentu Poskytovatel zrealizuje

i) zmenou konfiguracie systému

i) rein$talaciou pdvodnej verzie aplikatného programového vybavenia

i) reindtaléciou pdvodnej verzie alebo inStalaciou aktualizacie systémového software
v sucinnosti s Objednavatelom

iv) dodanim novej verzie aplikaéného programového vybavenia
d) V ramci rieSenia incidentu Poskytovatel zrealizuje:

i) analyzu identifikovanych incidentov a problémov v prevadzkovom prostredi Objednavatela

(aktualna hardware infratruktira, systémovy software, aplikatné programové vybavenie a obsah
prislusnych databaz)

i) odstrariovanie chyb v APV PFS ktoré boli spdsobené nekorektnym zasahom uzivatelov

i) dokumentovanie konfiguranych zmien a servisnych zasahov suvisiacich s odstrarfiovanim
incidentov a problémov
e) Predpokladom odstranenia incidentu je:

i) Ze sa jedna o poruchu funkénosti systému,

i) su spinené vSetky technické predpoklady uvedené v dokumentécii pre prevadzku APV

PFS
ii) Objednavatel poskytol pri rieSeni Incidentu pozadovanu suéinnost.

5. Realizacia servisnych zasahov podla poziadaviek Objednavatela (rieSenie poziadaviek na zmenu
konfiguracie) v zmysle bodu Il.2.e) Zmluvy

a) V pripade, Ze o to centralna technicka podpora Objednévatela poZiada, bude Poskytovatel riesit
poziadavky na zmenu konfigurécie, suvisiace s prevadzkou systému :

i) telefonicky, v spolupréci s technickou podporou Objednavatela,

i) vzdialenym pristupom pomocou sluzby Remote Access Server,

i) osobne, na mieste vzniku Incidentu.
b) RieSenie poziadavky na zmenu konfiguracie Poskytovatel zrealizuje

i) zmenou konfiguracie systému

i) reinStalaciou pévodnej verzie aplikatného programového vybavenia

i) reintalaciou pdvodnej verzie alebo inStalaciou aktualizicie systémového software
v sucinnosti s Objednavatelom
C) V rdmci rieSenia poziadavky na zmenu konfigurécie Poskytovatel zrealizuje:

i) analyzu identifikovanych poZiadaviek na zmenu konfiguracie v prevadzkovom prostredi

Objednavatela (aktualna hardware infradtruktura, systémovy software, aplikaéné
programoveé vybavenie a obsah prisluSnych databaz)
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i) dokumentovanie konfiguratnych zmien a servisnych zasahov suvisiacich s realizovanim
poziadavky na zmenu konfiguracie

Viykonnostny audit zvolenej databazy ORACLE (Objednavatel garantuje vlastnictvo prislusnych

licencii) zahffiajuci:

i) Zber relevantnych informéacii o konfiguracii databazového servera, databazy, siete a
klientov,

i) Zber vykonnostnych parametrov jednotlivych komponentov systému vCitane zberu SQL
prikazov s najvacSou spotrebou zdrojov,

i) Analyza vykonnostnych ukazovatelov a dalSich informécii o konfigurécii a architekture
systému a identifikacia uzkych miest v systéme. V pripade potreby identifikicia
problematickych SQL prikazov,

iv) Navrh zmien systému veduce k zvySeniu vykonnosti. MéZe sa jednat 0 zmenu parametrov
databazy, Struktiry databazy, pristupu k datam ¢&i navrh GOpravy hardvéru. Pre
problematické SQL prikazy bude navrhnuté ich optimalizacia,

V) Pre jednotlivé opatrenia bude odhadnuta aj miera naro¢nosti realizacie opatrenia a taktiez
miera vplyvu na vyrieSenie problému, pripadne vedlajsie dopady na systém,

vi) Vlypracovanie spravy, ktora obsahuje popis identifikovanych problémov a konkrétne
navrhy na ich odstranenie,

vii) Implementacia opatreni v rozsahu 1 ¢lovekodna rocne.

Vlykonanie bezpecnostného auditu (Security Assessment Service) pre zvolenu databazu . ORACLE
(Objednavatel garantuje vlastnictvo prisludnych licencii) v rozsahu 1 Elovekodeni ro¢ne. Vykonanie
bezpegnostného auditu Poskytovatelom pozostava z nasledujcich ¢innosti:

i) Poskytnutie informacii a vysvetlenie rozsahu ¢innosti, ktoré su vykonavané v hodnotenej
databaze formou prezentacie,

i) Zber informacii o hodnotenej databaze formou vypinenia dotaznika so vSeobecnymi
otazkami ohladne poZiadaviek na zabezpeCenie resp. stav zabezpelenia z pohladu
zakaznika, a na ziskanie zakladného prehladu o stave bezpeénosti,

i) Spustenie RDA (Remote Diagnostics Agent) — utility, ktora poskytuje detailné informacie o
nastaveni databazového servera, resp. DB inStancie,

iv) Spustenie dodanych neinvazivnych skriptov, ktoré budu Citat data zo systémového
katalogu DB instancie a ukladat ich do vystupnych stborov,

V) Analyza security timom,

Vi) Viypracovanie vysledného dokumentu (vo forméte prezentacie) s poukdzanim na

nedostatky v oblasti bezpe¢nostnych nastaveni a doporuceni na rieSenie najdenych
bezpecnostnych problémov.

7. Ostatné sluzby podl'a poziadaviek Objednavatela v zmysle bodu II.2.f) Zmluvy

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat ostatné sluzby za podmienok definovanych v prisluSnych
ustanoveniach Zmluvy a v pripade potreby a/alebo poziadavky Objednavatela. Ostatné sluzby
v zmysle bodu I1.2. f) Zmluvy zahfiaju:

Viykonanie Uprav implementovaného APV PFS, ktoré predstavuji zmeny v nastaveniach existujuce;
funkcionality APV PFS, vyplyvajice predovSetkym zo zmien legislativy, zmien technologicke;
platformy a integracnych rozhrani. Sucastou tychto plneni je tiez Gprava prisluSnej dokumentacie,
projektovy manazment, koordinacia testovacieho procesu a pripadné vySkolenie pouZivatefov APV
PFS,

Analyzy, néavrh avyvoj rieSenia, vylepSenia alalebo modifikacie APV PFS, vyplyvajiuce
z poziadaviek Objednévatela a legislativnych zmien.
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c) Upgrade systémového software a aplikaéného programového vybavenia nevyhnutného na
zabezpecenie prevadzky APV PFS v jeho prevadzkovom prostredi,

d) Konzultacie technologické (z oblasti jednotlivych technoldgii, ktoré su sucastou technickej,
systémovej a aplikaCnej infradtruktiry APV PFS) alebo metodické (z oblasti prisludnych pracovnych
postupov)

e) Skolenia koncovych pouzivatelov, Skolenia Skolitelov, administratorov, metodikov v oblasti
pracovnych postupov

f)  Servisny zasah v pripade Incidentu spdsobeného podkodenim technolégie neodbornou obsluhou
alalebo poskodenim technoldgie v désledku vySSej moci,

g) Opravy 8Skdd, ktoré vznikli poruSenim podmienok prevadzky, stanovenych dodéavatelom
a definovanych v manuéloch dodanych k jednotlivym technolégiam

h) Odstranenia chybovych stavov databaz po chybnom spracovani
i) Upravy ¢iselnikov a konfiguracie systému
i) Sluzby podpory u Objednévatela v rozsahu:

i) vydavanie kvalifikovanych certifikatov pre potreby zamestnancov Objednavatela

i) vydavanie SSL certifikatov pre servery objednavatela

ii) vydavanie CodeSign certifikatu pre aplikacny vyvoj objednavatela

iv) poskytovanie certifikovanych zariadeni pre pouZivatefov objednavatela

V) poskytovanie sluzby OCSP pre prevadzku aplikacii objednavatela

Vi) zabezpecenie Skoleni pre novych operatorov RA, zamestnancov objednavatela v pocte 2

Skolenia/roéne pre max. pocet 5 U¢astnikov na 1 Skoleni
k) pripadné iné sluzby, podla poziadaviek Objednavatela.

Popis rozsahu APV PFS

APV PFS je komplexny informacny systém jednotného rozhrania medzi informaénymi systémami Finan¢nej
spravy (FS) a okolim.

APV PFS je prioritne zamerané na:
+ poskytovanie informécii z prostredia FS
* poskytovanie elektronickych sluzieb (ES) pre colné a dariové subjekty zo strany FS

Technicky popis APV PFS je uvedeny v platnej verzii dokumentu , Technicky névrh — modul Portal FS*
(dokument ,PFS_Technicky_navrh_20130517.docx").

K terminu maj 2015 je v pinom rozsahu zrealizovana 1.etapa projektu PFS, ktora je definovana v platnej
verzii dokumentu ,Detailna funkéna Specifikacia — 1.etapa, ES CEP - modul portal FS* (dokument
,PFS_DetailnaFunkcnaSpecifikacia_2v00_20130527_etapa1.docx®).

V/ priebehu roka 2014 bol v zmysle ,Zmluvy o rozSireni funkcionality APV PFS* realizovany dalSi rozvoj APV
PFS v nasledovnom rozsahu:
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uiD Popis

6 Podévanie

8 ZEP - Cast 1

15 Pouzivanie DIC

16 Registracia pre SPD, VP (SPD) - dafiové subjekty

17 Informovanie DS o chybéch v KV DPH

26 Nelspesné podania

29 Tla€ z formularov

30 Logovanie operacii

45 Anglicka mutécia PFS

2 Integracia PFS a ADMIS

3 Integracia PFS a MOSS

4 Integrécia PFS a IS KZ

11 Zoznam vymazanych platitelov dane z pridanej hodnoty
31 Exporty informacnych zoznamov

35 Aktualizacia Uidajov stranky "Cakacie doby" (riedenie nasadené, potrebné dotiahnut

rieSenie na strane IS Talon)
Integracia PFS a ISFS — 1.¢ast

9 Podpisovanie ZEP-om — ¢ast 2

22 PFS Admin

38 Prevadzkové Statistiky

40 Staznost — formulér

7 Nové tlaciva danovych priznani (6x novy eForm)

12 VSeobecné podanie (4x novy eForm, zmeny funkénosti)

20 OIZ - schranka sprav (zobrazovanie sprav v kontexte subjekt-pouzivatel)

21 Dopady domigracii (konsolidacia Udajov v IAM z migracie, oSetrenie pravnych titulov
konania)

23 Potvrdenka zo spracovania NAP KV DPH

27 Prilohy k formularom

32 Upozorfujlce texty pre formulare

34 Mobilna aplikacia pre PFS

39 Sprava priloh, prilohy uloZzené na PFS

41 Zapracovanie aktualnych tém vyplyvajucich z prijatych legislativnych zmien (nové
zoznamy na PFS)

42 Vytvorenie nového podania z HEK

44 Detailné udaje z evidencie subjektu

1b Integrécia PFS a ISFS - 2.¢ast

Podrobny popis ku horeuvedenym témam je obsahom prislusnej DFS.
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Prevadzka APV PFS

APV PFS bude v prevadzke s poskytovanymi elektronickymi sluzbami s nasledovnymi parametrami:

Prevadzkovy parameter Hodnota parametra Merna jednotka
Planovana doba dostupnosti 24x7 pog?t hp din x pocet dni
v tyzdni

Uroveri dostupnosti 99,00 %
Maximalna kumulativna doba planovanych i maxv16 P Odm, . .

. . mesacne*nahlasenie Hodiny
odstavok za 1 mesiac . .

nedostupnosti systému

Doba obnovenia sluzby (RTO) 6 Hodiny
Doba servisnej podpory V zmysle €l.111.5.a)-b) Zmluvy S?ggsfdm X pocet dni
Doba zacatia servisu V zmysle €L.I11.5.c)-e) Zmluvy | Hodiny

* Planovanu nedostupnost je potrebné nahlasit minimalne 48 hodin pred jej zaCatim.

V pripade nezabezpecenia dostupnosti hardvérovej, sietovej alebo systémovej infradtruktury potrebnej pre
prevadzku APV PFS Objednavatelom alebo prevadzkovatelom APV PFS, resp. v pripade ich poruchy,
Poskytovatel negarantuje parametre uvedené v tabulke vyssie iba v pripade, ak Poskytovatel
Objednavatela na potrebu zabezpecenia infrastruktury v dostatoénom ¢asovom predstihnu upozornil e-
mailom.
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Rozpocet Zmluvy do 31.12.2015 (okrem plneni podl'a bodu Il. 2. f)

Predmet zmluvy

1.2.a) poskytnutie sluzieb servisného hotline
I.2.b) realizdcia prevadzkovych zasahov
(sprava systému)

I.2.c) realizacia pravidelnych preventivnych
zasahov (profylaktika a monitoring)

1.2.d) realizacia servisnych zasahov (riesenie
incidentov) v pripade nefunkcnosti systému
alebo jeho komponentov

I.2.e) realizacia servisnych zdsahov podla
poZiadaviek (rieSenie poziadaviek na zmenu
konfiguracie)

Spolu :

celkova cena za mesiac bez

DPH

22 590,00 €

7 920,00 €

6 710,00 €

8 640,00 €

9 960,00 €

55 820,00 €

DPH
27 108,00 €

9 504,00 €

8 052,00 €

10 368,00 €

11 952,00 €

66 984,00 €

Rozpocet Zmluvy od 1.1.2016 (okrem plneni podfa bodu Il. 2. f)

Predmet zmluvy

1.2.a) poskytnutie sluzieb servisného hotline
I.2.b) realizdcia prevadzkovych zasahov
(sprava systému)

I.2.c) realizdcia pravidelnych preventivnych
zasahov (profylaktika a monitoring)

I.2.d) realizacia servisnych zasahov (riesenie
incidentov) v pripade nefunkénosti systému
alebo jeho komponentov

I.2.e) realizacia servisnych zdsahov podla
poziadaviek (rieSenie poZiadaviek na zmenu
konfiguracie)

Spolu :

celkova cena za mesiac bez

DPH

33 694,00 €

11 520,00 €

10 980,00 €

12 960,00 €

14 940,00 €

84 094,00 €

DPH

40 432,80 €

13 824,00 €

13 176,00 €

15 552,00 €

17 928,00 €

100 912,80 €

celkova cena za mesiac s

celkova cena za mesiac s
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Priloha ¢.2 - Zmenové konanie

k pIneniu predmetu Zmluvy o technickej podpore prevadzky a rozvoja APV Portalu finanénej spravy (APV
PFS) v zmysle bodu II.2.f) Zmluvy

Ak je potrebné uskutoénit akukolvek zmenu v obsahu a/alebo v rozsahu dodavky v suvislosti s poskytovanim
plnenia podla bodu I1.2. f) Zmluvy, budl sa uplatfiovat postupy zmenového konania popisané v tejto Prilohe,
ako aj ostatné relevantné ustanovenia Zmluvy.

Poziadavku na zmenu médze Opravnenej osobe Poskytovatela (Objednavatela) predlozit vyluéne Opravnena
osoba Objednavatela (Poskytovatela). Opravnena osoba Poskytovatela vedie evidenciu doSlych poZiadaviek
na zmenu a zabezpe€uje ramcové posudenie poZiadavky na zmenu najneskér do troch pracovnych dni od
datumu prevzatia poziadavky na zmenu.

Vysledkom ramcového posUdenia poZiadavky na zmenu je jej kategorizovanie na zmenu ,menSieho rozsahu*
alebo zmenu ,va&Sieho rozsahu“. Zmena menSieho rozsahu je klasifikovana ako zmena, kde uvedena zmena
nespdsobi zvySenie ceny a nepredii dasovy harmonogram o viac ako 10 pracovnych dni. V pripade zmeny,
kde dosledkom jej vykonania bude zvy$enie ceny predmetu Zmluvy alebo predizenie terminu dodavky o viac
ako 10 pracovnych dni, bude tato povazovana za zmenu vacésieho rozsahu.

V pripade zmeny menSieho rozsahu zabezpeCi Opravnend osoba Poskytovatela detailné posldenie
predlozenej poZiadavky na zmenu do troch pracovnych dni od datumu ramcového posldenia zmeny. V
pripade zmeny vacSieho rozsahu si veduci projektu obidvoch zmluvnych stran dohodnu a pisomne potvrdia
termin detailného posudenia navrhnutej zmeny.

Vysledkom detailného posidenia poziadavky na zmenu je stanovisko Opravnenej osoby Poskytovatela k
vhodnosti, potrebnosti a realizovatelnosti navrhovanych Uprav spolu s ich finanénym a ¢asovym ocenenim,
resp. dalSimi predpokladmi ich uskutoénenia. V zavere stanoviska pouZije Opravnena osoba Poskytovatela
nasledujucu klasifikaciu navrhovanej zmeny:

a. je mozné realizovat bez dopadu na naklady alebo harmonogram plnenia,

b. je moZné realizovat, ale s dopadom na naklady alebo harmonogram plnenia,

c. neodporuca realizovat,

d. nie je mozné realizovat,

e. nie je mozné realizovat v ramci existujucej Zmluvy, odporuca sa evidovat ako ndmet pre novy projekt.

Po vypracovani detailného posudenia poziadavky na zmenu Opravnenou osobou Poskytovatela vykona
posUdenie poZiadavky na zmenu Opravnena osoba Objednavatela s navrhom na rieSenie.

Poziadavku na zmenu spolu s jej posidenim v zmysle vy3Sie uvedeného textu predklada Opravnena osoba
prisluSnej pracovnej skupiny Opravnenej osobe Objednévatela, ktory po jeho posudeni zabezpeéi jeho

vy

opravnenym zastupcom zmluvnych stran navrhovanu zmenu akceptovat.
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Priloha €.3 - VZOR - Akceptaény protokol

k pIneniu predmetu Zmluvy o technickej podpore prevadzky a rozvoja APV Portalu finanénej spravy (APV
PFS) v zmysle bodov 1l.2.a-e) Zmluvy

zo dna

Preberajlca strana: Objednéavatel
(dalej len Objednéavatel/Preberajici)
Odovzdavajuca strana: Poskytovatel

(dalej len Poskytovatel/Odovzdavajuci)

Predmet akceptacéného protokolu:

V stlade so Zmluvou o technickej podpore prevadzky a rozvoja APV Portalu finanénej spravy (APV PFS) (dalej ,Zmluva®) zo dia
X.XX.2015 predmetom akceptacného protokolu je odovzdanie a prevzatie sluzieb technickej podpory za mesiac XX/201x.

Poskytovanie sluZieb  servisného

hotline

Realizacia prevadzkovych zasahov
(sprava systému)

Realizacia pravidelnych

preventivnych zasahov (profylaktika
a monitoring)

Realizacia  servisnych  zasahov
(rieSenie incidentov) v pripade
nefunkénosti systému alebo jeho
komponentov

Realizécia servisnych zésahov podla
poziadaviek (rieSenie poziadaviek na
zmenu konfiguracie)
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Sumarny prehlad poskytovania sluzieb technickej podpory:

1. Odovzdavajuca strana potvrdzuje, Ze odovzdala predmet akceptacného protokolu. Preberajica strana
potvrdzuje, ze prevzala predmet akceptacného protokolu.

2. Odovzdavajlca a preberajlca strana zhodne konstatuju, Zze predmet plnenia bol dodany v sulade so Zmluvou
riadne, v€as a v dohodnutej kvalite.

3. Preberajuca strana potvrdzuje, ze na odovzdanom predmete neboli zistené Ziadne nedostatky, chyby a
zavady.

V Bratislave diia XX.XX.201x

Peciatka a podpis preberajiceho Peciatka a podpis odovzdavajiceho
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Priloha €.3 - VZOR - Akceptaény protokol

k pIneniu predmetu Zmluvy o technickej podpore prevadzky a rozvoja APV Portalu finanénej spravy (APV
PFS) v zmysle €. Il bodu 2.f) Zmluvy

zo dna

Preberajlca strana: Objednéavatel
(dalej len Objednavatel/Preberajuci)
Odovzdavajuca strana: Poskytovatel

(dalej len Poskytovatel/Odovzdavaijuci)

Predmet akceptacného protokolu:

V stlade so Zmluvou o technickej podpore prevadzky a rozvoja APV Portalu finanénej spravy (APV PFS) (dalej
LZmluva®) zo dfia X.XX.2015 predmetom akceptaného protokolu je odovzdanie a prevzatie predmetu plnenia
nasledovne:

Popis akceptacného konania:

1. Predmetom akceptacného konania je pinenie v rozsahu:
Popis sluzieb Rozsah
a) Popis predmetu plnenia XXX hod
XXX hod
XXX hod
b) Popis predmetu pinenia XXX hod
XXX hod
XXX hod
2. Odovzdavajuca strana potvrdzuje, Ze odovzdala predmet akceptaCného protokolu. Preberajica strana
potvrdzuje, ze prevzala predmet akceptaéného protokolu.
3. Odovzdavajuca a preberajlca strana zhodne konstatuju, Zze predmet plnenia bol dodany v sulade so Zmluvou
a Objednavkou riadne, v€as a v dohodnutej kvalite.
4, Preberajuca strana potvrdzuje, Ze na odovzdanom predmete Objednavky neboli zistené ziadne nedostatky,
chyby a zavady.
Vo dna Vo dna
Projektovy manazér Objednavatela Projektovy manazér Poskytovatela

Poverena osoba Objednavatela

Opravnena osoba Objednavatela

-30/52-



Priloha €.4 - VZOR - Poziadavka na poskytnutie sluzieb

k pIneniu predmetu Zmluvy o technickej podpore a rozvoja APV Portalu finanénej spravy (APV PFS)
v zmysle ¢l. Il bodu 2.f) Zmluvy

zo dna:

Kontaktné tidaje Objednavatela:

Predmetom poziadavky je poskytnutie ostatnych sluzieb v zmysle bodu I1.2.f) Zmluvy o technickej podpore
prevadzky APV Portalu financnej spravy (APV PFS) v rozsahu:

Predmet poziadavky

1. Poziadavka x - popis

n. PoZiadavka n - popis

Za Objednavatela:

Projektovy manazér Objednavatela Poverena osoba Objednavatela

Opravnena osoba Objednavatela
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Priloha €.5 - VZOR - Objednavka prace €.

k pIneniu predmetu Zmluvy o technickej podpore prevadzky a rozvoja APV Portalu finanénej spravy
(APV PFS) v zmysle €l. Il bodu 2.f) Zmluvy

zo dna:

Faktura¢né udaje Objednévatela:

ICO:

IC DPH:

DIC:

Bankové spojenie:

IBAN (Cislo G&tu):

l. Predmet objednavky

1. Predmetom tejto Objednavky je poskytnutie sluZieb podpory a rozvoja APV PFS v rozsahu:

Popis sluzieb Pozicia Rozsah

a) Popis sluzieb XYZ XXXXXX XXX hod
XXXXXX XXX hod
XXXXXX XXX hod
b) Popis sluzieb XYZ XXXXXX XXX hod

XXXXXX XXX hod
XXXXXX XXX hod

2. Podrobna Specifikacia rozsahu predmetu plnenia je uvedena v prilohe ¢.1 tejto Objednavky, Priloha je

neoddelite/nou si¢astou tejto Objednavky.

II. Cena a platobné podmienky

1. Cena za predmet pinenia tejto Objednavky je:

Popis sluzieb Sadzba Rozsah Cena

Cena za realizaciu Casti predmetu objednavky | XXXXXX XXX hod XX XXX, XX €

v zmysle bodu I.1.a) XXXXXX XXX hod
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XXXXXX XXX hod
Cena za realizaciu Casti predmetu objednavky | XXXXXX XXX hod XX XXX, XX €
v zmysle bodu 1.1.b) XOXOXXOXX XXX hod
XXXXXX XXX hod
Zmluvné cena celkom bez DPH XXX XXX, XX €
Zmluvné cena celkom s DPH XXX XXX, XX €
2. Objednavatel uhradi Zhotovitelovi stanovend zmluvna cenu v &lanku 11.1. tejto Objednavky za predmet

plnenia po Castiach podla nizSie uvedenych platobnych podmienok:
a) Cenav zmysle bodu Il.1.a. po odovzdani a prevzati Casti predmetu objednavky v zmysle bodu 1.1.a)

b)  Cenav zmysle bodu Il.1.b. po odovzdani a prevzati ¢asti predmetu objednavky v zmysle bodu I.1.b)
3. Akceptacny protokol a kopia tejto Objednavky tvori prilohu k fakture.

lll. Podmienky plnenia predmetu

1. Hlavny koordinator zo strany Objednavatela je .... Objednévatel oznami Zhotovitelovi bezodkladne
kaZdu zmenu kontaktnej osoby.
2. Hlavny koordinator zo strany Zhotovitela je .... Zhotovitel oznami Objednavatelovi bezodkladne kazdu

zmenu kontaktnej osoby.

IV. Harmonogram realizacie
1. Zmluvné strany sa dohodli na pineni predmetu Objednavky v etapach s nasledovnym harmonogramom:

a) Realizaciu Casti predmetu objednéavky v zmysle bodu 1.1.a) do X mesiacov od podpisu objednavky.
b) Realizaciu asti predmetu objednéavky v zmysle bodu I.1.b) do X mesiacov od podpisu objednavky.

Vo ,dna Vo ,dna
Za Objednavatefa: Za Poskytovatefa:
Poverena osoba Objednavatela Opravnena osoba Poskytovatela

Opravnena osoba Objednavatela
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Priloha €.6 - Pravidla na riadenie pristupu Poskytovatela na Ministerstve

financii Slovenskej republiky

Tato priloha vychadza z ustanoveni internej smernice objednavatela €. 10/2014, upravuijlcej pristup
tretich stran na ministerstve.

Ustanovenia tejto prilohy sa pouZiju pre ucely tejto zmluvy primerane s prihliadnutim na predmet zmluvy
a prava a povinnosti zmluvnych stran v zmluve upravené.

Tretou stranou pre Ucely tejto zmluvy je poskytovatel, resp. jeho subdodavatelia, podiefajici sa na
plneni tejto zmluvy.

Clanok 1

Pohyb tretich stran v objekte/priestoroch ministerstva

(1) Zamestnanci Zhotovitela su pri vstupe do objektu ministerstva a odchode z objektu ministerstva
povinni riadit' sa pokynmi straznej sluzby.

(2) Do objektu ministerstva mézu zamestnanci Zhotovitela vstupovat a z neho odchédzat len k tomu
uréenymi vchodmi pre osoby na Stefanovitovej alebo Kyéerského ulici.

(3)  Motorové vozidla Zhotovitefa mézu do priestorov ministerstva vchadzat a z neho vychadzat len
vjazdom zo Stefanovicovej ulice na zaklade platného povolenia.

Clanok 2

Zakladné povinnosti tretej strany vocCi ministerstvu pri poskytovani prac a
sluzieb spojenych s naplnenim Gcelu zmluvy, objednavky alebo projektu

(1) Zhotovitel sa zavazuje, ze

a)

pred zagatim Cinnosti spojenych s naplnenim ucelu zmluvy, objednavky alebo projektu a pred
pridelenim pristupovych prév potrebnych na vykon tychto ¢&innosti ozndmi ministerstvu
personélne obsadenie svojho timu, ktory bude vykonavat Cinnosti spojené s naplnenim ucelu
zmluvy, objednavky alebo projektu pre ministerstvo,

bude bezodkladne informovat ministerstvo o vSetkych personalnych zmenach vo svojom time,
ktory vykonava ¢innosti spojené s naplnenim UCelu zmluvy, objednédvky alebo projektu pre
ministerstvo,

oboznami svojich zamestnancov, resp. tretie osoby realizujice €innosti spojené s naplnenim
ucelu zmluvy, objednavky alebo projektu pre ministerstvo s bezpecnostnymi poziadavkami
v rozsahu tejto prilohy,

oboznami svojich zamestnancov resp. tretie osoby realizujuce Cinnosti spojené s naplnenim
ucelu zmluvy, objednavky alebo projektu pre ministerstvo a nasledne zabezpeCi od tychto
zamestnancov dodrZiavanie povinnosti:
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(3)

1. ochrany Udajov a zavazku micanlivosti o Udajoch, s ktorymi priSli poéas vykonu prac na
projekte pre ministerstvo do styku, a to aj po ukonéeni pracovného, resp. sluZzobného pomeru,

2. zachovavat mi€anlivost o osobnych udajoch, sktorymi poCas prace na projekte pre
ministerstvo pridu do styku, ako aj zékaz ich vyuzitia pre osobnu potrebu, bez suhlasu
ministerstva ich nesmie zverejnit, nikomu poskytnat ani spristupnit, priCom povinnost
mi¢anlivosti trva aj po skonéeni pracovného pomeru, Statnozamestnaneckého pomeru,
sluzobného pomeru alebo obdobného pracovného vztahu k Zhotovitelovi; povinnost
mi¢anlivosti neplati, ak je to nevyhnutné na plnenie uloh sudu a organov &innych v trestnom
konani podla osobitného zakona, zdokumentovat' vSetky zasahy do IKT ministerstva podia
pokynov opravneného zamestnanca za ministerstvo,

3. reSpektovat operativne pokyny zamestnancov s pridelenymi bezpeénostnymi rolami na
ministerstve a opravnenych zamestnancov pocas vykonu prace na projekte pre ministerstvo,

4. reSpektovat autorské prava k materidlom poskytnutym ministerstvom,

5. vratit’ ministerstvu vSetky poskytnuté materialy a Gdaje vratane elektronickych a zlikvidovat
v3etky ich képie, ak to nebude zmluvne dohodnuté inak.

poskytne potrebnu sucinnost auditorovi vykonavajucemu audit IS, ak tento stvisi s vykonom
prace na projekte pre ministerstvo,

poskytne potrebni sucinnost’ ministerstvu pre pripadny audit svojich IS a IKT, ak tieto suvisia
s predmetom plnenia projektu pre ministerstvo,

ak predmet projektu savisi s vyvojom a aktualizaciou IS, resp. IKT ministerstva, bude dodrziavat
bezpecnostné poZiadavky bezpecnostnej politiky ministerstva, platnej bezpecnostnej legislativy,
najma poziadaviek zakona €. 275/2006 Z. z. oinformaénych systémoch verejnej spravy
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a stvisiaceho vynosu MF
SR a nevniest nepoZzadované alebo neschvalené funkcie do IS ministerstva. Nenaplnenie tejto

poziadavky sa bude povazovat za porudenie zmluvného vztahu.

Zhotovitel zodpoveda za vSetky priame alebo nepriame Skody (napr. naklady, ktoré musi ministerstvo
vydat, aby sa vratilo do doby pred vytvaranim informaéného systému, sank&né pokuty z dévodu
nedodrZania terminov, stanovenych napr. zakonom alebo sankéné pokuty za to, Ze dodavané dielo
nespifia legislativou stanovené poZiadavky), ktoré svojim imyselnym alebo neumyselnym konanim
spbsobi a zavazuje sa nahradit ich ministerstvu.

Zhotovitel' je povinny zaplatit zmluvn( pokutu vo vyske 6 000 € v pripade porudenia podmienok na
zabezpedenie informaénej bezpe€nosti ministerstva vyplyvajlcich z tejto prilohy.

(4) Vpripade nevyhnutnosti pristupu Zhotovitela k projektom obsahujicim utajované skutoénosti sa

postupuje podla ustanoveni zékona €. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych skutoCnosti a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov.

Clanok 3

Povinnosti zamestnancov tretich stran pri riadeni pristupu do IS a aplikacii
ministerstva

(1)

Zamestnanec Zhotovitela, resp. tretia osoba realizujuca Cinnosti spojené s napinenim ucelu zmluvy,
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objednavky alebo projektu pre ministerstvo, je povinny prihlasovat sa do IS a aplikacii pod pridelenym
prihlasovacim uétom (ID pouZzivatela) a heslom na pristup do tejto aplikacie alebo IS. Zdiefanie Gétov
je povolené len po pisomnej autorizacii bezpe€nostnym manazérom a to iba v pripadoch, kedy nie je
technologicky mozné vynutit iny spdsob pristupu.

Privilegované pouzivatelské Uty nesmu byt pouzivané na bezné ¢innosti nevyzadujlce privilegované
opravnenia.

Zamestnanec Zhotovitela resp. tretia osoba realizujica Cinnosti spojené s naplnenim Gcelu zmluvy,
objednavky alebo projektu pre ministerstvo nesmie na vykonavanie konfiguracii vyuzivat generické a
servisné pouzivatelské ucty. Vynimku tvori len ich individualne pouzitie, ktoré musi byt vopred
pisomne schvalené manazérom bezpeénosti ministerstva.

Pri praci s heslami je zamestnanec Zhotovitela povinny dodrziavat nasledovné zasady:

a) pravidia zmeny hesla do aplikacii v ramci LAN ministerstva upravuje prislusny garant systému a
ich dodrziavanie kontroluje administrator aplikacie,

b) pouzivatel je povinny dodrziavat tieto vSeobecné zasady tvorby hesla pre pristup do LAN
ministerstva, podla ktorych heslo:

1. musi mat dizku minimalne 8 znakov,

2. musi sa skladat' z velkych a malych pismen, Ciselnych znakov (NumLock) a inych znakov
(napr. velké pismeno + malé pismeno + ¢islo alebo znak),

nesmie byt slovnikovym slovom, menom ani ndzvom,
nesmie byt odvodené od osobnych tdajov pouzivatela,

nesmie byt tvorené priamou postupnostou klavesov na klavesnici,

o g~ w

pri zmene na nové heslo sa musi od pévodného lisit najmenej v Styroch znakoch.

Ak to aplikacia alebo IS dovoluje, musi byt prvotné heslo, ktoré bolo zamestnancovi Zhotovitefa na
pristup do tejto aplikacie alebo IS pridelené, pri prvom prihlaseni zmenené.

Zamestnanec Zhotovitela resp. tretia osoba realizujica Cinnosti spojené s naplnenim Gcelu zmluvy,
objednavky alebo projektu pre ministerstvo, ru¢i za dévernost a ochranu svojich pristupovych hesiel a
zodpoveda za vSetky udalosti a transakcie, ktoré sa uskutoCnili v IS s pouzitim jeho pouZzivatelského
mena a hesla.

V pripade podozrenia na prezradenie pristupového hesla resp. v pripade jeho samotného prezradenia
musi poSkodeny zamestnanec Zhotovitela okamzite informovat opravneného zamestnanca za
ministerstvo resp. prisludného spravcu IS a nahlasit udalost ako bezpeénostny incident.

Po ukonceni prace je zamestnanec Zhotovitela resp. tretia osoba realizujica Cinnosti spojené s
naplnenim U€elu zmluvy, objednavky alebo projektu pre ministerstvo, povinny znemoznit' pristup k
aplikaciam a programom ato tak, aby zabranil neopravnenému pristupu alebo zneuZitiu. Téato
povinnost sa nevztahuje na zamestnanca Zhotovitela v pripade, ak mu to odévodnene neumozriuje
charakter vykonavanych prac atato vynimka je pisomne schvélend manazérom bezpeCnosti
ministerstva.

Vzdialeny pristup Zhotovitela a tretich stran v pravnom vztahu k dodavanému dielu do informacnych
systémov a ostatného softvéru ministerstva nie je mozny. Pristup je mozné povolit iba manazérom
bezpec€nosti na zé&klade pisomnej Ziadosti a to len v priestoroch, ktoré su v sprave ministerstva, a to
iba s dohfadom na to urCeného zamestnanca.
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Clanok 4

Pripajanie prenosnych pocitacov a zariadeni zamestnancov tretich stran do IS

na ministerstve

(1) Prenosné pocitaCe zamestnancov Zhotovitela resp. tretich 0séb v suvislosti s naplnenim tcelu zmluvy,
objednavky alebo projektu ministerstva smd byt pripdjané do IS ministerstva len na z&klade
pisomného suhlasu manazéra bezpecnosti ministerstva.

(2)  Zamestnanec Zhotovitela resp. tretie osoby realizujuce &innosti spojené s naplnenim uéelu zmluvy,
objednavky alebo projektu pre ministerstvo, ktory uchovava na prenosnom pocitadi/zariadeni
informé&cie, ktorych vlastnikom je ministerstvo, je povinny:

a)

chranit ho pred kradezou alebo zneuzitim; zamestnanec Zhotovitela nesmie ponechat prenosny
pocitat/zariadenie bez dozoru napr. na verejne dostupnych miestach, v dopravnych
prostriedkoch, neuzamknutych kancelariach a pod.,

okamzite hlasit stratu, pripadne kradez prenosného pocitaa ako bezpec¢nostny incident,

ak st na pevnom disku prenosného pocitaCa/zariadenia ukladané informacie zaradené do triedy
dévernosti ,INTERNE® alebo ,CHRANENE®, musia byt tieto informacie chranené dodatognym
zabezpe&ovacim prostriedkom, t. j. Sifrovanim.

(3)  Dostato¢nost pouZitych Sifrovacich prostriedkov posidi na zaklade pisomnej Ziadosti manaZér
bezpecnosti ministerstva pred povolenim ulozenia dat na pevny disk prenosného pocitaca/zariadenia
Zhotovitela.

e Clanok 5

e Pouzivanie elektronickej posty ministerstva zamestnancami tretich stran

Pri pouzivani elektronickej poSty je zamestnanec Zhotovitela povinny dodrziavat tieto zasady:

a)

b)

vyuzivat elektronicki poStu iba na Ucely sluzobnych alebo pracovnych uloh spdsobom a v
rozsahu nevyhnutnom na zabezpecenie plnenia predmetu zmluvy,

informovat Help Desk o v3etkych neoCakavanych spravach s prilohami od nezndmych
odosielatelov (mimo ministerstva), ktoré mu boli doru¢ené elektronickou postou, spravy neotvéarat
- neCitat z dévodu ohrozenia zavirenim a dalej postupovat podfa pokynov pracovnika Help
Desku,

nezaplifat kapacitu elektronickej posty objemnymi datami v prilohach,

po ukonceni prace s elektronickou postou prostrednictvom externého pristupu - Outlook web
Access sa pouZivatefovi odporuca odhlasit sa a zavriet okno internetového prehliadaca,

email s prilohami posielany mimo ministerstva alebo v ramci siete LAN ministerstva nesmie
prekroCit povolenu velkost; pouzivatel ma mailovi schranku generovanl automatizovanym
procesom s pevne stanovenou velkostou a blizSie informécie o kapacitdch mailov a velkosti
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mailovych schranok ziska u pracovnikov Help Desku.

e Clanok 6

o Riadenie bezpecnostnych incidentov

Kazdy zamestnanec Zhotovitela resp. tretie osoby realizujlce pracu v stvislosti s naplnenim G¢elu zmluvy,
objednavky alebo projektu pre ministerstvo je povinny zistenie bezpeénostného incidentu alebo podozrenie na
bezpecnostny incident bezodkladne nahlasit na ur€ené kontaktné miesto, ktorym je Help Desk (tel. Eislo:, kl.:
2400, resp. email:).

e Clanok 7

o Vysetrovanie bezpecnostnych incidentov

(1)  Kazdy zamestnanec Zhotovitela resp. tretie osoby realizujice pracu v suvislosti s naplnenim ucelu
zmluvy, objednavky alebo projektu pre ministerstvo je povinny, pri vySetrovani bezpeénostnych
incidentov zamestnancom alebo zamestnancami ministerstva, poskytnat potrebnu sucinnost.

(2)  Po vzniku bezpeénostného incidentu nesmie zamestnanec Zhotovitela resp. tretia osoba realizujuce
pracu v suvislosti s naplnenim G¢elu zmluvy, objednavky alebo projektu pre ministerstvo vykonavat
akékolvek aktivity, ktoré by mohli viest k znehodnoteniu dokazov alebo k zhorseniu désledkov BI.
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Priloha €.7 - VSeobecné podmienky o zabezpeceni

informaénej bezpeénosti finanénej spravy SR*

1. Uvodné ustanovenia

Tieto V8eobecné podmienky, pre zabezpeéenie informacnej bezpeénosti finanénej spravy SR (dalej len
,vSeobecné podmienky, resp. dohoda“) stanovuju povinnosti tretej strany, ak predmet plnenia zmluvy uzatvorenej
medzi tretou stranou a Finan¢nym riaditelstvom (dalej len ,FR*) SR alebo Ministerstvom financii (dalej len ,MF)
SR (dalej len ,zmluva®) suvisi s informaéno-komunikaénymi technolégiami Financnej spravy SR (dalej len ,IKT
FS SRY).

2. Vyklad a definicia pojmov

3. Na ucely tohto dokumentu

a) aktivum je v3etko, ¢o ma pre Finanénu spravu (dalej len ,FS SR*) hodnotu (fyzické komponenty,
softvér, data, sluzby, fludské zdroje, povest FS SR, ...),

b) bezpeénostnym incidentom je akykolvek spdsob naruSenia bezpeénosti IKT, ako aj akékolvek
porusenie bezpecénostnej politiky a suvisiacich pravidiel,

c) DataCentrom je samostatna rozpoCtova organizacia so sidlom v Bratislave, ktorej zriadovatelom je
Ministerstvo financii SR. DataCentrum zabezpecuje vzajomnu prepojitelnost Casti informacného
systému rezortu MF SR a bezpeénost informaéného systému rezortu MF SR,

d) dostupnost je vlastnost, Ze autorizovani uzivatelia maju v pripade poZiadavky pristup k informéciam
a aktivam,

e) dovernost je vlastnost, Ze informéacia nie je dostupné alebo pristupna neautorizovanym jednotlivcom,
entitam alebo procesom,

f) externy pristup je pristup tretich strén ako i internych zamestnancov FS SR,

g) externym subjektom je pravnickd osoba a Statutdrom pravnickej osoby uréené fyzické osoby (dalej
len ,zamestnanci externého subjektu®), ktoré nie si zamestnancami FS a ktoré poskytuju FS sluzby v
zmysle platnych zmluv, podfa ktorych méZu poziadat o pristup k IKT v presne uréenom nevyhnutnom
rozsahu,

h) externym pristupom zamestnanca FS k IKT je iny pristup zamestnanca FS k IKT ako pristup zo
Standardného pracoviska FS s LAN/WAN prepojenim,

i) externym pristupom zamestnancov externého subjektu k IKT je pristup zamestnanca externého
subjektu k IKT,

j) FRSRje Finan¢né riaditelstvo SR,
k) FS SR je Finan¢na sprava SR,

) IKT su informaéno-komunikacné technolégie,

* V pripade zmluvy uzatvorenie medzi tretou stranou a FR SR pdjde o VSeobecné podmienky o zabezpeceni
informacnej bezpe€nosti Finanénych organov SR a v pripade zmluvy medzi tretou stranou a MF SR pdjde
o Dohodu o zabezpec€eni informaénej bezpeénosti Financnych orgénov SR.
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m)

IKT FS SR je sthrn nasledovnych komponentov pouzivanych na pripravu a spracovanie dat a na
manazovanie informécii a procesov vo FS SR, okrem tych, ktoré su verejne pristupné z vonkajSieho
prostredia FS SR (napr. finanény portal):

1. servery, pracovné stanice, faxy a prisludna dokumentacia,

2. informaéné systémy FS (aplikané programové vybavenie a jeho vrstvy, ako napr. aplikaéné
servery, databazové servery) a prislusna dokumentacia,

3. data ainforméacie spracovavané v informaénych systémoch FS,
4. zariadenia diskovych poli, SAN infrastruktira, zalohovacie zariadenia a prislusna dokumentécia,

5. sietova infratruktira a sietové komponenty (napr. smerovace, firewally) a prislusna
dokumentacia,

6. zariadenia pre hlasovi komunikaciu implementované v sietovej infrastrukture FS (napr.
pobockové Ustredne) a prislusna dokumentacia,

7. pisomné zdznamy sUvisiace s IS FS SR.

IP adresa je adresa zariadenia pripojeného do pocitadovej siete, definovana na zaklade Internet
Protokolu,

informacéné aktivum je aktivum v prostredi IKT FS SR,

informaéna bezpeénost' je sibor aspektov tykajlcich sa dosiahnutia a udrZiavania dévemosti,
integrity a dostupnosti informaénych akiv,

informacény systém je subor Cinnosti, ktoré zabezpecuju zber, prenos, spracovanie, ulozenie, vyber,
distribuciu a prezentaciu informacii a dat (vratane dat v papierovej podobe) pre potreby rozhodovania
tak, aby riadiaci pracovnici mohli vykonavat funkcie riadenia vo vSetkych zloZkach systému riadenia,

integrita je vlastnost, Ze informéacie a metddy ich spracovania su presné a kompletné,
IS je informacny systém,

IS FS SR je sthrn vSetkych informacnych systémov FS SR,

kontaktna osoba je SLA manazér tak za FS SR ako i za tretiu stranu,

LAN/WAN je Standardna lokéalna pocitatova siet' a prepojenie komunikaénych sieti pracovisk FS
realizované spravidla technolégiou MPLS vramci rezortnej komunikagnej siete a spravovane
DataCentrom,

manazér bezpeénosti je zamestnanec Oddelenia bezpecnosti Kancelarie prezidenta FR SR
zodpovedny za celkovi bezpeénost vo FS,

manazér informaénej bezpeénosti IKT je zamestnanec Oddelenia bezpe€nosti Kancelarie
prezidenta FR SR zodpovedny za bezpe€nost' IKT vo FS,

MF SR - Ministerstvo financii SR
organizaénym utvarom su organizacné utvary FR SR,

opravnena osoba sU vSetci zamestnanci sekcie informatiky FS SR, pripadne iny zamestnanec
pisomne povereny namestnikom sekcie informatiky na vykon dloh vyplyvajucich z &innosti spojenych
s tretimi stranami a s externymi pristupmi internych zamestnancov,

bb) osobitna tretia strana je NKU resp. iny kontrolny alebo opravneny organ SR podla prislu$ného

vSeobecne zavazného pravneho predpisu,
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cc) outsourcing je zabezpeéenie podpornych sluzieb externou organizaciou,

dd) pouzivatefom externého pristupu je zamestnanec FS alebo zamestnanec externého subjektu,
ktorému bol povoleny externy pristup k IKT,

ee) pristup tretej strany k IKT FS SR je pristup tretej strany k hardvéru alebo softvéru alebo datam IKT
FS SR vratane prisluSnej dokumentacie za nasledujucich podmienok:

1. tretia strana ma s FR SR podpisani zmluvu o dodavani alebo odoberani tovarov, sluZieb alebo
prac suvisiacich s IKT FS SR, ktorej sucastou su VSeobecné podmienky o zabezpedeni
informacnej bezpe¢nosti FS SR,

2. tretia strana ma s MF SR podpisanu zmluvu o dodavani alebo odoberani tovarov, sluzieb alebo
prac suvisiacich s IKT FS SR a s FR SR uzatvoreni Dohodu o zabezpeCeni informacnej
bezpecnosti FS SR (dalej len ,dohoda®), ktorej obsahom budu vhodne upravené vdeobecné
podmienky vo forme dohody medzi FR SR atretou stranou. Za takuto dohodu sa bude
povazovat aj dohoda uzatvorena s DR SR alebo s CR SR pred vznikom FR SR,

3. tretia strana realizuje dodavanie alebo odoberanie tovarov, sluzieb alebo prace suvisiace s IKT
FS SR na zaklade outsourcingu, kde suastou tohto vztahu su VSeobecné podmienky
o0 zabezpec€eni informaénej bezpecnosti FS SR,

4. tretia strana ma od FR SR iba objedndvku bez zmluvného vztahu slvisiacu s hardvérom,
softvérom, Udrzbou alebo sluzbou suvisiacou s IKT FS SR,

5. tretou stranou je osobitna tretia strana.

ff) Service Level Agreement (d'alej len ,,SLA“) je zmluva alebo dohoda medzi dodavatefom (externym
alebo internym) a odberatelom sluzby IKT, ktord dokumentuje dojednané parametre danej sluzby
IKT,

gg) SLA manazéri s zamestnanci FS zodpovedni za riadenie Urovne poskytovanych sluZieb externym
subjektom, alebo zamestnanci tretej strany zodpovedni za pripravu, spracovanie a realizaciu
konkrétnych poZiadaviek externého pristupu k IKT FS SR. Obvykle su to osoby z prostredia IKT,

hh) tretie strany su externi dodavatelia a externi odberatelia vybranych sluzieb FR SR. V tejto suvislosti
ide predovietkym o externé subjekty, ktoré na zmluvnom zéklade s FR SR alebo MF SR dodavaju
pre FR SR alebo odoberaju od FR SR S$pecializované Udaje alebo vykonavaju pre FR SR
Specializované prace suvisiace s navrhom, implementaciou, testovanim, dodavanim, (drzbou,
aktualizaciou alebo outsorucingom IKT, ako aj o ich subdodavatelov,

i) veduci zamestnanec

1. veduci zamestnanec podla § 9 zakona €. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorSich
predpisov,
2. veduci $tatny zamestnanec podla § 11 zakona €. 400/2009 Z. z., a
nadriadeny podla § 4 zékona €. 200/1998 Z. z.
i) VPN kanal je bezpeCnostny kanal, ktory vytvara Sifrované spojenie na pripojenie tretej strany k IKT
FS SR na zaklade Virtual Private Network technik,

kk) vzdialeny pristup je pristup tretej strany k softvéru alebo datam IKT FS SR z iného miesta ako z
priestorov FS SR.

Il) zamestnancom FS
1. zamestnanec vykonavajlci pracu vo verejnom zaujme v zmysle zakona €. 552/2003 Z. z. o
vykone préce vo verejnom zaujme v zneni neskorsich predpisov,
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v

2. zamestnanec v $tatnozamestnaneckom pomere vzmysle zakona ¢&. 4002009 Z.z.

o Statnej sluzbe a 0 zmene a doplneni niektorych z&konov v zneni neskorSich predpisov (dalej
len ,zakon €. 400/2009 Z. z.), a

3. colnik, ktory vykonava $tatnu sluzbu podia zakona &. 200/1998 Z. z. o Statnej sluzbe colnikov

a ozmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,z&kon €.
200/1998 Z. z.%).

mm)zasah do IKT sa rozumie akykolvek pristup do alebo k IKT, ktory bol povoleny tretej strane na

zaklade Ziadosti o povolenie pristupu.

. Zakladné poziadavky

Tretia strana sa zavazuje oboznamit' svojich zamestnancov zucastiujlcich sa na predmete plnenia zmluvy
s bezpe€nostnymi poZiadavkami v rozsahu uvedenom v tychto v8eobecnych podmienkach pre zabezpecenie
informacnej bezpec€nosti FS SR.

Tretia strana sa zavazuje obozndmit a nasledne zabezpedit od svojich zamestnancov, realizujucich
predmet plnenia zmluvy, dodrZiavanie tychto povinnosti:

a)

dodrziavat ochranu Udajov a informéacii suvisiacich sIKT as existujucimi alebo vyvijanymi
informaCnymi systémami FS SR a zavazok mi¢anlivosti o Udajoch a informéciach, s ktorymi pocas
vykonu prac vo FS SR prisli do styku, ako aj zékaz ich vyuzitia pre osobnU potrebu, zverejnenia,
poskytnutia a spristupnenia, s vynimkou organov &innych v trestnom konani, ato aj po ukonceni
pracovného, resp. zmluvného pomeru,

zachovavat darové tajomstvo, s ktorym pocas vykonu prac vo FS SR prisli do styku, ako aj zakaz
jeho vyuZitia pre osobnu potrebu, zverejnenia, poskytnutia a spristupnenia, s vynimkou organov
¢innych v trestnom konani a to aj po ukonceni pracovného pomeru, resp. zmluvného pomeru,

zachovavat mi€anlivost o osobnych tdajoch, s ktorymi poCas vykonu prac vo FS SR prisli do styku,
ako aj zékaz ich vyuZitia pre osobnu potrebu, zverejnenia, poskytnutia a spristupnenia, s vynimkou
organov &innych v trestnom konani a vo vztahu k Uradu pre ochranu osobnych tdajov pri plneni jeho
uloh,

preukazat na vyzvanie svoju totoznost bud zamestnancom straznej sluzby alebo oprévnenej osobe
urCenej na priamu komunikaciu s nim (dalej iba opravnena osoba) pri vstupe do priestorov FS SR, ak
stréZna sluzba nie je zriadena,

realizovat zasahy do IKT FS SR iba v uréenom rozsahu v ramci poskytovania dohodnutych prac
a sluzieb pre FS SR,

pouzit len také externé pripojenia k IKT FS SR, ktoré su uvedené v pisomnej Ziadosti o pristup
externého subjektu k IKT FS SR,

pouzit externé pripojenia k IKT FS SR len spésobom, ktory nie je v rozpore so vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a bezpeénostnymi politikami FS SR,

pouzivat externé pripojenia k IKT FS SR vyhradne na plnenie povinnosti v zmysle platnej zmluvy
uzatvorenej s cielom poskytnutia sluZieb externého subjektu v prospech FS SR,

neposkytnut svoju elektronicku identitu (napr. login, heslo, a pod.) inej osobe,

realizovat vykon dohodnutych prac a sluzieb tak, aby pri nich nedoslo k poSkodeniu alebo zniéeniu
klu¢ovych komponentov IKT alebo k neoCakavanému prerudeniu ich prevadzky,

-42/52-



riadit sa pokynmi opravnenej osoby, SLA manazéra FS SR, manazéra bezpe€nosti a manazéra
informacnej bezpeénosti IKT FS SR pocas vykonu dohodnutych prac a sluZieb pre FS SR,

zdokumentovat' vietky zasahy do IKT FS SR podla pokynov opravnenej osoby a bezodkladne jej
ohlasit zistené bezpeénostné nedostatky, ktoré by mohli spdsobit ohrozenie dévernosti alebo integrity
kodu alebo dokumentacie systému,

pripajat svoje technologické prostriedky (napr. po€ita¢, notebook, meracie pristroje a pod.) k IKT FS
SR len po predchadzajicom suhlase opravnenej osoby, a to len na nevyhnutne potrebnu dobu
a s reSpektovanim podmienok spojenych so suhlasom, ako napriklad antivirusova kontrola
a podobne,

moznosti vynaSat zariadenia, materidl a Udaje patriace FS SR (informacno-komunikacéné zariadenia,
vysledky zostav vytvorenych na z&klade skriptov, zbery udajov, poskytované udaje, a pod.)
z priestorov FS SR len s pisomnym suhlasom opravnenej osoby, pri¢om zdokumentovana e-mailova
komunikéacia je v odévodnenych a naliehavych pripadoch povazovana za suhlas opravnenej osoby na
priamu komunikaciu so ziadatelom,

reSpektovat autorské prava k materidlom poskytnutym z FS SR, na ktoré bola tretia strana
upozornena,

vratit vSetky materialy a Udaje vratane elektronickych poskytnuté z FS SR a zlikvidovat' vSetky ich
kopie, ak to nebolo zmluvne dohodnuté inak.

4. Dopliujice poziadavky

6. V pripade, Ze predmet plnenia zmluvy sUvisi s vyvojom a aktualizaciou IKT FS SR, tretia strana akceptuje
nasledujuce poziadavky:

a)

dodrziavanie bezpeénostnych poZziadaviek relevantnych internych riadiacich aktov FS SR,
bezpeCnostnych politik FS SR, platnej bezpe€nostnej legislativy (najmé@ poZiadaviek zakona
€.275/2006 Z.z. oinformanych systémoch verejnej spravy vzneni neskorSich predpisov
a slvisiaceho vynosu), zachovavania miCanlivosti o skutoénostiach zistenych pocas vyvoja,
nasadzovania a podpory vyvijaného alebo aktualizovaného IS, zachovavanie mi¢anlivosti tykajucej sa
danového tajomstva a zachovavanie mi¢anlivosti podla zakona ¢&. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych
Udajov aozmene adoplneni niektorych z&konov nevnesenie nepozadovaného kdédu a
nepozadovanych funkcii do IS, ktoré by mohli viest k zneuzitiu IS neautorizovanymi pristupmi a
osobami,

zabezpeCenie ochrany dévernosti a integrity kddu a dokumentacie systému (do kontaktu s kédom
a dokumentaciou systému mézu prichadzat iba ti zamestnanci tretej strany, ktori podpisali Poucenie
zamestnancov externého subjektu o informacnej bezpecnosti v prostredi IKT FS SR (dalej len ,,
poucenie®),

povinnost vopred deklarovat, podla akej vyvojovej metodiky, resp. normy postupuje pri vyvoji
systému, pri¢om tento postup musi byt schvaleny FR SR,

pravo FS SR vykonat audit svojho vyvojového prostredia. Ugelom tohto auditu je sdlad vyvoja
s deklarovanou metodikou, resp. normou,

sthlas s poskytnutim potrebnej sucinnosti auditorovi vykonavajucemu audit IS, ak tento IS suvisi
s predmetom zmluvy. V pripade, ak potreba sucinnosti podfa tohto bodu na strane tretej strany
presiahne rozsah 20 (dvadsat) ¢lovekohodin, tretia strana nie je povinna poskytnut sucinnost bez
dohody o Uhrade nakladov na takuto suc¢innost,

-43/52-



f)  sUhlas s poskytnutim potrebnej si¢innosti FS SR pre pripadny audit svojich informacnych systémov a
IKT, ak tieto stvisia s predmetom pinenia zmluvy. V pripade, ak potreba sucinnosti podfa tohto bodu
na strane tretej strany presiahne rozsah 20 (dvadsat) Elovekohodin, tretia strana nie je povinna
poskytnut sucinnost bez dohody o Uhrade nakladov na takuto sucinnost,

g) zabezpelenie, aby predmet plnenia zmluvy obsahoval aj bezpe¢nostné poziadavky pre vyvijany
alebo aktualizovany IS

h) menovanie kontaktnej osoby” (SLA manazér) FS SR zodpovednej za informacnli bezpecnost
a Cinnosti podla pismena a) aZ h) tychto doplfiujicich poZiadaviek,

i) menovanie kontaktnej osoby™ (SLA manazér) tretej strany zodpovednej za informaénu bezpecnost
a Cinnosti podla pismena a) aZ h) tychto doplfiujicich poZiadaviek,

i) vykonanie testovania pre ¢innosti suvisiace s bezpeénostnymi poziadavkami stvisiacimi s vyvijanym
alebo aktualizovanym IS, a to najmenej vykonanie interného pouzivatelského testovania v rozsahu
minimalne jedného tyzdfha pred odovzdanim informaéného systému, jeho Casti alebo suvisiace
aplikacie v zmysle &lanku I. bodu 2.f.

k) dodanie dokumentacie pre nové alebo aktualizované IKT alebo ich Casti, ktora obsahuije:

1. pouzivatelsku dokumentéciu, ktorou je névod na pouZivanie systému, scenare Cinnosti so
systémom pre jednotlivé roly, pravidia pouZivania systému, opis bezpe€nostnych procedur
a ovladanie bezpec€nostnych mechanizmov, opis chybovych hlaseni v zmysle €lanku I. bodu 2.f.,

2. prevadzkovu aadministratorski  dokumentaciu, ktorou je dokumentacia o architektire
informacného systému alebo jeho €asti, popis prevadzkovych postupov, postupy zotavenia sa
z beznych chyb, rozdelenie roli pri prevadzke a administracii systému, opis konfiguracie systému
a umiestnenia jednotlivych fyzickych, aplikaénych a datovych komponentov, vazby na existujlce
informacné systémy, politiku pouzitia kryptografickych opatreni, podrobny opis aktivit
vyZadovanych pri administracii systému, Sablony administratorskych a operatorskych dennikov
a uvedenie typov udalosti, ktoré sa do nich zapisuju v zmysle ¢lanku I. bodu 2.f.

) nesplnenie bezpe¢nostnych poziadaviek podfa pism. a) az I) s vynimkou pism. h) tohto odseku bude
dévodom na neukonCenie prisluSnej etapy projektu alebo neschvalenie prevzatia vykonavane;
¢innosti.

7. V pripade, Ze predmet plnenia zmluvy sa priamo dotyka pristupu k IKT FS SR, tretia strana okrem
poziadaviek uvedenych v odseku 4 tohto ¢lanku akceptuje nasledujuce doplfiujlce poziadavky:

a) zabezpedi realizovanie pristupu k softvéru alebo datam IKT FS SR na zéklade Ziadosti o pristup
externého subjektu k IKT FS SR (dalej len ,Ziadost ) podra prilohy. V Ziadosti musi byt uvedeny
dévod pristupu, rozsah pristupu (Cast IKT, resp. IS, ku ktorému je pozadovany pristup), miesto
pristupu a IP adresa zariadenia na pristup (v pripade vzdialeného pristupu), stanoveny datum a ¢as
pristupu @ mena zamestnancov tretej strany, pre ktorych je poZadovany pristup. Zalezitosti suvisiace
so ziadostou sa realizuju prostrednictvom kontaktnych osob a opravnenych zamestnancov. Ziadost
tretej strany o pristup k IKT FS SR podpisana kontaktnou osobou za tretiu stranu, sa elektronicky
(emailom so zoskenovanou ziadostou alebo faxom), poStou alebo osobne doruci kontaktnej osobe
FS SR. Kontaktna osoba FS SR doruéi schvaleny resp. neschvaleny suhlas s pristupom k IKT FS
SR elektronicky, postou alebo osobne kontaktnej osobe tretej strany.

* Meno kontaktnej osoby za FS SR sa bude uvadzat v Ziadosti o pristup externého subjektu k IKT FS SR
** Meno kontaktnej osoby za tretiu stranu sa bude uvadzat v Ziadosti o pristup externého subjektu k IKT FS SR
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b) zabezpedi, aby vSetci jej zamestnanci realizujuci pristup k IKT FS SR na zéklade pokynov kontaktnej
osoby FS SR alebo opravneného zamestnanca podpisali pred prvym pristupom k IKT FS SR
poucenie. V pripade odmietnutia podpisania tohto poucenia, nebude prisluSnému zamestnancovi
umozneny pristup k IKT FS SR,

c) zabezpeli, aby vSetky zasahy jej zamestnancov do IKT FS SR boli zaznamenané v protokole
z pristupu tretich stran k IKT FS SR. Mesacny vypis bude dodany raz mesaéne vzdy do 15 dfia
nasledujlceho mesiaca po mesiaci realizacie zasahu.

5. Zaverecné ustanovenia

8. VSeobecné podmienky s zavazné pre tretiu stranu v pinom rozsahu pokial v zmluve nie je ustanovené inak.

9. V pripade porusenia tychto vS§eobecnych podmienok, v dosledku ktorého vznikne Skoda pre FR SR, sa tretia
strana riadi v zmysle ¢lanku XIV. tejto Zmluvy.

Prilohy: Ziadost o pristup externého subjektu k IKT FS SR
Poucenie zamestnancov externého subjektu o pravidlach bezpecnosti v prostredi IKT FS SR

Statutarny zastupca tretej strany

-45/52-



ZIADOST O PRISTUP
EXTERNEHO SUBJEKTU K IKT FS SR

C.: (zo spisovej sluzby)

Poradové Cislo ziadosti/rok (vyplniprojektovy manazér z evidencie):
1. Subjekt
(ziadatel):

2. Dévod Ziadosti
0 pristup™:

3. Rozsah pozadovaného
pristupu™”:

4. Spdsob pristupu k IKT FS SR™":

5. Miesto, odkial zamestnanci Ziadatela poZaduiju pristup:
a) Miesto pripojenia v FS SR:

b) Pracovisko Ziadatela:

6. IP adresaly, zkitorejych ziadatel pozaduje
pristup:

7. Datum poZadovaného pristupu (od — do):

8. Cas pozadovaného pristupu (od — do):

9. Spbsob vedenia evidencie externého
pripojenia k IKT FS SR™":

10. Mena zamestnancov Ziadatela s uvedenim Cisla obCianskeho preukazu, e-mailovej adresy, pre ktorych je pristup
pozadovany a spdsob ich autentifikacie™** (v pripade vaéSieho podtu uviest v prilohe):
1.

SN SN

"V pripade Ze ide o pristup tretej strany treba uviest, ¢i ide o ramcovy (dlhodoby) pristup alebo o elementarny
(krétkodoby) pristup v ramci dlhodobého pristupu. V tomto pripade, treba uviest identifikacné Cislo povolenia
ramcového pristupu.

** Uvedte IP adresy zariadeni, napr. IP servera s pozadovanou aplikéciou.

“** Napr. VPN, jeho IP, spdsob prihlasenia a dalSie informéacie.

“** Vlypni SLA manazér alebo manazér bezpecnosti FS SR.

“** Uvedte login, IP adresy, MAC adresy, kryptografické techniky, a pod. zamestnancov Ziadatela.
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)ntaktna osoba ziadatela s uvedenim e-mailovej adresy:

dia
podpis
Kontaktna osoba FS SR (projektovy manazér) s uvedenim e-mailovej adresy:
dia
podpis
Viyjadrenie manazéra bezpecnosti FS SR:
dnia
podpis
Schvalil;
v dnia
podpis
Externy pristup zruSeny dna: Podpis projektového manazéra:
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Finanéné riaditelstvo SR, Lazovna 63, 974 01 Banska Bystrica

POUCENIE ZAMESTNANCOV
EXTERNEHO SUBJEKTU
o pravidlach bezpecnosti v prostredi IKT FS SR*

V zmysle relevantnych internych riadiacich aktov Finanénej spravy SR (dalej len ,FS*), tykajlcich sa

pristupu externych subjektov k informaénym a komunikaénym technolégiam (dalej len ,IKT*) FS SR,
bezpecnostnych politik FS SR, platnej bezpe€nostnej legislativy (najmé poziadaviek zakona €. 275/2006 Z.z.
o informaénych systémoch verejnej spravy v zneni neskorsich predpisov a suvisiaceho vynosu), mi¢anlivosti
tykajucej sa danového tajomstva a v stlade so zakonom €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Udajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, zamestnanec tretej strany mé tieto povinnosti:

a)

dodrziavat ochranu Udajov ainformécii suvisiacich sIKT a s existujucimi alebo vyvijanymi
informaCnymi systémami FS SR a zavazok mi¢anlivosti o Udajoch a informéciach, s ktorymi pocas
vykonu prac v FS SR pridli do styku, ako aj z&kaz ich vyuzitia pre osobnu potrebu, zverejnenia,
poskytnutia a spristupnenia, s vynimkou organov ¢innych v trestnom konani, ato aj po ukoncéeni
pracovného, resp. zmluvného pomeru,

zachovavat danové tajomstvo, s ktorym pocas vykonu prac v FS SR prisli do styku, ako aj zékaz ich
vyuZitia pre osobnu potrebu, zverejnenia, poskytnutia a spristupnenia, s vynimkou orgénov €innych v
trestnom konani a to aj po ukonceni pracovného pomeru, resp. zmluvného pomeru,

zachovavat’ mi¢anlivost o osobnych udajoch, s ktorymi pocas vykonu prac v FS SR prisli do styku,
ako aj zékaz ich vyuZzitia pre osobnu potrebu, zverejnenia, poskytnutia a spristupnenia, s vynimkou
organov &innych v trestnom konani a vo vztahu k Uradu pre ochranu osobnych tdajov pri pineni jeho
tloh,

preukédzat na vyzvanie svoju totoZnost bud’ zamestnancom straZnej sluzby alebo oprévnenej osobe
urCenej na priamu komunikaciu s nim (dalej iba opravnena osoba) pri vstupe do priestorov FS SR, ak
strdZna sluzba nie je zriadena,

realizovat’ zasahy do IKT FS SR iba v uréenom rozsahu v ramci poskytovania dohodnutych prac
a sluzieb pre FS SR,

pouzit' len také externé pripojenia k IKT FS SR, ktoré su uvedené v pisomnej ziadosti o pristup
externého subjektu k IKT FS SR,

pouzit externé pripojenia k IKT FS SR len spdsobom, ktory nie je v rozpore so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a bezpe€nostnymi politikami FS SR,

pouzivat externé pripojenia k IKT FS SR vyhradne na plnenie povinnosti v zmysle platnej zmluvy
uzatvorenej s cielom poskytnutia sluzieb externého subjektu v prospech FS SR,

neposkytnut' svoju elektronicky identitu (napr. login, heslo, a pod.) inej osobe,

realizovat vykon dohodnutych prac a sluzieb tak, aby pri nich nedo$lo k poskodeniu alebo zni¢eniu
kluovych komponentov IKT alebo k neo¢akévanému prerudeniu ich prevadzky,

riadit sa pokynmi opravnenej osoby, SLA manaZéra FS SR, manaZéra bezpecnosti a manazéra
informaénej bezpeénosti IKT FS SR po&as vykonu dohodnutych prac a sluzieb pre FS SR

* Poucenie je potrebné vyhotovit v dvoch originaloch
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zdokumentovat vSetky zasahy do IKT FS SR podfa pokynov opravnenej osoby a bezodkladne jej
ohlasit zistené bezpe€nostné nedostatky, ktoré by mohli spdsobit’ ohrozenie dovernosti alebo integrity
kédu alebo dokumentacie systému,

pripajat’ svoje technologické prostriedky (napr. pocita€, notebook, meracie pristroje a pod.) k IKT FS
SR len po predchadzajicom suhlase opravnenej osoby, a to len na nevyhnutne potrebni dobu
a s reSpektovanim podmienok spojenych so sthlasom, ako napriklad antivirusova kontrola a podobne,

moznosti vynasat zariadenia, material a Udaje patriace FS SR (informaéno-komunikaéné zariadenia,
vysledky zostav vytvorenych na zaklade skriptov, zbery (dajov, poskytované udaje, a pod.)
z priestorov FS SR len s pisomnym suhlasom opravnenej osoby, pri¢om zdokumentovana e-mailova
komunikacia je v odévodnenych a naliehavych pripadoch povazovana za suhlas opravnenej osoby na
priamu komunikaciu so Ziadatefom,

reSpektovat autorské prava k materidlom poskytnutym zFS SR, na ktoré bola tretia strana
upozornena,

vratit vSetky materialy a Udaje vratane elektronickych poskytnuté z FS SR a zlikvidovat vSetky ich
kopie, ak to nebolo zmluvne dohodnuté inak.

Svojim vlastnoru¢nym podpisom™ potvrdzujem, Ze som tomuto pouceniu v plnom rozsahu porozumel,

nemam voCi nemu Ziadne vyhrady a zavazujem sa ho dodrZiavat.

Titul, meno | Cislo Né,ZO\./ .

P.C. a priezvisko obgianskeho Funkcia gz\;r;ckej | Datum Podpis
zamestnanca preukazu S7C0

1.

2.

3.

4.

5.

** Je potrebné vyplnit vSetky poZzadované Uidaje uvedené v tabulke
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Priloha €.8 — Poziadavka na poskytnutie sluzieb ¢. SLA_PFS_1/2015

k pIneniu predmetu Zmluvy o technickej podpore prevadzky a rozvoja APV Portalu finanénej spravy
(APV PFS) v zmysle bodu I1.2.f) Zmluvy

Predmetom poZiadavky je poskytnutie ostatnych sluZieb v zmysle bodu 11.2.f) Zmluvy o technickej podpore
prevadzky a rozvoja APV Portalu finan¢nej spravy (APV PFS) v rozsahu:

Predmet poziadavky

Cislo Poziadavka

Doruéovanie, resp.
ydorucovanie elektronickych

1. aradnych dokumentov"
2, Integracie na dalSie IS FS
3.

Upravy a doplnenie existujucej
funkénosti PFS

4. Upravy mobilnej aplikacie PFS

Popis

Autorizacia zaru¢enou el. pe¢atou , rieSenie dopadov
do zdrojovych systémov, resp. registratiry FS,
integracia mechanizmov dorucovania el. radnych
dokumentov na back-end systémy FS

Zmenalrozsirenie integracie ISFS

Nova integracia Admis

Doplnit, roz8irit obsah a rozsah poskytovanych
sluzieb, realizovanych v rdmci 2.etapy PFS podlfa
poskytovanych funkénosti back-end IS FS (ISFS,
Admis, ACIS), ktoré pribudnt po ukonéeni 2.etapy
PFS

Integracia - backend systém vs. PFS - pre tcely
implementacie procesov, suvisiacich s Uhradou
poplatkov zo strany DS, pouzivatelov PFS

Integracia PFS na RFO prostrednictvom "boxRFO"
vytvoreného v ramci IS CEP, pre podporu
registraéného procesu nového pouzivatefa PFS

Upravy PFS v zmysle Novely vynosu o $tandardoch IS
VS

Zapracovanie legislativnych zmien - formulare
2016_2017

Prelinkovanie odkazov z JASPI na novy portal
pravnych predpisov (www.slov-lex.sk)

v sUvislosti s pripravovanym zakonom o tvorbe
pravnych predpisov (zavedenie portalu SLOV-LEX v
roku 2015)

Vytvorenie dynamického zoznamu uradov, ich
pobociek a kontaktnych miest

Zabezpecenie vstupu Udajov pre potreby FATCA

Rozvoj mobilnej aplikécie FS podla Specifikacie FS
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Predmet poziadavky

Cislo Poziadavka Popis
5. Upravy klientov eDane/win, Uprava klienta eDane/win a eDane/Java pod'a
eDanelJava Specifikacie FS
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Priloha ¢.9 - Zoznam subdodavatelov
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