SOFTIP, a.s., divizia SME

Stupeni dévernosti: Chrénené

Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. UVN-14-171/2015-171

SOFTIP, a. s.

so sidlom Business Center Aruba, Galvaniho 7/D
Bratislava 821 04

ICo: 36 785 512

ICDPH:  SK2022390942

spolo¢nost zapisand v obchodnom registri
vedenom Okresnym sudom Bratislava |, oddiel Sa,
vlozka 4151/B

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

¢. uctu: 2627130203/1100

¢. uctu (IBAN): SKO9 1100 0000 0026 2713 0203
SWIFT/BIC: TATRSKBX

Konajuca: Ing. Radovan Balent

Clen predstavenstva

(d’alej len “Poskytovatel”)

Cislo zmluvy: 301 15 053

Ustredna vojenska nemocnica SNP Ruzomberok-FN
so sidlom Ul. Genmijr. Milosa Vesela ¢. 21,
Ruzomberok 034 26

ICo: 319364 15

IC DPH: SK2020590187

spolo¢nost zapisana v obchodnom registri vedenom
Okresnym sudom Bratislava |, oddiel: Sro, vloZka
Cislo 8204/B

Bankové spojenie: Statna pokladnica Bratislava

¢. uctu: 7000177393/8180

¢. uctu (IBAN): SK8481800000007000177393
SWIFT/BIC: SPSRSKBA

Konajuca: MUDr. Jozef Jezik,

riaditel’ UVN SNP RuZzomberok - FN

(d'alej len “Objednavatel”)

Cislo zmluvy: UYN-14-171/2015-171

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavazkov v tejto Zmluve obsiahnutych a s imyslom byt touto Zmluvou viazané,
dohodli sa na nasledujicom zneni Zmluvy:

1 ZAKLADNE USTANOVENIA

1.1 Zmluvné strany uzatvaraju tuto zmluvu na dodavku sluzieb, ktora je vysledkom postupu zadania zakazky
v sulade s par. 101, ods. 1 zdkona ¢.25/2006 Z.z. o verejnom obstaravani v zneni neskorsich predpisov.

1.2 Poskytovatel prehlasuje, Ze spifia vietky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve stanovené a je opravneny
tato Zmluvu uzavriet a riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté.

1.3 Objednavatel prehlasuje, Zze spiia vietky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve stanovené a je opravneny
tato Zmluvu uzavriet a riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté.

1.4 Objednavatel' je opravnenym pouzivatelom pocitaCovych programov (d'alej len ,aplikatné programové
vybavenia“ alebo ,APV“) SOFTIP PROFIT, ktoré je Specifikované v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

2  PREDMET ZMLUVY

2.1 Poskytovatel sa touto Zmluvou zavidzuje poskytovat Objednavatelovi nasledujuce sluzby:

2.1.1 Pausalne sluzby, ktorymi su:
2.1.1.1. podpora k APV;

2.1.2 Servisné konzultacné sluzby v rozsahu uvedenom v Prilohe ¢. 3 tejto Zmluvy;

2.1.3 Iné sluzby, na ktorych sa zmluvné strany dohodn( v sutlade s touto Zmluvou (d'alej spolo¢ne len

,sluzby*).

2.2 Objednavatel sa touto Zmluvou zavidzuje uhradit Poskytovatelovi za sluzby cenu podla tejto Zmluvy.

2.3 Objednavatel sa touto Zmluvou d'alej zavidzuje poskytnit Poskytovatelovi sucinnost potrebni pre plnenie

zavazkov Poskytovatela.

3  DOBA PLNENIA

3.1 Pausalne sluzby sa Poskytovatel zavdzuje poskytovat priebezne po dobu Gcinnosti tejto Zmluvy spésobom

podla tejto Zmluvy.
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Servisné konzulta¢né sluzby sa Poskytovatel zavdzuje poskytovat priebezne po dobu Gcinnosti tejto Zmluvy
spésobom podla tejto Zmluvy a v terminoch dohodnutych zmluvnymi stranami.

Iné sluzby sa Poskytovatel zavdazuje poskytnit v terminoch dohodnutych zmluvnymi stranami v sulade
s touto Zmluvou.

V pripade omeskania Objednavatela s platenim cien alebo ich casti podla tejto Zmluvy alebo s poskytnutim
potrebnej sucinnosti, je Poskytovatel opravneny po pisomnom upozorneni na také omeskanie pozastavit
poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy, dokial' nedéjde zo strany Objednavatela k naprave. Ak déjde
k zastaveniu poskytovania sluzieb podla tohto odseku, mda Poskytovatel' narok na Udhradu ucelne
vynalozenych nakladov, ktoré mu vznikli v stvislosti so zastavenim a naslednym obnovenim poskytovania
sluzieb. Akékolvek terminy poskytovania sluzieb (vratanie vykonavania oprav, rieSeni reklamacii, ak su
sucast ou sluzieb) sa predlZzuji o dobu zastavenia poskytovania sluzieb ako aj o d’alSiu primerani dobu,
potrebnl pre opatovné obnovenie poskytovania sluzieb Poskytovatela.

MIESTO PLNENIA

Miesto plnenia je Specifikované v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy.

Pokial to povaha plnenia tejto Zmluvy umoznuje, je Poskytovatel opravneny poskytovat sluzby aj
vzdialenym pristupom alebo inak z miesta odliSeného od miesta plnenia uvedeného v Prilohe ¢. 4 tejto
Zmluvy.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Objednavatel sa zaviazuje Poskytovatelovi uhradit odmenu za PauSalne sluzby - poskytovanie podpory
k APV podla ods. 2.1.1.1, ktoru strany dohodli ako odmenu zmluvnd a ktora cini 412,00 € (slovami
Styristodvanast eur), bez DPH za kazdy kalendarny mesiac poskytovania sluzieb podpory k APV.

Objednavatel sa zavazuje Poskytovatelovi uhradit odmenu za Servisné konzulta¢né sluzby podla ods. 2.1.2,
ktoru strany dohodli ako odmenu zmluvni a ktora ¢ini 415,00 € (slovami: Styristopatnast eur), bez DPH za
kazdy aj zaCaty mesiac poskytovania sluzieb. K tejto cene bude pripocitand cena Inych sluzieb podla ods.
2.1.3, poskytnutych na zaklade tejto Zmluvy, a to vo vyske odpovedajlicej skutocnému rozsahu takychto
sluzieb podla prilohy €. 2, poskytnutych v prisluSnom mesiaci.

Objednavatel ma pravo odobrat Servisné konzultacné sluzby aj nad ramec dohodnuty v tejto zmluve na
zaklade objednavky Objednavatela. Objednavatel sa potom zavizuje uhradit za Servisné konzulta¢né sluzby
poskytnuté nad rozsah Specifikované touto Zmluvou jednotkovi cenu, ktora je uvedena v prilohe €. 3 tejto
Zmluvy a v bode 5.2. ¢lanku 5 tejto zmluvy.

Servisné sluzby v rozsahu podla prilohy ¢.3 tejto Zmluvy je mozné po vzajomnej dohode zmluvnych stran
prestvat a poskytovat individudlne a aj nepravidelne v jednotlivych mesiacoch kalendarneho roka tak, aby
celkovy rozsah sluzieb za kalendarny rok bol pre Objednavatela zachovany minimalne v pocte 12
Clovekodni.

Cena nezahfia ubytovacie ani cestovné naklady pracovnikov Poskytovatela, ktoré Objednavatel uhradi podla
skutocne vynalozenych nakladov a na zaklade aktualneho cenniku Poskytovatela.

Uhrada odmeny za poskytnutie sluzieb podpory k APV podla ods. 2.1.1.1 a odmeny za Servisné konzulta¢né
sluzby podla clanku 2 ods. 2.1.2 tejto Zmluvy na prislusny kalendarny mesiac bude uskutocnovana vzdy
k dvadsiatemu (20.) diiu prislusného kalendarneho mesiaca vo vySke ceny uvedenej v ods. 5.1 a 5.2 ¢lanku 5
tejto Zmluvy.

Uhrada cien za sluzby, okrem sluzieb uvedenych ods. 2.1.1. aods. 2.1.2 ¢lanku 2 tejto zmluvy bude
uskutoCnovana mesacne na zaklade faktur vystavovanych Poskytovatelom nie skor ako v posledny den
mesiaca, v ktorom boli sluzby poskytované. K cene bude pripocitané DPH v zdkonnej sadzbe. Ak dojde
k ukonceniu ucinnosti tejto Zmluvy, vznika narok na vystavenie faktiry dnom ukoncenia ucinnosti Zmluvy.

Splatnost faktur je tridsat (30) kalendarnych dni odo dria dorucenia prislusnej faktiry Objednavatelovi.

Faktira sa povazuje za dorucent aj ked bolo jej prevzatie Objednavatelom odoprené alebo ak sa ju
nepodarilo dorucit, aj ked bola zaslana na adresu sidla Objednavatela alebo na ini nim pisomne oznamenu
dorucovaciu adresu, a to tretim (3.) pracovnym diom po jej preukazatelnom odoslani.
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Ak faktira neobsahuje stanovené nalezitosti alebo v nej nebudu spravne uvedené Udaje, je Objednavatel
opravneny ju vratit v lehote piatich (5) kalendarnych dni po jej dorueni Poskytovatelovi, s uvedenim
chybajlcich nalezitosti alebo nespravnych Gdajov. V takom pripade sa prerusuje plynutie lehoty splatnosti
a nova lehota zacne plynut dorucenim riadnej faktiry. Ak Objednavatel faktdru vrati bezdévodne, bez
uvedenia chyb alebo po dohodnutom termine, lehota splatnosti sa neprerusuje. Tym nie je dotknuta
zakonna povinnost Poskytovatela dodat Objednavatelovi riadnu faktdru.

Ceny budu platené bankovym prevodom na uUcet Poskytovatela uvedeny na faktire. Cena sa povazuje za
zaplatend driom jej pripisania na ucet Poskytovatela.

V pripade omeskania Objednavatela s plnenim jeho penaznych zavdzkov ma Poskytovatel narok na
zaplatenie Uroku z omeskania vo vyske 0,05 % za kazdy aj len zacaty den omeSkania. Tym nie je dotknuty
narok Poskytovatela na ndhradu vzniknutej Skody v plnej vyske.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze Poskytovatel je opravneny jedenkrat za kalendarny rok upravit ceny sluzieb
podla ¢l. 2.1.1 tejto Zmluvy o mieru indexu rastu spotrebitelskych cien (miera inflacie) v Slovenske;j
republike za predchadzajuci rok, vyhlasent prislusnym Statnym organom. Nové ceny sluzieb budu platné az
po odsuhlaseni objednavatelom. Ceny Servisnych konzultaénych sluzieb je Poskytovatel opravneny upravit
po vydani nového cennika sluzieb uvedeného v prilohe ¢. 2 platného na prislusny kalendarny rok. Z
uvedeného titulu moze byt prva Uprava cien vykonana najskor v kalendarnom roku nasledujicom po roku,
kedy bola uzatvorena tato Zmluva, ato s u¢innostou od mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom
Poskytovatel Objednavatela o takom zvySeni informoval.

SPOSOB POSKYTOVANIA A PREVZATIA SLUZIEB

Sluzby podpory k APV st definované v ¢l. 1.16 Prilohy ¢.8 - VOP.

Sluzby Hot Line Poskytovatel zabezpeci v pracovnych dnoch od 8.00 do 16.00 hod. na telefénnom Ccisle:
048/4358 600.

6.2.1 Objednavatel' v ramci sluzieb ziskava pravo pristupu do Centra podpory zakaznika (d'alej aj ,CPZ").
S ohladom na to, Ze niektoré sluzby, poskytované podla tejto Zmluvy, ako aj vykon niektorych prav
Objednavatela, su realizované vyhradne prostrednictvom CPZ, ako je Specifikované v tejto Zmluve,
zavazuje sa Objednavatel pravidelne sledovat aktuédlne informacie v CPZ.

Zmluvné strany berd na vedomie, Ze s vynimkou sluzieb poskytovania aktudlnych verzii APV su sluzby
poskytované na zaklade iniciativy Objednavatela. Také sluzby budd poskytnuté na zaklade Poskytovatelom
potvrdenej objednavky, zaslanej Objedndvatelom prostrednictvom CPZ, e-mailu alebo prostrednictvom
formulara, ktorého vzor je uvedeny v Prilohe ¢. 7 tejto Zmluvy a ktory musi Objednavatel dorucit
Poskytovatelovi osobne, registrovanou postou alebo elektronicky. Objednavka musi byt dostatocne
konkrétna, kompletna, zrozumitelna a v sulade s touto Zmluvou.

Ak su predmetom objednavky sluzby, Specifikované touto Zmluvou, zavidzuje sa Poskytovatel potvrdit
riadnu objedndvku Objednavatela bez zbyto¢ného odkladu, ak mu v tom nebrania dévody hodné osobitného
zretela.

Ak su predmetom objednavky sluzby, ktoré nie su Specifikované touto Zmluvou, oznami Poskytovatel
Objednavatelovi na zaklade jeho objednavky podmienky poskytnutia takej sluzby, najma termin poskytnutia
sluzby a jej cenu, pricom vychadza z aktuadlneho cenniku Poskytovatela. Objedndvka sluzby podla tohto
odseku sa povazuje za potvrdenu Poskytovatelom az ked Objednavatel' pisomne odsuhlasi podmienky
poskytnutia sluzby, oznamené Poskytovatelom.

Sluzby vykonané Poskytovatelom podla tejto Zmluvy, okrem sluzieb poskytovania podpory k APV podla ods.
2.1.1.1, prevezme Nadobudatel potvrdenim Pracovného vykazu sluzieb, ktorého vzor je uvedeny v Prilohe €.
5 tejto Zmluvy.

O vsetkych poskytnutych sluzbach vedie Poskytovatel prehlad, ktory obsahuje popis poskytnutych sluzieb
aich rozsah v prisluSnom mesiaci.
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OSOBITNE USTANOVENIA

Zmluvné strany spolocne vyhlasuju, Ze su si vedomé, Ze sluzby budlu poskytované vyhradne k APV,

Specifikovanom v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy, a to iba za podmienky, Ze Objednavatel také APV pouziva
opravnene a ze plni svoje zavdazky spojené s takymto opravnenim.

Ak Poskytovatel poskytne Objedndvatelovi v rdmci plneni tejto Zmluvy autorské dielo vo zmysle § 7 zakona
¢. 618/2003 Z.z., o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon), v zneni
neskorsSich predpisov (d'alej len ,autorsky zakon), poskytuje Poskytovatel Objedndavatelovi k takému dielu
licenciu, ato s uc¢innostou odo dna dodania takého autorského diela. Poskytovatel poskytuje
Objednavatelovi licencie k autorskym dielam podla tohto odseku bezodplatne.

Rozsah licencie a sp6sob pouzivania autorskych diel, poskytnutych na zaklade tejto Zmluvy, su stanovené
v tejto Zmluve a v Prilohe €. 9 tejto Zmluvy.

Licencie podla tejto Zmluvy sa udelujd ako nevyhradné, neprevoditelné, v rozsahu obmedzenom na Uzemie
Slovenskej republiky a na dobu trvania majetkovych autorskych prav.

Objednavatel je opravneny pouzivat autorské diela v stlade s ich funkénym vymedzenim podla tejto Zmluvy
a v stulade s pokynmi poskytnutymi formou dokumentacie ¢i v ramci zaskolenia. Ak tato Zmluva nestanovi
inak, Objedndavatel' nema opravnenie zasahovat alebo upravovat autorské dielo s vynimkou zasahov, ktoré v
stlade s donucujucimi ustanoveniami pravnych predpisov nevyzaduju suhlas poskytovatela licencie.

Predchadzajlce ustanovenia tohto ¢lanku sa nevzt ahuji na systémové vybavenie, ak je poskytované v sulade
s touto Zmluvou, ani na APV s vynimkou tych sucasti APV, ktoré boli Objednavatelovi poskytnuté vyhradne
pri plneni zavdzkov Poskytovatela s tejto Zmluvy. Pouzivatelské prava Objednavatela vo vztahu k
systémovému vybaveniu su Specifikované v tejto Zmluve a/alebo v dokumentacii, poskytnutej Zhotovitelom
spolocne s takymto vybavenim.

Zmluvné strany vyslovne vyhlasuju, ze ak pri plneni podla tejto Zmluvy vznikne ¢innost ou Poskytovatela
a Objednavatela dielo spoluautorov podla autorského zakona, dohodnu sa strany na sp6sobu vysporiadania
vzajomnych prav k takému dielu, a to bez zbyto¢ného omeskania odo dia, kedy k tomu jedna strana druht
stranu pisomne vyzve.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel sa touto Zmluvou zavdzuje:

8.1.1 vykonavat plnenia podla tejto Zmluvy s odbornou starostlivost ou, riadne a véas, a to za predpokladu
poskytnutia potrebnej sucinnosti Objednavatela a v€asného plnenia d'alSich zavazkov Objednavatela;

8.1.2 pri vykonavani prac v sidle Objednavatela dodrziavat predpisy o ochrane bezpecnosti prace a zdravia
pri praci, poziarnej ochrany, hygieny prace a zZivotného prostredia;

8.1.3 zaistit, aby jeho pracovnici dodrziavali vsetky interné predpisy Objednavatela, s ktorymi boli
Objednavatelom vopred oboznameni;

8.1.4 chranit prava duSevného vlastnictva Objednavatela ako aj prava tretich osdb, ktoré by mohli byt
plnenim Zmluvy dotknuté;

Objednavatel sa touto Zmluvou zavdzuje na svoj ucet umoznit Poskytovatelovi plnenia podla tejto Zmluvy,
spolupracovat s Poskytovatelom pri plneni tejto Zmluvy, najmi mu s dostatocnym predstihom poskytovat
potrebni sucdinnost, Uplné, pravdivé avéasné informacie potrebné pre riadne plnenie zavazkov
Poskytovatela, a to v rozsahu potrebnom pre vcasné a riadne plnenia Poskytovatela, najmenej v rozsahu
Specifikovanom v Prilohe €. 6 tejto Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje pri vykonavani prac zamestnancami Poskytovatela v sidle Objednavatela a na jeho
pracoviskach:

8.3.1 zabezpedit v zmysle § 6 ods. 4 a nadvidzne na § 7 ods. 6 pism. a) az ¢) zakona NR SR ¢. 124/2006 Z.
z., aby zamestnanci Poskytovatela dostali potrebné pokyny pre bezpecnost a na ochranu zdravia pri
praci platné pre jeho pracoviska a informacie o moznych ohrozeniach, preventivnych opatreniach,
opatreniach na poskytnutie prvej pomoci, na vykonanie zachrannych prac a na evakuaciu oséb,
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8.3.2 wytvorit podmienky pre bezpefnost ana ochranu zdravia pri praci, zaroven v pripade potreby
zabezpecit pre zamestnancov Poskytovatela osobné ochranné pracovné prostriedky,

8.3.3 splnit povinnosti uvedené v bodoch 8.3.1 a 8.3.2 pred zadatim vykonu prace zamestnancami
Poskytovatela.

8.3.4 postupovat vzmysle § 17 ods. 6 zdakona NR SR ¢. 124/2006 Z.z. v pripade, ze zamestnanec
Poskytovatela utrpi pracovny Uraz.

RIESENIE SPOROV

Zmluvné strany sa zavdzuju, Ze vyvind maximalne usilie k odstraneniu pripadnych sporov vyplyvajucich
z tejto Zmluvy vzdjomnou dohodou.

VSetky spory, ktoré vznikn( z tejto Zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zrusenie, budu
rieSené prisluSnym okresnym sidom Slovenskej republiky.

10 TRVANIE ZMLUVY

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

11

Tato Zmluva nadobida platnost driom jej podpisu Zmluvy opravnenymi zastupcami zmluvnych stran
a uc¢innost dnom nasledujicim po dni jej zverejnenia v centralnom registri zmldv.

Tato zmluva sa povinne zverejfiuje v stlade so zakonom ¢&. 546/2010 Z.z., ktorym sa dopifia zakon ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskor$ich predpisov a ktorym sa menia a doplifiaju niektoré
zakony.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurditd.

Tato Zmluvu je ktorakolvek zo zmluvnych stran opravnena vypovedat aj bez udania dévodov, a to vzdy k
poslednému dnu prislusného kalendarneho roka. Vypoved musi byt dorucena druhej zmluvnej strane
najmenej tri mesiace pred skoncenim prislusného kalendarneho roka.

Ktorakolvek zmluvna strana moze odstipit od tejto Zmluvy z dévodu podstatného porusenia zavizku
druhej zmluvnej strany.

Za podstatné porusenie zavazku sa povazuje omeskanie s plnenim zavazku zmluvnej strany, ktoré trva po
dobu viac ako tridsat (30) kalendarnych dni, ak povinna zmluvna strana nezjedna napravu ani v dodato¢ne;j
lehote, ktoru jej poskytne opravnena zmluvnd strana v pisomnom oznameni, v ktorom Specifikuje porusenie
zavazku, ktorého sa dovoldva. Taka primerana lehota nesmie byt kratSia ako patnast (15) kalendarnych dni.

Odstupenie od Zmluvy ani jej vypoved nemaju vplyv na plnenie Poskytovatela, ktoré bolo riadne odovzdané
a bolo aj prijaté alebo malo a mohlo byt prijaté pred nadobudnutim Gc¢innosti odstipenia. Odstipenim ani
vypoved'ou nie je dotknuty ani narok Poskytovatela na zaplatenie ceny za také plnenie podla tejto Zmluvy
ako aj na zaplatenie pripadného Uroku z omeskania podla tejto Zmluvy. Ak déjde k ukonceniu Gcinnosti
tejto Zmluvy pred koncom kalendarneho mesiaca, urci sa cena Pausalnych sluzieb poskytnutych v mesiaci,
v ktorom dosSlo k zaniku ucinnosti, ako podiel ceny za Pausalne sluzby a poctu dni tohto mesiaca
vynasobené poctom kalendarnych dni od zaciatku mesiaca do zaniku ucinnosti tejto Zmluvy.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva predstavuje Uplni dohodu zmluvnych stran o predmete tejto Zmluvy a nahradza vsetky
predchadzajice dohody, Ustne Ci pisomné.

Tato Zmluva méze byt menena a dopiiiana iba dohodou obidvoch zmluvnych stran, a to vo forme pisomnych
dodatkov, ak nie je v konkrétnom pripade vyslovne stanovené inak.

Pokial by sa ktorékolvek ustanovenie tejto Zmluvy ukazalo ako neplatné ¢i nevymahatelné alebo sa takym
pocas trvania ucinnosti tejto Zmluvy stalo, nema taka skuto¢nost vplyv na ostatné ustanovenia, ak nestanovi
inak donucujlice ustanovenie zakona. Zmluvné strany sa zavdzuju také ustanovenie nahradit platnym a
vymahatelnym ustanovenim, ktoré je svojim obsahom povodnému ustanoveniu najblizsie.

Zmluvné strany dojedndvajd, ze s ohladom na hodnotu sluzieb obmedzuju celkovi zodpovednost kazdej
zmluvnej strany za Skody spdsobené v suvislosti s touto Zmluvou ciastkou 5 000,- eur. Toto obmedzenie sa
netyka S$kod, spésobenych zmluvnou stranou imyselne.
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11.8

Obe zmluvné strany s prihliadnutim k ust. § 379 Obchodného zakonnika a s ohladom na vSetky okolnosti
slvisiace s uzatvorenim tejto Zmluvy konstatuju, ze suhrnna predvidatelna skoda, ktora by mohla vzniknut,
moéze dosiahnut maximalne ¢iastku rovnajlicu sa ciastke uvedenej v predchadzajicom odseku. Ziadna zo
zmluvnych stran nie je zodpovedna za Skody, ktorych vznik nemohla predvidat. S ohladom na skutocnosti
uvedené v tomto odseku si strany zjednali aj cenu plneni podla tejto Zmluvy.

Kazda zo zmluvnych stran sa zavazuje, Ze neprevedie nijaké prava a povinnosti (zavazky) vyplyvajuce z tejto
zmluvy, resp. ich ¢ast na iny subjekt, neprijme rucenie, nevlozi akikolvek pohladavku alebo pravo z tejto
zmluvy ako vklad do obchodnej spolocnosti, nezriadi na akukolvek pohladavku zdlozné pravo alebo iné
pravo tretej osoby bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany. V pripade porusenia
tejto povinnosti sa bude povazovat takyto Ukon za neplatny pravny Gkon. V pripade porusenia tejto
povinnosti jednou zo zmluvnych stran, je druha zmluvnd strana opravnena od zmluvy odstupit, ato
s Ucinnostou odstlupenia ku dniu, ked bolo pisomné oznamenie o odstipeni od zmluvy dorucené druhej
zmluvnej strane, a tym nie je dotknuté pravo na nahradu skody.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvna strana, ktora sa rozhodla dorudit svoj pisomny prejav vble druhej
zmluvnej strane, je povinna odovzdat svoj pisomny prejav vole druhej zmluvnej strane alebo zaslat svoj
pisomny prejav vole na adresu sidla / bydliska druhej zmluvnej strany uvedenu v zahlavi tejto zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, Zze zmluvna strana doporucenl poStovu zasielku od druhej
zmluvnej strany z akéhokolvek dévodu neprevezme, povazuje sa tato zasielka za dorucenu uplynutim
desiatich dni odo dna jej odoslania na posledni zndmu adresu sidla zmluvnej strany, ktorej bola zasielka
urcend a odoslana.

Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené touto Zmluvou sa riadia pravnymi predpismi Slovenske;j
republiky.

Neoddelitenou sucast ou Zmluvy su tieto Prilohy:
- Priloha ¢. 1 Zoznam a rozsah APV

- Priloha¢. 2 Cennik sluzieb pre rok 2015

- Priloha¢. 3 Specifikacia Servisnych konzulta¢nych sluzieb
- Priloha¢. 4 Zoznam instalacnych miest

- Priloha¢. 5 Vzor Pracovného vykazu sluzieb

- Priloha¢. 6 Minimalny rozsah sucinnosti Objednavatela

- Priloha¢. 7 Vzor formulara pre objednavku sluzieb

- Priloha ¢. 8 Vseobecné obchodné podmienky SOFTIP

- Priloha ¢. 9 Licencné opravnenie

Tato Zmluva je uzatvorena v Styroch (4) rovnopisoch, z ktorych Poskytovatel obdrzi jeden (1).

Strany prehlasujd, Ze si tidto Zmluvu precitali, Ze s jej obsahom sihlasia a na d6kaz toho k nej pripojuji svoje

podpisy.
Poskytovatel Objednavatel
V Banskej Bystrici, diha 28.08. 2015 V Ruzomberku, dina 31.08.2015
SOFTIP, a.s. Ustrednd vojenska nemocnica SNP FN Ruzomberok
Ing. Radovan Balent MUDr. Jozef Jezik
¢len predstavenstva riaditel UVN SNP Ruzomberok - FN
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Priloha ¢. 1

Zoznam a rozsah APV

Identifikacia
Miesto inStaldcie

Rozsah licencie Softip PROFIT

pouzivatefa pre 3 i 3 Poet | Dopliiujice
licen¢ny subor Nazov sekcie Nazov APV licencii | informacie:
Sprava Administrator (ADM)
informaéného | Ciselniky (CIS) 1
systém
ystemu Central (CEN)
Uc¢tovnictvo (UCT)
DPH
Saldokonto (SAL)
Pokladna (POK)
Riadenie Dodavatelia (DOD)
‘ekononlwltl:’kych Financovanie (FIN) !
informacii
Investi¢ny majetok (IMA)
g Drobny investi¢ny majetok
c
.g (DIM)
i Inventarizacia majetku (INV)
wv
§ Cestovné prikazy (CES)
Ustredna vojenska nemocnica SNP g Mzdy a personalistika
RuZomberok-FN so sidlom Ul. genmijr. 3 ) dochadzkova k PZAM 5
Milo3a Vesela ¢. 21 Persondline ochadzkova karta (PAM) pocet
Ruzomberok 034 26 a mzdové Organizacna Struktdra (ORG) 1 pracovnikov:
riadenie Uchadzaci o zamestnanie 1560
(UZA)
Sklad
Odberatelské objednavky
Nakup Doprava
Riadenie s I‘Zenc‘o
Ceri v Fakturacia ! ou
logistickych 1
OgISHCEY — pre 50
informacii Dodacie listy vozidiel
SOFIM
Doprava vratane Nakladnej
dopravy
N Konkurencny pouzivatel 36
=y
S
© c
2 v
'N = | Read-only pouzivatel 0
]
o
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Priloha ¢. 2

Cennik sluzieb pre rok 2015

SOFTIP PROFIT,

TYP SLUZBY SOFTIP HR
BIZNIS ANALYZY 600 € -
KONZULTACIE 420 € 60 €
PROGRAMATORSKE PRACE 420 € -
SYSTEMOVE PRACE 420 € 60 €
TECHNICKE PRACE - -
KONZULTACNE PRACE SPECIALISTU 500 € -
SLUZBY CEZ VZDIALENY PRISTUP - 50/60 €
50 € za jedného ucastnika pri obsadeni Skoliaceho strediska min. 7

SKOLENIE V SKOLIACOM STREDISKU e
Uucastnikmi.

Prace Servisnej organizacie v zmysle
zakona 289/2008 Zb.: Zahfna pozarucny
servis a pravidelnu udrzbu registracnych
pokladnic pripojenych k ISM.
Administrativny poplatok pri Prihlaseni a
Odhlaseni pokladnice (bez prace s APV)
Pozn.: 1 den znamena 8 hodinovy pracovny cas vratane casu na ceste k zadkaznikovi. Priplatok za pracu mimo
pracovného casu v pracovné dni aS 50%, priplatok za pracu vo sviatok a N 100%. Denné sadzby uz v sebe obsahuju
cestovné.

Cestovné: 0,50 EUR/km

Balicek sluzieb: cena a popis poskytovanych sluzieb vramci ,balicka sluzieb® budu aktualne
zverejnované na CPZ a na web stranke spolo¢nosti SOFTIP

39 € (hod. sadzba)

30 € za 1 pokladnicu.

Uvedené ceny su v EUR bez DPH.

Odporucanie ku GTA: pristup na internet na PC, kde je inStalované APV, prehliadac Internet Explore 5 a vyssie, nesmu
byt nastavené bezpecnostné ochrany (vtedy pripojenie nie je mozné)

Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. UVN-14-171/2015-171(30115 53) Strana ¢. 8 z 14
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Priloha €. 3

Specifikacia Servisnych konzultaénych sluzieb

Poskytovatel sa zavdzuje poskytnit Objednavatelovi nasledovné sluzby do vysky dalej uvedeného celkového
mesacného objemu sluzieb: 1 ¢lovekoden:
e Poskytovatel poskytne Objednavatelovi konzultacie a Skolenia k metodike spracovania udajov
a k funkcionalite informacného systému SOFTIP PROFIT v oblasti ekonomiky, logistiky, miezd
a personalistiky
e Poskytovatel poskytne Objednavatelovi vykonnu spoluprdcu pri spracovani a naslednej kontrole udajov
e Poskytovatel vykona u Objednavatela systémové prace pri instalacii novych verzii alebo pouzivatelskych
Uprav
e Poskytovatel poskytne Objednavatelovi sticinnost pri obnoveni spracovania udajov IS SOFTIP PROFIT po
nepredvidatelnych udalostiach a poruchach hardvéru, operacného systému a databazového systému
Kalkuldcia

Pocet ¢lovekodni (D) mesacne 1,0
Cena za €D konzulta¢nych sluzieb $pecialistu 500,00 eur
Poskytnuta zlava 17%
Cena spolu za mesiac po zlave 415,00 eur

*VSetky ceny su uvedené bez DPH.
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Priloha ¢. 4
Zoznam insStalacnych miest

Ustredna vojenska nemocnica SNP Ruzomberok - FN
so sidlom Ul. genmjr. MiloSa Vesela ¢. 21, Ruzomberok 034 26
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SOFTIP, a.s., divizia SME
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Priloha €. 5

Pracovny vykaz €.: ............ zodNa ....ccoeuvvurennene.

Dodavatel: Odberatel:

SOFTIP, a.s., Ustredna vojenska nemocnica SNP RuZomberok-FN so

Divizia (zakaznik) [ SME [ ESS sidlom Ul. genmjr. Milo3a Vesela ¢. 21

:ui|ness4;:;3n:2r42:1(§>a;,2(;al;/a;r;l(§1(1):1/D, 821 04 Bratislava Ruzomberok 034 26

Fe.' +421 48 4230 712‘4230 253 IC0: 319 364 15
e T e IC DPH: SK2020590187

ICO: 36 785 512 IC DPH: SK2022390942 Tel:

Konzultant: Objednavka/zmluva: 301 15 053

Produkt: (] SHR [ Profit Projekt: Aplikacie:

P.C. Cennikové prace Den (max8hod.) Pocet Hod. Pocet
1. Biznis analyza 600 € X
2. Konzultacie 420 € 60 €
3. Programatorské prace 420 € X
4. Systémové prace 420 € 60 €
5. Skolenie pouzivatela v $koliacom stredisku SOFTIP/ucastnik 50 € X
6. Priplatok za pracu mimo pracovného €asu v pracovné dnia S 50% 50%
7. Priplatok za pracu vo sviatok a N 100% 100%
8. Cestovné na km X 0,50 €
9. GTA, vzdialeny pristup X 50/60 €
10. Prace Specialistu (zlava 17% z cennikovej ceny 500,00 €) 415 € X
11. Iné ¢innosti:

Popis vykonanych prac, poznamky:

Popis odstranenia problému,

v pripade vzniku chyby popis dévodu vzniku chyby (ak je mozné dévod identifikovat), navrh odporic¢ani, poznamky:

Hodnotenie zasahu zdkaznikom:

Spokojny/Nespokojny - Dévod:

Do €asu prace pri dennej sadzbe sa podita aj €as straveny na ceste. VSetky ceny su uvedené bez DPH.
Pracovny vykaz sluzi ako podklad k fakturacii.

Sluzby objedndvajte na telefénnom Eisle +421 48 43 5

700 alebo mailom na adrese SMEsIu_zby@softip.sk

Odovzdal: (meno, podpis, datum)

Prevzal: (meno, podpis, datum, peciatka)
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Priloha ¢. 6
Minimalny rozsah sucinnosti Objednavatela

Pre riadne poskytovanie sluzieb je potrebna dobre fungujica sic¢innost zo strany Objednavatela, ktora spociva
najmd v nasledujlcich ¢innostiach Objednavatela:

1. Objednavatel sa zavdzuje poskytnit Poskytovatelovi na svoje naklady sucinnost potrebnd pre riadne a
vCasné poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy, a to najmenej v rozsahu stanovenom touto Zmluvou.

2. Objednavatel najma poskytne Poskytovatelovi informacie o vadach, potrebné k riadnemu poskytovaniu
sluzieb podla tejto Zmluvy, spocivajice najma v popise vady a spésobe, ktorym sa vada prejavuje, ako aj
inymi Specifikaciami, ktoré s nevyhnutné pre identifikaciu a odstranenie vad, pokial si Poskytovatel
takato d'alSiu Specifikaciu vyziada.

3. Objednavatel poskytne Poskytovatelovi aj akékolvek d'alSie informacie potrebné k riadnemu poskytovaniu
sluzieb podla tejto Zmluvy.

4. Objednavatel je povinny plnit riadne a vcas svoje zaviazky, ktoré mu vyplyvaji z tejto Zmluvy, najma
zavazky tykajluce sa odovzdavania a preberania vysledkov poskytovania sluzieb udrzby a podpory.

5. Objednavatel sa zavdzuje zaistit na svoj naklad vSetky potrebné predpoklady pre riadne poskytovanie
sluzieb Poskytovatelom, a to najma pracovné miesto pre pracu timu Poskytovatela, pokial je pre plnenie
podla Zmluvy potrebné.

6. Objednavatel zaisti potrebnu sucinnost svojich pracovnikov s potrebnou kvalifikaciou a skisenostami v
dostato¢nom pocte.

7. Objednéavatel umozni Poskytovatelovi a jeho pracovnikom plny pristup k vlastnému programovému
vybaveniu a k automatizovanému i neautomatizovanému informacnému systému v rozsahu nevyhnutnom
pre riadne plnenie zmluvnych zavazkov Poskytovatela.

8. Objednavatel sa zavdzuje zaistit sac¢innost tretich osdb - externych partnerov ako aj dalSich
poskytovatelov Objednavatela, ak je to potrebné pre riadne plnenie zavazkov Poskytovatela podla tejto
Zmluvy.

9. Objednavatel sa zavidzuje poskytnit sucinnost podla tejto Zmluvy aj subposkytovatelom Poskytovatela.

10. Pokial bude sucastou plnenia podla tejto Zmluvy taktiez realizacia vazieb na aplikacie tretich stran, zaisti
Objednavatel na svoje naklady s poskytovatelmi tychto systémov koordinaciu potrebnu pre splnenie
predmetnej ¢asti plnenia.
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Priloha ¢. 7

Vzor objednavky sluzieb

SOFTIP, a.s.

Business Center Aruba,
Galvaniho 7/D

Bratislava 821 04

objednavka sluzieb
Ustredna vojenskd nemocnica SNP Ruzomberok - FN
so sidlom Ul. genmjr. Milo3a Vesela ¢. 21
Ruzomberok 034 26
1ICO: 319364 15
IC DPH: SK2020590187
Cislo servisnej zmluvy: 30115053

ZAKAZNIK:

CiSLO OBJEDNAVKY ZAKAZNIKA:

PRIORITA PODL'A ZAKAZNIKA: DATUM ODOSLANIA:

Priorita podla zdkaznika: 1 -

kriticka chyba, 2 - hlavna chyba, 3 - mald chyba

PRIJAL:

CiSLO OBJEDNAVKY:

DATUM PRIJATIA:

DATUM UKONCENIA:

[ NnAzov -

OPIS OBJEDNAVANE] SLUZBY:

OPIS PRiLOH:

KONTAKTNA 0SOBA (CITATE

NE):

PRACOVISKO / TELEFON:

Vyplite, prosim, len silno oramované pola .

Zmluva o poskytovani sluZieb ¢.
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Priloha ¢. 8
Vseobecné obchodné podmienky SOFTIP

Priloha ¢. 9
Licencné opravnenie
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SOFTIP

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.7.

1.8

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SOFTIP, a.s.

DEFINICIA POUZITYCH POJMOV

Akceptacna procedira - je postup, ktorym
dochadza k prevzatiu plnenia zo zmluvy, ak tak
stanovi zmluva, ktorého ucelom je na zaklade
akceptacnych kritérii overit stlad funkcnosti
dodavaného plnenia s dohodnutymi vlastnost ami,
a to prostrednictvom akceptacnych testov.

Aplikaéné programové vybavenie (dalej APV) - je
pocitacovy program  (programovy kéd vratane
programovej dokumentacie, d’alej aj Software), a to
vo forme jednotlivého modulu (jeden podsystém,
prip. pouzivatelsky program) alebo celého
programového komplexu modulov, ktory je
zaradeny do distriblcie spolocnosti pod svojim
obchodnym nazvom. Sucastou APV je aj udajova
zakladna, zahriiujuca databazovu Struktdru a datovy
model, vyuzivanda modulmi APV. APV moze dalej
Specifikovat zmluva. Ak nie je vyslovne stanovené
inak, APV sa poskytuje iba v strojovom texte a
nezahfha podkladové materidly potrebné na
pripravu APV.

Centrum podpory Zakaznika (dalej CPZ) -
internetova aplikacia s webovym rozhranim, ktora
umoziuje elektronicki  komunikaciu SOFTIP-u
so Zakaznikmi, zber a vyhodnocovanie prvotnych
zaznamov.

Clovekoden (CD) - je ¢asova jednotka, stanovena
v zmluve pre ucel kvantifikacie rozsahu sluzieb
a inych vykonov SOFTIP-u alebo Zikaznika na
zaklade zmluvy. Jeden clovekoden zodpoveda 8
hodinam prac jedného pracovnika. Ak nie je v
zmluve stanovené inak, plati sa cena za sluzby i
iné wykony, kvantifikované v CD, vo vyske
jednej polovice jednotkovej ceny za kazdu ilen
zacat( polovicu CD.

Doverné informacie - su vsetky informacie
poskytnuté vedome ¢i nevedome v Ustnej
alebo v pisomnej forme jednou zmluvnou stranou
druhej, vritane informdacii, ktoré sa strany
dozvedeli v stvislosti so zmluvou, ako i know-how,
ktorym sa rozumeji vsSetky poznatky obchodnej,
vyrobnej, technickej <¢i ekonomickej povahy
stvisiace s ¢innostou zmluvnej strany, ktoré maju
skutoc¢nu alebo aspon potencialnu hodnotu a
ktoré nie sua v prislusnych obchodnych kruhoch
beZzne dostupné a maju byt utajené. Za doverné
informacie su dalej povazované pocitacové
programy, diagnostika, dokumentacia a akékokek
d'alSie informacie, ktoré si oznacené ako doverné
informdcie.

Etapa - je ¢ast Diela alebo Projektu ukonéena
prevzatim vystupu etapy.

Implementacia - je proces, pri ktorom je na zaklade
inStalacie a konfigurdcie APV vytvdrany infor-
macny systém.

. Implementacny projekt - je dokument vypracovany

SOFTIP-om, ktory Specifikuje spdsob zhotovenia
informacného systému, vratane jeho rozsahu tak,
aby na jeho zaklade bolo mozné zahdjit
implementaciu a jej dohodnuté etapy. Akceptaciou
sa Implementacny projekt stava zdvdaznym pre obe
zmluvné strany. Implementacny projekt je

Specifikdciou zmluvnych podmienok, pricom pre

1.9.

1.10.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

Stranalz7

Ucely zmluvnej Specifikacie diela (rozsah, terminy

plnenia, cena apod.) sa pouzije Specifikacia,
obsiahnuta v akceptovanom Implementa¢nom
projekte.

Informacny systém - je APV (alebo skupina APV),
ktoré je obvykle upravené do jednotného systému
na zaklade zmluvy so Zakaznikom.

Koncovy pouzivatel - je pracovnik Zakaznika, ktory
pouziva sluzby informac¢ného systému v ramci
plnenia  svojich  pracovnych povinnosti voci
Zakaznikovi.

.Konverzia dat - je proces prevedenia dat Zakaznika

z aktudlneho formatu do formdatu pre Uucely
spracovania tychto dat v APV. Ekvivalentnym
vyrazom je Migracia dat.

Licencia - pisomny suhlas spolocnosti SOFTIP vo
forme licen¢nej zmluvy alebo licen¢ného dojednania
vinej zmluve vsulade sust. § 40 zakona C.
618/2003 Z.Z. na pouzitie APV Zakaznikom (prip.
i dalSimi osobami). Zmluva alebo licen¢na zmluva
Specifikuje podmienky licencie. Ak také ujedanie
alebo jeho cast chyba, licencia je udelovana
podpisom preberacieho protokolu ako nevyhradna,
neprenositelhd, ¢asovo obmedzena na dobu trvania
majetkovych autorskych prav, najdlhsie vsak na
dobu trvania zmluvy, prostrednictvom ktorej je
poskytnutd, a k t¢elom a spésobom uvedenym v
zmluve. Ustanovenia tychto VOP upravujuce licencie
sa primerane pouziju aj na sublicencie,
poskytované na zaklade zmluvy.

Médium - je hmotny nosi¢ dat a informacii (CD
ROM, paska atd.), na ktorom je nahrané APV -
predmet pouzivatelskych prav na zaklade licencie.

Metodické poradenstvo k APV - je platena Sluzba,
prostrednictvom ktorej ma Zakaznik pravo:

1.14.1.radit sa o metodike pouzivania APV

1.14.2.radit sa o systémovych problémoch APV v
pripade, ak je APV pouzivané inym
spésobom, ako je odporucené v
dokumentacii APV.

Neopravnené pouzivanie APV - je pouzivanie APV
v rozpore s licenciou, najma vtedy, ak je prenechané
k pouzivaniu tretej osobe, eventudlne vyuzivané pre
tretiu osobu, bez pisomného suhlasu SOFTIP, alebo
ak je pouzivané Zikaznikom po zaniku alebo bez
licencnej ¢i inej zmluvy. Za neopravnené pouzivanie
APV sa povazuju aj akékolvek zasahy do APV nad

ramec zasahov dovolenych kogentnymi
ustanoveniami  platnych  a acinnych  pravnych
predpisov Slovenskej republiky, vratane tych,

ktorych cielom alebo dosledkom je ziskanie popisu
datového modelu/alebo popisu Struktury dat,
dodavanych ako sucéast APV, ako aj akékolvek
vyuzitie datového modelu, databdzovych Struktir ¢i
algoritmov obsiahnutych v APV inak ako v ramci
opravneného pouzivania modulov APV, ak nie su
v odbornych kruhoch bezne zname.

Podpora k APV - je platena Sluzba, ktorej rozsah
mobze byt dalej 3pecifikovany zmluvou o
poskytovanie podpory, a to v tychto Urovniach:



SOFTIP

1.16.1.Hot line

- poskytnutie odpovede cez Call centrum na
otazky tykajuce sa problémovych situacii
vzniknutych  pri  pouzivani APV, tzn.
k obsluhe APV, k problémovym stavom APV,
k spravaniu sa APV v rozpore s opisom v
programovej Dokumentacii v  &asovom

priestore maximdlne 15 minut, o
- prijatie nahlasenych problémov a reklamacii.

1.16.2.udrzba APV

- poskytovanie aktualnych verzii APV so
zapracovanymi zmenami pravnych predpisov
suvisiacich s funkciami APV (,legislativne
zmeny"),

- poskytovanie verzii APV s jeho optimali-
zovanymi funkciami, ak k takej optimaliza-
cii dojde pocas poskytovania podpory k APV,

- poskytnutie verzii APV s rozsirenou
funkcionalitou vSeobecného charakteru, ak k
takému rozsireniu ddjde pocas poskytovania
podpory k APV,

- poskytnutie  aktualizovanych  verzii APV
reflektujucich vyvoj v oblasti informacnych
technolégii, ak ktakej aktualizacii dojde

pocas poskytovania podpory k APV.

1.16.3.distribdcia upravenych verzii APV v zmysle
predchadzajuceho bodu. Distribucia
upravenych  verzii APV  sa  vykonava
prostrednictvom zverejnenia na CPZ v sulade
sbodmi 1.16.4 a2.5 VOP, pricom bude
umoznené Zdakaznikovi stiahnutie upravenej
verzie APV na vlastné médium a jej instalacia.

1.16.4.sluzby CPZ, t.j. pristup k CPZ s umoZnenim
jeho pouzitia Zakaznikom.

1.17.Podporovana platforma - je softvér tretej strany

(lokalny resp. siet ovy operacny systém, databazovy
server, termindlovy server a pod.) konkrétnej verzie
od konkrétneho vyrobcu, v prostredi ktorého
dodané APV pracuje korektne.

1.18. Pouzivanie APV - APV sa povazuje za pouzivané,

1.19. Priamy dodavatel' - je tretia strana

1.20.(Programovd) Dokumentacia -

1.21.

ak je inStalované do permanentnej pamadte
(typicky na pevny disk, ale aj CD-ROM, prip. iné
pamitové médium), alebo je nahrané do
docasnej pamadte, napr. RAM vypoctového systému,
pocitaca alebo iného obdobného zariadenia.

(obvykle
vyrobca ¢i dodavatel) technického ¢i systémového
vybavenia, ktora na zaklade samostatnej
zmluvy so spolo¢nostou SOFTIP poskytla plnenie
(technické vybavenie ¢i softvér tretich stran), ktoré
je dalej poskytované zdikaznikovi na zaklade
zmluvy.

je elektronicka
alebo vytlacena dokumentacia k dielu, jeho ¢astiam
a/lebo APV, opisujuca jeho funkcionalitu, sposob
pouzitia a podmienky pre korektné (riadne)
prevadzkovanie.

Projekt - je subor cinnosti, dohodnutych medzi
Zakaznikom a SOFTIP-om na zaklade zmluvy,
ktorého vystupom je informacny

systém, implementacia APV alebo iny vysledok,
dohodnuty zmluvou.

1.22.Reakénda doba - casovy Usek od okamihu, kedy

pracovnik Call centra potvrdi Zakaznikovi prijatie
nahlaseného prvotného zaznamu do zaciatku jeho
rieSenia. SOFTIP si vyhradzuje pravo prerusit
rieSenie nahlaseného prvotného zaznamu pocas
pracovného volha a pracovného pokoja.
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1.23.

1.24.

1.25.

1.26

1.27.

1.28.

1.29

1.30

1.31

Zmluva - je

SOFTIP - je spolo¢nost SOFTIP, a.s., so
sidlom Bratislava, Business Center  Aruba,
Galvaniho 7/D, PSC 821 04, ICO: 36 785 512, IC
pre DPH: SK2022390942, zapisana v obchodnom
registri vedenom Okresnym sudom Bratislava |,
oddiel Sa, vlozka ¢. 4151/B.

Softvér (Programové vybavenie) - program-
ové vybavenie pocitaca (alebo aj iného
elektronického ¢i digitalneho zariadenia) alebo
pocitaCovy  program  spolu s prislusnou
programovou dokumentaciou. Zdrojové texty
alebo podkladové materidly potrebné na pripravu
APV s0 sucastou softvéru iba ak je v zmluve
vyslovne uvedené, Ze su sucast ou plnenia, a ak st v
zmluve aj vyslovne uvedené podmienky, za ktorych
je Zakaznik opravneny ich pouzivat.

Softvér tretej strany (Systémové vybavenie)
- softvér pre vytvaranie, udrZzovanie a spracovavanie
databaz a iny softvér potrebny pre pouzitie APV
(najma operacny systém atd.), ale nezahrnuty do
APV. Spbsob pouzivania softvéru tretej strany je

upraveny v dokumentacii k takému softvéru,
ktorej obsah ma prednost pred zmluvou.
. Technické vybavenie - je hardvér tretich

stran konkrétnej verzie od konkrétneho vyrobcu
alebo dodavatela, v prostredi ktorého dodané APV
pracuje korektne. Ak nie je technické vybavenie
dodavané spolo¢nost ou SOFTIP na zaklade
zmluvy o implementacii APV, je Zakaznik povinny
v ramci svojej sucinnosti zaistit si vlastné technické
vybavenie pre Ucely implementacie APV.

Vada APV - je odchylka od Specifikicie APV,
definovanej opisom funkcii v existujicej Progra-
movej dokumentdcii. Vada existuje, ak softvér

alebo informacny  systém  neplni  funkcie
uvedené v dokumentacii a v dosledku toho
doddva chybné wvysledky, nekontrolovatelhe

prerusuje svoju prevadzku alebo ho inak nie je
mozné pouzivat spésobom dohodnutym v
zmluve, a ak je takd vada replikovatelha, t.j.
nebola spésobena vplyvom nahodnej skutocnosti.
Ekvivalentom vyrazu je tiez »Chyba“.

Virus - pocitaCovy program alebo koéd tretej
strany, ktori poOsobi neziadani zmenu APV,
zmenu v Udajoch ¢i obsahu pocitacovej pamate,
zmenu na disku alebo v inom pocitacovom
pamait ovom médiu, priom tato zmena alebo iné
pbsobenie virusu mézZe znicit, poskodit alebo

zapri¢init  zni¢enie, poSkodenie spolahlivosti
alebo zmenit  pristupnost k lubovolhému
softvéru a k udajom, alebo inak poskodit

adresata virusu.

.VOP - V3eobecné obchodné podmienky SOFTIP.
. Zakaznik - je osoba, s ktorou spolo¢nost
SOFTIP uzatvorila zmluvu, obvykle v zmluve

oznacovana ako Objednavatel ¢i Odberatel.. Ak je
zmluva uzatvorend v prospech tretej strany, je
Zakaznikom aj tato strana.

zmluva uzatvorend medzi
spolo¢nost ou SOFTIP a Zakaznikom, na ktorej
zdklade SOFTIP dodava APV alebo s nim suvisiace
Sluzby a Zikaznik hradi dohodnutd cenu.
Sucastou zmluvy méze byt aj licencna zmluva
alebo licencné dojednanie k poskytovanému
APV. Ak su prilohou zmluvy tieto VOP, oznacuje
sa Vv tychto podmienkach pojmom zmluva cela
zmluva s vynimkou tychto podmienok.
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2. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNiKA

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Zakaznik ma pravo pouzivat dodané APV v
rozsahu zmluvne dohodnutom, v salade s
tymito VOP, so zmluvou, pokynmi pracovnikov
SOFTIP a podla podmienok uvedenych v
Programovej dokumentacii.

Zakaznik sa zavazuje v dosledku vyvoja progra-
movych prostriedkov aktualizovat parametre
svojho technického vybavenia a pouzivanych
softvérovych platforiem tak, aby vyhovovali
pozadovanym technickym parametrom a
podporovanym platformam, ktoré s definované
v Programovej dokumentacii prislusného APV
alebo, ktoré su odporucané SOFTIP-om pre riadnu
funkénost APV. ZvySenie narokov na technické
vybavenie pocas uzivania APV nie je Vadou.

Zakaznik sa zavazuje za poskytnuté plnenie riadne
a vlas zaplatit. Povinnost Ghrady je splnena
diiom pripisania dohodnutej sumy na ucet
spoloc¢nosti SOFTIP.

Zakaznik poskytne pocas plnenia zmluvy zo strany
SOFTIP sucinnost potrebni pre riadne plnenie
zavazkov spolocnosti  SOFTIP. Absencia alebo
nedostatok sucinnosti Zakaznika vylucuje vznik
zodpovednosti SOFTIP za omesSkanie a za
vzniknuté Skody. Zikaznik sa zavdazuje bez
zbyto€ného meskania pisomne oznamit SOFTIP-u
pripadné zmeny Gdajov o svojej osobe a o
pracovnikoch, ktoré s potrebné pre riadne
splnenie predmetu Zmluvy.

Ak je vzmluve dohodnuté, ze Zakaznik na jej
zaklade ziska pristup do CPZ, zavazuje sa Zakaznik
zaregistrovat na CPZ na internetovej adrese
http://cpz.softip.sk, pripadne umoznit pracovni-
kom SOFTIP vykonat registraciu na svojich
prostriedkoch vypoctovej techniky, a to bez zbyto-
¢ného omeskania od uzavretia prislusnej zmluvy.
S ohladom na to, Ze spolo¢nost SOFTIP poskytuje
podporu APV ako aj odstranuje drobné chyby aj
prostrednictvom novych verzii APV alebo pocitaco-
vych programov vytvorenych pre takéto ucely
(patche) aj prostrednictvom ich spristupnenia cez
CPZ, zavazuje sa pravidelne (najmenej jedenkrat
mesacne) kontrolovat obsah CPZ a v pripade, Ze je
k dispozicii program pre aktualizaciu alebo opravu
APV, taky program nainstalovat v stlade s pokynmi
spolo¢nosti  SOFTIP na CPZ alebo zaslanymi
Zakaznikovi prostrednictvom sprievodného listu ci
e-mailom.

Za ucelom poskytnutia sluzieb alebo diagnosti-
kovania chyb zo vzdialeného pracoviska Zakaznik
umozni pracovnikom SOFTIPu vzdialeny pristup do
svojho systému.

2.6.1.V pripade potreby Zakaznik poskytne SOFTIPu
technické prostriedky pre priamy vzdialeny
pristup do systému Zakaznika.

2.6.2.Naklady zakaznika, vritane jeho komuni-
ka¢nych nakladov, spojené so vzdialenym
pristupom nesie Zakaznik.

2.6.3.Cinnosti vykonavané prostrednictvom vzdia-

leného pristupu mdZu byt elektronicky
zaznamenané a archivované po dobu 3 mesia-
cov.

PRAVA A POVINNOSTI SOFTIP

. SOFTIP doda Zakaznikovi APV funkcné pre

prevadzku na technickom vybaveni a na podporo-
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

vanych platformach uvedenych v Programovej
dokumentacii k APV. V ramci podpory k APV sa
zavdzuje APV aktualizovat na zaklade legislativnych
zmien v rozsahu dopadu tychto zmien na obchodné
procesy spracovavané algoritmami pouzitymi v
APV, v termine, ktory je nevyhnutny na spracovanie
Udajov v sulade s aktualizovanymi predpismi.
Aktualizdcia na zaklade legislativnych zmien
nezahifa aktualizdciu v pripade zasadnych zmien
pravneho poriadku, ako si menové reformy a iné
obdobné zasadné zmeny, ktorych vykonanie
(alebo vykonavanie) moze byt osobitnym predme-
tom zmluvy medzi SOFTIP-om a Zakaznikom. S
aktualizovanou verziou APV doda SOFTIP opis jeho
zZmien.

Dodavka APV, ako aj jeho aktualizovanych verzii,
bude vykonana odovzdanim APV (¢i jeho aktuali-
zovanych verzii) Zakaznikovi na médiu, ¢i zaslanim
elektronickou postou. Dodavka je povaZzovana za
vykonanu aj ked Zakaznik neopravnene odmietne
dodavku prevziat, a to diiom, kedy mu SOFTIP
oznami, kde je dodavka dostupna a ako si ju
moze Zakaznik prevziat. Dodavka moze byt
vykonand aj spristupnenim APV (¢ jeho
aktualizovanych verzii) prostrednictvom dialkového
pristupu, a to okamihom, kedy SOFTIP oznami
Zakaznikovi spdsob, akym je mozné si APV (Ci jeho
aktualizovanu verziu) dialkkovo stiahnut .

SOFTIP si vyhradzuje pravo ukoncit podporu
funkénosti APV na tych platformach, ktoré ich
vyrobcovia prestali podporovat.

SOFTIP méze realizovat zmeny v APV zvySujlce

jeho moznosti vyuZzitia, zdrovefi moze robit
zmeny programu v d6sledku vyvoja
programovacich  prostriedkov, operacnych

systémov a technickych zariadeni.

SOFTIP odstrani vady APV v sulade so zarucny-
mi podmienkami.

V pripade, ze Zakaznik nezaplati cenu za
poskytnutie licencie v dohodnutom termine po
podpise zmluvy alebo licen¢nej zmluvy, SOFTIP
méze od zmluvy odstipit, ato aj len v
rozsahu licencného  opravnenia.  Odstupenim
od zmluvy zanika pravo Zakaznika pouzivat APV.

V pripade, Zze Zikaznik nespini v zmluve
dohodnuté platobné podmienky za poskytovanie
podpory k APV, ma SOFTIP pravo pozastavit
poskytovanie podpory k APV az do splnenia
zmluvne dohodnutych platobnych podmienok
bez toho, aby to bolo povazované za porusenie
ustanoveni zmluvy zo strany SOFTIP. V pripade
pozastavenia poskytovania podpory APV budu
verzie APV nainstalované u Zakaznika v ramci
poskytovania podpory k APV nefunkéné, ¢o nie
je mozné povazovat za vadu APV.

SOFTIP si mo6ze uplatfiovat pravo uskutoCnenia

kontroly v priestoroch Zakaznika ako aj pravo
uskutocnenia  kontroly hardvéru  Zakaznika,
zameranych na dodrziavanie podmienok
poskytnutej licencie. Zakaznik sa v takom

pripade zavizuje taki kontrolu umoznit. SOFTIP
je opravneny takuto kontrolu vykonat najmenej
jedenkrat za obdobie Siestich (6) mesiacov pocas
pracovnych hodin Zakaznika a takym sp6sobom,
ktory neprimerane nenarusi pracovni cinnost
Zakaznika. Zakaznik ani SOFTIP nemaju narok
na uUhradu néakladov, ktoré im v suavislosti s
kontrolou vzniknu.

SOFTIP garantuje, Ze APV v dobe dodania


http://cpz.softip.sk/

SOFTIP

3.10.Verzie APV

4.1.

4.2.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

ma funkéné aj technické vlastnosti, ktoré su
opisané v Programovej dokumentacii k APV.

si kontrolované na nepritomnost
virusov najnoviimi produktmi NOD 32, AVP
Kaspersky Antivirus Platinum a Norton Antivirus
Corporate Edition 7.x. Upgrade antivirusovych
programov, resp. update databaz vzoriek virusov, sa
vykonava vzdy az v den dodania APV. SOFTIP rudi za
antivirusovu cistotu toho APV, ktoré dodava na
pevnych nosi¢och a v miere, ktord poskytuju
pouzité antivirusové programy. Napriek tomu, Ze
SOFTIP spristupnuje APV na CPZ az po antivirusovej
kontrole, prenos APV k Zakaznikovi je ovplyvneny
existujucimi technolégiami elektronickej posSty a
siete Internet a za antivirusova Cistotu APV nemo6ze
SOFTIP rucit v takej miere ako na pevnych nosicoch.
Pouzivanie APV ziskané prostrednictvom CPZ je na
zodpovednosti Zakaznika.

CENA

Ceny su udavané v eurach (EUR) alebo v zahranicnej

mene.
Ak je predmetom zmluvy poskytovanie sluzieb, cena
nezahfia ubytovacie ani cestovné naklady pra-
covnikov spolo¢nosti SOFTIP, ktoré Zakaznik uhradi
podla skutocne vynalozenych ndakladov a na
zaklade aktualneho cennika spolo¢nosti SOFTIP,
ktory mu SOFTIP na vyZziadanie poskytne bez zbyto-
¢ného omeskania.

ZODPOVEDNOST zA SKODY

za nimi
ucinnych

Zakaznik a SOFTIP nesu zodpovednost
sposobent Skodu v ramci platnych a
pravnych predpisov.

Zakaznik a SOFTIP su povinni vyvijat maximalne
Usilie k predchadzani Skodam a k minimalizacii
vzniknutych $koéd. To =zahfia najmd povinnost
zélohovat vlastné udaje pred ich odovzdanim
druhej strane a vykonavat dalSie ukony smerujlce k
minimalizacii nebezpecenstva vzniku skod alebo ich
rozsahu, a to so zodpovedajlicou odbornou
starostlivost ou.

Ziadna zo stran nezodpovedd za 3$kodu, ktorad
vznikla v dosledku vecne nespravneho alebo inak
chybného zadania, ktoré jej poskytla druha strana.
Ziadna zo stran nie je v omeskaniu s plnenim svojich
zavazkov, ak je také omesSkanie spoOsobené v
dbsledku omeskania druhej strany s plnenim jej
zmluvnych zavazkov alebo v dosledku okolnosti
vylu€ujicich zodpovednost (v zmysle ust. § 374
Obchodného zakonnika).

Nahradza sa iba skuto¢ne vzniknutd $koda. Ziadna
zo strdn nenesie zodpovednost za akékokek
nepriame alebo nasledné Skody, Skody spdsobené
na datach alebo v désledku ich straty ¢i posSkodenia.

5.5. SOFTIP sa zbavi zodpovednosti za Skodu v rozsahu, v

5.6.

akom tato Skoda bola spésobend vlastnym konanim
poskodeného, (napr. spracovanie chybnych vstupnych
udajov, pokracovanie v praci pri  zrejmych
nedostatkoch APV,...) alebo tretej osoby.

Za vytvaranie, pouzivanie a prevadzku dat v
informacnom systéme nesie  zodpovednost
vyhradne Zakaznik, ak nie st vyslovnym dojednanim
zmluvy predmetom plnenia spolo¢nosti SOFTIP
(napr. v pripade niektorych foriem outsourcingu).
Zakaznik je dalej povinny vykonavat bezpeénostné
zalohy v sulade s beznymi pravidlami pre nakladanie

5.7.

5.8.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.
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s datami v informacnych systémoch. SOFTIP nenesie
zodpovednost za stratu alebo po$kodenie dat alebo
datovych Struktir Zakaznika, a to ani v pripade, ze
k nim doSlo pri  pouzivani APV dodaného
spolo¢nost ou SOFTIP, na ktoré sa vzt ahuje zaruka.

SOFTIP nezodpoveda za S3Skody, ktoré vznikli
Zakaznikovi v obdobi od datumu Uucinnosti zmien
pravnych predpisov do doby instalacie aktualizacie
APV zo strany Zakaznika, ak za priame
sprevadzkovanie takej aktualizacie na strane
Zakaznika nezodpoveda na zaklade zmluvy SOFTIP.
SOFTIP nezodpoveda za 3kody, ktoré vzniknu
Zakaznikovi v dosledku jeho porusenia zmluvy
alebo pravnych predpisov.

Ak Zakaznikovi vznikne Skoda v dosledku toho, Ze
tretia strana uplatni svoj narok z prav z dusSevného
vlastnictva k APV alebo jeho casti, zavdzuje sa
SOFTIP nahradit takd $kodu iba ak:

5.8.1. Zakaznik bez omeskania oznamil uplatnenie
takého naroku SOFTIP-u,

5.8.2. Zakaznik neucinil voci takej tretej strane
pravne kroky bez predchadzajuceho suhlasu

SOFTIP-u,

5.8.3. Zakaznik neucinil také kroky voci tretej strane,
ktoré je mozné vykladat ako uznanie naroku
tejto strany, a to aj Ciastocné,

5.8.4. Zakaznik poskytol spolo¢nosti SOFTIP suci-
nnost potrebnd pre vyrieSenie takého naroku

tretej strany.

ZARUKA

. SOFTIP sa zarucuje, ze APV je bez pravnych vad,

ktoré by prekdzali pouzitiu APV podla zmluvy alebo
licen¢nej zmluvy, t.j. Ziadnym spésobom neporusuje
ani neposkodzuje prava tretich stran.

V pripade pravnej vady APV sa SOFTIP zavdzuje taku
vadu odstranit, a to bez zbyto¢ného odkladu,
niektorym z nasledujucich spésobov (podla svojich
moznosti):

6.2.1. SOFTIP vymeni APV alebo jeho cast, ktorad
trpi pravnou vadou, za APV alebo cast, ktora
ju netrpi,

6.2.2. SOFTIP odstrani pravnu vadu dojednanim s

tret ou stranou, ktorej sa pravna vada tyka,

6.2.3. SOFTIP nahradi Zakaznikovi Skodu, vzniknutu
v dbsledku pravnej vady, a to v sulade s ¢l.

5 tychto VOP.

Pocas trvania pravnej vady APV alebo jeho casti sa
Zakaznik zavazuje nepouzivat APV spOsobom,
ktorym by dochadzalo k porusovaniu prav tretich
0s0b.

SOFTIP rudi za to, Zze funkénost APV odpoveda jej
opisu v programovej dokumentdcii, t.j. Ze APV je
bez vad.

Zarucnd doba, dohodnutda v zmluve [inak zarucna
doba v dlzke dvadsat Styri (24) mesiacov] zacina
plynat prvy den nasledujici po datume prevzatia
APV alebo jeho casti.

Zaru¢na doba pre verzie APV, ku ktorym boli
nadobudnuté pouzivatelské prava v  ramci
poskytovania podpory, za¢ina plyndt dnom
poskytnutia verzie. Zaruka na ich funkénost sa vsak
poskytuje najviac na dve posledné uvolhené verzie
APV. SOFTIP zodpoveda za funklnost APV v
aktudlnom stave.
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6.7.

6.8.

6.9.

7.2.

Zaruka zanika, ak:
6.7.1. uplynie zaru¢nd doba,

6.7.2. Zakaznik nevykonava stanovenym postupom
udrzbu APV, nepouziva riadne vSetky sucasti
plneni dodané SOFTIP-om, vratane sucasti
dodatocnych, opravnych i obdobnych,

6.7.3. ak dosSlo k zasahu do APV v rozpore so
zmluvou, tymito  VOP (i pokynmi
poskytnutymi vo forme dokumentacie alebo
zaSkolenia (d'alej aj ,nedovoleny zdsah do
APV“); za nedovoleny zasah do APV sa
povazuje aj akakolvek modifikacia alebo iny
zasah do uUdajovej zakladne APV (najma do
datového modelu alebo do Struktdry dat),
ktora ma alebo méze mat za nasledok vznik
chyby APV alebo vznik Skody sposobenej
APV.

SOFTIP nenesie zodpovednost a neposkytuje zaruky
za vady vzniknuté z dévodov nie na jeho strane.

Zaruky podla tychto VOP sa neposkytuju na techni-
cké vybavenie ani na softvér tretich stran. Pre
technické vybavenie a softvér tretich stran sa
pouziju zaru¢né podmienky uvedené v dokumentdcii
k nim, ak je takda dokumentacia poskytovanda na
zaklade zmluvy a ak obsahuje zaruky ich priameho
doddavatela. Ak nie je v zmluve uvedené inak, mbze
zdkaznik uplatnit svoje prava zo zaruk k
technickému vybaveniu a softvéru tretich stran voci
spoloc¢nosti SOFTIP ¢i voc¢i priamemu dodavatelovi.

REKLAMACNE KONANIE

Predmetom reklamacného konania je vyhradne
rieSenie pripadnych vad APV v ramci poskytnutej
zaruky.

Kategorizacia vad aplikacného APV znacky SOFTIP:

7.2.1. Kriticka vada - je vada, majlaca taky vplyv, Ze

podstatné casti funkcionality APV su u
Zakaznika nepouzitelhé pre zabezpecenie
cinnosti, vyplyvajucich zo zakonnych noriem a
Zakaznik  nemoze pokracovat v praci
nahradnym spésobom pomocou APV.

7.2.2. Hlavna vada - je vada, ktora ma na sposob
pouzivania APV opisany v  programovej
dokumentécii taky vplyv, ktory neumoZiuje

jeho opisané pouzivanie bez pouzitia inych
technologickych a metodickych postupov.

7.2.3. Drobna vada (nepodstatnd) - je vada, ktora

neovplyviiuje spdsob pouzivania APV, opisany

v programovej dokumentacii z pohladu plynulej
prevadzky a spolahlivosti.

7.3. Reklamacia bude Zakaznikom uplatnena pisomne, a

7.4.

7.5.

to riadnym zaevidovanim na CPZ. Ak Zakaznik nema
na zaklade zmluvy so spolo¢nostou SOFTIP
zriadeny pristup do CPZ, uplatni vadu pisomnym
oznamenim.

Prijatie reklamacie bude potvrdené odosielatelovi
spatnym e-mailom.

SOFTIP za¢ne ¢innost pre odstranenie reklamovanej
vady do 24 hodin (reak¢na doba) od potvrdenia
reklamacie podla bodu 7.4. SOFTIP sa zavdzuje
reklamaciu vyriesit takto:

7.5.1 .Kritickd vadu najneskér do 2 pracovnych dni
od uplynutia reakénej doby,
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7.6.

7.7.

8.2.

7.5.2.Hlavnt vadu do 15 pracovnych dni od uply-
nutia reakénej doby,

7.5.3.Drobna vadu do najblizSej planovanej verzie
APV.

Za odstranenie vady sa povazuje  zverejnenie
opravnej verzie na CPZ, ak ma Zakaznik na zaklade
zmluvy k CPZ pristup, ato okamihom oznamenia
takého zverejnenia Zakaznikovi. Za odstranenie
vady sa povazuje aj jej prekategorizovanie vo forme
Ciastocného odstranenia vady na menej zavaznu
vadu podla uvedenej kategorizacie, pricom celkovy
Cas na jej odstranenie nesmie prekrocit terminy
uvedené v bode 7.5 pre kategériu, v ktorej je
vada zaradena po jej prekategorizovani.

Ak SOFTIP odstrani vadu, uplatnent Zakaznikom, v
ramci zaruk, a dodatocne vyjde najavo, Ze sa na
takd vadu zaruky nevztahujd, zavazuje sa
Zakaznik uhradit spolo¢nosti SOFTIP cenu za také
odstranenie podla aktudlneho cenniku SOFTIP,
ktory mu SOFTIP na vyziadanie poskytne bez
zbyto¢ného omeskania.

OCHRANA INFORMACII

Obe strany sa zavdzuju chranit déverné informacie
druhej strany. Zavdzuju sa najmd, Ze nepouziju vo
svoj prospech ani v prospech tretej osoby ani
nespristupnia tretej osobe dobverné informacie,
ktoré pri plneni podla zmluvy ziskali od druhej
strany, pokial nie je ustanovené inak. Porusenim
zavdzku chranit informacie druhej strany nie je,
pokial' boli doverné informacie spristupnené
zamestnancom, organom alebo ich ¢lenom a
subdodavatelom spolocnosti SOFTIP podielajicich
sa na plneni podla zmluvy za rovnakych
podmienok, ako su stanovené zmluvnym stranam,
a to len v rozsahu nevyhnutnom pre riadne plnenie
zmluvy. PoruSenim zavazku chranit informacie
druhej strany nie je spristupnenie informdcii tretim
osobam, vykonavajucim pre spristupnujicu stranu
sluzby pravneho, (c¢tovného, danového i
obdobného auditu, pokial su také osoby viazané
povinnost ou mlc¢anlivosti.

Zavazok chranit informacie druhej strany sa d'alej
nevzt ahuje na pripady, kedy

8.2.1.strana preukaze, Ze je tato informdacia vere-
jne dostupna bez toho, aby tito dostupnost
sposobila sama a bez toho, aby k zverejne-
niu doslo porusenim pravnych predpisov;

8.2.2. strana preukdze, ze mala tato informaciu
k dispozicii eSte pred datumom spristu-
pnenia druhou stranou, Ze ju nenadobudla
v rozpo-re so zakonom a Ze pouzitim tejto
informa-cie neporusi svoje zmluvné ani
zakonné povinnosti;

8.2.3.dostane strana od spristupnujucej strany
pisomny suhlas spristupfiovat dand infor-
maciu, a to i dodatocne; alebo

8.2.4.ak spristupnenie informacie vyzaduje zakon
nebo zavdzné rozhodnutie opravneného
Statneho organu.

8.3.0be strany sa zavizujd chranit déverné informacie,

ktoré im boli poskytnuté druhou stranou alebo ich
inak ziskali v slvislosti s plnenim zmluvy,
najmenej v rovhakom rozsahu a minimalne
rovnakymi prostriedkami, akymi chrania vlastné
obchodné tajomstvo i iné doverné informdcie,
najmi sa zavdzuju uchovavat ich v tajnosti a
urobit vsetky zmluvné a technické opatrenia
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8.4.

8.5.

zabranujlce ich zneuzitiu ¢ prezradeniu, ktoré
od nich moZno spravodlivo Ziadat .

Po ukonceni alebo zruSeni akejkolek licencie
(opravnenia pouzit autorské dielo) poskytnutej na
zaklade zmluvy Zakaznik bez zbytocného odkladu
znici alebo vrati spolo€nosti SOFTIP vSetky origindly
a kopie autorskych diel a dokumentacie, ku ktorym
bola zruSenda alebo ukoncend licencia, a vSetky
s nimi slvisiace doverné informacie v drzbe Za-
kaznika vratane dovernych informacii zaclenenych
do iného autorského diela, a tdato skuto€nost
spolocnosti SOFTIP pisomne potvrdi. Na pisomnu
ziadost Zdakaznika SOFTIP vrati Zakaznikovi alebo
zni¢i doverné informacie Zakaznika, ktoré uz
nepotrebuje na uUcely plnenia zmluvy.

Strany sa zavdzuju, ze poucia svojich zamestnancov,
Statutarne organy ich clenov, subdodavatelov a d'alSie

osoby, ktorym su spristupnené doverne informacie,
o zavazku chranit informacie.

8.6. Ak budu informacie poskytnuté Zakaznikom, ktoré

st nevyhnutné pre plnenie podla zmluvy, obsahovat
Udaje podliehajuce rezimu osobitnej ochrany podla
zakona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych
udajov, v zneni neskorsich predpisov, je Zakaznik
povinny zabezpecit splnenie v3etkych ohlasovacich
povinnosti, ktoré citovany zakon vyzaduje, a
obstarat predpisané suhlasy subjektov osobnych
Udajov  odovzdanych na spracovanie. Tejto
povinnosti sa Zakaznik neméze zbavit. SOFTIP
zodpovedd za to, Ze spracovavanie osobnych
Udajov v zmysle uvedeného zakona sa bude na
Ucely plnenia zmluvy z jeho strany uskutocnovat v
sulade so zdkonom o ochrane osobnych udajov, ak
bol o takej povahe poskytnutych informacii vopred
informovany. S osobnymi Gdajmi pracuji opravnené
osoby poucené o poziadavkach v zmysle zakona
o ochrane osobnych udajov.

8.7. Povinnost chranit déverné informacie zavdzuje strany

8.8.

po dobu ucinnosti zmluvy a po dobu dvoch (2)
rokov po ukonceni ich zmluvného vztahu. Strany
vyhlasuju, Zze vsSetky déverné informacie, ktoré si v
rdmci plnenia zmluvy spristupnia, povazuju za
obchodné tajomstvo a budu ich podla toho chranit i
po obdobi podla predchadzajicej vety v sulade s
ustanovenim § 17 Obchodného zakonnika.

Ziadne ustanovenie tejto zmluvy neobmedzuje SOFTIP
vo zverejneni alebo obchodnom vyuziti akejkolvek
technickej znalosti, zrucnosti alebo skusenosti
vieobecnej povahy, ktord ziskal pri plneni zmluvy.
Pre odstranenie akychkolek pochybnosti, Zakaznik
zmluvou udeluje spolocnosti SOFTIP vyslovny suhlas
s pouzitim znalosti, zru¢nosti a skdsenosti podla
predchadzajlicej vety, ako aj suhlas s uverejnenim
informacie o spolupraci so Zakaznikom, a to v
rozsahu zverejnenia mena (firmy) Zakaznika,
predmetu spoluprace ako aj jej ramcovej hodnoty.

8.9. Objednavatel d'alej suhlasi s tym, aby SOFTIP

9.1.

poskytol képii zmluvy tretim osobam, ktorych prava
(najme autorskd) st zmluvou dotknutad. SOFTIP je
vSak povinny zabezpecit, aby také osoby
nezneuzili informacie, ktoré su im takto poskytnuté.

OCHRANA ZAMESTN,AVATEESKYCH A
INYCH OBDOBNYCH PRAV

Strany sa zavazuju, ze od uzavretia zmluvy po dobu
dvoch (2) rokov od skoncenia jej Gcinnosti nebudu
zamestndavat v pracovnopravnom vzt ahu G¢astnikov
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projektu pridelenych druhou stranou, pripadne ich
akymkolek inym  spdsobom priamo pouzivat k
vykonu ¢innosti v odbore rovnakom ¢i obdobnom
predmetu podnikania druhej strany, iba ak
by k tomu obdrzali od druhej strany pisomny
stihlas. Za porusenie tejto povinnosti sa povazuje
tiez zamestnanie takej osoby spolo¢nostou v
koncerne s druhou stranou.

9.2. V pripade poruSenia povinnosti chranit zamestna-

vatelské a iné obdobné prava sa povinnd strana
zavdzuje uhradit opravnenej strane zmluvni
pokutu vo vysSke zodpovedajucej mzde alebo inej
odmene dotknutého pracovnika, ktora mu bola
opravnenou stranou zaplatena v predchadzajacom
roku.

VZAJOMNA KOMUNIKACIA

10.1. VSetky oznamenia medzi stranami, ktoré sa

vzt ahujd k zmluve, alebo ktoré maju byt vykonané
na zaklade zmluvy, musia byt vykonané v pisomnej
forme a druhej strane dorucené osobne, doporu-
cenym listom ¢i inou formou registrovaného
postového styku, elektronickou posStou alebo faxom
na adresu sidla strany, ak sa nedohodnd zmluvné
strany na inej dorucovacej adrese alebo ak
nenadobudla G¢innost zmena dorucovacej adresy v
stilade s ustanovenim ods. 10.6. Tym nie su
dotknuté ustanovenia tykajlce sa povinnosti
komunikovat prostrednictvom CPZ v osobitnych
pripadoch.

10.2.Vsetky oznamenia alebo dokumenty, ktoré sa tykaju

platnosti alebo Gcinnosti zmluvy, musia byt v
pisomnej forme dorucené druhej strane osobne,
doporucenou postou ¢i inou formou registro-
vaného postovného styku.

10.3.Ak ukladd zmluva dorucit dokument ¢i dokumenta-

ciu (dalej len ,dokument) v pisomnej forme,
povazuje sa takyto dokument za riadne doruceny,
ak bol doruceny v tlacenej forme alebo v
elektronickej (digitdlnej) forme ako dokument
textového procesoru MS Word verzie 2000 alebo
vy$Sej na dohodnutom médiu ¢i prostrednictvom
elektronickej posty.

10.4. Oznamenia alebo dokumenty sa povazuju za

dorucené druhej strane dnom, vyznacenym ako
den dorucenia na potvrdeni o doruceni. Ak
nemozno preukazat deri dorucenia podla ustano-
venia predchadzajlucej vety, povazuju sa doku-
menty za dorucené:

10.4.1.na druhy (2.) pracovny den po ich preuka-
zatelhom odoslani, na adresu druhej
strany;

10.4.2.dvadsat styri (24) hodin po ich preukaza-
telhom odoslani na adresu druhej strany
prostrednictvom elektronickej posty alebo
faxu, pricom do tejto doby sa nezahfia
doba mimo pracovné dny a v ramci
pracovnych dni mimo pracovné hodiny, t.j.
mimo dobu od 8 do 17 hodin

10.5.Za den dorucenia oznadmenia alebo zasielky sa tiez

povazuje den, kedy adresat prebratie =zasielky
odmietol.

10.6. Strany sa zavdzuju, Zze v pripade zmeny svojej

dorucovacej adresy budd o tejto zmene druhd
stranu informovat bez zbyto¢ného odkladu. Tato
zmena je ucinna prvym (1.) pracovnym dnom
nasledujicim po dni, v ktorom bolo oznamenie o
zmene dorucovacej adresy dorucené druhej strane.
Odo dna ucinnosti zmeny je pre stranu zavdzna
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dorucovacia adresa oznamena druhou stranou v
sulade s tymto ustanovenim. Zmena dorucovacej
adresy nie je zmenou zmluvy.

11. ZAVERECNE USTANOVENIA

11.1. Ak sa ktorékolrek ustanovenie tychto VOP alebo
jeho cast dostane do rozporu s ustanovenim
zmluvy (vratane ostatnych priloh), pouzije sa
ustanovenie zmluvy.

11.2.Tieto VOP je SOFTIP opravneny menit bez suhlasu
Zakaznika. Oich zmenach bude SOFTIP s
primeranym  predstihom informovat Zakaznika
vopred vhodnym spdsobom (napr. pisomne alebo
zverejnenim na CPZ). VOP a ich zmeny nadobudaju
ucinnost dnom v nich uvedenom. Ak Zakaznik
nesuhlasi so zmenenymi podmienkami, ma narok
odstupit od zmliv, ktorych sa zmeny tykaju, a to do
jedného (1) mesiaca potom, ¢o sU mu zmeny
oznamené. Také odstupenie Zdkaznika je ucinné po
uplynutiu jedného (1) mesiaca po doruceni ozname-
nia o odstupeni spolocnosti SOFTIP. Ak vsak v tejto
lehote SOFTIP pisomne oznami Zakaznikovi, ze
suhlasi s tym, aby voc¢i nemu platili tieto podmienky
vo verzii pred dotknutou zmenou, odstipenie
Zakaznika acinnost nenadobudne a zmluva trvad
d'alej, pricom lehoty podla zmluvy sa predizuju o
dobu odo dna oznamenia Zakaznika o odstupeni
do dna ozndmenia SOFTIP-u o suhlase s pouzitim
povodnych podmienok podla tohto odseku VOP. V
ostatnych pripadoch sa ma za to, ze Zakaznik so
zmenami suhlasil.

Tieto VOP su Gcinné od 15.04.2014.
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1.

1.1.

2.

2.1.

LICENCNE OPRAVNENIE K APLIKACNEMU PROGRAMOVEMU VYBAVENIU

VSEOBECNE USTANOVENIA

Pouzivatelské prava k aplikacnému programovému vybaveniu
(dalej APV) je mozné ziskat iba uzatvorenim osobitnej
zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie pouzivatelskych
prav (d'alej zmluva) so spolo¢nostou SOFTIP (dodavatel).
Taka zmluva mé6ze byt uzatvorena aj vo forme licen¢ného
dojednania vinej zmluve, uzatvorenej so spolo¢nostou
SOFTIP (najma v zmluve o dielo a pod.).

. Vykonavatelom majetkovych autorskych prav k APV je:

SOFTIP PROFIT,
SOFTIP PACKET
SOFTIP Human Resources (HR)

SOFTIP, a.s.

SAP Aktiengesellschaft,
Systeme, Anwendungen,
Produkte in der

SAP Datenverarbeitung, so sidlom
Neurottstrasse 16, 69190,
Walldorf/Baden, SRN
IS BarlS KASO TECHNOLOGIES, s.r.o.
RON RON Software, spol. s r.o.
MSU BARTECH SLOVAKIA, spol. s r.o.

A3 STORE, A3 ACCOUNT, A3 POS,

A1 POS, A3 MOBILE, A3 BRIDGE An systems s.r.0.

Nautilus, Amadeus a KOS NRSYS s.r.o.

BTUP (Business One Usability Package) KELAR spol. s r.o.
AddOn moduly k IS SAP B1
AddOn moduly k IS SAP B1

Metasonic® Suite

dFlex , s.r.o., Versino CZ s.r.o.,

GT Systems2,s.r.o., Inforis s.r.o.
METASONIC GmbH

pricom SOFTIP je opravneny k tomuto APV poskytovat
licencie (¢i sublicencie).

Uzatvorenim zmluvy ziska zdkaznik pravo pouzivat APV
v stlade s podmienkami zmluvy, v stlade so VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami SOFTIP a v sulade s tymto
licenénym opravnenim.

Sucast ou poskytnutia prava na pouzivanie APV je:

1.4.1. dodavka médii obsahujicich kdpiu najnovsich verzii
APV. Médid obsahuji komprimované programové
moduly APV a insStalacny program, zabezpecujuci
instalaciu APV do technologického prostredia, ktoré
vyhovuje podmienkam opisanym v sprievodnej
dokumentacii;

programova dokumentacia k APV v elektronickej
podobe.

Ak nie je v zmluve stanovené inak, cena médii
a dokumentacie pre prislusné APV je zahrnutd v cene licencie
tohto APV.

ROZSAH LICENCIE A SPOSOB POUZITIA APV

Poskytnutim  suhlasu  dodavatela na pouzitie APV
prostrednictvom zmluvy (dalej tiez len licencia“) ziskava
zakaznik tieto prava:

2.1.1. Instalacia - zakaznik moze nainstalovat APV na pevny
disk pocitaca - ako pocita¢ sa rozumie samostatny
pocitac€ (t.j. bez pripojenia do pocitacovej siete), na
pracovnl stanicu alebo server a prevadzkovat jednu

1.4.2.

kopiu APV.
2.1.2. Pouzivanie - APV modze zakaznik pouzivat
na ucely, pre ktoré je APV urcené, v sulade

so zmluvou, pokynmi dodavatela a podla podmienok
uvedenych v programovej dokumentacii.

Moduly a rozsah APV - APV ma modularnu Struktiru.
Rozsah, v akom je zdkaznik opravneny APV pouzivat
a moduly APV, ktoré je zakaznik opravneny pouZzivat
(ak je APV tvoreny modulmi), su Specifikované v
zmluve. Rozsah licencie ur€uje najma:

2.1.3.1. pocet spracovavanych
(pracovnici, stroje, klienti, ...)

2.1.3.

parametrov

3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

4.

4.1.

4.2.

2.1.3.2. druh licencie a inStaldcie (serverova, runtime
licencia, verzia jednopouzivatel'ska,
komunikacna, mandatna, viacpouzivatelska,
lokdlna, siet ova)

2.1.3.3. spdsob komunikacie s objektom
komunikacie (oboj alebo jednosmernad),

2.1.3.4. povolené moduly

2.1.4. Zaloznd képia - zakaznik je opravneny vytvorit
si jednu képiu obsahu instala¢ného média APV.
2.1.5. Zalohovanie - pre potreby zalohovania a archivacie

udajov je zakaznik opravneny vytvorit si potrebny
pocet koépii nainstalovaného APV spolu s Gdajmi, ktoré
boli do APV vlozené v sulade s licenciou. Tato képia
nesmie byt ulozend na médiu alebo vo formate, z
ktorého méze byt aplikdcia priamo, t. j. bez pouzitia

d’alSieho  zariadenia alebo postupu v podobe
dekompresie a i., spustend a pouzivana.
DALSIE PRAVA A OBMEDZENIA
Zakaz spatnej analyzy, dekompilacie a prevodu
do zdrojového kéodu - zakaznik nesmie vykonavat

spatnu analyzu, dekompilaciu a prevod do zdrojového kédu
APV s vynimkou a v rozsahu dcinnosti, ktoré su vyslovne
povolené prislusnym zakonom a ktoré majd prednost pred
tymto obmedzenim.

Oddelovanie komponentov - licen¢né opravnenie sa vzt ahuje
na APV ako celok. Jeho moduly a komponenty nesmie
zakaznik oddelovat a pouzivat samostatne alebo mimo APV.
Docasne alebo trvalo nepouzivané moduly APV nemdze
zdkaznik presunit do iného APV bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu dodévatela.

Vytvaranie vlastnych komponentov - v stlade s podmienkami
uvedenymi v programovej dokumentacii k APV je mozné
vytvarat vlastné pouzivatelské programy. Vykonavatel
autorskych prav ani dodavatel nenesu zodpovednost za
ziadne nasledky spustania takto vytvorenych komponentov.
Pouzitim takych komponentov zanikaju aj vSetky zaruky za
vady APV, s ktorym boli také komponenty v interakcii, ak nie
je v zmluve vyslovne stanovené inak.

Prendgjom - bez dodavatela nie je
opravneny APV prenajat  alebo
na financny leasing.

Prevod prav - ziadne prava ziskané na zaklade tohto
opravnenia alebo zmluvy nemoéze zadkaznik bez suhlasu
dodavatela previest na tretie osoby formou sublicencie ¢i
postupeni licencie. Vynimku tvoria pripady, ked ide
o prechod prav vyplyvajaci zo zakonom S3pecifikovanych
pravnych doévodov, akymi sU napr. zmena pravnej formy
spolocnosti, zlucenie <¢i rozdelenie spolocnosti, predaj
podniku apod.

Zanik zmluvného vztahu - v pripade porusenia ustanoveni
zmluvy a podmienok licenéného opravnenia ¢i z inych
dovodov stanovenych zmluvou méze dodavatel zdkaznikovi
odobrat pouzivatelské prava (licenciu) k APV. V zmysle
zakona ¢. 618/2003 Z.z., § 35 ods. 3 (autorsky zakon) je
zakaznik v takomto pripade povinny znehodnotit vSetky
képie APV a jeho komponentov. Pri odobrani licencie nemd
zakaznik pravo na vratenie odmeny za licenciu ani jej Casti.

Licen¢ny subor (d'alej LS) - LS je identifikacny subor, ktory
vymedzuje pouzivanie APV podla podmienok uvedenych
vzmluve a v tomto licenénom opravneni. Zabezpecuje
ochranu autorskych prav vykonavatela autorskych prav k APV
vratane doddavatela. LS obsahuje identifikacné udaje licencie,
ktoré su pouzivané v APV a ktoré v APV zakaznik neméze
zmenit.

AUTORSKE PRAVA

Vsetky prava z dusSevného vlastnictva k APV vratane
sprievodnych tlacenych materidlov ndlezia vyrobcovi APV.

PocitaCovy program je chraneny zakonom ¢. 618/2003 Z. z. v
zneni zmien a doplnkov (autorsky zakon) ako predmet
podliehajdci autorskym pravam.

zakaznik
poskytnat

sthlasu
pozicat,
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