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) ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZBY

VYBERU A EVIDENCIE UHRADY DIALNIENYCH ZNAMOK
ZA UZIVANIE VYMEDZENYCH USEKOV CIEST

(uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik)

Cislo Objednavatela:
Cislo Poskytovatela:

OBJEDNAVATEL:

Obchodné meno: Narodna dialni¢na spoloénost, a.s.

Sidio: Miynské Nivy 45, 821 09 Bratislava

Zapis v obchodnom registri: Okresny std Bratislava |, Oddiel Sa, VioZka €. 3518/B
Statutarny organ: Ing. Milan Gajdos, predseda predstavenstva a generalny riaditef

Ing. Milan Rac, élen predstavenstva
Osoby opravnené na rokovanie
* vo veciach zmluvnych:
* vo veciach finanénych:
* vo veciach technickych:

ICO: 35919001

DIC: 2021937775

IC DPH: SK2021937775
Bankové spojenie:

Cislo uétu:

SWIFT kod:

(dalej ien ,Objednavater)

a

POSKYTOVATEL:

Obchodné meno: SkyToll, a. s.

Sidlo: Westend Square, Lamadska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, Slovenska
republika

Zapis v obchodnom registri: Spoloénost je zapisana oddelenim Obchodného registra vedeného
Okresnym sudom Bratislava I. v Odd.- Sa, viozke &. 4646/B

S‘tatutarny organ: Ing. Matej Okali — predseda predstavenstva

Ing. Robert Sevela , Ph.D. — podpredseda predstavenstva
Mar. Vitézslav Stumpf — podpredseda predstavenstva
Ing. Karol Morar — &len predstavenstva

Osoby opravnené na rokovanie

* vo veciach zmluvnych:

* vo veciach finanénych:

= vo veciach technickych:

ICO: 44 500 734
DIC: 2022712153

IC DPH: SK2022712153
Bankové spojenie:

Cislo G&tu:

SWIFT kéd:

(dalej len ,Poskytovatel*)
{Objednavatel a Poskytovatel dalej spoloéne aj ,Zmluvné strany")



1.1

1.2

VSEOBECNE USTANOVENIA

Preambula

U_E:elom tejto Zmiuvy je Uprava podmienok poskytovania Sluzby vyberu a evidencie Uhrady
Dialniénych znamok za uzivanie Vymedzenych Gsekov ciest podlfa Zakona s ciefom Zabezpegit

Zakaznikov pri uZivani Vymedzenych Usekov ciest, ktoré moZno podta Zakona uZivat' aZ po thrade
Diafniénej znamky, ako aj efektivne zabezpedenie prijmov Spraveu vyberu Uhrady Dialnicnej
znamky, ktorym je Objednavate!, z vyberu hrad Diafi&nych zndmok na Géet Objednavatela.

Definicie pojmov

Fokial priamo z kontextu nevypiyva nieco iné, maju nasledujtice slova, vyrazy a pojmy pouZité v tejto
Zmluve a je Prilohach nizgje definovany vyznam:

(1) .Bankova zarukaly 1« Je podrobne definovana v &lanku 15.1 tejto Zmiuvy.
(2) ,Bankova zarukaly 2" je podrobne definovana v ¢lanku 15.2 tejto Zmiuvy,

{3) ,Call-centrum“ znamena stbor technickych, ofganizatnych a personalnych prostriedkov na
zabezpelenie poskytovania bezplatnych informaénych sluzieb Zakaznikom prostrednictvom
hlasovej komunikacie s vyuzitim verejne] telefonne; siete.

{4) ,,Casovy harmonogram* znamena zavazny Sasovy plan realizacie Etap poskytovania Sluzby
a daldich mifnikov v ramci jednotlivych Etap poskytovania Sluzby, ktory je uvedeny v &lanku
3.6 Opisu predmetu zékazky.

(5) ,Ciastkova sluzba* Je podrobne definovana v &lanku 3.2 tejta Zmluvy.

{6) .Danovy doklad“ je doklad v zmysle zakona &. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty
v platnom zneni a akéhokolvek zakona, ktory tento zakon méze v budicnosti nahradit' alebo
doplnit,

(7) ,.Den“ znamena kalendarny def.

(8) .Der pracovného pokoja“ znamena Ded, na ktory pripada nepretrzity odpoginck pracujicich
v tyZdni (sobota a nedela) alebo iny Def, na ktory pripad4 sviatok podla zakona &. 241/1993
Z.z. o $tatnych sviatkoch, dioch pracovného pokoja a pamatnych drioch v platnom zneni
a akéhokolvek zakona, ktory tento zakon méze v buducnosti nahradit alebo doplnit.

(9) ,,Deii Géinnosti“ znamena Def, v ktorom sa Zmluva stane platnou a uéinnou a Poskytovatel
Sluzby je povinny zadat poskytovat Sluzbu.

(10} ,,Dial'niéna znamka* preukazuje Ghradu ¢asového poplatku za uZivanie Vymedzenych Usekov
ciest podia Zakona. Dialni¢na znamka ma na Ucely plnenia tejto Zmluvy elektronicku podobu.

(11) .Dbéverné informacie“ su podrobne definované v Elanku 21.7.1 tejto Zmiuvy.

(12) ,Etapa“ alebo ,Etapa poskytovania Sluzby“ znamena vecne a ¢asove ohraniéenu
realizaénu sucast poskytovania Sluzby. Etapa zag&ina po splneni podiato&nych podmienck a je
ukonena akceptaciou poskytnutého pinenia Objednavatefom. Pociatoéne a akceptaéné
podmienky pre ka2da Etapu sU predpisané v tejto Zmluve.

{13) ,,Etapa navrhu SluZzby“ znamena Etapu poskytovania SluZby a je podrobne definovana
v €lanku 5.1 tejto Zmluvy a v &lanku 3.1 Opisu predmetu zakazky.

(14) ,Etapa prevadzkovania Sluzby" znamena Etapu poskytovania Sluzby a je podrobne
definovana v &lanku 5.4 tejto Zmluvy a v ¢lanku 3.3 Opisu predmetu zakazky.



(15) ,Etapa ukoné&enia Sluzby* znamena Etapu poskytovania Sluzby a je podrobne definovana
v €lanku 5.5 tejto Zmiuvy a v Elanku 3.4 Opisu predmetu zakazky.

(16) ,,Etapa vybudovania Sluzby“ znamena Etapu poskytovania Sluzby a je podrobne definovana
v Clanku 5.2 tejto Zmluvy a v élanku 3.2 Opisu predmetu zakazky.

(17) ,Funkény test konceptu navrhovaného riesenia Sluzby“ znamena skugku konceptu
navrhovaného riegenia Sluzby podrobne definovanu v &lanky 5.1.4 tejto Zmiuvy a v &lanky 5.2
Opisu predmety zakazky.

(18) ,,Jazdna suprava® znamena podla Zakona dvojstopovi jazdnu supravu tvorenu motorovym
vozidlom kategérie M1, N1, M1G a N1G bez ohfadu na najvacsiu pripustny hmotnost jazdnej
supravy. Vozidla a Jazdné sOpravy st pre potreby tejto Zmluvy stihmne oznagované ako
»Vozidla®,

(19) ,Kategéria vozidla“ znamens skupinu vozidie!, ktoré maji rovnaké konstrukéne znaky podfa
prilohy €. 1 zadkona &. 725/2004 Z.z 0 podmienkach prevadzky vozidiel v premavke na
pozemnych komunikacidch a o zmene a doplneni niektorych zkonoy v platnom zneni
a akéhokolvek zakona, ktory tento zakon méze v budtcnosti nahradit alebo doplnit.

(20) ,Kolaudaéné rozhodnutie” znamena jedno alebo viac rozhodnuti, ktoré pravopiatne
povoluju uZivanie Stavieb tvoriacich komponenty Systému a/alebo inych  Stavieb
k stanovenému ucelu (a ktore pripadne obsahuju aj podmienky tohto uZivania) vydanych na

dobu neuréity prislusnym stavebnym Lradom tak, Ze sa vztahuju na vietky reievantne casti
Systému a dovoluji jeho neobmedzené uzivanie,

(21) ,Komplexna skiska“ znamena komplexnu skusku Systému a vietkych end-to-end procesov
Sluzby ako celku podfa &lanku 6.2 Opisu predmetu zakazky, ktorej ciefom je preukazat’ ze
Systém splfa vietky projektované funkcie (resp. vSetky poZadované funkcie, ti. vietky
poziadavky a/alebo funkcie, ktoré su definované touto Zmiuvou a jej Prilohami) bez vypadkov,
chyb a poruch v nepretrzitej prevadzke po dobu 48 hodin.

(22) ,Komunikaény systém“ znamena systém zabezpelujuci prenos informacii  medzi
Technickymi zariadeniami pre potreby riadnej, plne funkénej, nepretrzitej a bezporuchovej
prevadzky Systému.

(23) ,Komponenty Sluzby“ znamenaju vSetky hmotné, osobné a nehmotné zloZky poskytovania
Sluzby, ktoré su potrebné na riadne poskytovanie Sluzby v rozsahu, kvalite a za podmienok
stanovenych tymito Sutaznymi podkladmi: medzi Komponenty Sluzby patria najma, nie viak
vyluéne, Stavby, Materidly, Technickeé zariadenia, Komunikaény systém, technicka
dokumentacia, Systém ako celok, finanéné prostriedky na Gétoch Poskytovatela Siuzby,
hotovost, vietky licencie potrebné na poskytovanie Sluzby, opravnenia, osvedZenia, certifikaty,
atesty, povolenia, suhlasy a prava z nich vyplyvajlce, prava dusevného viastnictva, prava zo
zmliv so subdodavateimi alebo inymi osobami, s ktorymi Poskytovatel Sluzby spolupracuje pri
poskytovani Siuzby na inom pravnom zaklade a zamestnanci Poskytovatela Sluzby.

(24) ,Lehota na dokong&enije* je lehota, v ktorej je Poskytovatel Sluzby povinny v slilade so
Zmluvou a jej Prilohami, Casovym harmenogramom a Projektovym planom spinit vietky
poZiadavky v suvislosti s Etapou navrhu Sluzby a Etapou vybudovania Sluzby podla Zmluvy
a jej Priloh, prediozit stanoveng vystupy jednotlivych Etap poskytovania Sluzby. Uspeine
dokon¢it predpisané schvalovacie procedury a prisiusné Skasky Sluzby a tak tiplne dokonéit
Etapu navrhu Sluzby a Etapu vybudovania Sluzby.

(25) ,Lokalizacia informaénych systémov* alebo nLokalizacia modulov® znamena najma
nastavenie jazyka uzivatelského rozhrania, nastavenie formatu zobrazovania datumu a dasu,
formatu  zobrazovania menovych jednotiek, formatu zobrazovania zapornych &isel,
Zobrazovania oddelovaéoy desatinnej ¢asti a tisicov v ¢iselnych adajoch, zobrazovania
oddelovacov zoznamov, nastavenie znakovej sady pre ukladanie a spracovanie dat podfa
predpisov a §tandardov platnych v Slovenskej republike ako a] zabezpeéenie stladu vietkych
postupov spracovania a ukladania dat s Pravnym poriadkom.

(26} ,Materialy" znamenaju veci a vybavenia vietkého druhu (iné nez Technicke zariadenia
a Softvér), ktoré maju tvorit alebo tvoria &ast Systému, vratane veci a vybavenia, aviak bez
montazZe (ak je to aplikovatelng),



(27) ,Mesagny vykaz SLA“ je vykaz zahffiajuci mesagné hodnotenie pinenia parametrov Urovne
poskytovanej Sluzby (SLA) definovanych v &lanku 4.2 Opisu predmetuy zakazky. Mesacny
vykaz SLA spractva Poskytovatel Sluzby v termine podra parametra 4.2.3 Opisu predmety
Zakazky.

(28) ,Mesiac* znamena kalendarny rmesiac,

(29) ,,Obéiansky sudny poriadok® znamena zakon & 99/1963 Zb. Obéiansky sudny poriadok
v zneni neskorsich predpisov a akykolvek zakon, ktory tento zakon moéze v budlcnosti nahradit
alebo doplnit.

(30} .,Obéiansky zakonnik® znamena zakon €. 40/1964 Zb. Obtiansky zakonnik v zneni
neskorSich predpisov a akykolvek zakon, ktory tento zakon méZe v budicnosti nahradit alebo
doplnit.

{31) »,Obdobie platnosti“ znamena obdobie, za ktoré sa Dialnignou znamkou preukazuje spinenie
povinnosti Uhrady ¢asového poplatku za uZivanie Vymedzenych usekov ciest podla Zakona,
Pocas tohto obdobia sa Dialniéna znamka povaZuje za platn,

(32} ,,0bchodné miesto” znamena miesto, kde s alebo budl poskytované Zakaznicke sluzby,
predovietkym kde je mozné uhradit Diafniénd znamku,

(33) ,Obchodny zakonnik“ znamens zakon & 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni
neskordich predpisov a akykolvek zakon, ktory tento zakon méze v budicnost nahradit alebo
dopinit.

(34) ,,Objednavater” alebo svVerejny obstaravatel™ znamena Narodnu diafniénu spolognost, a. s.,
so sidlom Mlynské nivy 45, 821 09 Bratisiava, Slovenska republika, zapisand v obchodnom
registri vedenom Okresnym sudom Bratislava |, oddiel Sa, viozka & 3518/B, ktora bude
v zahlavi Zmluvy ozna&ena ako Objednavatel.

(35) ,Ochranna znamka*“ znamena slovné, obrazove, priestorové alebo kombinované oznaéenie,
ktoré je spdsobilé rozligit tovary alebo sluzby Objednavatela od tovarov alebo sluZieb inej
osoby v siilade so zakonom ¢&. 506/2009 Z z. ochrannych znamkach registrovanych v ¢ase
uzatvorenia tejto Zmluvy, resp. ktoré budy zaregistrované poas trvania tejto Zmluvy {(meno
spoloénosti, logo, &i slové, pismena, &islice, kresby, tvary, farby, emblémy, etikety, reklamné
slogany, pripadne ich vzajomné kombinacie pouzZité na odlisenie tovarov alebo sluzieb
Objednavatefa).

(36) ,,Opis predmetu zakazky" tvori éast B.1 Sutaznych podkladoy, vratane vietkych jej Priloh.
Opis predmetu zakazky je uvedeny v Prilohe &, 1 tejto Zmluvy,

(37) ,Palivova karta® znamena platobny prostriedok pre bezhotovostnu Uhradu Dialni¢nej znamky,
pri¢om ide o karty vydané spravidla nebankovymi ingtitGciami,

(38) ,,Platobna karta® znamena platobny prostriedok pre bezhotovostnt uhradu Dialni¢nej znamky,
pricom ide o karty vydané spravidla peftaZnymi ustavmi.

(39) ,,Plan skisok a skuSobny predpis* znamena predpis postupov pre individvalne, funkéne
a integraéné skusky, Komplexni skisku a Skusobnu prevadzku Sluzby, ktory je Poskytovatel
povinny vypracovat v Etape navrhu SluZby a ktory musi zodpovedat podmienkam tykajlcim sa
skusok vyplyvajlcich z Pravneho poriadku, prislunych platnych slovenskych a eurdpskych
technickych noriem (STN, EN), &i obvyklej praxe pre dodavky porovnatefnych sluieb alebo
technologickych celkov, alebo na ktorych sa dohodnt obidve Zmluvné strany. Plan skusok
a skusobny predpis musi zahffiat véetky Skusky Siuzby.

(40) ,Podmiene&né potvrdenie o Uplnom dokonéeni Etapy navrhu Sluzby* je podrobne
definované v &lanku 5.1.6 tejto Zmiuvy,

(41) ,Podmiene&né potvrdenie o Uplnom dokonéeni Etapy vybudovania Sluzby* je podrobne
definované v &lanku 5.2.6 tejto Zmluvy,

(42) ,,Ponuka“ znamena ponuku uspedného Uchadzaéa so vietkymi jej Prilohami predlozent vo
Verejnom obstaravani v suiade so Sutaznymi podkladmi a prijatd Verejnym obstaravatelom
podia Zakona o verejnom obstaravani. Ponuka je uvedena Prilohe &. 2 tejto Zmiuvy.

(43) ,Porusenie povinnosti“ je podrobne definované v &lanku 12 tejto Zmluvy.



(44) ,,Poskytovatel Sluzby“ alebo ~Poskytovatel je (speiny Uchadzaé vo Verejnom
obstaravani, s ktorym bola uzatvorena tato Zmiuva.

(45) ,Potvrdenie o &iasto&énom dokoné&eni Etapy navrhu Sluzby“ je podrobne definované
v €lanku 5.1.6 tejto Zmiuvy.

(46} ,,Potvrdenie o &iastoénom dokonéeni Etapy vybudovania Sluzby* je podrobne definované
v Elanku 5.2.6 tejto Zmiuvy.

(47) ,Potvrdenie o dhrade“ je potvrdenie o Ghrade Dialni¢nej znamky v zmysle Zakona.

(48) ,Potvrdenie o Gplnom dokonéeni Etapy navrhu Sluzby" znamena potvrdenie vystaveneé
Objednavatefom v sulade s &lankom 5.1.6 tejto Zmluvy pri dplnom dokonéeni Etapy navrhu
Sluzby v sulade s touto Zmluvou a jej Prilohami, Casovym harmonogramom, Projektovym
planom a zavazkami Poskytovatela uvedenymi v Ponuke.

(49) ,,Potvrdenie o uplnom dokonéeni Etapy vybudovania Sluzby“ znamens potvrdenie
vystavené Objednavatefom v stlade s &lankom 5.2.6 tejto Zmiuvy pri uplnom dokonéeni Etapy
vybudovania Sluzby v sulade s touto Zmiuvou a jej Prilohami, gasovym harmonogramom,
Projektovym planom a zavazkami Poskytovatela uvedenymi v Ponuke.

(50} ,Prace” znamenaju vietky &innosti potrebné na riadne spinenie predmetu Zmluvy tak, ako s
podrobne popisané v tejto Zmluve, jej Prilohach a v Ponuke.

(51) ,,Pravne dokumenty* znamenaju vsetky pravne dokumenty potrebné pre pinenie tejto Zmiuvy
a poskytovanie Sluzby vo vztahu k Zikaznikom z inym osobam (napr. prevadzkovatelia
a vodi¢i vozidie! osiobodenych od uhrady Diafniénych znamok), ako su napriklad, ale nie
wluéne, vSecbecné obchodné podmienky Spravcu vyberu Ohrady Dialni¢nej znamky
a podobne.

(52} ,,Pravny poriadok* znamena pravny poriadok Stovenskej republiky, ktory zahffia vetky platné
a ucinné vieobecne zavazné pravne predpisy Slovenske] republiky.

(53) ,Predizena doba poskytovania Sluzby* je podrobne definovana v &lanku 4.6.1 tejto Zmluvy.

(54} ,,Predpokladana hodnota odplaty* predstavuje odhadovani odplatu za poskytovanie Sluzby,
ktoré sa bude pouZivat v zmysle tejto Zmluvy (napr. na vypodet vysky primerangj zlavy
a podobne). Predpokladana hodnota odpiaty sa vypotita ako sUéin Zmluvnej Sadzby a su&tu
planovanych prijmov z whberov dhrad z Dialni¢nych znamok uvedenych v &lanku 2.5 Opisu
predmetu zakazky pripadajici na Roky platnosti Zmiuvy.

(55) ,,Prilohy“ znamenaju dokumenty nazvané prilohami s prisiusnym &islom aiebo pismenom,
ktoré su pripojené k tejto Zmluve, inym dokumentom uvedenym v tejto Zmluve alebo budu
pripojené k Zmiuve. Prilohy s vidy neoddeliteinou suéastou dokumentu, ku ktorému su
pripojené.

(56) ,,Projektovy plan“ je organizaény a riadiaci dokument, ktory je povinny v sllade s touto
Zmluvou a jej Prilohami vypracovat Poskytovatel v Etape navrhu Siuzby, a ktory bude
obsahovat najma, nie v8ak vyluéne, detailny projektovy plan a plan zaistovania kvality Sluzby
v Etape navrhu Sluzby a Etape vybudovania Sluzby, organizaény navrh timov a postupy
riadenia prac, podrobny &asovy harmonogram, zavisiosti Uspesnej realizacie a rizika realizacie
vietkych Ciastkovych siuzieb v Etape navrhu Sluzby a Etape vybudovania Sluzby, poziadavky
(rozsah a podmienky) na suginnost Objednavatela a podobne.

(57) ,Projektovy manaér“ znamena osobu, ktorl Objednavatel poveril riadenim procesu
implementacie Systému na strane Objednavatela,

(58) ,,Rok" znamena kalendarny rok.

(59) ,Sadzba“ znamena odplatu vyjadrent v percentach {s presnostou na dve desatinné miesta)
Z realizovanych prijmov Verejného obstaravatela z vyberu uthrad Diafniénych znamok bez
DPH. Sadzba musi zahffiat véetky naklady na Cinnosti, prace, vykony a sluzby spojené
s navrhom a vybudovanim SluZby, jej prevadzkovanim a ukonéenim tak, ako sy popisané
v tejto Zmluve a jej Prilohéach.

(60) ,,Skusobna prevadzka" znamena verejnu technicku prevadzku SluZby po dobu najmenej sest’
(6) Mesiacov sluziacu k overeniu a optimalizacii nastavenia véetkych procesov Sluzby na



zaciatku Etapy prevadzkovania Sluzby podta élanku 5.4.3 tejto Zmluvy a podfa &lanku 7.2
Opisu predmetu zakazky.

(61) ,,Skusky Sluzby“ su vietky individualne, funkéné, integracné, zatazove, bezpe&nostne skusky
a Komplexna skiska Sluzby, ktoré su blizgie Specifikované v &lanku 5.3.20 tejto Zmluvy a
v &lanku 6.2 Opisu predmety zakazky.

(62} ,,Sluzba” znamena sluzbu vyberu a evidencie uhrady Dialniénych znamok za uZivanie
Vymedzenych usekov ciest podla Zakona, tj. predmet zakazky tohto verejného obstaravania,
ktorého vysiedkom je tato Zmiuva. Vsetky poZiadavky na pinenie Sluzby su uvedené v tejto
Zmluve a jej Prilohach.

(63) ,Softvér* znamena vsetko systémové, databazové a aplikatné programové vybavenie,
potrebné k riadnej, pine funkénej, nepretritej a bezporuchovej prevadzke Systému vratane
sUboru indtalaénych médil, zaloZnych kopii a prisiusnej dokumentacie.

(64} ,,Spravca vyberu uhrady diafniénej znamky* znamena osobu uréend Zékonom, ktor3
vybera uhradu Diafniénych znamok: Spravca vyberu Uhrady diafni¢nej znamky je Verejnym
obstaravatefom predmetu zakazky a tiez Objednavatelom a zmluvnym partherom
Poskytovatela Sluzby.

(65) ,,Stavby“ znamenaju tie sudasti Systému, ktoré si za stavby oznacené Stavebnym zakonom.

(66) ,Stavebné povolenie® znamens jedno alebo viac pravoplatnych stavebnych povoleni
vydanych prislugnym stavebnym uradom podfa Pravneho poriadku na ugely realizacie
Systému (ak je Pravnym poriadkom vyZadované).

(67) ,Stavebny zakon“ znamena zakon &. 50/1976 Zb. o Uzemnom planovani a stavebnom
poriadku (stavebny zékon) v platnom zneni a akykoivek zakon, ktory tento zakon méze
v budicnosti nahradit alebo zmenit.

(68) ,Subdodavatel” znamena akukolvek pravnick( alebo fyzick( osobu, s ktorou Poskytovatef
uzavrel zmluvu o poskytovani niektorych pineni, ktoré s nevyhnutné na poskytovanie Sluzby
{vratane najmu a podnajmu nebytovych priestorov) alebo zmluvu o dodavke niektorych castf

Systému, a kitord je uvedena v Prilohe &. 3 tejto Zmiluvy a/alebo bola odsihlasena
Objednavatelom podla &lanky 6.5 tejto Zmiuvy.

(69) ,Sut'azné podklady* znamenajti sitazné podklady v zmysle § 34 Zakona o verejnom
obstaravani, ktoré obsahuijti podrobné vymedzenie predmetu zakazky Verejného obstaravania,
ktoreho vysledkom je tato Zmiuva.

{70) ,,Systém“ znamena pre uéely plnenia tejto Zmluvy sdbor prostriedkov vypodtovej
a telekomunikaénej techniky, vratane programoveho vybavenia a dat, ktory umozfiuje vyber
a evidenciu uhrady Dialni&nych znamok: komponentmi Systému s predovietkym, nie viak
vylu€ne, vietky Stavby, Technické zariadenia, Materialy, Softvér, Komunikaény systém a ich
systémoveé prepojenie nevyhnutné k jeho riadnej, plne funkénej, nepretrZitej a bezporuchove;
prevadzke; Systém je zakladnym Komponentom Stuzby, ktory je Poskytovatel Siuzby povinny
vybudovat' a prevadzkovat na zaklade tejto Zmluvy.

(71) ,Technicka dokumentacia® znamena vSetky dokumenty tykajice sa poskytovania Sluzby
a jednotlivych Ciastkovych sluzieb podia Zmluvy a vybudovania a prevadzkovania Systému
a vietkych jeho komponentov, vratane, ale nie vyluéne, nakresov, technickych sprav, dodacich
listov, ako aj vratane vietkych dokumentov vztahujlcich sa na Softvér, Technické zariadenia,
Materidly a dalsie Komponenty Sluzby.

(72) ,, Technické zariadenia® znamenaju pristroje, stroje a zariadenia {mechanické, elektrické,
elektronické ¢i iné) a/alebo ich &asti vratane prisludného Softvéru a Komunikagného systému,
ktoré maju tvorit alebo tvoria stcast Systému.

{73) wUchadzat¢“ je fyzick4 osoba, pravnicka osoba alebo skupina takychto 0séb, ktora prediozila
ponuku vo Verejnom obstaravani,

(74) ,Upadok* znamena situaciu, ked (i) je dotknuta osoba platobne neschopna alebo predizena:
alebo; (if) dotknuté osoba poda ako diznik navrh na vyhlasenie konkurzu; alebo (iii) sud
zamietne navrh na vyhiasenie konkurzu pre nedostatok majetku na thradu nakladov konkurzu;
alebo (iv) je prijaté rozhodnutie o povinnom alebo dobrovefnom zrugeni dotknutej osoby (okrem
pripadov zluéenia alebo splynutia); alebo (vii} akékolvek daldia situacia, ktora podla zakona



€. 7/2005 Z.z. o konkurze a restrukturalizacii a o zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov a akéhokolvek zakona, ktory ho nahradi, znamena Upadok dotknutej
osoby.

(75) ,,Valorizacia® je podrobne definovana v &lanku 11.3 tejio Zmiuvy.

(76) ,Verejné obstaravanie“ znamena verejné obstaravanie na predmet zakazky, ktory je
predmetom tejto Zmluvy, postupom verejnej sitaze podfa Zakona o verejnom cbstaravani,
ktorého vysledkom je tate Zmluva.

(77) ,Vozidlo® znamena podla Zakona dvojstopové motorové vozidlo alebo jazdnu supravu do 3,5
t alebo dvojstopové motorové vozidio kategérie M1 bez ohladu na ich najvacsiu pripustnl
celkovd hmotnost, Vozidla a Jazdné sUpravy st pre potreby tejto Zmluvy sthrnne oznadované

ako ,,Vozidia“.

(78) ,Vybavenie Poskytovatera“ znamena vsetky pristroje, stroje, nastroje, vozidia, zariadenia,
iné prostriedky a dalsie veci Poskytovatela pouZzité Poskytovatefom na poskytovanie Sluzby.

{79} ,,Vykon kontroly“ znamena siuhrn &innosti zameranych na kontrolu Uhrady Diamniénej znamky
a dalSich povinnosti podfa Zakona, vratane spracovania dokumentécie a rie§enia priestupkov.

(80) ,Vymedzeny usek cesty“ znamena akykofvek usek dialnice alebo rychlostnej cesty oznadeny
dopravnymi znatkami, ktory mozno v zmysle Zakona uzivat po zaplatenf Uhrady Dialni¢nej
znamky za jeho uzivanie alebo akykofvek iny usek cesty, ktory bude mozné po zmene Zakona
uzivat' po zaplateni uhrady Diafnicnej znamky za jeho uzivanie; Vymedzené useky ciest mézu
byt v tejto Zmluve oznatené aj ako spoplatnené useky alebo Useky podliehajice spoplatneniu.

(81) ,,Vystupy pre aétovnictvo a dane* su relevantné zostavy a reporty sluZiace Objednavatelovi
na zauctovanie transakcii a ich naslednu kontrolu a ako podklad pre spinenie
povinnosti/poziadaviek podfa prislusnych ustanoveni zakona &, 222/2004 Z.z. o dani z pridanej
hodnoty v platnom zneni a prislusnych ustanoveni zakona &. 595/2003 Z.z. o dani z prijmov
v platnom zneni (dafovych priznani a kontroiného vykazu), zakona & 431/2002 Z.z.
0 u¢tovnictve, Postupov G&tovania pre podnikatelov a akychkolvek zakonov, ktoré tieto zakony
méZu v budicnosti nahradit alebo doplnit.

{82) ,Vyssia moc* znamend mimoriadnu udalost alebo okolnost, ktori nemohla Ziadna zo
Zmiuvnych stran pred uzatvorenim Zmluvy objektivne predvidat, ktora je mimo kontroly
ktorejkofvek zo Zmluvnych stran a nebola spésobena umyselne alebo z nedbanlivosti konanim
alebo opomenutim ktorejkolvek Zmluvnej strany a ktoré podstatnym spésobom stazuje alebo
znemozfivje pinenie povinnosti podla Zmluvy ktoroukolvek zo Zmluvnych stran. Takymito
udalostami alebo ckolnostami sd najma, nie viak wluéne,, vojna, teroristicky Gtok, ob&ianske
nepokoje, vzbura, pritomnost ionizujuceho alebo radioaktivneho Ziarenia, poZiar, vybuch,
povodefi €i iné Zivelné pohromy alebo prirodné katastrofy. Vyslovne sa stanovuje, Ze Vy&sou
mocou nie je Strajk personalu Poskytovatela ani hospodarske pomery Zmluvnych stran, ani iné
okolnosti osobnej povahy a tiez nie také okolnosti, ktoré sice naklady na plnenie zvysuju, ale
plnenie neznemazriuju, tj. predovietkym zmeny ovplyviujlce len ekonomickl situaciu, to
znamena, prekazky, kvoli ktorym je pinenie narocnejsie, a strana tak dosiahne niz$i zisk, nez
aky predpokladala v dobe uzatvérania tejto Zmiuvy, pripadne bude na celej obchodnej
transakcii stratova.

(83) ,Vyzva na obmedzenie poskytovania Sluzby“ je podrobne definovana v &lanku 9 tejto
Zmluvy.

(84} ,Zakaznik" je vodié Vozidla alebo Jazdnej supravy, ktory mé v zmysle Zakona povinnost
uhrady Dialniénej znamky, alebo prevadzkovatel Vozidla alebo Jazdnej supravy, ktory je
povinny zabezpecit, aby pri uZivani Vymedzenych usekov ciest Vozidlom alebo Jazdnou
supravou bola spinena povinnost thrady Diafniénej znamky, Zakaznikom je aj akakolvek ina
osoba, ktord sa prostrednictvom Obchodnych miest, Call-centra alebo elektronickych kanalov
zaujima o otazky spojené s Uhradou Dialniénych znamok alebo zamysla vykonat Ohradu
Dialninej znamky k akémukolvek Vozidlu alebo Vozidlam, bez ohfadu na jeho pravny alebo
iny vztah k tomuto Vozidlu alebo Vozidlam, resp. ju vykona.

(85) ,Zakaznicke Sluiby*“ st definované v ¢lanku 7.6 Opisu predmetu zakazky.
(86) ,Zakladna doba poskytovania Sluzby* je podrobne definovana v &lanku 4.5 tejto Zmiuvy.



1.3

(87) ,,Zakon® znamena zakon &. 488/2013 Z 2. o diafniénej znamke a o zmene niektorych zakonov
v platnom zneni, ako aj vietky vykonavacie predpisy k Zakonu, a akykolvek zakon, ktory tento
Zakon méze v budlcnosti nahradit’ alebo zmenit.

(88) ,Zakon o archivoch a registratirach” znamena zakon & 395/2002 Z. z. o archivoch
a registratirach a o doplnent niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a akykofvek
zakon, ktory tento zakon méze v budicnosti nahradit alebo zmenit',

(89) nZékon o DPH" znamena zakon &. 222/2004 Z.2. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov a akykolvek zakon, ktory tento zakon méze v budichosti nahradit alebo zmenit,

{90) ,,Zakon o ochrane hospodarskej siutaze“ znamena zakon ¢ 136/2001 Z.z. o ochrane
hospodarskej siitaze a o zmene a doplneni zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 347/1990 Zb.
0 organizacii ministerstiev a ostatnych ustrednych organov $tatnej spravy Slovenskej republiky
v zneni neskors$ich predpisov a akykolvek zakon, ktory tento zakon méze v buducnosti nahradit
alebo zmenit.

(91} ,Zakon o ochrane osobnych ddajov” znamena zakon &. 122/2013 Z.z. 0 ochrane osobnych
Udajov o zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni neskoréich predpisov a akykofvek
zakon, ktory tento zakon méze v budicnosti nahradit’ alebo zmenit.

(92) ,,Zakon o verejnom obstaravani znamena zakon & 25/2006 Z.z. o verejnom obstaravani a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni a akykofvek zakon, ktory tento zakon
méée v budicnosti nahradit’ alebo zmenit.

(93} ,Zastupca Objednavatela“ znamena poverenu fyzickl osobu menovani Objednavatefom za
Zastupcu Objednavatela podra &lanku 7.4 tejto Zmiuvy.

(94) ,,Zastupca Poskytovatela“ znamena poverend fyzicku osobu menovani Poskytovatefom za
Zastupcu Poskytovatela podfa &lanku 6.3 tejto Zmluvy.

{95) ,Zmena“ znamena aklkolvek kvantitativhu alebo kvalitativnu zmenu rozsahu poskytovania
alebo podmienok poskytovania Sluzby, ktora je vyzadovana alebo potrebna v désledku zmeny
ckolnosti po uzavreti Zmluvy. V pripade poziadavky na Zmenu alebo potreby Zmeny sU
Zmluvné strany povinné postupovat podfa &lanky 10 tejto Zmluvy.

(96) ,Zmluva® znamena tuto zmluvu o poskytovani Sluzby, ktord Verejny obstaravatel v pravnom
postaveni Objednavatela uzavrie s uspesnym Uchadzatom v pravnom postaveni
Poskytovatela.

(97) .Zmluvna Sadzba" znamena Sadzbu uspesného Uchadzada, ktory podfa postupu
stanoveného vo Vereinom obstaravani a v Sutaznych podkiadoch navrhol v elektronickej aukgii
za dodanie predmetu zakazky najniz&iu Sadzbu, Vyska Zmluvnej Sadzby je uvedena v &lanku
11.1 tejto Zmiuvy a bude pouZitd na vypoget vysky odplaty Poskytovatela Sluzby za plnenie

predmetu tejto Zmluvy.

(98) ,Zmluvné strany” znamenaju Objednavatefa a Poskytovatela a ,Zmluvna strana” znamena
kohokofvek z nich podla pripadu v akom je tento pojem pouZity.

Skratky

Pokial z kontextu nevyplyva nieco iné, maju nasledujuce skratky pouzité v tejto Zmluve alebo jej
Prilohach nizsie definovany vyznam:

Skratka Vyznam

DPH
ECV

M1,
M1G

Dari z pridanej hodnoty
Evidenéné cislo Vozidla, spravidia doplnené aj o rozlidenie krajiny registracie

Kategéria vozidla - motorové vozidia s najmenej $tyrmi kolesami projektované
a konstruované na prepravu cestujlcich, najviac s Gsmimi sedadlami okrem
sedadla pre vodica (symbol G sa pouzije pre terénne vozidla)

N1,N1G Kategoria vozidla - motorové vozidla s najmenej $tyrmi kolesami projektované

SLA

a konstruovane na prepravu tovaru s najvaciou pripustnou celkovou hmotnostou
neprevysujlicou 3 500 kg (symbol G sa pouzije pre terénne vozidla)

Dohodnuté uroven sluZieb (Service Level Agreement)



1.4

1.5
1.5.1

1.5.2

Vyklad

Pokial priamo z kontextu nevyplyva nieéo ine, pri vyklade tejto Zmluvy sa uplatiuji nasledovné

pravidla:

a) slova definované ako vyssie uvedené pojmy jednotnom Cisla zahfiaju tieZ mnozné &islo a slova
v mnoznom ¢isle zahffiaju aj cislo jednotné,

b) ustanovenia obsahujuce slovo ,sUhiasit*, suhlas® alebo .dohoda” alebo slova podobného
vyznamu vyjadrujice suhlasny prejav vole vyzaduju, aby suhlas alebo dohoda boli urobené
pisomne, a sthlasné prejavy sa musia stretnit na tej istej listine pripadne musia zahtfat celd
komunikéaciu uskutognenu elektronicky, tak aby nebolo pochyb a o predmete suhlasného prejavu
vole,

¢) .bez zbyto€ného odkladu” alebo ,bezodkladne* znamena v lehote nie dIhsej, ako takej, ktora je
pri pineni s nalezitou odbornou starostlivostou v obchodnom styku, ktord mozno od dotknute;
osoby spravedlivo, s chladom na charakter plnenia/povinnosti pozadovat, nevyhnutna na
spinenie prislugnej povinnosti,

d) .pisomny" alebo ,pisomne’ znamena pisany rukou, strojom, tlaieny, pripadne vyhotoveny
elektronicky a existujici vo forme trvalého zaznamu: pod pojmom ,pisomny" alebo ,pisomne"” sa
chape aj vyhotoveny elektronicky v podobe e-mailu, pri ktorom sa véak vyZaduje potvrdenie
o doruceni a potvrdenie o pregitani — v pripade absencie ktoréhokolvek z uvedenych potvrdeni
je pre naplnenie pojmu ,pisomny" alebo ,pisomne” nevyhnutné doruéit do piatich (5) Dni képiu
predmetného e-mailu vo fyzickej podobe postou alebo osobne na kontaktnd adresu adreséta.
Za potvrdenie sa pritom rozumie zaslanie spravy — potvrdenie o doruéeni a potvrdenie
o precitani, bez ohladu na to, &i je zo strany adresata tato sprava odoslana nastrojom klienta
elektronickej posty alebo &i je potvrdenie o preéitani a potvrdenie o derugeni zahrnuté do
samotného textu elektronického dokumentu(spravy). Elektronicky v8ak v Ziadnom pripade
nemozno uskutognit Ukony meniace Zmiuvu, spdsobuijuce zmeny ceny, zmeny rozsahu alebo
zmenu ekonomickej rovnovahy alebo inej obdobne; zmeny, ktora by mohla byt povazovana za
dodatok k Zmluve (novaciu).

Sucasti Zmluvy a poradie prednosti
Sacasti Zmluvy

Neoddelitelnou sti¢astou tejto Zmluvy s vSetky nasledujuce Prilohy Zmluvy aj s ich Prilohami:
a} Priloha €. 1 — Opis predmetu zékazky, vratane jeho uprav potas Verejného obstaravania,
b) Priloha €. 2 — Technicky navrh realizovania Sluzby,

¢) Priloha €. 3 — Zoznam Subdodavatelov,

d) Priloha €. 4 — Zoznam Obchodnych miest.

Poradie prednosti

Ustanovenia samotnej Zmluvy maju prednost pred jej Prilohami. Opis predmetu zakazky ma
prednost’ pred ostatnymi Prilohami Zmluvy. Zmluva a jej Prilohy maju prednost pred inymi
dokumentmi, ktoré vzniknu pri pineni Zmluvy, a ktoré musia byt v stlade so Zmluvou a jej Prilohami.
Dodatky k Zmluve menia jej obsah iba v rozsahu vyslovne dohodnutom medzi Zmluvnymi stranami,
pricom ostatné podmienky Zmiuvy zostavaji nedotknuté.

PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytovat v silade touto Zmluvou a jej
Prilohami sluzbu vyberu a evidencie Uhrady Dialniénych znamok za uzivanie Vymedzenych Gsekov
ciest podla Zakona a zavazok Objednavatela zaplatit Poskytovatefovi za riadne a véas poskytnuti
Sluzbu dojednanu odplatu, to véetko za podmienok ustanovenych touto Zmiuvou.

Objednavatel pre vyli¢enie pochybnosti uvadza, e predmetom zakazky nie je siuzba vyberu
a evidencie Uhrady Dialniénej znamky v papierovej podobe, ako ani ziadne &innosti suvisiace
s Viykonom kontroly podla platného Zakona.



3.1

3.2

4.1

4.2

SLUZBA A CIASTKOVE SLUZBY

Sluzba

Sluzba, ktort je Poskytovatel na zaklade tejto Zmiuvy povinny poskytovat Objednavatelovi,
predstavuje komplexny subor Crastkovych sluzieb Specifikovanych v tejto Zmluve a iej Prilohach
realizovanych na zaklade poverenia Spravcu vyberu Ghrady Diafni¢nej znamky, ktorého podmienky
upravuje tato Zmluva. Poskytovatef zodpoveda Objednavatelovi v plnom rozsahu za vysledok,
ktorym je dosiahnutie Uéelu definovaného v Preambule a v Opise predmetu zakazky.

Ciastkova sluzba

Ciastkové sluzby, ktoré je Poskytovatel zarover: povinny na zaklade tejto Zmluvy poskytovaf
Objednavatelovi v ramei Sluzby, ako jej sii¢ast, sa vykonavajl v Jednotlivych Etapach poskytovania
Sluzby, ktoré su blizsie Specifikované v Opise predmetu zakazky. Takymito Ciastkovymi sluzbami
sd:

a) Ciastkové sluzby v Etape navrhu Sluzby, tj. Prace v zmysle &lanku 3.1 Opisu predmetu zakazky
podrobne $pecifikované v tejto Zmluve a jej Prilohach,

b) Ciastkove sluzby v Etape vybudovania Sluzby, t.j. Prace v zmysle &lanku 3.2 Opisu predmetu
zakazky a podrobne $pecifikované v tejto Zmiuve a jej Prilohach,

c) Ciastkove sluzby v Etape prevadzkovania Sluzby, t. sluzby a nevyhnutne stvisiace &innosti
podlfa &lanku 3.3 Opisu predmety zakazky a podrobne $pecifikované v tejto Zmluve a jej
Prilohach,

d} Ciastkové sluzby v Etape ukonéenia Siuzby, tj. sluzby a nevyhnutné suvisiace &innosti podia
¢lanku 3.4 Opisu predmetu zakazky a podrobne $pecifikované v tejto Zmiuve a jej Prilohach.

Obsah jednotlivych Ciastkovych sluzieb a im zodpovedajlcich ginnosti, ktore je Poskytovatef
povinny v rémei nich vykonavat, je Specifikovany tejto Zmluve a jej Prilohach.

POSKYTOVANIE SLUZBY

Casovy harmonogram poskytovania Sluzby

Poskytovanie Sluzby je Poskytovatel povinny realizovat v sulade s Casovym harmonogramom
a Projektovym planom. Jednotlivé Etapy poskytovania Sluzby, ktorych dokonenie je v Casovom
harmonograme ohraniené stanovenymi lehotami, je Poskytovatel povinny uplne dokongit
v stanovenej Lehote na dokonéenie. Poskytovatef je zaroveri povinny dodrzat aj ine milniky/lehoty
uvedené v Casovom harmonograme a Projektovom plane, ktory musi redpektovat Casovy
harmonogram a tuto Zmluvu, Casovy harmonogram a Projektovy plan mézu stanovit g to, ze
niektoré Ciastkove sluZby alebo &innosti poskytované v ramci jednotlivych Ciastkovych sluzieb sa
maju v ramci urcitej Etapy poskytovania Sluzby zacat' poskytovat skér ako iné Ciastkové sluzby
alebo innosti poskytované v ramei jednotlivych Ciastkovych sluzieb. Jednotlivé Prace alebo iné
¢innosti, ktorych zaatie, vykonanie a/alebo dokonenie je v Projektovom plane vyznagené
stanovenymi mifnikmi/lehotami je Poskytovatel povinny zagat, vykonat af/alebo uplne dokonéit
v sllade s takto stanovenymi mifnikmiflehotami (pokial nie st v rozpore s Casovym
harmonogramom).

Uroveri a kvalita Sluzby

Poskytovatel je povinny poskytovat Sluzbu a jednotlivé Ciastkove sluzby vo vetkych Etapach
poskytovania Sluzby podia Zmluvy na pozadovanej Urovni a kvalite a v sulade s poziadavkami
uvedenymi v tejto Zmluve a vietkych jej Prilohach, predovsetkym, no nie vylucne, Opisom predmetu
zékazky. Poskyltovatel sa zaroven zavazuje, Ze bude Objednavatelovi poskytovat' Sluzbu na svoje
nebezpectenstvo, riziko a na svoje néklady riadne a v&as ako osoba poverena Objednavatelom
v zmysle § 8 ods. 1 Zakona s vynaloZenim maximalnej odbornej starostlivosti, ktord mozno
spravodlivo poZadovat od profesionélneho poskytovatela Sluzby, poskytujiic Sluzbu v sulade
s najlepSou praxou v danom odbore/odboroch podnikania, v sulade s Pravnym poriadkom a za
ucelom zabezpedenia riadneho, nepretrsitého a bezporuchového elektronického vyberu a evidencie
lihrad Dialniényeh znamok.
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44

4.5

4.6
4.6.1

Poskytovatel musi zabezpegit najma, no nie vyluéne, plnenie parametrov trovne poskytovanej
Siuzby uvedenych v &ldnku 4.2 Opisu predmetu zdkazky, a to na Urovni stanovenej v Elanku 4.2
Opisu predmetu zadkazky, a dodriiavanie ostatnych zavaznych poziadaviek na Sluzbu alebo
zavaznych technickych poziadaviek na Systém stanovenych v tejto Zmluve a jej Priiohach.

Overovanie rozsahu plnenia a kvality poskytovanej Sluzby

Hodnotenie rozsahu pinenia Sluzby podfa tejto Zmluvy a j&j Priloh, pinenie parametrov tirovne
poskytovanej Sluzby uvedenych v &lanku 4.2 Opisu predmetu zékazky, ako aj dodrziavanie
ostatnych zdvaznych poziadaviek na Sluzbu alebo zavéznych technickych poziadaviek na Systém
stanovenych v tejto Zmluve a jej Prilohach bude vykonavané Objednavateiom podla podmienck
nastavenych v tejto Zmiuve a jej Prilohach a so stdinnostou Poskytovatefa, ktora je definovana
v tejto Zmluve a jej Prilohach.

Poskytovatel vyhlasuje, ze ma zavedeny alebo najneskér do ukonéenia Etapy vybudovania Siuzby
zavedie system riadenia kvality, ktory je schopny zabezpetit poziadavky Objednavatela na kvalitu
a urovefi Sluzby uvedené v Zmiuve, Objednavatel je opravneny preskumat vhodnou formou
funk&nost tohto systému riadenia kvality.

Vlastnictvo Komponentov Sluzby

Poskytovate! bude bud vlastnikom vSetkych Komponentov Sluzby po celi Zakladna dobu
poskytovania Sluzby podfa ¢lanku 4.5 tejto Zmluvy alebo po celu Predizent dobu poskytovania
Sluzby podla €lanku 4.6.1 tejto Zmiuvy alebo bude mat k tymto Komponentom Sluzby iny zmluvny
vztah, umozriujuci Poskytovatelovi ich riadne uzivanie, s vynimkou tych Komponentov Sluzby, ktoré
méoze podla Pravneho poriadku viastnit len viastnik prislusnej pozemnej komunikacie (zariadenia,
ktoré budu alebo s0 suéastou pozemnych komunikacii).

Pri. Komponentoch Sluzby, ktorych viastnikom nebude Poskytovatel, ale bude mat k tymto
Komponentom Sluzby iny zmluvny vztah, umoziujtci Poskytovatefovi ich riadne uZivanie, je
Poskytovatel povinny uzatvorit' také zmiuvné vztahy s viastnikmi predmetnych Kompcnentov
Sluzby, ktoré v pripade ukonéenia Zmluvy podla &lanku 17 tejto Zmluvy, nebudd viazat
Objednavatela k ziadnym zavizkom a povinnostiach po ukonéeni Zmluvy, a to bez ohfadu na to, éi
Objednavatel uplatni opciu odkupenia komponentov SluZby definovant v Elanku 4.6.3 tejto Zmiuvy.
V pripade vzniku takychto zavazkov alebo povinnosti po ukonéeni Zmluvy sa Poskytovater Zavazuje
znasat vietky naklady na vyrovnanie takychto zavazkov, resp. ukon&enie tychto zmluvnych vztahov
s vlastnikmi Komponentov Siuzby.

Doba poskytovania Sluzby

Poskytovatel bude poskytovat Objednavatelovi Sluzbu nepretrzite (tj. v reZime 24x7) odo DAa
uéinnosti Zmluvy aZ do ukonéenia Etapy ukontenia Sluzby podfa Casového harmonogramu
uvedeného v €lanku 3.6 Opisu predmetu zakazky (dalej len ,Zakladna doba poskytovania Sluzby"),
ak nebude poskytovanie Sluzby alebo Zmluva ukonéené/a skér v sllade so Zmluvou alebo
predizené/a v silade s &ankom 4.6.1 tejto Zmluvy.

Opcie
Opcia prediZenia Zmiuvy

V pripade, ak bude Poskytovatelovi zo strany Objednavatela najneskér v lehote uvedenegj v Zmluve,
ktora v8ak nesmie byt dlhdia ako dvanast (12) Mesiacov pred uplynutim Zakladnej doby
poskytovania Sluzby podia &lanku 4.5 tejto Zmluvy, dorutené pisomné oznamenie o tom, ze
Objednavatef trva na pokratovani poskytovania Sluzby podla Zmluvy, postupuje sa pri uplatneni
tejto opcie podfa platného Pravneho poriadku, pricom doba poskytovania Sluzby sa predlZuje
0 dobu uvedenu v pisomnom cznameni, najviac viak o tridsatSest (36) Mesiacov {dalej len

Predlzend doba poskytovania SluZby"). BerGc do uvahy véetky uskutodnené Zmeny, je
Poskytovatel povinny poskytovat Sluzbu v nezmenenom rozsahu, Grovni a kvalite a v stilade s touto
Zmluvou a jej Prilohami aj potas Predfzenej doby poskytovania Sluzby. Dalsie informacie o opcii
prediZenia Zmluvy su uvedené v &lanku 3.5 Opisu predmetu zakazky.
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Opcia zmeny rozsahu Sluzby

Objednavatel si vyhradzuje pravo rozsirit predmet Zmiuvy o dalsie sluzby, majlce vplyv na
technologické zmeny a financovanie Sluzby, a to vietko jedine za predpokladu respektovania
Zakona o verejnom obstaravani, Dalsie informacie o opcii zmeny rozsahu Sluzby s uvedené
v &lanku 3.5 Opisu predmety zékazky,

Opcia odkipenia Komponentov Sluzby

Objednavatel si vyhradzuje pravo odkupit Komponenty Sluzby vo viastnictve Poskytovatela formou
predaja podniku Poskytovatela alebo éasti podniku Poskytovatefa bez ohfadu na spésob ukonéenia
tejto Zmluvy, ¢i bez ohfadu na Etapu, v ktorej sa Sluzba nachadza, a to vietko jedine za predpokladu
reSpektovania Zakona o verejnom obstaravani. Dalsie informécie o opcii odkupenia Komponentov
Sluzby st uvedené v &lanku 3.5 Opisu predmetu zakazky.

Kontrola poskytovania Siuzby

Poskytovatel je povinny uchovavat vSetky dokumenty a zaznamy suvisiace s touto Zmiuvou po
dobu stanovenu prislusnymi ustanoveniami Zakona o archivoch a registratirach a internymi
predpismi Objednavatela pre oblast vedenia registratiry. V3etky dokumenty a zaznamy, vratane
elektronicky vyhotovenych, suvisiace s touto Zmluvou, predovéetkym, no nie vyluéne, data vo
viastnictve Objednavatela je Poskytovatel povinny odovzdat Objednavatelovi podas Etapy
ukonéenia Sluzby.

Na Ziadost Objednavatela alebo nim uréenych osdb je Poskytovatef povinny potas platnosti Zmluvy
tymto osobam spristupnit véetky uchovévané dokumenty a odovzdat tieto dokumenty, vratane
elektronicky vyhotovenych, k prevereniu, kontrole a vyhotoveniu rozmnozenin, to vietko za
podmienok a spésobom stanovenych v stlade so Zakonom o archivoch aregistratirach a internymi
predpismi Objednavatela pre oblast vedenia registratiry. Poskytovatel je tak povinny urobit' na
pisomnul vyzvu Objednavatela v lehote uréenej Objednavatefom, pokial sa zmluvné strany vyslovne
nedohodnu inak. V pripade, ak nepride k dohode, je Poskytovatel povinny umoznit preverenie,
kontrolu a vyhotovenie rozmnozenin v lehote dvoch Pracovnych Dni.

ETAPY POSKYTOVANIA SLUZBY

Etapa navrhu Sluzby
Navrh Sluzby

Poskytovatel je v ramci tejto Etapy poskytovania Sluzby povinny v sulade s podrobnymi
poziadavkami uvedenymi v tejto Zmluve a jej Prilohach vykonat vietky &innosti suvisiace s navrhom
a projektovou pripravou na vybudovanie Sluzby, a to najma:

a) spracovat detailné procesné navrhy,

b) spracovat funk&né $pecifikacie Softvéry,

¢) spracovat navrh technickej, systémovej a aplikacnej architektary Systému,
d) spracovat navrh Viystupov pre Gétovnictvo a dane,

e) vypracovat projektovil dokumentaciu Sluzby,

f) obstarat vietky potrebné povolenia, rozhodnutia, vyjadrenia a dal$ie dokumenty potrebné na
vybudovanie Sluzby,

g) uskutolnit Funkény test konceptu navrhovaného riesenia Sluzby,

h) vypracovat Plan skusok a skugobny predpis,

i) vykonat dalSie &innosti definované touto Zmluvou a jef Prilohami.

Véetky Prace musia byt realizované tak, aby zabezpecili, Ze navrh Sluzby bude v stlade so Zmluvou

a jej Prilohami a bude zabezpedovat plnenie uéelu tejto Zmluvy, ako aj riadny, nepretrzity
a bezporuchovy vyber a evidenciu Ghrad Diafniénych znamok.

Ciastkové sluzby v Etape navrhu Sluzby

Ciastkovymi sluzbami, ktoré Je Poskytovatel povinny poskytnit Objednavatelovi v Etape navrhu
Sluzby, su:
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a) Ciastkova sluzba Vypracovanie projektovej dokumentacie Sluzby,
b) Ciastkova sluzba Funkény test konceptu navrhovaného riegenia Sluzby a
¢) Ciastkova sluzba Schvalovanie vystupov Etapy navrhu Sluzby.

Obsah jednotlivych Ciastkovych sluzieb v Etape navrhu Sluzby, &innosti, ktoré je v ramci nich
Poskytovatel povinny vykonavat a zavazné poziadavky na jednotlivé Ciastkové sluzby v Etape
navrhu Sluzby, su 3pecifikované v tejto Zmluve a jej Prilohach, predovsetkym, nie viak vylugne
v €lanku 5 Opisu predmetu zakazky.

Vystupy Etapy navrhu Sluzby

Vystupy Etapy navrhu Sluzby a poziadavky na ne st podrobne popisané v &tanku 5 Opisu predmetu
zakazky. Vystupy Etapy navrhu Sluzby musia byt vypracované v siilade s poziadavkami uvedenymi
v Zmluve a jej Prilohach tak, aby Sluzba vybudovana na zaklade tychto vystupov a v sllade s nimi
zabezpetovala Ugel tejto Zmluvy a riadny, nepretrzity a bezporuchovy elektronicky vyber a evidenciu
uhrad Dialni¢nych znamok. Okrem uvedenych nalezitosti musia vystupy Etapy navrhu SluZby, resp.
v nich navrhované Komponenty Sluzby respektovat véetky relevantne platné technické predpisy
a normy.

Funkény test konceptu navrhovaného rie§enia Sluzby

V ramei Ciastkovej sluzby Funkény test konceptu navrhovaného rieenia Sluzby je Poskytovatef
povinny uskutognit' Funkény test konceptu navrhovaného riegenia Sluzby, ktory musi byt zagaty do
patnastich (15) Dni odo Dia U&innosti Zmiuvy a musi byt Uspesne ukonéeny najneskér do
dvadsatjeden (21) Dni odo Dita Uginnosti Zmluvy.

Predmetom Funkéného testu konceptu navrhovaného riesenia SluZby je overenie, &i je:
a) ponukané riedenie Sluzby schopné prevadzky,
b) ponukané rie$enie schopné zabezpeéit plnenie pozadovanych funkcii.

Podrobné poziadavky na Funkény test konceptu navrhovaného riesenia Sluzby, ako aj véetky
Ciastkove skusky vykondvané v ramci Funkéného testu navrhovaného riesenia Sluzby, predmet
tychto skisok a pozadované vysledky jednotlivych skugok v ramci Funkéného testu navrhovaného
rieSenia Sluzby, su $pecifikované v &lanku 5.2 Opisu predmetu zakazky. Poskytovatel musi vytvorit’
také podmienky pre realizaciu Funkéného testu konceptu navrhovaného rie§enia Sluzby, aby sa na
vykonavani Ciastkovych skisok mohii zogastnit' aj osoby poverené Objednavatelom.

Nesplnenie podmienok Funk&éného testu konceptu navrhovaného riedenia Sluzby bude
Objednavatel posudzovat ako stratu schopnosti Poskytovatela spinit zmluvny zavazok a podstatné
Porusenie povinnosti Poskytovatera podfa élanku 12.2 pism. a) tejto Zmluvy, pricom Objednavatel
mbze, okrem inych narokov v slvislosti s tymto Porugenim povinnosti podrfa tejto Zmluvy, odstapit
od tejto Zmiuvy v sdlade s &lankom 17.3 tejto Zmluvy.

Schvalovanie vystupov Etapy navrhu Sluzby

Vystupy Etapy navrhu Sluzby podliehajt schvaleniu Objednavatela podfa ¢&lanku 5.3 Opisu
predmetu zakazky. Ak nie je dalej uvedené inak, Poskytovatel je povinny predioZit navrhy
jednotlivych dokumentov a zépisnic podla &lanku 5.3 Opisu predmetu zakazky na schvélenie
Objednavatelovi v lehote uréene] v Casovom harmonograme a Projektovom pléne. Projektovy plan
Je Poskytovatel povinny predloZit Objednavatelovi na schvaienie do siedmich {7) Dni odo Dha
ucinnosti v pisomnej (v listinnej podobe a na CD) a elektronickej forme {e-mail} (v niektorom zo
Standardnych formatov - .pdf, .xls, .doc a podobne). Pokial nie ie uvedené v tejto Zmiuve a jej
Prilohach inak, Projektovy plan musi riesit' najma procesné postupy riadenia a realizacie projektu,
organizatné schémy projektu, projektové mifniky a zodpovednosti za preberacie procedury,
skolenia, organizacnu Struktiru riadenia projektu, harmonogram dodania ostatnych vystupov Etapy
navrhu sluzby a jej jednotlivych &asti, podrobnosti preberacich procedir, ciele projektu, kritéria pre
vyhodnotenie projektu, konanie v mene zmluvnych stran pre pripady neupravené touto Zmluvou.
Lehota pre posidenie Projektového planu Objednavatefom nesmie byt kratdia ako desat (10)
pracovnych dni.

Objednavatel posidi vdetky vystupy Etapy ndvrhu Sluzby z hiadiska toho, & zodpovedajl
poZiadavkam uvedenym v tejto Zmluve a jej Prilohach a &i Sluzba vybudovana na ich zaklade a
v sulade s nimi bude zabezpe&ovat igel Zmluvy podfa Preambuly tejto Zmluvy a riadny, nepretrzity
a bezporuchovy elektronicky vyber a evidenciu thrad Dialniénych znamok. Uvedené posudenie
véak nezbavuje Poskytovatela zodpovednosti za vady plnenia, ktoré Objednavatel nemohal zistit
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pri beznom posudeni vystupov Etapy navrhu Sluzby v postaveni bezného prijimatefa siuzieb
obdobného charakteru, akymi je Sluzba, Objednavatel musi mat na postidenie navrhov jednotlivych
dokumentov a zépisnic podfa uvedeného &lanku 5.3 Opisu predmetu zakazky lehotu primerany
rozsiahlosti a zavaZnosti daného dokumentu alebo zapisnice, uréenu v Projektovom plane. Na
poslidenie jednotlivych dokumentov bude mat Objednavate! minimalne desat (10) pracovnych dnj
pri_komplikovanom dokumente (40 normostran a viac), resp. Sest (6) pracovnych dni pri
jednoduch$om dokumente (39 normostran a mene;j).

Pre postdenie Projektového planu, resp. inych dokumentov poskythutych Poskytovatefom na
poslidenie Objednavateflovi v Etape navrhu Sluzby, plati, Ze budi Objednavatelovi predkladané na
posudenie elektronicky na e-mail podia &lanku 21.3 tejto Zmluvy s nastavencu dolezitostou
VYSOKA*, oznatenim predmetu Pracovna verzia ,nazov dokumentu a so iadostou potvrdenia
doru¢enia a preitania. Lehota na postidenie zaéina plynut prvym pracovnym diiom nasledujucim
po pracovnom dni, v ktorom bol dokument, resp. vystup predpisanym spésobom doruceny.
V pripade nedorugenia spatného potvrdenia o dorugen a precitani odoslaného emailu zacina lehota
plynut pracovnym dnom dorugenia (osobne alebo formou registrovaného postového styku)
pisomnej formy.

Dokonéenie navrhu Sluzby

Ak Objednavatel na zaklade posudenia predlozenych navrhov jednotlivych dokumentov a zapisnic
podla &lanku 5.3 Opisu predmetu zakazky usudi, ze vSetky vystupy Etapy navrhu Sluzby by mali
zodpovedat poZiadavkdm uvedenym v Zmluve a jej Prilohach a Ze SluZba vybudovana na ich
zaklade a v silade s nimi by mala zabezpecovat ucel Zmiuvy podfa Preambuly tejto Zmluvy a riadny,
nepretrzity a bezporuchovy elektronicky vyber a evidenciu Ghrad Dialnicnych znamok, vyda
Poskytovatefovi do siedmich (7} Dni od postdenia, resp. uplynutia lehoty na posudenie posledného
z prediozenych navrhov prisiusnych dokumentov alebo zapisnic Potvrdenie o tplnom dokon&en|
Etapy navrhu Sluzby. Uvedené Potvrdenie o Uplnom dokonceni Etapy navrhu Sluzby viak
nezbavuje Poskytovatefa zodpovednosti za riadny, nepretrZity a bezporuchovy elektronicky vyber
a evidenciu uhrad Dialniénych znamok, t. j. poskytovanie Sluzby v silade s touto Zmluvou a jej
Prilohami. Ak Objednavatel zisti, ze vystupy Etapy navrhu SluZby nezodpovedaju poziadavkam
uvedenym v Zmluve a jej Prilohach alebo Ze je zrejmé, ze Sluzba vybudovana na ich zaklade
a v sulade s nimi nebude zabezpedovat Ggel Zmluvy podla Preambuly tejto Zmluvy a riadny,
nepretrzity a bezporuchovy elektronicky vyber a evidenciu Ghrad Diafni€énych znamok, oznami
bezodkladne, najneskor viak v lehote pat (5) Dni od uplynutia lehoty na postidenie, po ich posudeni
Poskytovatelovi zistené chyby a/alebo nedostatky.

Poskytovatel je povinny zistené nedostatky odstranit’ do siedmich (7) Dni od dorugenia oznamenia
Objednavatela o zistenych nedostatkoch a navrhy dokumentov a/alebo zapisnic zodpovedajucim
spdsobom prepracovat. Odstranenim zistenych nedostatkov sa nerozumie len prepracovanie
dokumentov a/alebo zapisnic, ale aj odstranenie vecnych nedostatkov, ktoré dokumenty a/alebo
zapisnice zaznamendavajl alebo majli zaznamenat. Na schvalovanie prepracovanych navrhov
prislusnych dokumentov alebo zépisnic sa primerane pouziji ustanovenia &lanku 5.1.5 tejto Zmluvy.
Objednavatel nevyda Poskytovatelovi Potvrdenie o Gpinom dokonéeni Etapy navrhu Sluzby skar,
nez budu chyby a/alebo nedostatky Upine odstranené a vystupy Etapy navrhu SiuZby schvalené
Objednavatelom. Ak nie je dalej uvedené inak, Etapa vybudovania SluZzby méZe zatat len v pripade,
ak bude Poskytovatefovi zo strany Objednavatela vydané Potvrdenie o Uplnom dokonéeni Etapy
navrhu SluZby. Potvrdenie o (plnom dokonéeni Etapy navrhu Sluzby vydava Objednavatel len na
zaklade posuidenia bezného prijiimatefa sluzieb rovnakych alebo cbdobnych, akymi je Sluzba, a nie
na zaklade odbornych skusenosti a vedomosti, ktorymi ma disponovat Poskytovatel. Potvrdenie
0 Uplnom dokonéeni Etapy navrhu Sluzby sugasne nezbavuje Poskytovatela zodpovednosti za vady
jeho plnenia resp. chyby, nedostatky, nezrovnalosti, nespravne navrhy, nerealizovatelné navrhy
alebo iné navrhy popierajuce alebo neschopné dosiahnut Ggel sledovany touto Zmluvou ani vady
Sluzby, ktoré vyjdu najavo kedykofvek pogas trvania tejto Zmluvy.

Ak Objednavatel po posudeni predlozenych navrhov jednotlivych dokumentov a zapishic podla
¢lanku 5.3 Opisu predmetu zakazky zisti, Ze tieto maju len menej zavazneé chyby a/alebo nedostatky,
pricom je zrejmé, Ze tieto by nemali mat negativny vplyv na dosiahnutie Uéelu tejto Zmluvy ani na
riadny, nepretrZity a bezporuchovy elektronicky vyber a evidenciu dhrad Dialniénych znamok
a zaroven je mozné tieto chyby a/alebo nedostatky odstranit aj popri éinnostiach Etapy vybudovania
SluZby bez toho, aby &innosti a/alebo povinnosti v Etape vybudovania Sluzby boli nepinené alebo
dévodne ohrozené, zohfadfujuc potrebu dodrzania Casového harmonogramu a Projektového
planu, Objednavate! je povinny vydat Poskytovatelovi Podmiene&né potvrdenie o Uplhom
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dokonceni Etapy navrhu Sluzby, v ktorom uvedie zistené chyby a/alebo nedostatky a po prerokovani
s Poskytovatelom stanovi jednostranne lehotu (nie vsak krat$iu ako pat (5) pracovnych dni), v ktorej
je Poskytovatel povinny menej zavazné chyby a/alebo nedostatky odstranit. Podmienedné
potvrdenie o Uplnom dokongeni Etapy navrhu Sluzby opraviiuje Poskytovatefa zagat Etapu
vybudovania Sluzby. Poskytovatel je viak povinny odstranit uvedené menej zavazné chyby a/alebo
nedostatky v lehote uvedenej v Podmieneénom potvrdeni o upinom dokon&eni Etapy navrhu Stuzby.
Ak tieto chyby a/alebo nedostatky nie s v stanovene] lehote odstranené, ma Objednavatel rovnaké
naroky, ako keby Poskytovatel nedokonéil Etapu navrhu SluZby v stulade s touto Zmluvou, Casovym
harmonogramom a Projektovym planom v Lehote na dokonéenie.

Ak Objednavatel po posudeni predlozenych navrhov jednotlivych dokumentov a zapisnic podfa
Clanku 5.3 Opisu predmetu zakazky zisti, ze tieto maju chyby afalebo nedostatky zavaznejsieho
charakteru, pricom je ale zrejmé, Ze tieto by nemali mat zavazne negativny vplyv na dosiahnutie
ucelu tejto Zmluvy ani na riadny, nepretrzity a bezporuchovy elektronicky vyber a evidenciu Ghrad
Dialni¢nych znamok a zarovef je mozné tieto chyby afalebo nedostatky odstranit aj popri
¢innostiach Etapy vybudovania Sluzby, bez toho, aby cinnosti a/alebo povinnosti v Etape
vybudovania Sluzby boli neplnené alebo dévodne ohrozene, zohladfujiuc potrebu dodrzania
Casového harmonogramu a Projektového planu, je Objednavatel povinny vydat' Poskytovatefovi
Potvrdenie o giasto&nom dokonéeni Etapy navrhu Sluzby, v ktorom uvedie zistené chyby a/alebo
nedostatky a po prerokovani s Poskytovatelom stanovi lehotu (nie v3ak kratsiu ako pat (5)
pracovnych dni) na ich odstranenie. Potvrdenie o &iastodnom dokonceni Etapy nawrhu SluZby
opraviiuje Poskytovatela zagat' Etapu vybudovania Sluzby. Poskytovatef je viak povinny odstranit
uvedené chyby a/alebo nedostatky v lehote uvedenej v Potvrdeni o &iastonom dokonéeni Etapy
navrhu Sluzby. Ak nie je dalej uvedené inak, vydanim Potvrdenia o diastoénom dokonéeni Etapy
navrhu Sluzby nie sui dotknuté prava Objednavatela spojené s nedodrzanim Lehoty na dokonéenie
podfa Zmluvy, Casového harmonogramu a Projektového planu.

Ak budd v stanovenej lehote odstranené vsetky chyby a/alebo nedostatky uvedené
v Podmienegnom potvrdeni o uplnom dokonéeni Etapy navrhu Sluzby alebo Potvrdeni o giastoénom
ukongeni Etapy navrhu Sluzby, Objednavatel vyda Poskytovatefovi Potvrdenie o uplnom dokonéeni
Etapy navrhu Sluzby.

Posldenia, potvrdenia, pokyny, & iné tkony Objednavatela smerujuce k schvaleniu, validacii,
odsuhlaseniu alebo potvrdeniu spravnosti, bezchybnosti, & suladnosti vystupov alebo akejkofvek
ingj cinnosti Poskytovatela v Etape navrhu sluzby s uéelom tejto Zmluvy alebo predmetom Zmluvy
nezbavuje Poskytovatela zodpovednosti za vady Sluzby alebo iné chyby Sluzby, spésobujlce, Ze
nebude alebo nie je moZné dosiahnut G&el Zmluvy, resp. Sluzba nespifia alebo nebude mact splhat
poziadavky stanovené v tejto Zmluve a jej Prilohach, Posudenia, potvrdenia, pokyny, ¢&i iné tkony
Objednavatefa smerujice k schvaleniu, validacii, odsthlaseniu alebo potvrdeniu spravnosti,
bezchybnosti, &i suladnosti vystupov alebo akejkolvek ingj &innosti Poskytovatela v Etape navrhu
sluzby bude Objednavate! totiZ vykonavat len na zaklade bezného posUdenia, uvaZenia, &i
skusenosti prijimatela sluzieb rovnakého alebo obdobného charakteru, akym je Sluzba, nie na
zaklade odbornych vedomosti a skdsenosti, ktorymi ma disponovat Poskytovatel. Akykolvek
z uvedenych ukonov Objednavatera potom nezbavuje Poskytovatela zodpovednosti za akékolvek
vady, chyby, nedostatky v poskytovani Sluzby, ktorych pévod spodiva v dokumentoch & inych
podkladoch schvalenych tkonom Objednavatela podfa tohto &lanku v Etape navrhu Sluzby.

Etapa vybudovania Sluzby
Vybudovanie Sluzby

Poskytovatel je v rdmci tejto Etapy poskytovania Sluzby povinny vo vlastnom mene a na vlastnd

zodpovednost v stlade s podrobnymi poZiadavkami uvedenymi v Zmluve a jej Prilohach vykonat

vsetky Einnosti a Prace savisiace s vybudovanim Systému, resp. vietkych Komponentov Sluzby

vratane personalneho zabezpegenia pre Etapu prevadzkovania Sluzby a pripravou na Etapu

prevadzkovania SluZby, a to najma:

a) zabezpefenie datovych centier,

b) zabezpelenie Technickych zariadeni a objektov, ak také objekty budu pre riadny vykon Sluzby
pofrebné,

¢} obstaranie vSetkych potrebnych prav, povoleni suhlasov, nevyhnutnych zmluvnych vztahov na
vybudovanie Sluzby,

d) zabezpelenie siete Obchodnych miest a infradtruktiry na poskytovanie Zakaznickych sluzieb,
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524

e} implementaciu a Lokalizaciu informaénych systémov,
f) zavedenie v8etkych internych procesov na riadne prevadzkovanie SluZby,

g) zmluvné zabezpedenie a zavedenie externych procesov (procesov zabezpecovanych Upine
a/alebo Ciastogne tretimi osobami) na prevadzkovanie Sluzby,

h) navrh, vypracovanie a zabezpe&enie distriblcie véetkych Pravnych dokumentoy potrebnych vo
vztahu k Zakaznikom a ostatnym relevantnym osobam ako su napriklad véeobecné obchodné
podmienky a pod.,

i} zaSkolenie prevadzkového Personalu Poskytovatefa, vratane personalu Subdodavatelov,

j) zadkolene personalu Objednavatela, ktory bude povereny kontrolou a riadenim poskytovania
Sluzby,

k) navrh a pripravu Uvodnej informagnej kampane,

I} pripravu, schvalenie a vydanie internych prevadzkovych predpisov,

m) vypracovanie dokumentacie skutoéného realizovania,

n} vypracovanie a vydanie priruéiek pre Zékaznikov, navrh, vypracovanie a zabezpedenie
distribicie materialov pre Zakaznikov,

o) ziskanie véetkych atestov, povoleni, rozhodnuti, suhlasov, certifikatov a inych dokumentov
potrebnych na prevadzkovanie Sluzby,

p) zabezpeéenie kolaudacie vybudovanych Stavieb, ak to bude potrebns,

q) vykonanie Skasok Sluzby,

r) vykonanie Komplexnej skugky Slusby,

s) priprava na prevedenie Sluzby do Skusobnej prevadzky v Etape prevadzkovania Sluzby,

t) daldie Cinnosti definované tohto Zmluvou a jej Prilchami.

Véetky Prace musia byt realizované tak, aby zabezpecili vybudovanie Sluzby v stilade so Zmluvou,
ie] Prilohami a schvalenymi vystupmi Etapy navrhu SluZby podfa &lanku 5.1 tejto Zmluvy a aby
zabezpecovali jej Ugel, ako aj riadny, nepretrZity a bezporuchovy elektronicky vyber a evidenciu

Ghrad Diafnignych znamok.
Ciastkové sluzby v Etape vybudovania Sluzby

Ciastkovymi sluzbami, ktoré je Poskytovatel povinny poskytnut Objednavatefovi v Etape
vybudovania Siuzby, su:

a) Ciastkova sluzba Vybudovanie Sluzby,
b) Ciastkova sluzba Skusky Sluzby a
c) Ciastkova sluzba Schvalovanie vystupov Etapy vybudovania Sluzby.

Obsah jednotlivych Ciastkovych sluzieb v Etape vybudovania Sluzby, &innosti, ktoré je v ramci nich
Poskytovatel povinny vykonavat a zavizné poZiadavky na jednotlivé Ciastkové sluzby v Etape
vybudovania Sluzby, su $pecifikované v tejto Zmluve a jej Prilohach.

Vystupy Etapy vybudovania Sluzby

Vystupy Etapy vybudovania Sluzby a poziadavky na ne su podrobne popisané v &lanku 6 Opisu
predmetu zakazky. Vystupy Etapy vybudovania Sluzby musia byt vypracované v sulade
s poziadavkami uvedenymi v Zmluve a jej Prilohach tak, aby SluZba vybudovana a prevadzkovana
na zaklade tychto vystupov a v sulade s nimi zabezpe&ovala tigel tejto Zmluvy a riadny, nepretrzity
a bezporuchovy elektronicky vyber a evidenciu uhrad Dialni¢nych znamok. Okrem uvedenych
nalezitosti musia vystupy Etapy vybudovania Sluzby, resp. vybudované Komponenty Sluzby
re$pektovat vietky relevantné platné technické predpisy a normy.

Uskutocnenie Skusok Sluzby

V ramci Ciastkovej sluzby Skusky Sluzby je Poskytovatel povinny Uspedne uskutoénit vietky
Skusky Sluzby. Predmetom SkuSok Sluzby je overenie, &i je Sluzba vybudovani v silade
s poziadavkami uvedenymi v tejto Zmluve a jej Prilohach, ako aj vystupmi Etapy navrhu Sluzby a &
zabezpeci dosiahnutie ucelu tejto Zmluvy a riadny, nepretrzity a bezporuchovy elektronicky vyber
a evidenciu dhrad Diafniénych znamok.

Podrobne poziadavky na Skusky Sluzby a predmet Skusok Sluzby sU uvedené najma, nie véak
wluéne, v Elanku 6.2 Opisu predmetu zakazky. Podrobnosti vykonavania skusok navrhne
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5.26

Poskytovatel v dokumente Plan skusok a skugobny predpis, a to tak aby Objednavatelovi
Poskytovatel preukazal v pinom rozsahu spinenie pozadovaného predmetu Skidok Sluzby.

Nesplnenie kiorejkofvek z podmienok, tykajucich sa Skusok Sluzby, bude Objednavatel posudzovat
ako stratu schopnosti Poskytovatela spinit’ zmluvny zavédzok a podstatné Porugenie povinnosti
Poskytovatela podla ¢lanku 12.2 pism. b} tejto Zmluvy, pricom Objednavatel méze, okrem inych
narokov v suvislosti s tymto Porusenim povinnosti podfa tejto Zmluvy, odstupit od Zmluvy v stlade
s Clankom 17.3 tejto Zmiuvy.

Schval'ovanie vystupov Etapy vybudovania Sluzby

Vystupy Etapy vybudovania Sluzby podliehaju schvaleniu Objednavatefa podfa éléanku 6.3 Opisu
predmetu zakazky. Ak nie je dalej uvedené inak, Poskytovatel je povinny prediozit navrhy
jednotlivych dokumentov a zépisnic podfa &lanku 6.3 Opisu predmetu zakazky na schvalenie
Objednavatelovi v lehote uréengj v Casovom harmonograme a Projektovom plane, resp. Plane
skusok a skusobnom predpise, pokial ide o Skusky Sluzby.

Objednavatel postdi vietky vystupy Etapy vybudovania Sluzby z hladiska toho, &i Zodpovedajy
poziadavkam uvedenym v tejto Zmluve a j&j Prilohach a ¢i Sluzba vybudovana a prevadzkovana na
ich zéklade a v sdlade s nimi bude zabezpecovat ucel Zmluvy podla Preambuly tejto Zmluvy
a riadny, nepretrZity a bezporuchovy elektronicky vyber a evidenciu uhrad Diafniénych znamok.
Uvedené postdenie viak nezbavuje Poskytovatela zodpovednosti za vady plnenia, ktoré
Objednavatel nemohol zistit' pri beznom posudeni vystupov Etapy vybudovania Siuzby v postaveni
beZného prijimatela sluzieb obdobného charakteru, akymi je Sluzba. Objednavatel musi mat na
postdenie navrhov jednotlivych dokumentov a zapisnic podla uvedeného &lanku 6.3 Opisu
predmetu zakazky lehotu primeran( rozsiahlosti a zavaznosti daného dokumentu alebo zapisnice,
uréend v Projektovom plane. resp. Plane skiasok a skugobnom predpise. Na posudenie jednotlivych
dokumentov bude mat' Objednavatel minimalne desat {10} pracovnych dni pri komplikovanom
dokumente (40 normostran a viac), resp. Sest (6) pracovnych dni pri jednoduch&om dokumente {39
normostran a menej). Pokial ide o zapisnice zo Skugok Sluzby, lehota na posidenie nesmie byt
kratsia ako sedem (7) pracovnych dni.

Dokonéenie Etapy vybudovania Sluzby

Ak Objednavatel na zaklade posudenia predloZzenych néavrhov jednotlivych dokumentov a zapisnic
podra &lanku 6.3 Opisu predmetu zakazky usidi, Ze vietky vystupy Etapy vybudovania Sluzby by
mali zodpovedat poZiadavkam uvedenym v Zmluve a jej Prilohach a Ze Sluzba vybudovana
a prevadzkovana na ich zaklade a v sdlade s nimi by maia zabezpecovat udel Zmluvy podfa
Preambuly tejto Zmluvy a riadny, nepretrZity a bezporuchovy elektronicky vyber a evidenciu uhrad
Diafniénych znamok, vyda Poskytovatelovi do siedmich {7) Dni od posudenia, resp. uplynutia lehoty
na posudenie posledného z predlozenych navrhov prislusnych dokumentov alebo zapisnic
Potvrdenie o Gplnom dokon&eni Etapy vybudovania Sluzby. Uvedené Potvrdenie o Upinom
dokongeni Etapy vybudovania Sluzby vsak nezbavuje Poskytovatela zodpovednosti za riadny,
nepretrzity a bezporuchovy elektronicky vyber a evidenciu dhrad Diafniénych znamok, t. j.
poskytovanie Sluzby v salade touto Zmiuvou a iej Prilohami. Ak Objednavatel zisti, ze vystupy Etapy
vybudovania Sluzby nezodpovedaju poziadavkam uvedenym v Zmiuve a jej Prilohach aiebo Ze je
zrejmé, Ze SluZba vybudovana a prevadzkovana na ich zaklade a v sllade s nimi nebude
zabezpecovat Ucel Zmluvy podrla Preambuly tejto Zmluvy a riadny, nepretrzity a bezporuchovy
elektronicky vyber a evidenciu uhrad Dialniénych znamok, oznami bezodkladne, najneskér véak
v lehote pét' (5) Dni od uplynutia lehoty na posudenie, po ich posudeni Poskytovatelovi zistené
chyby a/alebo nedostatky.

Poskytovatel je povinny zistené nedostatky odstranit' do siedmich (7} Dni od doruéenia oznamenia
Objednavatela o zistenych nedostatkoch a navrhy dokumentov a/alebo zapisnic zodpovedajlcim
spbdsobom prepracovat. Odstranenim Zistenych nedostatkov sa nerozumie len prepracovanie
dokumentov a/alebo zapisnic, ale aj odstranenie vecnych nedostatkov, ktoré dokumenty a/alebo
zépisnice zaznamenavajl alebo maji zaznamenat. Na schvalovanie prepracovanych navrhov
prislusnych dokumentov alebo zépisnic sa primerane pouziju ustanovenia clanku 5.2.5 tejto Zmluvy.
Objednavatel nevyda Poskytovatelovi Potvrdenie o Uplnom dokonéeni Etapy vybudovania Sluzby
skor, nez budd chyby a/alebo nedostatky Upine odstranené a vystupy Etapy vybudovania Sluzby
schvalene Objednavatefom. Ak nie je dalej uvedené inak, Etapa prevadzkovania Sluzby méze zacat
len v pripade, ak bude Poskytovatefovi zo strany Objednavatela vydané Potvrdenie o upinom
dokonéeni Etapy vybudovania SluZby. Potvrdenie o Uplnom dokonéeni Etapy vybudovania Sluzby
vydava Objednavatel len na zaklade postdenia bezného prijimatela sluzieb rovnakych aiebo
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obdobnych, akymi je Sluzba, a nie na zaklade odbornych skisenosti a vedomosti, ktorymi ma
disponovat Poskytovatel. Potvrdenie o uplnom dokon&eni Etapy vybudovania Sluzby suéasne
nezbavuje Poskytovatefa zodpovednosti za vady jeho plnenia resp. chyby, nedostatky,
nezrovnalosti, nespravne navrhy, nerealizovatefné navrhy alebo iné navrhy popierajlce alebo
neschopné dosiahnut Ggel sledovany touto Zmluvou ani vady Sluzby, ktoré vyjdii najavo kedykolvek
pocas trvania tejto Zmiuvy.

Ak Objednavatel po posudeni predloZenych navrhov jednotlivych dokumentov a zapisnic podta
¢lanku 6.3 Opisu predmetu zakazky zisti, ze tieto maju len menej zavazné chyby a/alebo nedostatky,
pricom je zrejmé, Ze tieto by nemali mat negativny vplyv na dosiahnutie ugelu tejto Zmluvy ani na
riadny, nepretrzity a bezporuchovy elekironicky vyber a evidenciu Uhrad Dialniénych znamok
a zarovef je mozné tieto chyby a/alebo nedostatky odstranit aj popri &innostiach Etapy
prevadzkovania Sluzby bez toho, aby &innosti a/alebo povinnosti v Etape prevadzkovania Sluzby
boli neplnené alebo dévodne ohrozeng, zohladfwjuc potrebu dodrzania Casového harmonogramu
a Projektového planu, Objednavatel je povinny vydat Poskytovatefovi Podmieneéné potvrdenie
o Uplnom dokonéeni Etapy vybudovania SluZby, v ktorom uvedie zistené chyby a/alebo nedostatky
@ po prerokovani s Poskytovatelom stanovi jednostranne lehoty (nie viak kratSiv ako pat (5)
pracovnych dni), v ktorej je Poskytovatel povinny menej zavainé chyby a/alebo nedostatky
odstranit. Podmiene&né potvrdenie o Gplnom dokonéeni Etapy vybudovania Sluzby opraviiuje
Poskytovatela zagat Etapu prevadzkovania Sluzby. Poskytovatel je viak povinny odstranit uvedené
menej zavaZne chyby a/alebo nedostatky v lehote uvedenej v Podmiene&nom potvrdeni o Gplnom
dokongeni Etapy vybudovania Sluzby. Ak tieto chyby afalebo nedostatky nie su v stanovengj lehote
odstranené, ma Objednavatel rovnaké naroky, ako keby Poskytovatel nedokonéil Etapu
vybudovania Sluzby v silade s touto Zmluvou, Casovym harmonogramom a Projektovym planom
v Lehote na dokonéenie.

Ak Objednavatel po posudeni prediozenych néavrhov jednotlivych dokumentov a zapisnic podia
¢lanku 6.3 Opisu predmetu zakazky zisti, 2e tieto maju chyby a/alebo nedostatky zavaznejsieho
charakteru, pric¢om je ale zrejmé, e tieto by nemali mat' zavaZne negativny vplyv na dosiahnutie
ucelu tejto Zmluvy ani na riadny, nepretrzity a bezporuchovy elektronicky vyber a evidenciu Ghrad
Dialniénych znamok a zaroveri je mozné tieto chyby afalebo nedostatky odstranit aj popri
Cinnostiach Etapy prevadzkovania Sluzby, bez toho, aby &innosti a/alebo povinnosti v Etape
prevadzkovania Sluzby boli neplnené alebo dévodne ohrozené, zohladfiujuc potrebu dodrzania
Casoveho harmonogramu a Projektového pléanu, je Objednavate! povinny vydat Poskytovatefovi
Potvrdenie o Ciastoénom dokonéeni Etapy vybudovania Sluzby, v ktorom uvedie zistené chyby
a/alebo nedostatky a po prerokovani s Poskytovatefom stanovi lehotu (nie v8ak krat$iu ako pat' (5)
pracovnych dni) na ich odstranenie. Potvrdenie o &iastoénom dokondéeni Etapy vybudovania Sluzby
opraviiuje Poskylovatela zac¢at Etapu prevadzkovania Sluzby. Poskytovatel je viak povinny
odstranit uvedené chyby a/alebo nedostatky v lehote uvedenej v Potvrdeni ¢ Giastoénom dokon&eni
Etapy vybudovania Sluzby. Ak nie je dalej uvedené inak, vydanim Potvrdenia o &iastoénom
dokongeni Etapy vybudovania Sluzby nie su dotknuté prava Objednavatela spojené s nedodrzanim
Lehoty na dokongenie podta Zmiuvy, Casového harmonogramu a Projektového planu.

Ak budd v stanovenej lehote odstranené vsetky chyby a/alebo nedostatky uvedené
v Podmienetnom potvrdeni ¢ Gplnom dokon&eni Etapy vybudovania Sluzby alebo Potvrdeni
o Ciasto&nom ukonceni Etapy vybudovania Sluzby, Objednavatel vyda Poskytovatelovi Potvrdenie
o upinom dokon&eni Etapy vybudovania Sluzby.

Posudenia, potvrdenia, pokyny, & iné ukony Objednavatela smerujuce k schvaleniu, validacii,
odsuhlaseniu alebo potvrdenia spravnosti, bezchybnosti, ¢i stladnosti vystupov alebo akejkolvek
inej ginnosti Poskytovatela v Etape vybudovania sluzby s uelom tejto Zmluvy alebo predmetom
Zmluvy nezbavuju Poskytovatela zodpovednosti za vady Sluzby alebo iné chyby Sluzby,
spbsobuijlce, Ze nebude alebo nie je mozné dosiahnut Ugel Zmiuvy resp. Sluzba nespliia alebo
nebude méct spliiat poziadavky stanovené v tejto Zmluve, Postdenia, potvrdenia, pokyny, &i iné
tkony Objednavatela smerujice k schvaleniu, validacii, odsdhlaseniu alebo potvrdenia spravnosti,
bezchybnosti ¢i suladnosti vystupov alebo akejkofvek inej innosti Poskytovatela v Etape
vybudovania sluzby bude Objednavatel totiz vykonavat len na zaklade bezného posidenia,
uvazenia, &i skusenosti prijimatela sluzieb rovnakého alebo obdobného charakteru akym je Sluzba,
nie na zaklade odbornych vedomosti a skasenosti, ktorymi ma disponovat Poskytovatel. Akykofvek
z uvedenych ukonov Objednavateta potom nezbavuje Poskytovatela zodpovednosti za akékolvek
vady, chyby, nedostatky v poskytovani Sluzby, ktorych pévod spociva v dokumentoch, &i inych
podkladoch schvalenych tkonom Objednavatefa podla tohto &lanku v Etape vybudovania Sluzby.
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5.3
5.3.1

53.2

5.3.3

Spoloéné ustanovenia k Etape névrhu Sluzby a Etape vybudovania Sluzby
Zacatie Prac

Poskytovatel zaéne vykonavat Prace v Den Gcinnosti a bude vo vykonavani Prac riadne, efektivne
a bezodkladne pokracovat' v sulade s touto Zmiuvou a jej Prilohami, Casovym harmonogramom
a Projektovym planom a# do vydania Potvrdenia o tplnom dokon&eni Etapy vybudovania Sluzby.
Ak Poskytovatel neza&ne vykondvat' Prace ani do dvadsiatich piatich (25) Dni odo DAa uéinnosti,
ide o podstatné Porugenie povinnosti Poskytovatela podfa &lanku 12.2 pism. ¢) tejto Zmiuvy.

Projektovy plan

Poskytovatel je povinny postupovat' pri vykonavani Prac v stlade s Projektovym planom, ktory
predloZi Objednavatelovi v Etape navrhu Sluzby. Projektovy pian musi byt vypracovany v sulade
S0 Zmluvou a jej Prilohami a Casovym harmonogramom. Poskytovatel viak vypracuje a odovzda
Objednavatefoyi revidovany Projektovy plan, kedykolvek v pripade, ak predchadzajlici Projektovy
plan nezodpoveda skutodnémuy postupu Prac alebo plneniu povinnosti Poskytovatefa. To viak
nezbavuje Poskytovatefa povinnosti re$pektovat Casovy harmonogram.

Projektovy plan schvaluje Objednavatel v Etape navrhu Sluzby podla &lanky 5.1.5 tejto Zmluvy.
Personal Objednavatela je opravneny spoliehat sa pri planovani svojich &innosti na schvaleny
Projektovy plan. Za akékolvek odchylky Cinnosti Poskytovatefa od Projektového planu, ktoré neboli
Objednavatelovi oznamené v dostato¢nom predstihu, minimalne viak tri (3) Dni vopred, a sposobia
Objednavatelovi vznik dodatoénych nakladov, zodpoveda Poskytovate! a je povinny nahradit
Objednavatelovi takto vzniknute naklady a pripadnu $kodu.

Poskytovatel bezodkladne oznami Objednavatelovi budlice udalosti alebo okolnosti, ktoré by podla
jeho uvazenia mohli negativne ovplyvnit Prace, viest k Zmenam alebo oneskorit dokongenie Etapy
navrhu Sluzby alebo Etapy vybudovania Sluzby. Objednavatel je opravneny poZadovat, aby
Poskytovatel predlozil odhad predpokladaného dopadu tychto udalosti alebo okolnosti a/alebo
navrh uskutognenia Zmeny podra ¢lanku 10 tejto Zmluvy.

Ak Objednavatel kedykolvek oznami a nalezite preukaze Poskytovatefovi e Projektovy plan
nezodpoveda skutoénému postupu Prac, predlozi Poskytovatel revidovany Projektovy plan
Objednavatelovi v sulade s tymto Elankom 5.3.2 tejto Zmiuvy.

Projektova dokumentacia
VSecbecné povinnosti

Poskytovatel potvrdzuje, ze preskimal a detailne sa oboznamil s poziadavkami Objednavatela
uvedenymi v Zmiuve a j€j Prilohach. Poskytovatel vypracuje a bude zodpovedny za navrh
a vypracovanie projektove] dokumentacie Sluzby a vietkych prisiudnych Komponentov Sluzby,
vratane elektronického Systému, Poskytovatel sugasne berie na vedomie, Ze plnenie povinnosti
v ramci Etapy navrhu Sluzby a Etapy vybudovania Sluzby nezaklada pravo Poskytovatela na
akekolvek pefiazné plnenie zo strany Objednévatela a Prace vykonavané pocas tychto Etap su
realizované vyluéne na jeho naklady a zodpovednost, tak aby mu umoznili poskytovat Sluzbu 2a
Ucelom dosiahnutia ciela a ugelu tejto Zmiuvy.

Zasady manaZmentu dokumentov budu upravené v Projektovom plane. Tieto zasady budu

definovat najma:

a) pracovné postupy pre oznatovanie, spracovanie, riadenie zmien, uloZenie a archivaciu
projektovej dokumentacie ako aj ostatnych dokumentov,

b) miesta, kde bude projektova dokumentacia a ostatné dokumenty ulozené {vidy na uzemi
Slovenskej republiky) a

c) zodpovedné osoby, ich role a rozsah ich pravomoci vo vzfahu k manazmentu dokumentoy.

Objednavatel nebude Zzodpovedny za akekolvek chyby, nepresnosti a nedostatky poZiadaviek
Objednavatela uvedené v Zmiuve a lej Prilohdch a nezaruéuje, ze tieto poZiadavky su presné
a uplné. Akékolvek informacie a data, ktoré Poskytovatel obdrZi od Objednavatela alebo Ziska inak,
nezbavuju Poskytovatela zodpovednosti za navrh a vypracovanie projektovej dokumentéacie a navrh
a vybudovanie Sluzby. Poskytovatef je povinny Objednavatefa upozornit na akékolvek chyby,
nepresnosti a/alebo nedostatky v sulade s ustanoveniami tejto Zmiuvy.
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5.3.5

Vykonavacia dokumentacia

Poskytovatel je povinny na zaklade a podla tejto Zmluvy a jej Priloh vypracovat vykonavaciu
dokumentaciu. Vykonavacia dokumentacia musi byt vypracovana v sulade s Pravnym poriadkom
a préavnymi predpismi a normami platnymi v Europskej Gnii.

Dokumentacia skutoéného realizovania

Poskytovatel pripravi a bude udrziavat aktualnu sadu zaznamov skuto&ného realizovania Sluzby
podla skutoéného realizovania Systému a suvisiacich Stavieb, z ktorej bude zrejmy skutoény stav
umiestnenia, vefkosti a podrobnosti Prac, tak ako boli vykonaneé.

Poskytovatel dodatoéne pripravi a odovzda Objednavatelovi k nahliadnutiu a na predchadzajuce
vyZiadanie vykresy a dal$iu dokumentaciu skutoZneho realizovania Systému, znazornujlcu, ako
boli vykonané vietky Prace. Objednavatel ods(hlasi Poskytovatelovi, &i rozsah, systém odkazov
a suvisiacich detailov v ramci takto odovzdanych vykresov a dokumentacie skuto&ného realizovania
je pre Objednavatela dostatoény.

Poskytovatel vypracuje vykresy a dokumentaciu skutoZného realizovania v sulade s Pravnym
poriadkom a poZiadavkami uvedenymi v tejto Zmluve a jej Prilohéch.

Preverovanie postupu Prac

Zastupca Poskytovatela a Zastupca Objednavatela sa budy stretavat v terminoch uréenych
v Projektovom plane, najmenej vak jeden (1) krat tyzdenne v sidle Objednavatela, a to odo Dfia
u¢innosti az do vydania Potvrdenia ¢ Uplnom dokonéeni Etapy vybudovania Sluzby. V pripade, ak
to bude vzhfadom na postup Prac potrebné, je kazda 2o Zmluvnych stran opravnena zvolat
mimoriadne stretnutie. V primeranej lehote uréenej v Projektovom plane, pred kazdym stretnutim
podla tohto &lanku 5.3.4 tejto Zmiuvy, je Poskytovatel povinny doruéit’ Objednavatelovi pisomny
program stretnutia. Poskytovatel vypracuje z kazdého stretnutia zapisnicu a zale ju na druhy Def
Objednavatelovi na schvalenie. Pripemienky k zapisnici budg Objednavatefom dorucené obratom
elektronicky (emailom) alebo faxom a prerokované na nasledujicom stretnuti, pricom vysledok
takéhoto prerokovania bude zaznamenany do zapisnice z tohto nasledujticeho stretnutia.

Spravy o postupe Etapy navrhu SluZby a Etapy vybudovania Sluzby

Poskytovatel je povinny pripravovat Mesainé spravy o postupe navrhu a vybudovania Siuzby,
vykonavani Prac a realizicii Systému a odovzdavat ich Objednavatelovi v dvoch (2) listinnych
farebnych vyhotoveniach (na ziadost Objednavatela budu tiez poskytnuté v elektronicke] podobe
vratane Priloh). Prva sprava bude pokryvat obdobie do konca prvého Mesiaca, v kiorom nastane
Den Gcinnosti. Nasledne buduy spravy predkladané za kazdy cely Mesiac, a to vzdy do siedmich (7)
Dni od posledného dfia Mesiaca, ku ktorému sa prisluéna sprava vztahuje.

Predkladanie sprav bude pokratovat, pokial Poskytovatel nedokonéi véetky Prace potrebné na
navrh a vybudovanie Sluzby a nebude vydané Potvrdenie o Gplnom dokonéeni Etapy vybudovania
SluZby. Pokial o to Objednavater poZiada, je mu Poskytovatel tie povinny vypracovat a predlozit
sprévu za krat$ie obdobie alebo k jednotlivému pripadu, a to do siedmich {7} Dni od dorugenia takej
Ziadosti.

KaZda Mesagna sprava bude obsahovat"

a} porovnanie skutoéného postupu Prac oproti Casovému harmonogramu a Projektovému planu,
s podrobnostami ¢ véetkych udalostiach a okolnostiach, ktoré by mohli ohrozit dokonéenie Etapy
navrhu SluZby alebo dokonéenie Etapy vybudovania Sluzby v sdlade so touto Zmiuvou a ie
Prilohami, Casovym hamonogramom a Projektovym planom, a o opatreniach, ktoré si (alebo
budu) prijaté na prekonanie omeskania,

b} dalsie skutotnosti a okolnosti, tykajuice sa navrhu alebo vybudovania Sluzby, ktoré su podstatné
alebo ktoré mézu mat' vplyv na zmenu pokynov Objednavatela,

c) prehlad navrhovanych, odsuhlasenych a uskutoénenych Zmien:

d) podrobné opisy pokroku Prac, vratane vsetkych stadii vykonavacej dokumentécie, zasobovania,
vyroby, vystavby, montaze a skusok,

e} fotografie zachytavajuce stav jednotlivych gasti Systému,

f) pri vyrobe kaZdej doleZitej polozky Technického zariadenia a Materialov, meno vyrobeu, miesto
vyroby, pokrok v percentach a skutoéné alebo ocakavaneé Udaje o zatati vyroby, kontrolach
Poskytovatela, skaskach, a pod.,
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5.3.6

5.3.7

5.3.8

5.39

g) kopie licencii na Softvér, dokumentov o zabezpeéeni kvality, wsledkoch skugok a certifikatov
Materidlov a Technickych zariadent,

h) bezpefnostné Statistky, vratane podrobnosti o akychkofvek nehodach a &innostiach
vztahujucich sa k ekologickym aspektom a vztahom s verejnostou.

TyZdenné spravy o planovanych Pracach

Poskytovatefl je povinny pripravovat' spravy obsahujuce predpokladany plan Prac, ktoré by mali byt
vykonané v nasledujicom kalendarnom tyzdni, a predloZit takuto spravu Objednavatelovi do 12:00
hodin v piatok predchadzajuceho tyzdhia.

Rychlest’ postupu Prac

Ak na zaklade preverovania postupu Prac podfa élanku 5.3.4 tejto Zmluvy alebo sprav o postupe
Prac podfa Elanku 5.3.5 tejto Zmluvy alebo sprav o planovanych Pracach podla &lanku 5.3.6 tejto
Zmluvy Poskytovatel zisti, Ze:

a) skutotny postup Prac nezodpovedna predpokladanému postupu Prac, tak aby mohla byt
dodrzana Lehota na dokonéenie a/aleho

b} postup Prac sa omeskal oproti Casovému harmonogramu alebo Projekiovému planu

Z inych dbvodov neZ v dosledku prigin uvedenych v &lanku 5.3.8 tejto Zmluvy, oznami tuto
skutocnost bezodkladne Objednavatefovi, ktory je opravneny formou pokynu doruéeného
Poskytovatefovi poZadovat, aby mu predlozil upraveny Projektovy plan podfa &lanku 5.3.2 tejto
Zmluvy, v ktorom popi$e aj opatrenia, kioré prijme na urychlenie postupu a splnenie pedmienok
Zmluvy, a to bezodkladne po dorugeni pokynu Objednavatela, najneskér viak v lehote uvedene;
v Zmluve, kiord vak nesmie byt dlhsia ake sedem (7) Dni.

Ak bude Objednavatel s upravenym Projektovym planom a navrhnutymi opatreniami suhlasit,
Poskytovatel tento Projektovy plan a navrhnuté opatrenia zrealizuje. Tym nie su dotknuté naroky
Objednavatefa spojené s porugenim tejto Zmluvy, Casového harmoncgramu, Projektového planu
a/alebo Lehoty na dokoncenie.

Prerusenie Prac a nastedky prerusenia Prac

Objednavatel je opravneny kedykolvek poZiadat Poskytovatela s uvedenim dévodov, aby prerusil
vykonavanie Prac. Poskytovatel je povinny takejto poZiadavke vyhoviet. Ak prerugenie Prac nie je
spdsobené Porusenim povinnosti Poskytovatela, mé Poskytovatel narok na predizenie Lehoty na
dokonéenie v sulade touto Zmluvou. Ak je vak takéto preruienie Prac spdsobené Porusenim
povinnosti Poskytovatela, Objednavatel ma v8etky naroky spojené s poruSenim tejto Zmiuvy a jej
Priloh, Casového harmonogramu, Projektového planu  a/alebo Lehoty na dokoncéenie
Poskytovatefom.

Potas takéhoto prerusenia Poskytovatel na svoje naklady zabezpedi ochranu, skladovanie
a zabezpeenie prislusnych Komponentov Sluzby pred poskodenim, stratou alebo zniéenim.
V pripade, ak preruSenie Prac nie je spbsobené Poru$enim povinnosti Poskytovatela, ma
Poskytovatel narok na nahradu tychto nakladov, ako aj inych nevyhnutnych a preukazanych
nékladov spojenych s prerudenim Prac. V pripade, ak Poskytovatel nezabezpeéil ochranu a/alebo
uskladnenie pristusnych Komponentov Sluzby pred poskodenim, stratou afalebo zni€enim, nema
narok na uUhradu nakladov spojenych so zabezpefenim ochrany a skladovanim tychto
Komponentov Sluzby.

Trvajuce prerusenie Prac

V pripade, ak prerusenie Prac z dévodov na strane Objednavatefa trva viac ako tri {3) Mesiace, ma
Poskytovatel prave poziadat Objednavatela o sdhlas s obnovenim Prac. Ak Objednavatef taky
sthlas bezdévodne nedé do Sestdesiatich (60) Dni od predloZenia Ziadosti, je Poskytovatef
opravneny od Zmiuvy odstupit v sulade s élankom 17.4 tejto Zmluvy.

5.3.10 Pokracovanie v Pracach

Po obdrzani Objednavatelovho povolenia alebo pokynu na pokradovanie v Pracach, vykonaju
Poskytovatef a Objednavatel spolotne kontrolu vSetkych Prac, Technickych zariadeni a Materialov
dotknutych preruenim Prac. Poskytovatel je povinny opravit’ vietky poskodenia afalebo poruchy &i
straty, ktoré vzniknu na jednotlivyech Komponentoch Sluzby potas prerusenia Prac. Tym nie je
dotknuté opravnenie Poskytovatela podia Elanku 5.3.8 tejto Zmluvy.
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5.3.11 Bezpecnostné postupy
Poskytavatel je povinny:
a) dodrziavat vietky prislusné platné bezpeénostné predpisy,
b) zabezpefit predpisané dopravno-informacné opatrenia pri  Pracach na pozemnych
komunikaciach,
) zabezpelit vietky pomocné prace (vratane ciest, krytov, plotov a dogasného dopravného

znatenia), ktoré mézu byt potrebné pre vybudovanie SluZby a ochranu verejnosti a viastnikov
a najomcov prifahlych pozemkov, a

d) zabezpelit' v sulade s Pravnym poriadkom protipoZiarnu hliadku na miestach so zvy$enym
nebezpecenstvom vzniku poZiaru, v éase zvy§eného nebezpetenstva vzniku poZiarov a pri
vykonavani vsetkych ¢innosti spojenych so zvy$enym nebezpegenstvom vzniku poZiaru.

5.3.12 Zabezpecenie kvality

Poskytovatel, pokial uz nezaviedol, zavedie najneskdr do ukon&enia Etapy vybudovania Sluzby
systém zabezpedenia kvality, ktory bude zabezpecovat' poziadavky na kvalitu stanovené v Zmluve
a jej Prilohach. Objednavatel alebo nim poverena osoba bude opravnena preskimat’ akykolvek
aspekt tohto systému. Sulad so systémom zabezpecenia kvality nezbavuje Poskytovatela Ziadnej
z jeho pavinnosti alebo zodpovednosti podla tejto Zmluvy a jej Priloh.

Pre uréenie kvality Prac podla Zmluvy je rozhodujuici Opis predmetu zakazky a, ak nie su pre dané
Prace konkrétne podmienky stanovené, tak stanoveny ucel tejto Zmluvy. Véetky Materialy
a Technické zariadenia musia byt pred ich pouZitim v ramci Systému preskusané alebo inym
vhodnym spdsobom overené, & wvyhovuji Opisu predmetu zakazky. Materialy a Technické
zariadenia musia byt Uplne nové, kvalitné a vhodné na zamyélané pouzitie.

5.3.13 Nepredvidatel'né rizika

Poskytovatel prehlasuje, Ze ma v3etky potrebné informacie ohladne podnikatelskych rizik a inych
okalnosti, ktoré méZu ovpiyvnit Prace, dokondenie Etapy navrhu Sluzby a dokondenie Etapy
vybudovania SluZby a tieto zohladnil v odmene za poskytovanie Sluzby, Podpisom tejto Zmiuvy
Poskytovatel prebera zodpovednost za vznik vietkych podnikatelskych rizik v suvislosti s navrhom
a vybudovanim SluZby, bez ohfadu na skuto€nost, £i bolo alebo nebolo mozné ich vznik predvidat'.
V pripade vyskytu akychkolvek podnikatelskych rizik nebude odmena za poskytovanie Sluzby
upravovana tak, aby zohladnila vznik akéhokolvek podnikatelského rizika s ktorymi Poskytovatel
nepodital a takéto podnikatelské riziko nastalo. Poskytovatel nebude mat narok na ich nahradu ani
Ziadnou inou formou.

5.3.14 Zamedzenie prekazok

Ak nie je v Opise predmetu zakazky uvedené inak, Poskytovatel nebude neoddvodnene alebo
nevhodne cbmedzovat:

a} pchodiie verejnosti alebo

b} pristup a uZivanie vietkych pozemnych komunikacii, chodnikov a akejkolvek infrastruktary, bez
ohladu na to, &i su verejné alebo v sprave Objednavatela alebo inych osdb,

Poskytovatel je povinny zabezpedit, aby Objednavatelovi nevznikla zodpovednost, skoda &i ina
ujma doésledkom takéhoto neodévodneného alebo nevhodného obmedzovania, a v pripade ich
vzniku je povinny nahradit’ Objednavatelovi celu vzniknutd Skodu.

5.3.15 Dodanie Vybavenia Poskytovatela

Poskytovatel je zodpovedny za vietko Vybavenie Poskytovatela potrebné na navrh a vybudovanie
Sluzby a vykonanie Prac. Poskytovatel je zodpovedny za balenie, naloZenie, prepravu, dodavku,
vyloZzenie, skladovanie a ochranu vietkého Vybavenia Poskytovatela potrebného na navrh
a vybudovanie Sluzby a vykonanie Prac a je povinny zabezpecit, aby Objednavatelovi nevznikla
§koda, &i ina ujma v dbsledku dodania &i prepravy takéhoto Vybavenia Poskytovatela, a v pripade
jej vzniku je povinny uhradit Objednavatelovi celu vzniknuti Skodu.

5.3.16 Ochrana Zivotného prostredia

Poskytovatel podnikne v3etky primerane potrebné kroky na ochranu zivotného prostredia a na
obmedzenie §kdd a obtazovanie [udi a poSkodzovanie majetku spdsobeného znedistenim, hlukom
a dalsimi dosledkami jeho Cinnosti.
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Paskytovatel zabezpeci, aby emisie a povrchové znedistenie, spdsobené &innostou Poskytovatela,
nepresiahli hodnoty stanoveneé v Stavebnom povoleni ani hodnoty predpisané Pravnym poriadkom.

8.3.17 Elektrina, telefony, voda, plyn

Poskytovatel bude zodpovedny za zabezpetenie a platby vetkych energii, vody ako aj dodavku
tychto potrebnych médii a dalsich sluZieb, ktoré budu potrebné na igely navrhu a vybudovania
Sluzby a vykonanie Prac.

Poskytovatel je povinny na Ziadost Objednavatela uzavriet zodpovedajice zmluvy o dodavkach
medii a zmluvy o poskytovani sluzieb s prislusnymi poskytovatelmi, resp. dodavatelmi médi
a sluzieb, aby sa tak stal priamym odberatefom tychto médii a sluzieb.

5.3.18 Stavebny dennik a montaZne denniky

Poskytovatel je povinny viest od datumu zacatia stavebnych a montaznych prac az do vydania
Potvrdenia o dplnom dokoneni Etapy vybudovania Sluzby v sifade s touto Zmluvou stavebny
dennik v slovenskom jazyku a dalej montazne denniky tam, kde Pravnym poriadkom nie je
vyZadovaneé vedenie stavebného denniku. Vedenie a obsah stavebného denniku musi zodpovedat
Pravnemu poriadku s tym, Ze do stavebného denniku sa budu denne zapisovat udaje o poéasi,
nameranej minimélnej a maximalnej teplote na mieste vykanu, poéty Personalu Poskytovatela na
mieste vykonu, zastaveni a obnoveni Ciastkovych alebo vietkych Prac, Zasovom postupe Prac a ich
kvalite, vykonanych Zmenach, a vyznamné skutoénosti, ktoré mézu mat vplyv na vykonavanie Prac
a naslednu kvalitu poskytovanej Sluzby alebo mézu byt rozhodujlice pre plnenie povinnosti podra
Zmluvy. Poskytovatel zabezpeéi, aby takéto denniky viedli aj vietci Subdodavatelia.

Do stavebného dennika a montaZnych dennikov su opravneni vykonavat zapisy Poskytovatel,
Objednavatel, Projektovy manaZér a iné osoby na to opravnené podla Pravneho poriadku. Stavebny
dennik je Poskytovate! povinny uchovat po dobu desiatich (10} Rokov od vydania Potvrdenia
o Uplnom dokonéeni Etapy vybudovania Sluzby podla &lanku 5.2.6 tejto Zmluvy alebo po dobu
stanovenus Pravnym poriadkom, ak je tato doba dlhsia.

Akékolvek zaznamy, poznadmky, oznamenia, vyzvy atd., zapisané opravnenymi osobami
v stavebnom denniku alebo montaznych dennikoch, nebudd mat prednost pred ustanoveniami
Zmluvy alebo tkonmi predpokladanymi Zmluvou.

5.3.19 Kolaudaéné rozhodnutie

Poskytovatel je povinny najneskér do troch (3) Dni od jeho obdrzania poskytnut Objednavatelovi
Kolaudacné rozhodnutie. Poskytovatel je povinny odstranit vietky nedostatky, ako i spinit' ine
podmienky stanovené v Kolaudaénom rozhodnuti.

5.3.20 Skusky Sluzby
Povinnosti Poskytovatela

Poskytovatel poskytne alebo zaobstara vietky pristroje, suginnost, dokumenty a dalsie informacie,
elekirinu, svoje zariadenia, pohonné hmoty, paliva, skisobné vozidia, nastroje, material a vhodne
kvalifikovany a dostatotné skuseny Personal Poskytovatela tak, ako je to potrebné na riadne,
efektivne a ispedné uskutoénenie Skusok Sluzby.

Poskytovatel oznami Objednavatelovi pripravenost’ uréitého Komponentu Sluzby alebo SluZby na
vykonanie prislusnej Skusky Sluzby v primeranej lehote podla zavaznosti a rozsahu pristudnej
Skusky Sluzby, uréenej v Plane skuSok a skuSobnom predpise, ktora viak nesmie byt kratdia ako
Strnast (14) Dni pred datumom, kedy ma byt podia tejto Zmluvy a jej Priloh, Casového
harmonogramu, Projektového planu a Planu skisok a skuSobnom predpise prislusna Skugka
Siuzby uskutoénena, vzdy viak tak, aby pri dodrzani lehoty potrebnej na vykonanie prislusnegj
Skusky Sluzby v sllade so touto Zmluvou a jej Prilohami, Casavym hamonogramom a Planom
skudok a skusocbnym predpisom dodlo k dodrzaniu prisludnej Lehoty na dokonenie a daldich
milnikov podla tejto Zmluvy a jej Priloh, Casového harmonogramu a Projektového planu.
Poskytovatel zasle spolu s oznamenim o pripravenosti na vykonanie prislusnej Skusky Sluzby navrh
terminov prislusnej Skusky SluZby. Objednavatel do piatich (5) Dni od tohto oznamenia odsuhlasi
navrhy datumov prisludnych Skusok Sluzby alebo zadle Poskytovatelovi poziadavku na zmeny
tychto datumov, ktoré viak musia byt stanovené tak, aby prislusne Skusky Sluzby boli zadaté
v lehote desiatich (10) Dni od doruéenia oznamenia Poskytovatefla. Poskytovatel je povinny vyssie
uvedenu skuto&nost akceptovat, prispdsobit tomu datumy prisluSnych Skusok Sluzby a oznamit
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Objednavatelovi najmenej Styridsatosem (48) hodin vopred presnt hodinu a miesto vykonania
prislusnych Skusok Sluzby.

Ak sa Objednavatel v oznamenom &ase na oznamené miesto nedostavi, je Poskytovatel opravneny
vykonat prislusné Skusky Sluzby samostatne. V silade s touto Zmluvou je Objednavatel opravneny
zmenit miesto alebo podrobnosti, tykajice sa uvedenych SkuSok Sluzby alebo poziadat
Poskytovatela, aby vykonal dalSie Skisky Sluzby. Ak upravené alebo dodatogne vykonané skuisky
preukazu, Ze prislusné Komponenty Sluzby alebo Sluzba nie je v stlade s poziadavkami uvedenymi
v tejto Zmiuve a je| Prilohach znasa naklady na vykonanie prisludnej Zmeny Poskytovatel bez
ohladu na dalSie ustanovenia tejto Zmiuvy.

Ak Poskytovatelovi vznikne v dosledku pineni uvedenych pokynov, tykajlcich sa upravenych alebo
dodatocnych Skadok Sluzby, ktoré potvrdia sulad s poziadavkami uvedenymi v tejto Zmiuve a jej
Prilohach najmé Cpise predmetu zdkazky a zavazkami Poskytovatela uvedenymi v Ponuke, alebo
v dbsledku nekonania/opomenutia, za ktoré je zodpovedny Objednavatel, omeskanie a/alebo iné
naklady, oznami tito skutoénost’ Objednavatelovi — v takomto pripade ma Poskytovatel narok na:

a) predizenie Lehoty na dokongenie podfa tejto Zmluvy v désledku tohto omeskania, ak je alebo
bude dokoné&enie Etapy navrhu Sluzby alebo dokonéenie Etapy vybudovania Sluzby oneskorené
z takéhoto dévodu a

b} dhradu nevyhnutne vynaloZenych nékladov, ktoré mu preukazatelne vznikli s vykonanim
upravenych alebo dodatoénych Skudok Sluzby.

Po obdrzani vy$sie uvedeného oznamenia Poskytovatela sa bude postupovat v sulade touto
Zmluvou, tak aby okolnosti prediZenia Lehoty na dokanéenie a Uhrady dodatoénych nakladov baoli
zavazne odsuhlasené alebo uréené.

Skusky Sluzby budl vykonané vyssie uvedenym sposobom v terminoch uvedenych v tejto Zmluve
a jej Prilohach, Casovom harmonograme, Projektovom plane a Plane skudok a skugobnom
predpise. Poskytovatel bezodkladne po wvykonani prislunych Skusok Sluzby odovzda
Objednavatelovi riadne vypracované zapisnice o Skuskach Sluzby, ktoré musia zodpovedat
skuto€nemu stavu a vysledkom SkuSok Sluzby. Po vykonani Skusok Sluzby Objednavatel obdrzi
od Poskytovatela zapisnice a posudi ich v silade s &lankom 5.1.5 tejto Zmluvy, resp. &lankom 5.2.5
tejto Zmluvy. Ak sa Objednavatel rozhodne zugastnit' skisok, Objednavatel musi byt na Skdskach
Sluzby pritomny sam alebo prostrednictvom Zastupcu Objednavatela alebo Projektového
manaZzéra. Poskytovatel musi byt' na Skuskach Sluzby pritomny sam alebo prostrednictvom
Zastupcu Poskytovatefa, priéom je povinny zabezpetit, aby boli na Skdskach Sluzby pritomni
prisiudni Subdodavatelia, ktorych Géast je na vykonanie Skugok StuZby potrebna.

Ak Objednavatel nebol pritomny na Skaskach Sluzby, je Poskytovatel povinny dorudit
Objednavatelovi pisomné potvrdenie o UspeSnom vykonani Skuok Sluzby, kde podrobne popise
priebeh skidky a jej vysledok.

Odklad Skisok Siuzby

Ak su Skusky SluZby bezddvodne odioZené Objednavatefom alebo Objednavatel neposkytne
nevyhnutnu sucinnost na ich uskutofnenie, nezodpoveda Poskytovatel za takto spdsobené
omeskanie dokonéenia Etapy navrhu Sluzby alebo dokonéenia Etapy vybudovania Sluzby.

Opakovanie Skusok Sluzby

Ak prisludny Komponent Siuzby alebo Sluzba Uspesne neabsolvuje Skusky Sluzby, je Poskytovatel
povinny SKO3ky Sluzby a ktorakolvek ich Cast, a ktorékolvek sivisiace Prace, za rovnakych
podmienok opakovat. Na tento Udel Objedndvatel stanovi Poskytovatelfovi primerani dodatoéni
lehotu. Tym nie st dotknuté naroky Objednavatela ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy.

Objednavatel ma pravo, ak je zrejme, Ze prislusny Komponent Sluzby alebo Sluzba uspesne
neabsolvuje Skudky Sluzby, poZadovat zastavenie Skufok Sluzby a odstranenie chyb alalebo
nedostatkov, ktoré brania uspesnému absolvovaniu Skusok Sluzby. Po ich odstraneni sa Skisky
Sluzby uskutotnia opdtovne v plnom rozsahu.

Nelspesné Skasky Sluzby

Ak prislusny Komponent Sluzby alebo Sluzba uspesne neabsolvuju prisiusné Skusky Sluzby alebo
opakované Skusky Sluzby pedla tohto €lanku 5.3.20 tejto Zmluvy, Objednavatel je opravneny
rozhodnut o dalSom opakovani Skusok Sluzby podia tohto Elanku 5.3.20 tejto Zmluvy.
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5.3.21 Lehota na dokoncenie

Poskytovatel je povinny dokoncit Etapu navrhu Sluzby a Etapu vybudovania Sluzby v prislugnych
Lehotach na dokonéenie. Prisludna Etapa poskytovania SluZby sa povazuje za dokonéenu v Lehote
na dokongenie tejto Etapy poskytovania Shuzby, ak v tejto lehote déjde k dokon&eniu vietkych Prac,
uspesnemu absolvovaniu vietkych Skusok Sluzby, odstraneniu vsetkych nedostatkov uvedenych
v oznameniach Objednavatela podfa ¢lanku 5.1.6 tejto Zmluvy, resp. &lanku 5.2.6 tejto Zmluvy,
schvaleniu véetkych vystupov prisluénej Etapy poskytovania Sluzby podla &lanku 5.1.3 tejto Zmluvy,
resp. ¢lanku 5.2.3 tejto Zmluvy, vydaniu Potvrdenia o dpinom dokoné&eni Etapy navrhu Sluzby, resp.
vydaniu Potvrdenia o Uplnom dokongeni Etapy vybudovania Sluzby a splneniu daldich podmienok
uvedenych v Kolaudaénom rozhodnuti.

Nedodrzanie Lehoty na dokonéenie bude Objednavatel posudzovat ako stratu schopnosti
Poskytovatela splnit zmluvny zavazok a podstatné Porusenie povinnosti Poskytovatela podfa
¢lanku 12.2 pism. d) tejto Zmluvy, pricom Objednavatef mdZe, okrem inych narokov v slvislosti
s tymto Porusenim povinnosti podia tejto Zmluvy, odstipit od Zmluvy v stlade s &lankom 17.3 tejto
Zmluvy.

5.3.22 Predizenie Lehoty na dokonéenie

5.4
541

54.2

543

Poskytovatel ma v sulade s touto Zmluvou narok na primerané prediZenie Lehoty na dokonéenie
v pripadoch predpokladanych Obchodnym zakonnikom a v pripade Zmien. Ak sa Poskytovatel
domnieva, Ze ma narok na pred[Zenie Lehoty na dokonéenie, postupuje podfa tejto Zmluvy.,

Etapa prevadzkovania Sluzby
Prevadzkovanie Sluzby

Poskytovatel je v ramci tejto Etapy prevadzkovania SluZby povinny v sllade s podrobnymi
poZiadavkami uvedenymi v tejto Zmluve a jegj Prilohach vykonat vdetky &innosti suvisiace
s prevadzkovanim Siuzby, a to najma:

a) Casovo obmedzenid skuSobnu prevadzku Sluzby so zvySenou intenzitou technickej podpory
a optimalizaciou nastavenia a procesov Systému a samotnej Sluzby,

b} prevadzkové ginnosti na riadne poskytovanie Sluzby v rozsahu podrobnych poziadaviek na
Sluzbu v Etape prevadzkovania Sluzby definovanych v &lanku 7 Opisu predmetu zakazky,
vratane riadenia kvality a optimalizacie Sluzby,

¢) planovanu a naslednud udrzbu Technickych zariadeni a dalSieho majetku,

d) vzdelavanie prevadzkového personalu a personalu Objednavatela pri zmenach nastavenia
Systému afalebo Sluzby,

e) dalsie éinnosti definované tohto Zmluvou a jej Prilohami.

Vetky Cinnosti Poskytovatela musia byt' realizované tak, aby zabezpetili prevadzkovanie Sluzby
v stlade so Zmluvou a kvalitou a Uroviiou SluZieb podla tejto Zmluvy a jej Priloh a zabezpetovali
je] ucel podfa Preambuly, ako gj riadny, nepretrZity a bezporuchovy elektronicky vyber a evidenciu
thrad Dialniénych znamok. Etapa prevadzkovania Sluzby sa musi zadéat najneskér v sulade
¢lankom 3.6 Opisu predmetu zakazky.

Ciastkové siuzby v Etape prevadzkovania Sluzby
Ciastkovymi sluzbami, ktoré je Poskytovatel povinny poskytnit Objednavatelovi v Etape
prevadzkovania Sluzby, su:
a) Ciastkova sluzba Prevadzkovanie Sluzby, vratane
i. vykonania Skusobnej prevadzky a
ii. zabezpec&enia predpredaja Dialniénych znamok,
b) Ciastkova sluzba Zakaznicke sluZby.
Obsah jednotlivych Ciastkovych sluZieb v Etape prevadzkovania SluZby, ginnosti, ktoré je v ramci

nich Poskytovatel povinny vykonavat a zavazné poziadavky na jednotlivé Ciastkové sluzby v Etape
prevadzkovania Sluzby, su Specifikované v tejto Zmluve a jg] Prilohach.

Skusobna prevadzka Sluzhy

Poskytovate! je povinny zabezpecit rezim Skusobnej prevadzky pocas najmenej prvych Siestich (6)
mesiacov poskytovania Sluzby v Etape prevadzkovania Sluzby. Ucelom Skusobnej prevadzky je
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overenie spolahlivosti, efektivnosti, bezpeénosti, ako aj spravnosti algoritmov poskytovanej Sluzby,
umoznenie odstranenia zistenych chyb, nedostatkov a vad Systému a/alebo Sluzby a optimalizacie
nastavenia Sluzby.

Skusobna prevadzka Sluzby sa zagne Diom zadatia Etapy prevadzkovania Sluzby a skonéi:

a) Diiom, kedy budu odstrénené vietky chyby, nedostatky a nedorobky Systému alebo Sluzby
aleho

b) po uplynuti Siestich (6) Mesiacov odo Dria zacatia Skugobnej prevadzky,
podla toho, éo nastane neskor.

Poskytovaterl je povinny pocas skiSobnej prevadzky zabezpedit' najma, ale nie vyluéne, zvyent
technickd podporu systemu, zabezpedit dostupnost vietkych stupfiov interne] technickej podpory
Systému v nepretrzitom rezime 24x7, kapacitne posilnit' obsluhu telefonickej podpory Zakaznikov,
posilnit vybavovanie otdzok, staZnosti a podnetov Zakaznikov podanych pisomne alebo
elektronickymi prostriedkami dialkového pristupu.

Poskytovatel je povinny pocas skiSobne] prevadzky reportovat Vystupy pre uétovnictvo a dane
definované v Etape navrhu Sluzby.

Poskytovatel je povinny pofas SkaSobnej prevadzky odstranit’ vietky chyby, vady a nedostatky,
uvedené v Podmienetnom potvrdeni o Uplnom dokonéeni Etapy vybudovania SluZby alebo
v Potvrdeni o Ciastoénom dokonéeni Etapy vybudovania SluZby, ako aj chyby, vady a nedostatky,
ktoré sa vyskytli a boli zistené pocas Sklusobnej prevadzky Sluzby.

DalSie podrobnosti vykonania Skusobnej prevadzky si stanovené v &lanku 7.2 Opisu predmetu
zakazky.

Preverovanie priebehu Skidsobnej prevadzky

Zastupca Poskytovatefa a Zastupca Objednavatela sa budu stretavat v terminoch urdenych
v Projektovom plane, najmenej viak jeden (1) krat tyzdenne v sidle Objednavatela, a to odo Dfia
zacatia Etapy prevadzkovania Sluzby aZ do vydania Potvrdenia o Uspeinom ukongeni Skugobnej
prevadzky. V pripade, ak to bude vzhladom na priebeh Ski3obnej prevadzky potrebné, je kazda zo
Zmluvnych strdn opravnena zvolat mimoriadne stretnutie. V primeranej lehote uréenej
v Projektovom plane, pred kaZzdym stretnutim podla tohto €lanku 5.4.3 tejto Zmiuvy, je Poskytovatel
povinny doruéit Objednéavatelovi pisomny program stretnutia. Poskytovatel vypracuje z kazdého
stretnutia zapisnicu a zasle ju na druhy Def Objednavatelovi na schvalenie, Pripomienky k zapisnici
budu Objednavatefom doruéené obratom elektronicky (emailom) alebo faxom a prerokované na
nasledujucom stretnuti, pricom vysledok takéhoto prerokovania bude zaznamenany do zapisnice
z tohto nasledujlceho stretnutia.

Spravy v priebehu Skusobnej prevadzky Sluzby

Poskytovatel je povinny pripravovat Tyzdenné spravy o priebehu SkuSobnej prevadzky Sluzby
a odovzdavat ich Objednavatelovi v dvoch (2} listinnych farebnych vyhotoveniach (na Ziadost
Objednavatela budl tiez poskytnuté v elektronickej podobe vratane Priloh). Tyzdenné spravy budd
predkladané za kazdy cely TyZden, a to vZdy do dvoch (2) Dni od posledného dha Tyzdria, ku
ktoremu sa prislusna sprava vztahuje. Okrem tychto sprav je Poskytovatel povinny v stanovenych
lehotach, ktoré budd odsdhlasené v Etape navrhu Sluzby, odovzdavat' Objednavatelovi aj Vystupy
pre uétovnictvo a dane.

Predkladanie sprav bude pokradovat, pokial Poskytovatel neodstrani véetky chyby, vady
a nedostatky a nebude vydané Potvrdenie o Uspesnom vykonani Skusobnej prevadzky. Pokial o to
Objednavatel poziada, je Poskytovatel tiez povinny vypracovat a predioZit Objednavatelovi spravu
k jednotlivému pripadu, a to do troch (3) Dni od doruCenia takej Ziadosti.

Kazda Tyzdenna sprava bude obsahovat:

a) poedrobnosti o vietkych udalostiach a ckolnostiach, ktoré by mohii ohrozit’ riadny, nepretrzity
a bezporuchovy elektronicky vyber dhrady Dialniénych znamok a Sluzbu podfa tejto Zmluvy,
alebo ktoré sa javia ako problematické a ktoré sa vyskytli alebo trvali od podania ostatnej
Tyzdennej spravy,

b) zoznam problémov a nedostatkov Sluzby a prehlad planovanych Cinnosti a opatreni na ich
odstranenie,

¢) prehlad navrhovanych, odsuhlasenych a vykonanych Zmien,
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d) ddaje o pocte, druhoch a suméach thrad Dialniénych znamok, ktoré boli uhradeng,

e) akekolvek daldie informécie, tykajlice sa prevadzkovania Sluzby, elektronického Systému,
Poskytovatefa a Subdodavatelov, ktoré si Objednavatel vyZiada.

Spravy v Etape prevadzkovania Sluzby

Poskytovatel je povinny pripravovat Mesacné spravy o prevadzkovani Sluzby a odovzdavat' ich
Objednavatefovi v dvoch (2) listinnych vyhotoveniach (na Ziadost Objednavatela bude tiez
poskytnuta ich elektronicka podoba vratane Priloh). Pogas trvania Skisobnej prevadzky Sluzby je
Poskytovatel povinny pripravavat, okrem Mesaénych sprav, aj TyZdenné spravy o priebehu
Skusobnej prevadzky podla &lanku 54.3 tejto Zmluvy. Prva Mesalna sprava, tykajlca sa
prevadzkovania Sluzby, bude pokryvat obdobie do konca prvého Mesiaca, v ktorom zaéne Etapa
prevadzkovania Sluzby. Nasledne budud spravy predkladané za kazdy Mesiac, a to vidy do piatich
(5) Dni od posledneho Dhna Mesiaca, ku ktorému sa prislusna sprava vztahuje. Predkladanie sprav,
tykajucich sa prevadzkovania Sluzby v nizdie uvedenom rozsahu, bude pokradovat po celu
Zakladni dobu poskytovania Sluzby alebo PrediZzend dobu poskytovania Sluzby, ako st definované
v &ldnkoch 4.5, resp. 4.6.1, tejto Zmluvy. Ak o to Objednavatel poZiada, je Poskytovatefl tiez povinny
vypracovat' a predlozit Objednavatelovi spravu za kratéie obdobie alebo k jednotlivemu pripadu,
a to najneskdr do piatich (5) Dni od doruéenia takejto Ziadosti. Okrem tychto sprav je Poskytovatel
povinny v stanovenych lehotach, ktoré budu odsuhlasené v Etape navrhu SluZby, odovzdévat
Objednavatelovi aj Vystupy pre Gétovnictvo a dane.

KaZda sprava bude obsahovat najma:

a) zaznamy o Personale Poskytovatela podia ustanoveni tejto Zmiluvy,

b) podrobnosti o vietkych udalostiach a okolnostiach, ktoré by mohli ohrozit' riadny, nepretrZity
a bezporuchovy elektronicky vyber a evidenciu dhrad Dialniénych znamok a Sluzbu podla
Zmluvy, alebo ktoré sa javia ako problematické a ktoré sa vyskytli alebo trvali od podania ostatnej
Mesadénej spravy,

c) dalsie skutotnosti a okclnosti, tykajlce sa prevadzkovania Sluzby a prevadzky elektronického
Systému, ktoré su podstatné, a/alebo ktoré mdzu mat vplyv na zmenu pokynov Objednavatela,

d) prehfad navrhovanych, odsuhlasenych a vykonanych Zmien,

e) prehfad planovanych &innosti a opatreni na odstranenie zistenych chyb, vad a nedostatkov
v ramci poskytovania Sluzby,

f} Udaje o poéte, druhoch a sumach dhrad Dialni€énych znamok, ktoré boli uhradené,

g) akékolvek daldie informacie, tykajuce sa prevadzkovania SluZzby, elektronického Systému,
Poskytovatefa a Subdodavatelov, ktore si Objednavatel vyZiada.

Sledované parametre Grovne poskytovanej Sluzby

Za u€elom kontroly plnenia poZadovanej trovne poskytovane] Sluzby bude Poskytovatel povinny
jeden (1) krat Mesafne, vZdy do piateho (5.) Dfia v nasledujicom Mesiaci, predkladat
Objednavatelovi vykaz dosiahnutych parametrov urovne poskytovanej Sluzby (dalej len ,Mesaény
vykaz SLA") podla tabulky uvedenej v ¢lanku 4.2 Opisu predmetu zakazky.

Objednavatel Mesaény vykaz SLA schvaluje, pritom ma pravo overit vierohodnost, spravnost
a uplnost ddajov uvedenych v Mesacnom vykaze SLA. Poskytovatel musi Objednavatelovi
poskytnut’ potrebnu suéinnost’ a umoznil mu priamy pristup ku vietkym Gdajom potrebnym pre
vyhodnotenie parametrov urovne poskytovanej Sluzby (SLA).

Pri nedodrzani sledovanych parametrov predpisanej urovne poskytovanej Sluzby ma Objednavatel
pravo uplatnit si narok na zaplatenie zmluvnej pokuty podla &lanku 14 tejto Zmluvy.

Nedodrzanie inych poziadaviek na Sluzbu

V pripade nedodriania inych zavéznych poZiadaviek na SluZbu alebo zavaznych technickych
poziadaviek na elektronicky Systém stanovenych v Zmluve a jej Prilohach ma Objednavatel naroky
uvedene v élanku 14 tejto Zmluvy.

Vystupy v Etape prevadzkovania Sluzby

V pripade, ak je Poskytovatel v silade so Zmluvou a jej Prilchami povinny pofas Etapy
prevadzkovania Sluzby aktualizovat vystupy, ktoré bol povinny prediezit’ v Etape navrhu Sluzby
alebo Etape vybudovania Sluzby, alebo poskytnut iné obdobné vysledky svojej ¢innosti v Etape
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prevadzkovania Sluzby, predloZi ich Objednavatelovi na predchadzajlice schvalenie, prifom sa
primerane pouZiji ustanovenia élankov 5.1.5 a 5.2.5 tejto Zmiuvy.

Etapa ukoncenia Sluzby

Poskytovatel je v ramci tejto Etapy ukonéenia SluZby povinny v sulade s podrobnymi poZiadavkami
uvedenymi v Zmluve a jej Prilohach vykonat vSetky &innosti stvisiace s ukonéenim prevadzkovania
Sluzby, v zavislosti od spésobu ukon&enia poskytovania Sluzby, a to najma, no nie wyluéne:

a) vysporiadanie vietkych zavézkov a pohladavok,

b} odovzdanie archivu dat a dokumentov SluZby Objednavatelovi,
c) odovzdanie veci a majetku Objednavatela,
)

d) realizovanie opcie definovanej v &lanku 3.5, pism. ¢) Opisu predmetu zakazky v pripade jej
uplatnenia Objednavatelom,

e) likvidacia nepotrebného majetku.

Vietky Cinnosti Poskytovatela musia byt realizované tak, aby zabezpegili ukonéenie Sluzby v silade
s touto Zmluvou, kvalitou a urovriou poskytovanych SluZieb podfa tejto Zmluvy, najma Opisu
predmetu zakazky, bez potreby akychkolvek dodatoénych nakladov zo strany Objednavatela.

Poskytovatel sa zavézuje vykonat' vietky dojednané. resp. aj nedojednané, ale nevyhnutné Ukony
pre ukoncenie poskytovania Sluzby v iehote v zmysle Casového harmonogramu, resp. v primerane]
lehote dojednanej Zmluvnymi stranami v zavislosti od spdsobu ukongenia Etapy prevadzkovania
Sluzby afalebo platnosti tejto Zmluvy.

Fo splneni vdetkych povinnosti Poskytovatela v Etape ukongenia sluzby v zmysle tejto Zmluvy a jej
Priloh, najma Opisu predmetu zakazky, vyda Objednavatel Poskytovatelovi pisomné potvrdenie
o spineni povinnosti Poskytovatela v Etape ukoncenia sluZby.

POSKYTOVATEL

Vseobecné povinnosti Poskytovatela

Poskytovatel bude poskytovat Sluzbu v sulade s touto Zmluvou a jej Prilohami, poziadavkami
Objednavatela a na zaklade pokynov Objednavatela v Etape prevadzkovania Sluzby, inak
v rozsahu potrebnom na zabezpedenie splnenia Ucelu tejto Zmluvy a riadneho, nepretrzitého
a bezporuchového elektronickeho vyberu a evidencie Uhrad Dialniénych znamok, Poskytovatef je
povinny vZdy konat v sulade s pokynmi Objednavatela v Etape prevadzkovania Sluzby a nie je
opravneny sa od tychto pokynov odchylit, ibaze (i) obdrzi predchadzajici pisomny suhlas
Objednavatela ku konaniu podia vlastného uvazenia, aleba {ii) je také odchylenie nevyhnutné urcbit
v pripade bezprostredne hroziace] ujmy a stavu nidze na ochranu prav a opravnenych zaujmov
Objednavatela, pricom ziskanie predchadzajliceho pisomného suhlasu Objednavatela nie je mozné
rozumne vyzadovat'

Poskytovatel je povinny zacbstarat a udrZziavat' v platnosti véetky prislusné opravnenia, sthlasy,
vyjadrenia, koncesie, certifikaty, licencie a iné dokumenty, ktore su potrebné na poskytovanie Sluzby
pedla tejfto Zmluvy. Poskytovatel vyhlasuje, Ze ma dostatok odbornych skisenosti, potrebnych na
poskytovanie Sluzby podfa tejto Zmiuvy.

Ak Objednéavatelove pokyny udelene Poskytovatelovi budl nevhodné na uéely zabezpedenia
splnenia Géelu Zmluvy tejto Zmluvy a riadneho, nepretrzitého a bezporuchového elektronického
vyberu a evidencie ahrad Dialni€nych znamok alebo budi v rozpore s Pravnym poriadkom, je
Poskytovatel povinny bezodkladne po cbdrzani takeho pokynu na tuto okolnost pisomne upozornit
Objednavatela, inak bude zodpovedny za Skodu takto spdsobent Objednavatelovi. V pripade, ak
napriek pisomnému upozorneniu Poskytovatela na nevhodnost' pokynu bude Objednavatel trvat na
jeho dodrzani, €o pisomne oznami Poskytovatefovi do siedmich (7) Dni odo dfia, kedy obdrzal
upozornenie Poskytovatela na nevhodnost pokynu Objednavatefa, bude povinnostou
Poskytovatela takyto pokyn splnit, nebude vSak zodpovedny za takto Objednavatelovi vzniknutd
gkodu, Ak Objednavatel neoznami Poskytovatelovi vo vyisie uvedenegj lehote, 2e trva na svojom
pokyne, Poskytovatel tento pokyn nesplni.

Poskytovatel je povinny bezodkladne, najneskér vdak do siedmich (7) dni, pisomne oznamit
Objednavateflovi vetky skutoénosti a okolnosti, ktoré pri poskytovani Sluzby zistil a/alebo sa o nich
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6.2
6.2.1

6.2.2

6.3

dozvedel a ktoré méZu mat vplyv na zmenu pokynov Objednavatera. Ak neddjde k zmene pokynov
Objednavatela, je Poskytovatel povinny postupovat podla pdvodnych pokynov Objednavatela.

Zabezpecenie plnenia povinnosti Poskytovatela
Splnenie povinnosti Objednavatelom

Ak Poskytovatel nesplni akukolvek svoju povinnost podla Zmluvy a jej Priloh a nesplini ju ani
v dodatoénej lehote stanovenej v tejto Zmluve, pripadne primeranej lehote uréenej Objednavatelom
ktora nebude dlhSia ako Sestdesiat (60) Dni, je Objednavatel, bez toho, aby tym boli dotknuté
akekolvek ine prava a naroky Objednavatela, vratane naroku na nahradu $kody podfa tejto Zmluvy
alebo zaplatenia zmluvnej pokuty, opréavneny, nie véak povinny, podfa viastného uvazenia spinit
povinnost Poskytovatela alebo poverit’ splnenim tejto povinnosti iné osoby, pri¢om nevyhnutné
a Ugelne vynaloZzené naklady s tym spojene znasa Poskytovatel. Uvedena lehota Sestdesiat (60)
dni neplati pre Vystupy pre Gétovnictvo a dane, ktoré slUzia na spinenie si zakonnych legislativnych
povinnosti Objednavatela v zakonom stanovenych terminoch. Reportovanie Vystupov pre
Gétavnictvo a dane Objednavatelovi v stanovenych terminoch je wyluéne povinnostou
Paskytovatela,

Bankova zaruka, zmluvné pokuty

Plnenie zavazkov podla tejto Zmluvy je zabezpefené zmluvnymi pokutami podra &lanku 14 tejto
Zmluvy a poskytnutim bankovych zaruk podrla &lanku 15 tejto Zmluvy.

Zastupca Poskytovatel'a

Vietky povinnosti a opravnenia stanovené v tejto Zmluve, alebo z nej vyplyvajice pre
Poskytovatela, s vynimkou Zmien, inej zmeny tejto Zmluvy, ukongenia tejto Zmluvy, vymenovania
a odvolania Zastupcu Poskytovatela, bude za Poskytovatela opravneny a povinny vykonavat
Zastupca Poskytovatefa s tym, Ze na vykon tychto &innosti moZe Poskytovatel pisomne poverit
ktorukolvek oscbu z Personalu Poskytovatela. Zastupca Poskytovatefa méze tymto spbsobom
poverit aj ind tretiu osobu - v takom pripade je viak povinny vyZiadat' si predchadzajici pisomny
suhlas Objednavatefa. Poverenie alebo jeho odvolanie podla tohto &lanku tejto Zmluvy bude Géinné
aZz momentom jeho doruéenia Objednavatelovi. Od momentu uginnosti uvedeného poverenia, bude
mat’ akékolvek uréenie, pokyn, kontrola, prehliadka, testovanie, suhlas, schvalenie a/alebo podobné
konanie a/alebo opomenutie urobené akoukolvek takouto osobou rovnaké uginky, akoby bolo
urobené samotnym Zastupcom Poskytovatela.

Zastupcu Poskytovatela je opravneny vymenovat a odvolat iba Poskytovatel. Taketo vymenovanie
alebo odvolanie v8ak vyZaduje predchadzajici pisomny suhlas Objednavatefa. Objednavate!
nebude udelenie tohto suhlasu bezddvodne odopierat alebo odkladat. Pri odvolani Zastupcu
Poskytovatefa je Poskytovatel vizdy povinny vymenovat noveho Zastupcu Poskytovatela.
Vymenovanie a odvolanie Zastupcu Poskytovatela musi byt urobené vo forme pisomného
oznamenia dorueného Zastupcovi Objednavatela. Vymenovanie a odvolanie Zastupcu
Poskytovatela je (¢inné voéi Objednavatelovi tretim (3.) Diiom nasledujucim po doruéeni takéhoto
oznamenia Objednavatelovi za predpokladu, Z2e Objednavatel suhlasil s vymenovanim alebo
odvolanim a v tomto oznameni nie je uvedeny neskorsi termin Uginnosti. V pripade, ak bude mat
Objednavatel v priebehu plnenia Zmluvy nalezite odévodnené a preukazané namietky proti osobe
Zastupcu Poskytovatela alebo proti osobe navrhnutej za Zastupcu Poskytovatela, je Poskytovatel
povinny vymenovat za Zastupcu Poskytovatefa ind vhodnua osobu. Poskytovatel je povinny
zabezpedit, aby bol novy Zastupca Poskytovatela v okamihu uginnosti svojho vymenovania
dokladne oboznameny s doterajdim priebehom plnenia Zmluvy, poskytovania Sluzby a so vietkymi
okolnostami tak, aby bol schopny zabezpedit' vietky Cinnosti Poskytovatefa v sulade so Zmluvou.

Zastupca Poskytovatela bude v priebehu pracovného Casu vykonavat vyluéne riadenie
a koordinaciu plnenia povinnosti Poskytovatefa zo Zmluvy. Ak ma byt Zastupca Poskytovatela
docasne nepritomny alebo neschopny plnit pracovné povinnosti, je povinny vymenovat vhodnu
osobu za svojho do¢asného zastupcu. Takéto vymenovanie viak podlieha predchadzajicemu
pisomnému suhlasu Objednavatela.

Zastupca Poskytovatela musi plynulo oviddat komunikaény jazyk stanoveny touto Zmluvou a musi
mat' najmenej pat (5) Rokov praxe v oblasti telematickych sluzieb.
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6.4.4

6.4.5

6.4.6

6.5

Kedykolvek Zastupca Poskytovatela vykonava konkrétnu éinnost vyZadujlicu suhlas Poskytovatela
alebo akychkofvek jeho organov, ma sa na licely Zmluvy za to, Ze Poskytovater alebo jeho prisludny
organ taky suhlas vydal.

Personal Poskytovatela
Zabezpecenie Personalu Poskytovatela

Poskytovatel je povinny zabezpedit si Personal Poskytovatela alebo inych pracovnikov, ktorf su
nevyhnutni na efektivne poskytovanie Sluzby v rozsahu, urovni, kvalite a lehotach pozadovanych
touto Zmluvou a jej Prilohami.

Osoby v pracovnom pomere u Objednavatela

Poskytovatel sa zavazuje, ze nebude (ani sa o to nebude poklsat) priamo a/alebo nepriamo
zamestnavat a/alebo akymkolvek inym spdsobom najimat Personal Objednavatela, ktory sa
zucastnoval alebo zdCastrivje realizéacie tejto Zmluvy, a to az do ukon&enia platnosti tejto Zmluvy
bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Objednavatela, uskutogneného 3tatutarnymi
zéstupcami Objednavatela.

Pracovno-pravne predpisy

Poskytovatel je povinny konat v sulade s prisludnymi pracovno-pravnymi predpismi, ktoré sa
vztahuju na Personal Poskytovatela, vratane, nie viak vyluéne, pravnymi predpismi Pravneho
poriadku, tykajlucimi sa zamestnanosti, ochrany zdravia a bezpeénosti pri praci, ako aj socialneho
zabezpe&enia a udelovania pracovnych povoleni.

Poskytovatel je povinny zabezpelit, aby Personal Poskytovatela dodrziaval vaetky prislugné pravne
predpisy Pravneho poriadku vratane, nie viak wyluéne tych, ktoré sa tykaju bezpetnosti a ochrany
zdravia pri praci.

Kvalifikacia a kompetencie Personalu Poskytovatela
Personal Poskytovatefa bude riadne a plne kvalifikovany, kompetentny a bude mat' dostatotné
sklsenosti vo svojich prisludnych odboroch a profesiach. Objednavatel je opravneny od

Poskytovatefla vyZadovat, aby odvolal (alebo zabezpeéil odvolanie) ktoréhokolvek &lena Personalu
Poskytovatefa, kiory podia nazoru Objednavatela napriklad:

a) trvalo vadne plni svoje pracovné povinnosti,

b) plni svoje povinnosti nekompetentne a/alebo nedbanlivo,

c) neplni alebo porusuje niektoré ustanovenia Zmiuvy a/alebo Pravneho poriadku alebe

d) sa trvalo sprava tak, ze to chrozuje bezpecnost, zdravie alebo ochranu zivotného prostredia.
Ak je to potrebné, Poskytovatel potom vymenuje (alebo zabezpedi vymenovanie) za vyssie
uveden&ho &lena Personalu Poskytovatela ind vhodnu osobu.

Nepristojné spravanie

Poskytovatel je povinny vZdy prijimat’ vSetky primerané opatrenia na Ulely prevencie akéhokolvek
protipravneho, vytrZnickeho alebo nepristojného spravania Personalu Poskytovatela a na uéely
zachovania pokoja a ochrany ostb pri poskytovani Sluzby.

Poskytovatel zabezpedi, aby Personal Poskytovatela nebol pri poskytovani Sluzby ped vplyvom
alkoholickych napojov alalebo toxickych/navykovych latok, a aby takéto napcoje afalebo
toxické/navykove latky nepozival pri poskytovani Sluzby.

Zaznamy o Personali Poskytovatela

Poskytovatel bude priebeZne viest a na Ziadost Objednavatela odovzda Objednavatefovi Udaje
preukazujuce poéty pracovnikov v kazde] triede Personalu Poskytovatela a zaznamy o ich
cinnostiach. Okrem toho budy Udaje odovzdavané kaZdy Mesiac v ramci spravy podla élanku 5.4.4
tejto Zmluvy.

Subdodavatelia

Poskytovatel nie je opravneny zadat' poskytovanie celej Sluzby Subdodavatelovi. Poskytovatef je
opravneny zadat poskytovanie niektorych Ciastkovych sluzieb alebo niektorej dinnosti v ramci
Sluzby v rozsahu podielu uvedenom v zozname Subdodavatelov Subdodavatelovi/
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Subdodavatefom uvedenému/uvedenym v Prilohe Zmluvy &. 3, ktora bude zodpovedat' zoznamu
Subdodavatelfov. Inému  SubdodavatelovifSubdodavatelom je Poskytovatel opravneny zadat
poskytovanie niektorych Ciastkovych sluZieb alebo niektorej &innosti v ramci Sluzby iba za
predpokladu, Ze splia podmienky podfa § 26 ods. 1 Zakona o veregjnom obstardvani a po
predchadzajucom pisomnom suhlase Objedndvatela, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, alebo
ak nie je uvedené inak v tejto Zmluve. Pred zadanim akejkolvek z Ciastkovych sluZieb alebo
niektorej z ¢innosti v rdmci Sluzby Subdodavatelovi, ktory nie je uvedeny v Prilohe Zmluvy &. 3,
alebo nad rozsah podielu uvedeného v zozname Subdodavatelov, je Poskytovatel povinny
Objednavateflovi oznamit obchodné meno, sidlo alebo miesto podnikania Subdodavatela/ov, pravnu
formu pravnickej osoby a identifikatné &islo, ak bolo pridelené a rozsah podielu na poskytovani
Sluzby. Pri Subdedavateloch zapisanych v obchodnom registri Poskytovatel uvedie aj oznatenie
registra, ktory Subdodavatela zapisal, a Cislo zapisu. Poskytovatel je povinny Objednavatelovi
predloZit aj kopie prislusnych platnych opravneni, koncesii, atestov, certifikatov a licencii, ktoré sd
nevyhnutné na poskytovanie jednotlivej Ciastkovej sluzby a/alebo niektorej z &innosti v ramci Sluzby
Subdodavatefom. Objednavate! je opravneny zamietnut G&ast konkrétneho Subdodavatela na
poskytovani Sluzby a/alebo prekrofenie rozsahu podielu jeho Ggasti potom, o v dobre;j viere posudil
navrhnutého Subdodavatela. Na posudenie navrhnutého Subdodavatela afalebo prekrodenia
rozsahu podielu m& Objednavatel lehotu desat (10) Dni od prijatia prisludného oznamenia.
Objednavatel je sufasne opravneny vyziadat si od Poskytovatela doklady preukazujlce
skutocnost, 2e navrhovany Subdodavatel spifia podmienky osobného postavenia podla Zakona
o verejnom obstaravani.

Pred zadanim akejkolvek Ciastkovej sluzby alebo niektorej z dinnosti v ramci SluZby
Subdodavatelovi je Poskytovatel povinny predloZit Objednavatelovi zmiuvy o subdodavke
Ciastkovej sluzby alebo niektorej z ¢&innosti v ramci Sluzby medzi Poskytovatefom
a Subdodavatelom. Poskytovatel je dalej povinny zabezpedit, ze v zmluve so Subdodavatelom
alebo v akejkolvek inej pisomnej dohode so Subdodavatelom bude obsiahnuty sihlas
Subdodavatela s prevodom prav a povinnosti zo zmluvy so Subdodavatelom z Poskytovatela na
Objednavatela alebo Poskytovatela vybraného Objednavatelom v pripade ukonéenia Zmluvy alebo
v pripade ukongenia poskytovania tych Ciastkovych sluzieb alebo &innosti Poskytovatelom, ktoré
si predmetom subdodavky pre pripad, ak by prevod prav a povinnosti zo zmiuvy so
Subdodavatefom Objednavatel vyslovne pozadoval. Uvedené viak nesmie bez predchadzajliceho
pisomneho sthlasu Objednavatela automaticky zakladat' pravo Poskytovatela previest akekolvek
prava a povinnosti so zmliv so Subdodavatelmi na Objednavatela.

Poskytovatel je povinny pravidelne raz do Roka, v sprave za december prisluného Roka podfa
¢lanku 5.4.4 tejto Zmiuvy, predkladat Objednavatelovi kompletny zoznam Subdadavatelov
s uvedenim udajov podla prvého odseku tohto &lanku tejto Zmluvy. Takyto zoznam je zarover
Poskytovatel Objednavatelovi povinny predlozit na poziadanie v lehote 3trnast (14) Dni od
poziadavky Objednavatefa.

Poskytovatel bude zodpovedny za akekolvek konanie, porugenie, opomenutie afalebo zanedbanie
ktoréhokolvek Subdodavatela, jeho zamestnancov a/alebo 0séb nim poverenych, akoby to bolo
konanie, poruenie, opomenutie a/alebo zanedbanie Poskytovatela. Poskytovatel je zodpovedny
za aklkolvek 3kodu spdscbent Subdodavatefom pri poskytovani Sluzby Objednavatelovi,
Zakaznikom afalebo inym oscbam. Poskytovatel je povinny zabezpedit a bude zodpovedat za
spinenie vietkych ustanoveni Zmluvy zo strany Subdodavatelov.

Poskytovatel je povinny zahrnut' vietky relevantné podmienky Zmluvy do zmliv o subdedavke so
Subdodavatelmi. Tym nie je dotknuta povinnost miZanlivosti Poskytovatela podfa élanku 21.7 tejto
Zmluvy. Poskytovatel je tiez povinny zabezpecit, aby véetci Subdodavatelia mali platné prislugné
opravnenia, koncesie, certifikaty, licencie a tiez odbornu kvalifikaciu a dostatok odbornych
skusenosti, ktoré st nevyhnutné na poskytovanie prislugnych Ciastkovych sluzieb afalebo &innosti
v ramci Sluzby podra ich zmlav s Poskytovatelom.

Poskytovatel je povinny za v8etkych okolnosti vystupovat voéi Subdodavatelom v sulade so
zasadami poctivého obchodného styku, tj. nama uhradit Subdodavatefom dohodnutt cenu za
riadne a vEasné poskytnutie prislugnych Ciastkovych sluZieb a/alebo ginnosti v ramci Sluzby.

Ak bude zrejmé, Ze niektory Subdodavatel nie je schopny dodrzat svoje zavazky v suvislosti
s poskytovanim Sluzby podfa Zmluvy, Objednavatefl je opravneny vyzadovat od Poskytovatela, aby
ho nahradil inym Subdodavatelom, ktory bude schopny predmetné zavazky plnit alebo aby spinil
tieto zavazky sam. V takom pripade sa bude postupovat primerane podfa tohto élanku tejta Zmiluvy.
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6.6

6.7

6.8

6.9

V pripade akejkolvek zmeny Subdodavatefa podla tejto Zmiuvy, bez ohladu na skutognost &i je
alebo nie je uvedeny v Prilohe Zmluvy € 3, je Poskytovatel opravneny navrhnit' ten takého
Subdodavatela, ktory spliia podmienky podla §26 ods. 1 Zakona o verejnom obstaravani, a tuto
skuto&nost pri kazdom navrhu aj nalezite preukazat.

Spolupraca

Na zaklade ustanoveni tejto Zmluvy alebo pokynov Objednavatefa je Poskytovatel povinny vykonat
nevyhnutné Ukony na zabezpeéenie umoznenia poskytnutia SluZieb, ktoré nie s zahrnuté v Zmluve
a ktoré maju byt poskytnuté z ddvodu nevyhnutnosti zabezpeéenia riadneha, nepretrzitého
a bezporuchoveho elektronického vyberu a evidencie Uhrad Dialniénych znamok zo strany.

a) Personalu Objednavatela,
b} vietkych dalSich Poskytovatelov vybranych Objednavatelom v sllade s touto Zmluvou a
¢) zamestnancov dotknutych organov Statnej spravy a samospravy.

Licencie

Podpisom Zmiuvy sa Objednavatel zavazuje, ze poskytne na vyziadanie Poskytovatelovi na dobu
trvania Zmluvy, resp. do ukongenia poskytovania prislusnej Ciastkovej Sluzby a vyhradne na ucely
plnenia predmetu tejto Zmluvy oprdvnenie na pouzivanie Ochrannej znamky — nevyhradna,
neprevoditelnl, bezodplatnd licenciu pre oznaCovanie sluzieb poskytovanych na zaklade tejto
Zmluvy Ochrannou znamkou. Naklady s tym spojené znasa Poskytovatef.

Podpisom Zmluvy Poskytovatel poskytuje, alebe sa zavazuje zabezpelit poskytnutie,
Objednavatelovi kedykolvek o to poziada v priebehu trvania tejto Zmluvy nevypovedateinu,
prevoditelnd, nevyhradnud, bezplatnu, vecne neobmedzenli a na Uzemie Slovenske] republiky
obmedzenu licenciu alebo iné obdobné opravnenie na uZivanie akéhokolvek Softvéru, dokumentov,
listin, naértov, navrhov, autorskych diel, databaz a datovych siborov vytvorenych v sivislosti s touto
Zmluvou Poskytovatelom alebe Subdodavatelmi, ktoré podla Pravneho poriadku predstavuji
autorské diela v zmysle zakona ¢&. 618/2003 Z.z. o autorskom prave a pravach suvisiacich
s autorskym pravom (autorsky zakon) v zneni neskorsich predpisov {dalej len ,autorsky zakon®),
know-how alebo iné predmety ochrany prava duSevneho vlastnictva (napr. UZitkové vzory a pod.),
akymkolvek v sifasnosti znamym spdsobom vratane prava upravaovat' a menit takéto autorské
diela, know-how alebo iné predmety ochrany prava duSevného vlastnictva, wvytvaranie
rozmnozenim, spristupfiovanie za rovnakych podmienok a sublicencovanie v rovnakom rozsahu,
dal8im osobam, a to za U€elom zabezpeenia vyberu a evidencie Uhrad Dialniénych znamok. Tato
licencia alebo iné opravnenie zostane v platnosti v priebehu celej Zakladnej doby poskytovania
Sluzby alebo Predizenej doby poskytovania Sluzby, ak Objednavatel vyuzije pravo podla &lanku
461 tejto Zmluvy. Gdmena za udelenie licencie je zahrnutd v odmene za poskytovanie Sluzby
podla tejto Zmluvy.

Vzt'ahy so Zakaznikmi

Ak nie je v Zmluve alebo jej Prilohach uvedeneé inak, Poskytovatel nebude pri poskytovani Sluzby
v priamom vztahu so Zékaznikmi. Poskytovatel bude vidy vystupovat v pravnych vztahoch so
Zakaznikmi len ako mandatar a/alebo splnomocnenec Objednavatela. Poskytovatel je povinny
v sllade s tymito pozZiadavkami navrhnit vietky procesy suvisiace so vztahom so Zékaznikmi
v Etape navrhu Sluzby, navrhnut’ a vypracovat véetky Pravne dokumenty v Etape vybudovania
Sluzby a uzatvarat' a plnit Pravne dokumenty v Etape prevadzkovania Sluzby. Poskytovatel musi
najma zabezpedit, aby vdetky platby uhrad Dialniénych znamok boli poukazované na uéty
Objednavatela v slUlade s touto Zmluvou a jej Prilohami. Poskytovat nebude za poskytovanie
Zakaznickych sluzieb podla tejto Zmluvy a jej Priloh pozadovat od Zakaznikov akékolvek priame,
&i nepriame platby, splnenia podmienok pre poskytnutie zakaznickych sluzieb, mimo vyberu
a evidencie uhrad Dialni€nej znamky:.

Ochrana osobnych Gdajov

Poskytovatel berie na vedomie, Ze v ramci poskytovania Sluzby méze v urgitych pripadoch v stlade
s Pravnym poriadkom po dobu trvania tejto Zmluvy pre Objednavatela spracuvat’ osobné (daje
o Zakaznikoch, chranené podla Zakona o ochrane osobnych Udajov, pripadne dalSich pravnych
predpisov Pravneho poriadku, pripadne iné chranené (daje a zavazuje sa najneskdr jeden (1) Def
pred zadiatkom spracivania takychto udajov uzavriet ako sprostredkovatel s Objednavatelom ako
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prevadzkovatefom v silade s Pravnym poriadkom zmiuvu o povereni sprostredkovatela
predovdetkym v silade s ustanovenim § 8 a nasl. Zakona o echrane osobnych Udajov. Tato zmluva
o povereni sprostredkovatela bude opraviovat Poskytovatela ako sprostredkovatela spracivat
osobné Udaje a iné chranené udaje v rozsahu a za podmienck nevyhnutnych na riadne poskytovanie
Sluzby podia tejto Zmluvy. Navrh zmluvy o povereni sprostredkovatefa predlozi Poskytovatel na
schvalenie Objednavatelovi v ramci Etapy vybudovania SluZby, a to najneskér v lehote stanovenej
v Projektovom plane. Zmluva o povereni sprostredkovatela bude ako iné Pravne dokumenty
schvalena Objednavatelom podla postupu uvedeneho v élanku 5.2.5 tejto Zmiuvy.

Poskytovatel sa zavazuje pri plneni Zmluvy v plnom rozsahu dedrziavat Zakon o ochrane osobnych
Udajov. V ramci poskytovania SluZby sa Poskytovatel zavazuje vypracovat vietky dokumenty, ktoré
[e potrebné vypracovat' na zaklade Zakona o ochrane osobnych udajov, vratane, ale nie vylutne,
bezpefnostného projektu podfa § 20 Zakona o ochrane osobnych udajov, a to tak pre
Objednavatela, ktory je prevadzkovatefom v zmysle Zakona o ochrane osobnych Gdajov, ako aj pre
seba ako sprostredkovatela v zmysle Zakona o ochrane osobnych (dajov, ak je to potrebné. Navrh
bezpefnostného projektu predloZi Poskytovatel na schvalenie Objednavatelovi v ramci Etapy
vybudovania SluZby, a to najneskdr v lehote stanovenej v Projektovom plane. Bezpeénostny projekt
bude schvaleny Objednavatelom podla postupu uvedeného v &lanku 5.2.5 tejto Zmiuvy.

Udrziavanie a ocbnovovanie suhlasov a povoleni

Poskytovatel je povinny udriiavat a obnovovat po dobu trvania Zmluvy vietky sihlasy, povolenia,
opravnenia a licencie potrebné na riadne poskytovanie Sluzby v silade so Zmluvou a Pravnym
poriadkom. Objednavatel je povinny poskytnat Paskytovatelovi potrebni siéinnost na spinenie tejto
pavinnosti, ktort mozno od neho rozumne pozadovat {napr. udelenie plnomocenstiev, odovzdanie
nevyhnutnych dokumentov, a pod.}, tak ako je Specifikovana v ¢lanku 7.2 tejtc Zmluvy.

Vlastnictvo dat

Vietky osobné udaje a iné chranené lidaje su spractivané Objednavatelom ako prevadzkovatelom
v Zmysle Zakona o ochrane osobnych Udajov, ktory je zaroven vlastnikom tychto Gdajov.
Poskytovatel bude tieto osobné udaje a iné chranené udaje spracuvat v mene Objednavatela na
zaklade zmluvy o sprostredkovani podfa &lanku 6.9 teto Zmluvy. Rovnako su vlastnictvom
Objednavatela vSetky Udaje suvisiace s vyberom a evidenciou uhrady Diafni€énych znamok.
Objednavatel sthlasi so spracovanim a vyuzitim dat Poskytovatelom na Géely plnenia tejto Zmluvy.
Ostatné ddaje spracivané Poskytovatelom a Systémom si0 ve vlastnictve Poskytovatela.
Poskytovatel je vEak povinny umoznit’ Objednavatelovi bezodplatny pristup k vietkym Udajom zo
svojich informaénych systémov, ktoré sa tykaju vyberu a evidencie uhrad Dialniénych znamok,
pokial to objektivne mozné tak pristup bude on-line. Podrobna Specifikacia spdsobu pristupu k tymto
tidajom bude Poskytovatelom spracovana a Objednavatelom schvalena v Etape navrhu Sluzby
v ramci jej prislusnych vystupov. Objednavatel je opravneny vyuZivat takto ziskané (daje na
akékolvek ugely, vratane ich poskytovania tretim osobam. Vyslovne sa dojedndva, Ze ak je z dat vo
vlastnictve Objednavatela vytvarana databaza v zmysle autorského zakona v platnom zneni, je
Objednavatel zhotovitelom databazy. Vietky udaje, data, bazy dat alebo databazy tykajuce sa
wyberu a evidencie Uhrad dialniénych znamok vyzadované Pravnym poriadkom na uéely plnenia
Uloh Spravca vyberu Uhrady dialniénych znamok.

OBJEDNAVATEL

Vseobecné povinnosti Objednavatela

Objednavatel je povinny (i) zaplatit Foskytovatelovi odmenu za poskytovanie Sluzby v sllade
s touto Zmluvou, pri¢om vySka odmeny za poskytovanie Sluzby mdZe podliehat tpravam podla tejto
Zmluvy a (ii) spinit’ dalSie povinnosti stanovené v Zmluve.

Sdéinnost’

Objednavatel na Ziadost Poskytovatela poskytne nevyhnutnd suinnost spoéivajucu v udeleni
potrebnych plnomocenstiev pre Poskytovatela, udeleni sihlasov a privoleni pri Ziadostiach
Poskytovatela o potrebné povolenia, licencie afalebo schvélenia vyzadované Pravnym poriadkom,

ktoré je Poskytovatel povinny ziskat podla tejto Zmluvy, a ostatnych dokumentov, nevyhnutnych na
plnenie povinnosti Poskytovatela podla tejto Zmluvy. Poskytovatel je povinny vias, najneskér do
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pétnastich (15) Dni vopred, Objednavatela pisomne poziadat o udelenie takychto plnomocenstiev
a suhlasov, v opaénom pripade zodpoveda za spbsobent skodu,

Personal Objednavatela

Objednédvatel je povinny zabezpedit, aby Personal Objednavatela v nevyhnutnom rozsahu
spolupracoval s Poskytovatefom. Rozsah a podmienky takejto spoluprace budu upravené
v Projektovom plane.

Na zaklade Ziadosti Personalu Objednavatela Poskytovatel zabezpedi Personalu Objednavatefa
plny pristup ku véetkym Komponentom Sluzby, a to na dobu a v terminoch uvedenych v takejto
Ziadosti.

Zastupca Objednavatela

Opravnenia a povinnosti Zastupcu Objednavatela

VSetky povinnosti a opravnenia stanovené v tejto Zmluve alebo z nej vyplyvajlce pre
Objednavatela, s vynimkou Zmien, ingj zmeny tejto Zmluvy, ukonéenia tejto Zmluvy, menovania
a odvolania Zastupcu Objednavatela, ukonov spdscbujdcich vznik, zmenu zanik prav a povinnosti
vyplyvajlcich zo Zmluvy alebo inych tkonov s finanénym dopadom na Objednavatela{uznanie
zavazku, uznanie dlhu, najomné zmluvy a pod.} bude za Objednavatela opravneny a povinny
vykonavat' Zastupca Objednavatela. Tym nie je dotknuté pravo osdb opravnenych konat za alebo
v mene Objednavatela v stlade s Pravnym poriadkom alebo vnitornymi predpismi Objednavatela.

Objednavatel nie je opravneny odvolat Zastupcu Objednavatela inym spdsobom ako v sllade
s ¢lankom 7.4.3 tejto Zmiuvy.

Na u&ely Zmluvy sa ma za to, Ze Zastupca Objednavatela kona v mene a na uéet Objednavatela,
a tak prava a povinnosti vyplyvajlce z pravnych Ukonov urobenych Zastupcom Objednéavatefa buda
povazované za prava a povinnosti Objednavatela.

Zastupca Objednavatela musi plynule ovladdat komunikadny jazyk stanoveny touto Zmluvou.

Kedykolvek Zastupca Objednavatela vykonava konkrétne opravnenie, ktoré vyZaduje sihlas
Objednavatela, ma sa na ucely Zmluvy za to, ze Objednavatel taky siuhlas vydal.

Prenesenie pravomoci Zastupcu Objednavatel'a
Zastupca Objednavatela nie je opravneny preniest svoje pravomoci na inu osobu.
Vymenovanie a odvolanie Zastupcu Objednavatefa

Vymenovanie (okrem vymenovania Zastupcu Objednavatela uvedeného uz v tychto Obchoednych
podmienkach zmluvy) a odvolanie Zéastupcu Objednavatela musi byt urobené pisomnym
oznamenim doru¢enym Poskytovatelovi spolu s menom, adresou na dorucovanie, telefonnymi
a faxovymi Cislami a elektronickou adresou nového Zastupcu Objednédvatela. Vymenovanie
a odvolanie Zastupcu Objednavatela sa stane voéi Poskytovatefovi uéinnym Dfom nasledujucim
po Dni doruéenia takéhoto pisomného oznamenia Poskytovatelovi, ak nebude v tomto oznameni
uvedeny neskorsi termin.

POSKYTOVATELIA VYBRANI OBJEDNAVATELOM

Objednavatel si vyhradzuje pravo vstipit do samostatnych zmluvnych vztahov v sovislosti
s poskytovanim Sluzby v ramci niektorej Etapy poskytovania Sluzby, zabezpetovanim dodavok
alebo poskytovanim sluZieb, ktoré nie sd sucastou Sluzby, avSak ktoré su potrebné v suvislosti
5 elektronickym vyberom uhrady Dialniénych znamok alebo poskytovanim Sluzby, alebo v suvislosti
s poskytovanim Ciastkove] sluzby alebo niektorej &innosti v ramci uréitej Ciastkovej sluzby, ktorej
poskytovanie Poskytovatelom bolo ukonéené tejto Zmluvy Poskytovatel berie na vedomie, Ze
Objednavatel mdZe mat v Ease uzatvorenia tejto Zmluvy uzatvorent zmluvu na distriblciu a preda]
Dialniénych znamok v papierovej podobe, a Ze nema narok na akukolvek nahradu Skody alebo usly
zisk podas subehu uhrad za uzivanie vymedzenych Usekov ciest predajom Diafniénych znamok
v papierovej a v elekironicke podobe.

Poskytovatel je povinny oznamit Objednavatelovi véetky zrejmé nedostatky v préci ostatnych
Poskytovatefov vybranych Objednavatelom, ktoré mézu mat vplyv na riadny, nepretrZity
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a bezporuchovy elektronicky vyber Uhrady Dialniénych znamek alebo poskytovanie Sluzby podla
tejto Zmiuvy a jej Priloh, najma Opisu predmetu zakazky, ihned potom, ako sa ¢ nich dozvie alebo
s vynaloZzenim riadnej odborne] starostlivosti mal a mohol dozvediet. V pripade opomenutia
takéhoto oznamenia nebude Poskytovatel opravneny vznadat naroky vodéi Objednavatelovi
v suvislosti so staZzenim poskytovania Sluzby v dbsledku nedostatkov v poskytovani sluzieb
Poskytovatefmi vybranymi Objednavatefom.

Poskytovatel je povinny Paskytovatelom vybranym Objednavatelom poskytnut potrebnu sicinnost
tak, aby mohli vykonavat svoje prace suvisiace s poskytovanim Sluzby v ramci niektorej Etapy
poskytovania Sluzby, so zabezpelovanim dodavok alebo poskytovanim sluZieb, ktaré nie su
sucast'ou Sluzby, av8ak ktoré su potrebné v suvislosti s elektrenickym vyberom dhrady Dialniénych
znamok alebo poskytovanim SluZby, alebo v suvislosti s poskytovanim Ciastkovej sluzby alebo
niektorej &innosti v ramci uréitej Ciastkove] sluzby, ktorej poskytovanie Poskytovatelom bolo
ukongené. Na ugely poskytovania ich sluzieb je Objednavatef opravneny poskytnit Poskytovatelom
vybranym Objednavatelom informacie a Udaje, tykajuce sa Zmluvy a poskytovania Sluzby
Poskytovatelom.

Objednavatel nezodpoveda za akekolvek konanie alebc zanedbanie povinnosti akéhokolvek
Poskytovatela vybraného Objednavatelom. Ustanovenim tohto élanku 8 tejto Zmluvy nie je dotknuta
povinnost Objednavatela postupovat v sulade so Zakonom ¢ verejnom obstaravani.

OBMEDZENIE POSKYTOVANIA SLUZBY

Objednavatel si z dévodu (i) zmien v Pravnom poriadku, ktoré maju zasadny vplyv na plnenie tejto
Zmluvy a nevyhnutne vyZaduju ocbmedzenie alebo upineé prerusenie poskytovania Sluzby, alebo (i)
Porugenia povinnosti Poskytovatela, vyhradzuje pravo pisomne vyzvat Poskytovatela na
obmedzenie alebo uplne prerudenie poskytovania Sluzby na maximalnu dobu stanovenu v tejto
Zmluve, a to aj opakovane {dalej len "Vyzva na obmedzenie poskytovania Sluzby"). Tato doba musi
byt najmenej dva (2) Mesiace. Na zdklade Vyzvy na obmedzenie poskytovania Sluzby je
Poskytovate! povinny cbmedzit rozsah poskytovania Sluzby na uroveft pozadovant
Objednavatefom alebo poskytovanie Sluzby uplne prerudit a to po dobu uvedenid vo Vyzve na
obmedzenie poskytovania Sluzby. V pripade, ze obmedzenie poskytovania Sluzby na zaklade
Vyzvy na obmedzenie poskytovania Sluzby trva dihdie ako pat' (5) Mesiacov v jednom Roku a Vyzva
ha obmedzenie poskytovania Sluzby nebola Objednavatelom zaslana Poskytovatelovi z ddvodu
Porugenia povinnosti Poskytovatela podla tejto Zmluvy, je Poskytovatel opravneny odstiapit od tejto
Zmiluvy v stlade s &lankom 17 .4 tejto Zmluvy podfa tejto Zmluvy. Ak nebolo obmedzenie alebo Uplne
prerusenie poskytovania Sluzby na zaklade Vyzvy na cbmedzenie poskytovania Sluzby spésobené
Poru$enim povinnosti Poskytovatela, na nedodrzanie sledovanych parametrov Urovne
poskytovanej Sluzby (SLA) stanovenych v élanku 4.2 Opisu predmetu zakazky a nededrzanie inych
zavaznych pozZiadaviek na SluZbu alebo zavaznych technickych poziadaviek na elekironicky
Systém stanovenych v tejto Zmiuve a jej Prilohach, najma Opise predmetu zakazky, ktoré sa
vztahujui k danému obmedzeniu alebo preruseniu poskytovania Sluzby, sa pre uréenie narokov
Objednavatela na zlavu podla élanku 11.5 tejto Zmluvy alebo inych narokov Objednavatefla podla
&lanku 12.2 tejto Zmiluvy neprihliada.

ZMENY

Pravo na Zmenu

Objednavatel je opravneny kedykolvek navrhnut uskutoZnenie Zmien formou Ziadosti o predlozZenie
navrhu uskutoénenia Zmeny Poskytovatelom podla Clanku 10.4 tejto Zmluvy v pripade, ak takyto
navrh uskutofnenia Zmeny je (i) nevyhnutny za uéelom dosiahnutia déelu tejto Zmiuvy alebo (ii)
potrebny z dévodu vyZadovaného Pravnym poriadkom/pravnymi predpismi Eurdpskych
spoloéenstiev alebo jehofich zmenou.

Zmena navrhnuta Poskytovatel'om

V pripade, Ze sa Poskytovatel dozvie o nevyhnutnosti alebo potrebe uskutotnenia Zmeny, je
povinny bezodkladne predlozit Objednavatelovi pisomny navrh uskutoénenia Zmeny, ak takyto
navrh je (i) nevyhnutny za Ugelom dosiahnutia Géelu teito Zmluvy alebo (i) potrebny z dévodu
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vyZadovaného Pravnym poriadkom/pravnymi predpismi Eurdpskej linie alebo jehofich zmenou tejto
Zmluvy,

Naklady na vypracovanie navrhov uskuto&nenia Zmeny

Ak nie je dalej uvedene inak, navrhy uskuto&nenia Zmeny podfa &lankov 10.1 a 10.2 tejto Zmluvy
budu vypracované na naklady Poskytovatela a budl obsahovat ddaje uvedené v &lanku 10.4 tejto
Zmluvy.

Postup pri Zmenach

V pripade podTfa ¢lanku 10.1 tejto Zmluvy, do desiatich (10) Dni od obdiZania Ziadosti Objednavatela
0 predloZzenie navrhu uskutodnenia Zmeny, Poskytovatel predioZi Objednavatefovi navrh
uskutocnenia Zmeny alebo oznamenie (s uvedenim odévodneného vysvetlenia), ze nie je schopny
vCas zabezpecit vypracovanie navrhu Zmeny alebo Ze taka Zmena nie je uskutoénitelna alebo nie
je vhodna a mohla by negativne ovplyvnit dosiahnutie Ggelu tejto Zmluvy alebo afalebo riadny,
nepretrZity a bezporuchovy elektronicky vyber thrady Dialniénych znamok.

Ak si vyZaduje vypracovanie navrhu uskutognenia Zmeny preukazaterne dihgiu dobu ako desat (10)
Dni, oznami to Poskytovatel bezodkladne Objednavatelovi,

Po obdrzani navrhu uskutoghenia Zmeny alebo oznamenia Poskytovatefa o neuskutodnitelnosti
alebo nevhodnosti Zmeny Objednavatel zrusi, zmeni alebo potvrdi {pokynom na uskutodnenie
Zmeny) navrh uskutognenia Zmeny. Ak bude Objednavatel trvat na uskutotneni neuskutoénitelnej
alebo nevhodnej Zmeny napriek upozorneniu Poskytovatela, nezodpoveda Poskytovatel za
negativne ovplyvnenie riadneho, nepretrzittho a bezporuchového elektronického vyberu
a evidencie uhrad Dialni¢énych znamok.

Navrh uskuto€nenia Zmeny bude obsahovat nasledujice Gdaje:

a) popis a rozsah navrhovanych Gprav Zmluvy a vecnych zmien, ktoré je treba uskutodnit, Easovy
rozvrh a postup ich uskutoénenia a dalie suvisiace podmienky ich pinenia a

b) navrh Poskytovatela na ocenenie Zmeny.

Kazdy navrh uskutoCnenia Zmeny, musi zodpovedajlcim spdsobom navrhnif tpravu rozsahu
a podmienok plnenia tejto Zmluvy tak, aby tieto aj po uprave zabezpegovali ucel tejto Zmiuvy
a riadny, nepretrzity a bezporuchovy elektronicky vyber thrady Dialnigénych znamok.

Ak je niektory z Gdajov v navrhu uskutofnenia Zmeny chybny alebo neuplny, alebo ak ma
Objednavatel k navrhu uskutonenia Zmeny iné odévodnené vyhrady/pripomienky, je Objednavatel
opravneny vratit ho Poskytovatelovi bezodkladne na wvykonanie opravy, doplnenia alebo
prepracovania. Poskytovatel je v takom pripade povinny bezodkladne predloZit opraveny, dopineny
alebo prepracovany navrh uskutoénenia Zmeny.

Kym sa Zmluvné strany nedchodntl na Zmene formou podia platného Pravneho poriadku a tejto
Zmluvy, je Poskytovatel povinny pokracovat v pineni Zmluvy v existujicom rozsahu a podmienkach.

Vykonanie Zmien

Zmluvné strany sa zavézuju, Ze kazdy pokyn na uskutoénenie Zmeny bude vystaveny a jeho prijatie
potvrdené pisomnou formou. Prijatie navrhu na uskutognenia Zmeny bez dal$ich pozmenuijlcich
navrhov sa povazuje za dohodu Zmluvnych stran o Zmene, &im v8ak nedochadza k uzavretiu
dodatku k Zmluve. Prijatie navrhu na uskutoénenia Zmeny s daldimi pozmefiujicimi navrhmi sa
povazuje za novy navrh na uskuto&nenie Zmeny. Poskytovatel je povinny viest podrobnu evidenciu
navrhovanych, odmietnutych a odsuhlasenych Zmien po celd dobu poskytovania Sluzby. V pripade
ak bude uskutoénenie Zmeny spojené poziadavkou Poskytovatela na akukolvek dodatoénu platbu
alebo zvysenie Odplaty budd zmluvné strany postupovat' v stlade s Pravnym poriadkem a sucasne
&lankom 4.6 tejto Zmluvy resp. bodom 3.5 Opisu predmetu zakazky, v opathom pripade sa Zmena
(tJ. Zmena s ktorou nie je spojena poZiadavka Poskytovatela na akukolvek dodatoénu platbu alebo
zvySenie Odplaty) uskutoéni po dohode Zmluvnych stran na Zmene wvykonanim pakynu
Objednavatela na Zmenu. Vykonanim akejkolvek Zmeny nesmu byt v Ziadnom pripade dotknuté
poZiadavky Pravneho poriadku, predovietkym, no nie vyluéne, suhlasy, povolenia alebo iné
potrebné rozhodnutia prisludnych organov, &i institicii.
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ODPLATA ZA POSKYTOVANIE SLUZBY A PLATBY

Odplata za poskytovanie Sluzby

Objednavatel sa zavazuje platit Paskytovatelovi za kazdy Mesiac poskytovania Sluzby dojednanu
Odplatu, ktora mu bude hradena az v Etape prevadzkovania Sluzby.

Odplata za poskytovanie Sluzby sa stanovi ako poediel z prijmov z vyberu thrad Dialni¢nych znamok
skutocne poukazanych na ucet Objednavatela (dalej aj ,skutoéne realizované prijmy") za dasoveé
obdobie, ktorym je kalendarny Mesiac. Vy$ka podielu, a tym i vypolitana mesaéna suma odplaty,
je uréena Zmluvnou Sadzbou vo vyske 2,78 %.

Na vypolet odplaty za poskytovanie Sluzby v mene euro bez DPH sa pouzije suma skutoéne
realizovanych prijmov z vyberu uhrad Diafniénych znamok v prislunom Mesiaci bez DPH, ktora sa
vynasobi Zmluvnou Sadzbou. K vypolitanej mesaénej odplate bez DPH sa pripodita DPH
v Zakonom o DPH stanovenej vyike,

Odplata za poskytovanie Sluzby predstavuje vietky naroky Poskytovatela na odmenu, odplatu
alebo akykolvek iny finanény narok za poskytovanie Sluzby, kde si Poskytovatel zohladnil vetky
naklady na navrh, vybudovanie, financovanie, prevadzku a udrzbu Sluzby pogas Etapy navrhu
Sluzby, Etapy vybudovania Sluzby, Etapy prevadzkovania Sluzby a po€as Etapy ukonéenia Sluzby,
ako je podrobne opisané v Zmluve a jej Prilohach najméa v Opise predmetu zakazky, vratane
vietkych nakladov spojenych s obstaranim alebo inym zabezpecim vietkych Komponentov Sluzby,
ato aj v pripade akéhokolvek roz&irenia spoplatnenych Usekov pocas trvania tejto Zmluvy.

Vznik naroku na odplatu za poskytovanie sluzby

Poskytovatefovi vznika prvy krat narok na odplatu za poskytovanie Sluzby az v Etape
prevadzkovania Sluzby v Mesiaci nasledujicom po Mesiaci v ktorom prislo prvy krat k skutoéne
realizovanym prijmom z vyberu Ghrad Dialnignych znamok. Pogas Etapy névrbu Sluzby, Etapy
vybudovania Sluzby, ako aj Etapy ukongenia Sluzby nemd Poskytovate! narok na Ziadnu odmenu
za poskytovanie Sluzby, kedZe tento mu vnika az zo skutone realizovanych prijmov z vyberu dhrad
Dialnicnych znamok, a to vzhladom na samotni podstatu Sluzby, spogivajicu v sluzbe vyberu
a evidencie uhrady Dialniénych znamek za uZivanie vymedzenych usekov ciest podla Zakona.

Valorizacia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poénlc Stvrtym {4.} Rokom Etapy prevadzkovania Sluzby Zmluvna
Sadzha pre vypotet mesagnej odplaty uvedena v &lanku 11.1 tejto Zmluvy bude vZdy na zaiatku
prisludného Roka Etapy prevadzkovania Sluzby upravena podla Cistej miery inflacie v Slovenskej
republike v percentach (%, zaokrihlenych na 5 desatinnych miest) za predchadzajici Rok,
zverejnena Statistickym Uradom Slovenske] republiky. Valorizécia sa vidy aplikuje na Rok
zadinajuci a sGéasne tieZz na vietky zostavajuce Roky Etapy prevadzkovania Sluzby. Kazda zo
Zmluvnych stran ma pravo poziadat o dpravu ceny podfa tohto €lanku na prislusny rok Etapy
prevadzkovania Sluzby, a to najneskér do 31. marca prisludného roka, inak nebude cena podla
tohto &lanku pre prislusny rok upravena. Pre vyli€enie pochybnosti to znamena, Ze &ista miera
inflacie za predchadzajlci rok, ktord nebola uplatnena v prislusnom roku, sa neuplatni ani
v zostavajucich rokoch Etapy prevadzkovania Sluzby. Zmena Odplaty podfa tohto Clanku sa
uskutoéni uzatvorenim dodatku v stlade s Pravnym poriadkom. Zmluvné strany sa vyslovne
dohedli, 2e uzatvorenie dodatku je nevyhnutné aby sa podpisy zmluvnych stran stretli na tej istej
listine, inak sa ma za to ze k uzatvoreniu dodatku nepriglo.

Motivaéna odmena

Poskytovatelovi vznika za uplynuly Rok narok na motivaéni odmenu za poskytovanie Sluzby
v pripade, ak v uplynuiom Roku prevadzkovania Sluzby ddjde k prekrofeniu zavézne hodnoty
Technicke] udinnosti Sluzby, ktora je predpisana v &lanku 4.2, parameter [S-7] bod a) Opisu
predmetu zakazky, pricom skutoénd Technicka Ucinnost' SluZby sa vypotita ako podiel vsetkych
operacii tykajlcich sa uhrad Dialni¢nych znamok riadne zaznamenanych v Centralne] evidencii
uhrad Dialniénych znamok do 60 seklind od vydania Potvrdenia o Uhrade pocas hodnoteného Roka
na celkovom poéte operacii tykajucich sa thrad Dialni¢nych znédmok riadne zaznamenanych
v Centralngj evidencii thrad Dialniénych znamok pogas hodnoteného Roka.
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11.5

11.6

Motivaéna odmena sa stanovi ako zvySenie celkovej sumy odplaty za prisluény Rok o suaéinitel rovny
rozdielu medzi skutone dosiahnutou a minimélnou predpisanou hodnotou Technicke] Ginnosti
Sluzby (v %), ako je opisané v clanku 4.2, parameter [S-7] bod a) Opisu predmetu zakazky.

Narok na motivaénu odmenu za poskytovanie Sluzby Poskytovatelovi nevznikne, ak v prislu§nom
Roku prevadzkovania Sluzby do$lo k akéemukolvek porudeniu povinnosti Poskytovatefa tejto
Zmluvy,

Motivatnu odmenu je poskytovatel povinny zohladnit po wvyhodnoteni prislu$ného Roka
a odsuhlasenim Objednavatelom najneskér do 30. marca Roka nasledujiceho Roku, na ktory sa
hodnotenie Roka vztahuje v samostatnej faktlire zaslane] Objednavatefovi v sllade s touto
Zmluvou, predovietkym no nie vyluéne bodom 11.9 tejto Zmluvy.

Zlava

Objednavatefovi vznika za uplynuly Rok narok na zfavu, t. . zniZenie odplaty za poskytovanie
Sluzby v pripade, ak v uplynulom Roku prevadzkovania Sluzby ddjde k nedodrZaniu zdvaznej
hodnoty Technickej G€innosti Sluzby, ktora je predpisana v élanku 4.2, parameter [S-7] bod a) Opisu
predmetu zakazky, pricom skutotna Technicka Géinnost’ Sluzby sa vypodita ako podiel vietkych
operécii tykajlcich sa uhrad Dialniénych znamok riadne zaznamenanych v Centraingj evidencii
uhrad Diafnignych znamok do 60 sekiind od vydania Potvrdenia o Uhrade podas hodnoteného Roka
na celkovom pocte operacii tykajicich sa uhrad Dialni¢nych znamcek riadne zaznamenanych
v Centralngj evidencii uhrad Dialniénych znamok pogas hodnoteného Roka.

Zlava sa stanovi ako znizenie celkovej sumy odplaty za prisludny Rok o st&initel rovny rozdielu
medzi skutoCne dosiahnutou a minimalnou predpisanou hodnotou Technickej Uéinnosti Sluzby (v
%), ako je cpisané v ¢lanku 4.2, parameter [S-7] bod a) Opisu predmetu zékazky.

Tym nie st dotknuté ostatné naroky Objednavatela z titulu porudeni povinnosti Poskytovatela podla
clanku 12 tejto Zmiuvy.

Zlavu je poskytovatel povinny zohladnit' po vyhodnoteni prisiuiného Roka a odsiUhlasenim
Objednavatelom najneskér do 30. marca Roka nasledujuceho Roku, na ktory sa hodnotenie Roka
vztahuje v samostatnej opravnej faktire zaslanej Objednavatefovi v sllade s toutc Zmiluvau,
predovéetkym no nie vyluéne bodom 11.9 tejto Zmluvy.

DaiSie ustanovenia k stanoveniu vysky odplaty za poskytovanie Sluzby

Zmluvne strany sa dalej podla Zmluvy vyslovne zavézuji, ze:

a) okrem Uprav vySky odplaty za poskytovanie Sluzby podla prisluSnych lankov tejto Zmluvy
nebude Zmluvna Sadzba akokolvek upravovana, najmé v désledku zmien vysky alebo Struktury
nakladov na poskytovanie Sluzby, rastu akéhokofvek iného indexu ako indexu podrla &lanku 11.3
tejto Zmluvy alebo ingj okolnosti, pricom zahffa vsetky a akekofvek naklady, vydavky, poplatky
a platby, stvisiace s poskytovanim Sluzby,

b) Zmluvna Sadzba zahffia, ak Zmluva a/aleboc Sutazne podklady nestanovuja inak, vietky
a akékalvek naklady, vydavky, poplatky a platby Poskytavatela v savislosti s plnenim v8etkych
a akychkolvek povinnosti Poskytovatela uvedenych v tejto Zmluve a jej Prilohach najma Opise
predmetu zakazky, Ponuke a Navrhu na pinenie kritérii,

¢} Poskytovatel uhradi vsetky cla, poplatky a dane vyplyvajice z jeho povinnosti podia tejto Zmluvy
a jej Priloh najma Opisu predmetu zakazky, Ponuky a Navrhu na pinenie kritérii, pricom odmena
za poskytovanie Sluzby nesmie byt upravovana o tieto cla, poplatky a dane,

d) spravne poplatky, poZiadavky organov statnej spravy a samospravy, ako aj sankcie nimi ulozené
budu zahrnuté do nakladov, ktoré hradi Poskytovatel tejto Zmiluvy.

Odplata za poskytovanie Sluzby poéas Predizenej doby poskytovania Sluzby

Mechanizmus vypodtu a splatnost odplaty za poskytovanie Sluzby podas Predlzene] doby
poskytovania Sluzby bude nadvazovat na odplatu za poskytovanie Sluzby pocas Zakladne doby
poskytovania Sluzby stanoven( podla &ianku 11.1 a 11.3 tejto Zmluvy.
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11.8 Platobné podmienky
11.8.1 Mena

VSetky platby podfa Zmluvy, ktord ma platit jedna Zmluvna strana druhej Zmluvnej strane, vratane
mesacnej odplaty za poskytovanie Sluzby podfa ¢lanku 11.1 alebo ¢lanku 11.7 tejto Zmluvy a platieb
zmluvnych pokut podra &lanku 14 tejto Zmiuvy, budd platené jednou Zmluvnou stranou druhej
Zmluvnej strane v zékonnej mene Slovenskej republiky stanovenej Pravnym poriadkom, a to na
zaklade riadne vystavenych a doru€enych faktur podla élanku 11.9 tejto Zmluvy.

11.8.2 Splatnost’

Splatnost vBetkych faktir Poskytovatela je tridsat’ (30) Dni od datumu ich dorudenia do sidla
Objednavatela.

11.9 Fakturacia

Faktira musi obsahovat' obligatérne naleZitosti podla §74 zakona o DPH. Faktira musi obsahovat
aj nasledovné Udaje:

a) odvolavku na Cislo zmluvy, dodatku,

‘ b) referenéné Cislo u Objednavatela,
¢) popis plnenia v zmysle predmetu Zmiuvy,
d) bankové spojenie v zmysle Zmluvy.

Ak ich faktura nebude absahovat, Objednavatel je opravneny takuto fakturu vratit’ Poskytovatelovi
spolu s oznaéenim nedostatkov, pre ktoré bota vratena. V tomto pripade sa plynutie lehoty splatnosti
takejto faktiry prerusuje a nova lehota splatnosti zane plynu diiom nasledujicim po dni doruéenia
opravenej alebo doplnenej faktury.

Na uéely fakiuracie sa za def dodania predmetu Zmluvy povazuje posledny def obdobia, na ktoré
sa platba vztahuje.

Na faktury vystavené Objednavatelom sa pouziju ustanovenia tohto &lanku 11.9 tejto Zmluvy
primerane.

11.10 Oneskorené platby

V pripade omeskania s akoukolvek platbou podla Zmluvy je prislusna Zmluvna strana, ktora ma

narok na platbu, opravnena v silade s ustanovenim § 369 ods. 1 a 2 v suvislosti s ustancvenim

§ 369a Obchodného zakonnika, poZadovat Urck z omeskania vo vydke 0,05 % z dlZnej &iastky za

kazdy aj zacaty dert omeskania. Za splnenie zavazku zaplatit’ platbu v prisludnej lehote splatnosti

sa povaZuje ckolnost, kedy je platba podfa Zmluvy pripisana na bankovy uget druhej Zmluvnej
‘ strany, a to najneskér v posledny deri splatnosti prisiudnej faktury.

11.11 Zapoditanie

Obidve Zmluvné strany sl opravnené v sulade s ustanovenim § 358 a nasl. Obchodného zakonnika
zapoditat akékolvek svoje pohladavky podfa Zmluvy voti druhej Zmluvnej strane.

11.12 Poukazovanie hrady Dial'nicnych znamok

Poskytovatel musi zabezpelit, aby vetky prijaté platby, ktoré sa tykaju uhrady Dialni€nych znamok,
boli poukézané na bankovy Ucet Objednavatefa, a to podla &ldnku 7.6.6 Opisu predmetu zékazky.
Cislo bankového G&tu Objednavatela, na ktory budd poukazované Ghrady Dialnignych znédmok,
poskytne Objednavatel Poskytovatelovi Sluzby najneskdr do 14 (3trnastich) Dni odo dia doruéenia
vyzvy na poskytnutie &isla bankového Uétu Poskytovatefom Objednavatefovi. Pre vylicenie
pochybnosti sa dohodlo, Ze néklady platobneho styku znasa Poskytovatel. Objednavatel je
opravneny raz rofne bezplatne zmenit' &islo G&tu, tym nie je dotknuta povinnost riedit zmenu uétu
Dodatkom.
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121

12.2

NAROKY Z PORUSENIA POVINNOSTI

Porusenie povinnosti

Poskytovatel je povinny pinit' povinnosti a zévazky vyplyvajlce z tejto Zmiuvy riadne, véas,
v rozsahu a za podmienok stanovenych v tejto Zmluve a Prilohach, najma no nie wyluéne v Opise
predmetu zakazky, Ponuke a Navrhu na plnenie kritérii. V pripade, ak Poskytovatel nespini
povinnosti a zavazky vyplyvajlce zo Zmluvy riadne, v&as, v rozsahu a za podmienok stanovenych
v Zmluve a jej Prilohdch, najmé& no nie vyluéne, v Opise predmetu zakazky, Ponuke a Navrhu na
plnenie kritérii (dalej len “Porudenie povinnosti') moZze druhd Zmluvna strana uplatnit naroky
uvedene v tomto ¢lanku 12 tejto Zmluvy.

Vyslovne sa uvadza, 2ze schvalenie wystupov jednotlivych Etap poskytovania Sluzby
Objednavatelom podla €lanku 5.1.5 alebo €lanku 5.2.5 tejto Zmluvy nezbavuje Poskytovatela
zodpovednosti za riadne poskytovanie Sluzby v rozsahu a za podmienok stanovenych v tejto
Zmluve a jej Prilchach, najma no nie vyluéne, v Opise predmetu zakazky, Ponuke a Navrhu na
pinenie Kkritérii.

Podstatné Porusenie povinnosti

Podstatnym Porudenim povinnosti Poskytovatela je:

a) nesplnenie podmienok Funk&ného testu konceptu navrhovaného riedenia Sluzby podia &lanku
5.1.4 tejto Zmluvy,

b) nesplnenie podmienok, tykajlcich sa Skusok Sluzby podla &lankov 5.2.4 a/alebo 5.3.20 tejto
Zmluvy,

c) ak Poskytovatel nezaéne vykonavat Prace ani do dvadsiatich piatich (25) Dni odo Dia uéinnosti
podla &lanku 5.3.1 tejto Zmluvy,

d) nedokoncenie Etapy navrhu sluzby a/alebo Etapy vybudovania SluZby v Lehote na dokonéenie
podra &lanku 5.3.21 tejto Zmluvy alebo v predizene Lehote na dokongenie podla &lanku 5.3.22
tejto Zmluvy,

e) parudenie povinnosti Poskytovatela nezadat poskytovanie celej Sluzby Subdodavatelovi,

f) porusenie ktorejkolvek povinnosti, tykajlice] sa ziskania suhlasu Objednavatela v pripade
zadavania poskytovania niektorych Ciastkovych sluZieb alebo niektorej ¢innosti v ramci Sluzby
Subdodavatelom podla &lanku 6.5 tejto Zmluvy,

g) nedodrZanie minimalnej hodnoty niektorého zo zavaznych parametrov podfa &lanku 4.1 Opisu
predmetu zakazky (konkrétne parametrov [Z-2] aZ [Z-5]) afalebo sledovanych parametrov trovne
poskytovanej Sluzby (SLA) podla &lanku 4.2 Opisu predmetu zakazky opakovane vo viac ako
dvoch (2) po sebe nasledujucich Mesiacoch,

h) nedodrzanie parametra Technickej uCinnosti Systému [{S-7] pism. a) a/alebo pism. c) podla
¢lanku 4.2 Opisu predmetu zakazky po skonéeni Skusobnej prevadzky spocivajici v pokiese
parametra [S-7] pism. a) afalebo pism. c} pod droveri 85%,

iy porugenie ktorejkolvek povinnosti Poskytovatela podla élanku 15 tejto Zmluvy,
i) perusenie ktorejkolvek pavinnosti Poskytovatela padfa Elanku 16 tejto Zmluvy,

k) porusenie ktorejkolvek povinnosti Poskytovatela podfa ¢lanku 11.12 tejto Zmluvy; pre vylicenie
pochybnosti sa uvadza, ze nedodrzanie povinnosti v€asneho cdvedenia hotovostnych dhrad
Dialniénych znamok na bankovy ufet Spravcu vyberu uhrady Diafniénej znamky bude
podstatnym Porusenim povinnosti Poskytovatela podla tohto bodu k) tohto &lanku 12.2 tejto
Zmluvy len v pripade, ak Poskytovatef nedodrzi stanovenu lehotu na poukazanie hotovostnej
platby na bankovy téet Spraveu vyberu uhrady Dialniénej znamky pri troch a viac hotovostnych
platbach poctas Mesiaca,

[) akékolvek iné Porudenie povinnosti, pri ktorom Poskytovatel v Case uzatvorenia tejto Zmluvy
vedel alebo v tomto éase bolo rozumné predvidat s prihliadnutim na ucel tejto Zmluvy, Ze
Objednavatel nebude mat zaujem na plneni povinnosti podla tejto Zmluvy pri takomto PoruZeni
povinnosti.

iné Porudenia povinnosti, neuvedeng v tomto &lanku tejto Zmiuvy, alebo vyslovne neoznacené
v inych &lankoch tejto Zmluvy ako podstatné porusenie Zmiluvy, sa povaZzuji za nepodstatne
Pcrudenia povinnosti.
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12.3 Naroky Objednavatela

13

V pripade podstatného Porusenia povinnosti Poskytovatelom ma Objednavatel narok na:
a) odstupenie od tejto Zmluvy bez poskytnutia dodatoénej primeranej lehoty, alebo
b) vypovedanie tejto Zmluvy v stlade s ¢lankom 17.3 tejto Zmiuvy.

Okrem uplatnenia naroku padla pism. a) alebo b) je Objednavatel opravneny aj:

a) splnit povinnost sam alebo prostrednictvom tretej osoby v silade s Elankom 6.2.1 tejto Zmiuvy,
alalebo,

b) uplatnif narok na nahradu $kody podla élanku 13 tejto Zmluvy, a/alebo,,

¢} pozadovat' zaplatenie zmluvnej pokuty podfa &lanku 14 tejto Zmiuvy, ak je pre konkrétne
Porusenie povinnosti zmluvna pokuta ustanovena v &lanku 14 tejto Zmluvy,

d) uplatnit naroky z Bankovej zaruky/k 1 a/alebo Bankovej zaruky/k 2 v stlade s &lankom 15.3 tejto
Zmluvy.

V pripade nepodstatného Porusenia povinnosti Poskytovatelom je Objednavatel povinny poskytnut
Poskytovatelovi dodatognu lehotu v minimalnej dizke patnast (15) a maximailne tridsat (30) Dni, ato
v zavislosti od rozsahu porusenia.

Poskytnutim tejto dodatoéne] lehoty nie je dotknutd Poskytovatelova povinnost' nahradit kodu,
ktora vznikla v pripade nepodstatného Porudenia povinnosti ani pravo Objednavatela poZadovat
zaplatenie zmluvne] pokuty podfa nizdie uvedeného pism. d) tohto odseku tohto &lanku 12.3 tejto
Zmluvy.

V pripade nepodstatneho PoruSenia povinnosti Poskytovatefom, ktoré nie je odstranené ani
v dodatoCnej primeranej lehote, ma Objednavatel pravo postupovat ako pri podstatnom Poruseni
povinnosti.

ZODPOVEDNOST ZA SKODU

Poskytovatel zodpoveda za akukolvek 3kodu spdsobenu Objednavatelovi v désledku Poruseni
povinnosti Poskytovatefa v slvislosti s poskytovanim Sluzby alebo v ddsledku jej neposkytnutia,
vratane Skody na veciach prevzatych od Objednivatela alebo na veciach prevzatych pri
poskytovani Sluzby od tretich osdb, a zavazuje sa nahradit' Objednavatelovi akukolvek skodu, ktora
by mohla nastat v dosledku vy$sie uvedeneho.

Poskytovatel nebude zodpovedat' za omeskanie pri poskytovani SluZby a suvisiace Skody, iba ak

budt stiéasne splnené obe nasledujice podmienky:

a) omeskanie je zapricinené okolnostami predstavujicimi Vy&giu moc a

b) okamzite potom, ¢o sa ckolnost predstavujica VySSiu moc stane zrejmou Poskytovatelovi,
Poskytovatel pisomne upozorni Objednavatela na wvyskyt a predpeokladané trvanie takej
okolnosti, predstavujicej VySsiu moc. Ak je to mozné, pri vynaloZeni riadnej odbornej
starostlivosti, musi uvedené upozornenie obsahovat navrh opatreni vedicich k zmierneniu alebo
vyluCeniu dbsledkov okolnosti predstavujucich Vy33iu moc, a tieZ odhad nakladov takych
opatreni (dalej len "Navrh opatrenia”). V ostatnych pripadoch bude upozornenie obsahovat iba
najblizdi mozZny termin, do ktorého méze byt Navrh opatrenia poskytnuty pri vynaloZeni
primeraného usilia.

Za éelom predchadzania $kodam ma Objednavatel pravo kedykolvek poéas poskytovania Sluzby
navstivit' pracoviska Poskytovatela alebo iné priestory uzivané Poskytovatefom za ucelom
poskytovania Sluzby a vykonat' reviziu rozsahu, podmienok a spdsobu poskytovania Sluzby.
Poskytovatel je povinny zabezpedit pre Objednévatela takéto pravo aj v priestoroch, kioré nepatria
Poskytovatelovi, ale su uzivané Poskytovatelom na dlely plnenia Zmluvy na zakiade najomnej
zmiuvy alebo iného pravneho vztahu. Poskytovatel je povinny bezodplatne poskytnut
Objednavatefovi na zaklade jeho ziadosti vietky dokumenty, nacrty nakresy, data, informacie,
vysvetlenia alebo spravy tykajice sa Predmetu Zmluvy a s tym suvisiacich skutoénosti.

Vyslovne sa dojedndva, Ze ak v dosledku Porugenia povinnosti zo strany Poskytovatela bude
Objednavatel pravoplatnym rozhodnutim kompetentného organu Slovenske] republiky alebo iného
§tatu zaviazany k uréitému pefiaznému a/alebo neperiaznemu plneniu, alebo bude na zaklade
takychto rozhodnuti inak postihnuty, a to bez mozZnosti daldieho odvolania a/alebo iného
riadneho/mimoriadneho opravného prostriedku, ma Objednavatel vo&i Poskytovatelovi narok na
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nahradu vietkych nim v tejto suvislosti vynaloZenych pefiaznych a nepefiaznych nakladov.
Poskytovatefl je v takomto pripade povinny uhradit vietky Objednavatefovi preukéazatelne v dangj
slvislosti vzniknuté naklady, ako i sudne poplatky afalebo spravne poplatky platené
Objednavatelom alalebo poZadované od Objednavatela podla prislusnych pravnych predpisov
Pravneho poriadku a/alebo pravnych predpisov iného §tétu a/alebo pravnych predpisov Eurépskej
unie. Poskytovate! je popri vy$Sie uvedenom taktie? povinny uhradit’ Objednavatelovi nahradu
$kody a nahradu vietkych finan€nych kompenzacii, vzniknutych z titulu nahrady $kod a/alebo pokut,
a to vietko v celom rozsahu a vzniknutej vyske. Poskytovatel ma pravo podielat sa na tkonoch
pravnej ochrany Objednavatela v rémci vySsie uvedenych konani, a to vo forme a spdsobom
dohodnutych s Objednavatelom.

Vsetky ginnosti, konania a/alebo opomenutia Poskytovatela a/aiebo jeho zamestnancov, zastupcov
¢i kohokofvek pracujicehoe v zastipeni Poskytovatela afalebo pre Poskytovatela pofas
poskytovania SluZby budd povazované za plnenia osobou nezavislou na Objednavatefovi,
konajucou vo vlastnom mene, na vlastné nebezpetenstvo, naklady a zodpovednost.

ZMLUVNE POKUTY

Objednavatel je opravneny, nie véak povinny, Ziadat od Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vyske stanovenej v Zmluve, ktora vEak nesmie byt nizéia ako minimalna vy$ka zmluvnej pokuty
stanovena dale] v tomto ¢lanku 14 tejto Zmluvy v pripade nasledovnych Porugeni povinnosti
Poskytovatela:

a) dvesto tisic Eur (200.000 Eur) za nesplnenie podmienok Funkéného testu konceptu
navrhovaného rieSenia SluZby podfa &lanku 5.1.4 tejtc Zmluvy,

b) dvesto tisic Eur (200.000 Eur) za nesplnenie podmienok, tykajdcich sa Skusok SluZby podla
clankov 5.2.4 afalebe 5.3.20 tejto Zmiuvy,

c) dve tisic Eur {2.000 Eur) v pripade, Ze Poskytovatel nezane vykonavat Prace a dalej v nich
nebude riadne pokratovat ani do piatich (8) Dni odo Dna G&innosti pedla &lanku 5.3.1 tejto
Zmiluvy, a to za kazdy aj zadaty Defi omeskania so zalatim Préac,

d) patdesiat tisic Eur (50.000 Eur), ak Poskytovatel nezaéne vykonavat Prace ani do dvadsiatich
piatich {25) Dni odo Dfa G&innosti podfa élanku 5.3.1 tejto Zmhuvy, a to za kaZdy aj zadaty Den
nad uvedeny lehotu,

e) dve tisic Eur {2.000 Eur) za kazdé jednotlivé Porusenie povinnosti Poskytovatela riadne a véas
vyhotovit' a predlozit Objednavatelovi pisomné spravy v stlade s ¢lankom 5.3.6 tejto Zmluvy,

f) dve tisic Eur {2.000 Eur) za kazdé jednotlivé Porusenie povinnosti Poskytovatela riadne a véas
vyhotovit' a predloZit Objednavatelovi pisomné spravy v sulade s ¢lankom 5.3.7 tejto Zmluvy,

g) jeden milién Eur (1.000.000 Eur), ak Poskytovatel nhedokon&i Etapu navrhu SluZzby v Lehote na
dokon&enie podfa &lanku 5.3.21 tejto Zmluvy alebo prediZenej Lehote na dokongenie podfa
élanku 5.3.22 tychto Obchodnych podmienck, pricom viak (i) Objednavatel nema narok na
zmluvnu pokutu, ak Objednavatel vyda Podmienecné potvidenie o Uplnom dokon&eni Etapy
navrhu Sluzby podla élanku 5.1.6 tejto Zmluvy a Poskytovatel odstrani v stanovengj lehote
zistené nedostatky uvedené v Podmieneénom potvrdeni o dplnom dokonéeni Etapy navrhu
Sluzby, (i} Objednavatel ma narok na zmiuvnd pokutu vo vyske pét tisic Eur (5.000 Eur)
v pripade, ak Objednavatel vyda Potvrdenie o €iasto€nom dokonceni Etapy navrhu SluZzby podfa
&lanku 5.1.6 tejto Zmluvy, a to za kazdy aj zacaty Deri, dokial nebudu odstranene zistené
nedostatky uvedené v Potvrdenie o Ciasto€nom dokoncéeni Etapy navrhu Sluzby,

h) pat milidnov Eur (5.000.000 Eur), ak Poskytovatel nedokondi Etapu vybudovania Sluzby
v Lehote na dokonéenie podla &lanku 5.3.21 tejto Zmiuvy alebo predizenej Lehote na dokonéenie
podia élanku 5.3.22 tejto Zmluvy, prid¢om viak (i) Objednavatel nema narok na zmiuvnd pokutu,
ak Objednavatel vyda Podmieneéné potvrdenie o Uplnom dokonéeni Etapy vybudovania Sluzby
podfa &lanku 5.2.6 tejto Zmluvy a Poskytovate! odstrani v stanovenej lehote zistené nedostatky
uvedené v Podmieneénom potvrdeni o dplnom dokonéeni Etapy vybudovania Sluzby, (ii)
Objednavatel ma narok na zmluvnud pokutu vo vySke desat tisic Eur (10.000 Eur) v pripade, ak
Objednavatel vyda Potvrdenie o giastoénom dokonéeni Etapy vybudovania Sluzby podfa ¢lanku
5.2.6 tejto Zmiuvy, a to za kaZdy aj zaCaty Den, dokial nebudu odstranené zistené nedostatky
uvedené v Potvrdeni ¢ &iastoénom dokonéeni Etapy vybudovania SluZby,

i} péatsto tisic Eur (500.000 Eur) za nesplnenie podmienok, tykajlcich sa SkuSobnej prevadzky
podla élanku 5.4.3 tejto Zmluvy,
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J) patsto tisic Eur (500.000 Eur), ak bude SkiSobna prevadzka trvat dihdie ako Sest (6) mesiacov.

k) dve tisic Eur (2.000 Eur}, ak Poskytovatel nedodrzi zavazné poZiadavky na SluZbu alebo
zavazné technickeé poziadavky na elektronicky Systém vyberu a evidencie uhrad Dialniénych
znamok stanovene v tejto Zmluve s jej Prilohach, najmé Cpise predmetu zékazky, a to za kazdy
aj zaCaty defn nedodrania kazdej zo zavaznych poziadaviek na Sluzbu alebo zavaznych
technickych poZiadaviek na Systém stanovenych v tejto Zmiuve a jej Prilohach najmi Opise
predmetu zakazky,

) dve tisic Eur {2.000 Eur) za kazdé jednctlivé Porudenie povinnosti Poskytovatela riadne a véas
vyhotovit' a predloZit Objednavatelovi pisomné spravy v sulade s &lankom 5.4 .4 tejto Zmluvy,

m)} pat milionov Eur (5.000.000 Eur), ak Poskytovatel zada poskytovanie celej Siuzby
Subdedavatelovi alebo Subdodavatelom,

n} dvadsat tisic Eur (20.000 Eur}) za kazdé jednotlivé porusenie ktorejkolvek inej povinnosti
Poskytovatefa podfa &fanku 6.5 tejto Zmluvy,

o) patdesiat tisic Eur (50.000 Eur) za kazdé jednotlivé porusenie ktorejkolvek povinnosti
Poskytovatela podfla prvej vety &lanku 6.10 tejto Zmiuvy,

p) jeden milién Eur {(1.000.000 Eur), ak Poskytovatel nedodrzi minimalnu hodnotu niektorého zo
sledovanych parametrov Urovne poskytovanej Sluzby (SLA) podfia v élanku 4.2 Opisu predmetu
zakazky Sutaznych podkladov opakovane vo viac ako troch (3) po sebe nasledujucich
Mesiacoch, pricom pokuta sa uplatni za kazdy takyto parameter osobitne, ak je ich viac,

g) jeden milion Eur {1.000.000 Eur) v pripade nepredlozenia Bankovej zaruky/k 1 a/alebo Bankovej
zaruky/k 2 v lehotach stanovenych v &lanku 15 tejto Zmluvy, alebo v pripade ich predloZenia vo
forme a s obsahom vopred pisomne neschvalenym Objednavatelom alebo v rozpore s inymi
podmienkami uvedenymi v Elanku 15 tejto Zmluvy, a to za kazdy aj zacaty Den omedkania
s predloZenim Bankovej zéruky/k 1 a/alebo Bankovej zaruky/k 2, alebo kaZdy aj zacaty Defi
omeskania s ich predloZzenim vo forme a s obsahom vopred pisomne schvalenym
Objednavatelom alebo v stlade s inymi podmienkami uvedenymi v €lanku 15 tejto Zmluvy,

r} dvesto tisic Eur (200.000 Eur) za poruenie ktorejkolvek povinnosti Poskytovatela podla élanku
16 tejto Zmluvy,

s) dvesto tisic Eur (200.000 Eur) za kaZdé jednotlivé porusenie ustanovenia &lanku 21.6 tejto
Zmluvy,

t) sto tisic Eur (100.000 Eur) za kaZdé jednotlivé porusenie ktorejkolvek povinnosti Poskytovatela
podla ¢lanku 21.7 tejto Zmluvy,

u) dve tisic Eur (2 000 Eur) za akékolvek iné jednotlivé porusenie povinnosti Poskytovatelfa podla
tejto zmiuvy, ktoré nie je uvedené pod pism. a) az t),a to aj opakovane za kazdy aj zaaty den
kedy nespinenie povinnosti trva,

Poskytovatel je povinny zaplatit zmluvni pokutu na zaklade pozZiadavky Objednavatela
s primeranym pouzitim ustanoveni &lanku 11.8 tejto Zmiuvy. Zmluvné strany sa v silade
s ustanovenim § 545 ods. 2 Obcianskeho zakonnika dohodli, Ze Objednavatel je opravneny
pozadovat nahradu 3kody spbsobenej porusenim povinnosti zo Zmluvy, na ktord sa vztahuje
zmluvnd pokuta, pricom Objednavatel je zaroven opravneny domahat sa nahrady Skody
presahujice] zmluvni pokutu — v pripade, ak v3ak bola spdsobena Skoda Objednavatela
konzumovana vyskou zaplatene] zmluvnej pokuty/zaplatenych zmluvnych pokuat zo strany
Poskytovatela, Objednavatel nie je opravneny pozadovat nahradu Skody. Zaplatenie zmluvne
pokuty Poskytovatelom nezbavuje Poskytovatefa v sulade s ustanovenim § 545 ods. 1 Ob&ianskeho
zakonnika spinenie povinnosti zo Zmiuvy, ktorych pinenie je zabezpedenéd zmluvnou pokutou, ak
nejde o pripad, ak Objednavatel z ddvodu ich porusenia Zmluvu vypovedal alebo od nej odstupil.
Poskytovatel je povinny zaplatit zmluvnd pokutu aj ked Porudenie povinnosti nezavinil, okrem
pripadov, ak je jeho zodpovednost' vylicena podla prisludnych ustanoveni tejto Zmluvy. Ak jedno
Porugenie povinnosti zaklada narok na zmluvnu pokutu na zaklade viacerych ustanoveni Zmluvy,
Objednavatel je opravneny pozadovat' zaplatenie a Poskytovatel zaplatit zmluvnd pokutu na
zéklade vietkych prisludnych ustanoveni Zmluvy.
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BANKOVE ZARUKY

Bankova zarukaly 1

Po podpise Zmluvy je Poskytovatel povinny na vlastné naklady obstarat a odovzdat
Objednavatelovi jednu alebo viac abstraktnych, neodvolatelnych a bezpodmieneénych bankovych
zaruk na plnenie splatnych na prvl vyzvu a bez nadmietok, ktoré budu vystavené bankou vopred
schvalenou Objednavatelom, a to na Gely zabezpe&enia spinenia véetkych povinnosti a zavazkov
Poskytovatela z tejto Zmluvy a jej Priloh, najma Opisu predmetu zakazky, Ponuky a Navrhu na
pinenie kritérii, najmd povinnosti a zavazkov Poskytovatela v Etape navrhu Sluzby, Etape
vybudovania Sluzby a pofas SkuSobnej prevadzky Sluzby (dalej len "Bankova zarukaly 1").
Bankova zarukaly 1 na plnenie musi byt vystavend na &iastku piatich percent (5%) z celkovej
Predpokladane] hodnoty odplaty a Poskytovatel jufich musi doruéit Objednavatelovi vystavené
najneskdr do strnastich (14) Dni od podpisania tejto Zmluvy. Bankova zarukaly 1 na plnenie musi
byt vystavena vo forme a s obsahom bezpodmienegne akceptovatelnej/lym a vopred pisomne
schvalenej/ym Objednavatelom.

Paoskytovatel zabezpedi, aby Bankova zarukaly 1 na plnenie bola platne a uginne vystavena vo

vyske pat percent {(5%) z celkovej Predpokladanej hodnoty odplaty od datumu jej vystavenia az do

uplynutia desiatich (10) Dni odo dia:

a) vystavenia Potvrdenia o Gplnom dokon€eni Etapy vybudovania Sluzby podfa &lanku 5.2.6 tejto
Zmluvy alebo

by ukon&enia Skudcbnej prevadzky Sluzby pedia €lanku 5.4.3 tejto Zmluvy,
podfa toho, o nastane neskor.

Ak podmienky Bankove] zaruky/k 1 obmedzia dobu jejfich platnosti datumom a Poskytovatel
neobdrzi Potvrdenie o apinom dokonéeni Etapy vybudovania SluZzby alebo SkdSobnd prevadzka
Siuzby neskon&i do dvadsiatich (20) Dni pred uvedenym datumom zaniku platnosti Bankovej
zaruky'k 1 alebo obdrZi aznamenie o pravdepodobnom odklade vystavenia Potvrdenia o Upinom
dokon&eni Etapy vybudovania Sluzby, Poskytovatel zabezpeéi primerané prediZenie platnosti
Bankovej zaruky/k 1 {(dodatkom alebo vystavenim novej) az do uplynutia desiatich {(10) Dni od
vystavenia Potvrdenia o uplnom dokonéeni Etapy vybudovania Sluzby alebo ukonéenia Skisobnej
prevadzky Sluzby. V pripade, ak tak neurobi, je Objednavatel opravneny uplatnit si Bankowvl
zarukufy 1 v pinej vyske.

Objednavatel vrati Bankovil zaruku/y 1 Poskytovatelovi alebo banke, ktora jufich vystavila do
Strnastich (14) Dni potom, &o vystavil Potvrdenie o Uplnom dokongeni Etapy vybudovania Sluzby
alebo Skusobna prevadzka Sluzby bola ukongend a cbdrzal Bankovd zarukufy 2.

Bankova zarukaly 2

Pc¢ vystaveni Potvrdenia o Uplnem dokonéeni Etapy vybudovania Sluzby je Poskytovatel povinny
na vlastné naklady obstarat a odovzdat Objednavatelovi jednu alebo viac abstraktnych,
neodvolatelnych a bezpadmienaénych bankovych zaruk na plnenie splatnych na prvi vyzvu a bez
namietok, ktoré budd vystavene bankou vopred schvalenou Objednavatefom, a to na ucely
zahezpecenia splnenia vietkych povinnosti a zavazkov Poskytovatela z tejto Zmluvy a jej Priloh,
najma Opisu predmetu zakazky, Ponuky a Navrhu na plnenie kritérii, najma povinnosti a zavézkov
Poskytovatela v Etape prevadzkovania Sluzby a Etape ukonéenia Sluzby (dalej len "Bankova
zarukaly 2"). Bankova zarukaly 2 na plnenie musi byt vystavena na iastku dvoch percent (2%)
z celkovej Predpokladane] hodnoty odplaty a Poskytovatel jufich musi doruéit Objednavatelovi
vystavené najneskor v lehote desat (10) Dni od vystavenia Potvrdenia o upinom dokonéeni Etapy
vybudovania Sluzby. Bankova zarukaly 2 na plnenie musi byt vystavena vo forme a s obsahom
bezpodmienetne akceptovatelnej/ym a vopred pisomne schvalenejlym Objednavatefom.

Poskytovatel zabezpeci, aby Bankava zarukaly 2 na plnenie bola platne a ufinne vystavena vo
vySke dvoch percent (2%) z celkove] Predpokladanej hodnoty odplaty od datumu jej vystavenia az
do neskorsej z nasledujucich udalosti (i) uplynutie tridsiatich (30) Dni od uplynutia Zakladnej doby
poskytovania Sluzby podfa €lanku 4.5 tejto Zmluvy, (i) uplynutie tridsiatich (30) Dni od uplynutia
PrediZenej doby poskytovania Sluzby podfa ¢lanku 4.6.1 tejto Zmluvy.

Ak podmienky Bankovej zaruky/k 2 obmedzia dobu jejfich platnosti datumom a Poskytovatel abdrzi
oznamenie o pravdepodobnom odklade prislusnej z vyssie uvedenych udalosti, na ktord sa viaZe
doba platnosti Bankovej zaruky/k 2, Poskytovatel zabezpedi primerané prediZenie platnosti
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Bankovej zaruky/k 2 (dodatkom alebo vystavenim novej) az do uplynutia prisludnegj z vy3sie
uvedenych udalosti. Objednavatel vrati Bankovi zarukufy 2 Poskytovatelovi alebo banke, ktora
jufich vystavila do $trnastich (14) Dni potom, ¢o nastane prisludnd z vyssie uvedenych udalosti, na
ktorl sa viaZze doba platnosti Bankovej zaruky/k 2.

Naroky

Objednavatel je opravneny uplatnit naroky z Bankovej zaruky/zaruk 1 afalebo Bankovej zaruky/k 2
az do vySky vystavene] Bankovej zaruky/k 1 a/alebo Bankovej zaruky/k 2 k &iastoénému alebo
uplnému uspokojeniu akychkolvek povinnosti a zavéazkov Poskytovatela zo Zmluvy a jej Priloh,
najma Opisu predmetu zakazky, Ponuky a Navrhu na pinenie kritérii, najma, no nie vyluéne
v pripade, ak:

a) Poskytovatel nepredizi platnost Bankove] zaruky/k 1 a/alebo Bankovej zaruky/k 2 podla postupu
uvedeného vyssie. V takom pripade je Objednavatel opravneny &erpat cell &iastku Bankovej
zaruky/k 1 al/alebo Bankovej zaruky/k 2 na Oely zabezpeCenia povinnosti a zavazkov
Poskytovatera podfa Zmluvy,

b} Poskytovatel nezahaji Etapu prevadzkovania SluZby v stanovenom termine,

¢) Poskytovatel neuhradi Objednavatelovi akikolvek zmluvni pokuty, nahradu skady, naklady &
ind platbu podfa Zmluvy alebo nevyda bezddvodné obohatenie, ktoré vznikio v sivislosti so
Zmluvou (vratane pripadu, ked déjde k odstipeniu od tejto Zmluvy) alebo nesplini riadne a véas
aklkolvek ind povinnost alebo zavazok podra tejto Zmluvy a jej Priloh, najma Opisu predmetu
zakazky, Ponuky a Navrhu na pinenie kritérii ani v dodatoénej primeranej lehote stanovenej
Objednavatelom podla Zmiuvy, prit¢am tato lehota nesmie byt dih3ia ako dvadsat (20) Dni,
najneskoér viak do uplynutia doby platnosti Bankovej zaruky/k 1 afalebo Bankovej zaruky/k 2.

Objednavatel je opravneny poZadovat pinenie z Bankovej zaruky/k 1 a/alebo Bankove] zaruky/k 2
len na zaklade pisomného oznamenia banke, Ze Poskytovatel nesplnil uréitt svoju povinnast alebo
zavazok z tejto Zmiuvy a jej Priloh, najma Opisu predmetu zakazky, Ponuky a Navrhu na plnenie
kritérii a nie je povinny predkladat banke Ziadne dalSie dokumenty, ktoré by takéto nesplnenie
potvrdzovali.

V pripade nepredlozemia Bankovej zaruky/k 1 afalebo Bankovej zaruky/k 2 v stanovenych lehotach,
alebo v pripade ich predloZenia vo forme a s obsahom vopred pisomne neschvalenym
Objednavatefom alebo v rozpore s inymi poedmienkami uvedenymi v tomto ¢lanku 15 tejto Zmiuvy,
ma Objednavatel pravo od Zmluvy odstupit v stlade s €lankom 17.3 tejto Zmluvy.

POISTENIE

Poskytovatel sa zavézuje do Styridsiatich (40) Dni odo dfia podpisania Zmluvy, uzavrief, a poéas
trvania Zmluvy udrziavat poistné zmluvy, ktoré zabhezpecia poistenie elekironického Systému
vyberu a evidencie uhrad Dialniénych znamok a &innosti Poskytovatela v rozsahu a za podmiencok
uvedenych v Zmluve a bezodkladne po ich uzavreti, najneskdr vsak v lehote pat (5) Dni od ich
uzavretia, poskytnut Objednavatelovi képie tychto poistnych zmluv.

Poskytovatel nesmie uskutoénit’ ani opomenut ni€, &o by maohio viest k neplatnosti alebo
napadnutelnosti poistnych zmlov alebo nepaskytnutiu ¢i obmedzeniu poistného plnenia.

Poskytovatel sa zavazuje po podpise Zmluvy uzavriet a podas trvania Zmluvy v Etape
prevadzkovania Sluzby udrziavat poistné zmluvy, ktoré zabezpedia poistenie prerudenia prevadzky
na obdobie najmenej dvanast {12) Mesiacov na poistnd sumu, ktora zodpoveda priemernej rotnej
vyske planavanych prijmav z vyberu z Dialni€nych znamok uvedenej v Opise predmetu zakazky.
Splnenie tohto zavazku Poskytovatela Sluzby podlieha predchadzajicemu pisomnému suhlasu
Objednavatela so znenim textacie poistnych zmlav, predovietkym s ohfadom na moZné vyhrady
a vyluky paistovni,

Ak nie je uvedené inak, Poskytovatel sa zavazuje, ze po dobu poskytovania Sluzby v Etape
prevadzkovania Sluzby, bude poistenie vo vy§sie uvedenom minimalnom rozsahu a celkovej &iastke
udrZziavat v platnosti a G¢innosti a bude za tymto u€elom plnit’ povinnosti vyplyvajuci pre neho
Z prislusnych poistnych zmliv, najma platit' poistné a plnit oznamovacie povinnosti. Prislugné
Ciastky poistného krytia uvedené vyasie sa vztahuju na kazdy Rok plnenia tejto Zmluvy a tykaju sa
jednej a vdetkych skodovych udalosti v priebehu daného Roka plnenia tejto Zmluvy. V pripade
vyéerpania prisludnej Ciastky poistného plnenia je Poskytovatel vzdy bezodkladne povinny
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obnovit/upravit' poistenie tak, aby bol limit poistného krytia vzdy na urovni poZadovaného podia
tohto ¢lanku Zmluvy. Kedykofvek na ziadost Objednavatela Poskytovatel bez zbyto¢ného odkladu,
vlehote uréenej v tejto Zmluve, ktoré v8ak nesmie byt dihsia ako pat (5) Dni od vyzvy Objednavatela
preditozi Objednavatelovi platnd poistnt zmluvu a doklady o zaplateni poistného.

Poskytovatel nie je opravneny znizit' vy$§ku poistného krytia alebo podstatnym spésobom zmenit
podmienky poistnych zmluv potas doby poistenia bez predchadzajuceho pisomného stihlasu
Objednavatela.

Ak Poskytovatel nebude udrziavat' poistenie v Ucinnosti, tak ako je povinny podla tohto &lanku 16
tejto Zmluvy alebo nepredloZi Objednévatelovi poistné zmluvy podla tohto &lanku 16 tejto Zmluvy,
mdze Objednavatel vo svojom mene kedykolvek uzavriet a udrziavat akékolvek poistenie
pokryvajice vy$sie uvedené rizika spojené s poskytovanim Sluzby a platit akékolvek poistné, ktoré
je primerané na také ucely a zapolitavat takto platené &iastky voéi akymkolvek platbam
Poskytovatefovi, ktoré su splatné alebo sa stanu splatnymi, alebo vymahat tieto Ciastky ako splatny
dih Poskytovatela.

V pripade, Zze Poskytovatel nespini podmienky prislusnych poistnych zmliv, ktoré bol povinny
uzavriet, je Poskytovatel povinny nahradit Objednavatelovi z takéhoto Poru$enia povinnosti
vzniknutt skodu,

UKONCGENIE ZMLUVY

Spdsoby ukonéenia Zmluvy

Zmluva mdze byt ukonéena:

a) uplynutim Zakladnej doby poskytovania Sluzby podrfa Elanku 4.5 tejto Zmluvy, ak Objednavatef
nevyuZije pravo na predlZzenie Zmiuvy podfa &lanku 4.6.1 tejto Zmluvy,

b) uplynutim Predizenej doby poskytovania Sluzby podfa clanku 4.6.1 tejto Zmluvy, ak
Objednavatel vyuzije pravo na predIiZenie tejto Zmluvy podia &lanku 4.6.1 tejto Zmluvy,

¢) dohodou zmluvnych strén pred uplynutim Zakladnej doby poskytovania Sluzby alebo Predizenej
doby poskytovania Sluzby,

d) uplynutim vypovednej lehoty podfa ¢lanku 17.2 alebo &lanku 17.3 tejto Zmluvy, ak Objednavatel
vypovie Zmluvu v sttade s ¢lankom 17.2, resp. ¢lankom 17.3 tejto Zmluvy,

e) momentom doruc¢enia Odstipenia od Zmluvy jednou Zmluvnou stranou druhej Zmluvnej strane
v sllade s &lankom 17 .4 tejto Zmiuvy.

Ukoncenie Zmluvy z akéhokolvek dévodu sa viak nedotyka naroku na nahradu $kody vzniknutej
Porudenim povinnosti podla &lanku 13 tejto Zmluvy, inych narokov v pripade Porusenia povinnosti
podfa €lanku 12 tejto Zmiuvy, prav a povinnosti, tykajucich sa rie$enia Sporov a slvisiacich otazok
podfa &lanku 19 tejto Zmluvy, ustanoveni Zmluvy, tykajucich sa Pravneho poriadku podfa élanku
21.4 tejto Zmluvy, prav a povinnosti suvisiacich s Dévernymi informaciami podfa &lanku 21.7.1 tejto
Zmluvy, ani inych ustanoveni Zmluvy, ktoré vzhladom na svoju povahu maju trvat’ aj po ukonéeni
tejio Zmiuvy.

Vypoved Zmluvy zo strany Objednavatela bez uvedenia dévodu

Objednavatel je opravneny tuto Zmluvu vypovedat s uginnostou ku koncu kazdého Roka Etapy
prevadzkovania Sluzby bez uvedenia ddvodu. Viypoved podla tohto Elanku 17.2 tejto Zmluvy je
mozné podat pocas kazdého Roka Etapy prevadzkovania Sluzby najneskér 3 {tri) mesiace pred
koncom prisludného Roka.

Vypoved Zmluvy zo strany Objednavatela s uvedenim dévodu

V pripade podstatného Porusenia povinnosti Poskytovatelom podla €élanku 12.2 tejto Zmluvy alebo
iného Porudenia povinnosti Poskytovatelom, ktoré nie je odstranené v lehote na napravu podla
Elanku 12.3 tejto Zmluvy, alebo kioré je opakované viac ako tri (3) krat, je Objednavatel opravneny
vypovedat Zmluvu s uvedenim dévodu. Vypovedna lehota je trojmesacna, a zaéina plynut od
zadiatku Mesiaca nasledujliceho po Mesiaci, v ktorom bola Poskytovatelovi vypoved dorucena.
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17.4

17.5

18

18.1

Rozhodnutie Objednavatela vypovedat Zmliuvu podfa tohto élanku 17.3 tejto Zmluvy nijako
neobmedzuje akékolvek daldie prava a naroky Objednavatela, vyplyvajice zo Zmluvy, tejto Zmluvy
a/alebo Pravneho poriadku.

Odstupenie od Zmluvy

Fre préavnu Gpravu odstapenia od zmluvy a vzajomnych nérokov zmluvnych stran z neho
vyplyvajlcich primerane platia prisludné ustanovenia Zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskordich predpisov. Odstipenie pritom musi mat pisomnu formu a musi byt doruéengé
druhej zmluvnej strane. U&inky odstlpenia nastavaju diiom doruéenia odstupenia druhej zmluvnej
strane.

Kazda Zmluvna strana moze odstlpit od Zmluvy, ak u druhej Zmluvnej strany nastane Upadok.

V pripade podstatného poruSenia povinnosti zo strany Poskytovatela podla élanku 12.2 ma
Objednavatel pravo okamZite odstlpit od zmluvy bez poskytnutia dodatotne] lehoty.

Nasledky ukoncenia Zmiuvy

Poskytovatel je povinny poskytovat Sluzbu v rozsahu, spdsobom a za podmienck podfa tejto
Zmluvy a jej Priloh, najm& Opisu predmetu zakazky, Ponuky a Navrhu na plnenie kritérii az do
ukoncenia tejto Zmluvy. Ak nie je uvedene inak, Poskytovatel musi po ukonceni Zmluvy okamzite
prestat poskytovat’ SluZbu a bez zbytoneho odkladu opustit' priestory, v ktorych poskytuje Sluzbu
a odovzdat akékolvek Komponenty Sluzby wvo vlastnictve Objednavatela Zastupcovi
Objednavatela. Poskytovatel v8ak musi vynaloZit' najlepsie uUsilie na uskutoénenie akychkolvek
neodkladnych tkonov na ochranu zaujmov Objednavatefa, ktoré od neho moZno rozumne
a spravodlivo vyzadovat, vratane takych, ktoré s uvedené vo vypovedi alebo oznadmeni od
odstlpeni, alebo o ktarych vie, Ze s nevyhnutné na ochranu opravnenych zaujmov Objednavatela
a predchadzanie skodam. O vykonani tychto (konov je povinny pisomne informovat’ Objednavatela,
a to najneskdr do troch (3) dni odo dia doruenia pravneho Ukonu smerujiceho k ukandeniu
zmluvného vztahu. Uvedené viak nezbavuje Poskytovatela zodpovednosti za uskutoénenie tychto
neodkladnych tkonov.

Zmluvné strany su v pripade ukoncenia Zmluvy povinné vysporiadat zmluvny vztah nasledovne:

a) potom, o Objednavatel vypovedal Zmluvu podia &lanku 17.2 tejto Zmluvy, je Objednavatel
povinny platit odplatu za poskytovanie Sluzby podra &lanku 11 tejto Zmluvy aZ do ukongenia
Zmluvy, pri€om je viak opravneny uplatnit voéi nej formou zapoditania nahradu za vsetky
spbsobené Skody a iné naroky spojené s Porudenim povinnosti podfa tejto Zmluvy a jej Priloh,
nama Opisu predmetu zakazky, Ponuky a Navrhu na pinenie kritérii Poskytovatelom.
Poskytovatel nema narck na Ziadne iné platby v suvislosti s takouto vypovedou Zmluvy
Objednavatelom;

b} potom, ¢o Objednavatel vypovedal Zmluvu podla &lanku 17.3 tejto Zmluvy, je Objednavatel
povinny platit odplatu za poskytovanie Sluzby podla ¢lanku 11 tejto Zmluvy az do ukonCenia tejto
Zmluvy, pricom je viak opravneny uplatnit voéi nej formou zapoéitania nahradu za vsetky
spdsobené Skody a iné naroky spojené s Porusenim povinnosti podla tejto Zmluvy a jej Priloh,
najmia Opisu predmetu zakazky, Ponuky a Navrhu na plnenie Kritérii Poskytovatefom.
Poskytovatel nema néarock na ziadne iné platby v suvislosti s vypovedou tejto Zmluvy
Objednavatelom;

¢) pri ukonéeni Zmluvy odstipenim podla ¢lanku 17.4 tejto Zmluvy Objednavatefom nema
Poskytovatel narok na Ziadne iné platby v slvislosti s odstipenim od tejto Zmluvy
Objednavatelom.

d) pri ukonéeni Zmluvy odstipenim podla élanku 17.4 tejto Zmluvy Poskytovatelom nema
Poskytovatel narok na Ziadne iné platby v suvislosti s odstapenim od Zmluvy, okrem
opravnenych narokov z Poruseni povinnosti podla Zmluvy Objednavatelom.

VYSSIA MOC

Oznamenie Vy$sej moci

Ak niektorej zo Zmluvnych stran brani alebo bude branit' v plneni niektorej jej povinnosti podia
Zmluvy Vyésia moc, potom oznami druhej Zmluvnej strane udalost' alebo okolnosti, ktoré
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predstavuji Vy38iu moc, a uvedie povinnosti, v ktorych plneni jej Vyssia moc brani alebo bude
branit. Oznamenie musi byt urcbené bezodkladne, najneskdr véak v lehote tri (3) Dni potom, &o sa
Zmluvna strana dozvedela alebo sa pri vynaloZeni riadnej odbornej starostlivosti mala a/alebo mohla
dozvediet o prisiudnej udalosti alebo okolnostiach predstavujicich déved Vysdej moci. Po
uskuto€neni tohto oznamenia prisluénou Zmluvnou stranou, nebude tato Zmluvna strana
zodpovednd za prislusné Porudenia povinnosti po dobu, pokial jej Vyi§ia moc brani alebo bude
branit v ich plneni.

Zmluvnu stranu nezbavuje zodpovednosti za Poru$enie povinnosti Vy$ia moc, ktora nastala az
v ¢ase, kedy bola povinna Zmluvna strana v omeskani s plnenim povinnosti podfa Zmluvy. Uginky
vylicenia zodpovednosti si obmedzené iba na dobu, dokial trva Vy$sia moc.

Povinnost’ minimalizovat omeskanie

Kazda Zmluvna strana vzdy vyvinie vietko usilie potrebné k tomu, aby minimalizovala omeskanie
pri pineni svojich povinnosti podla Zmluvy, ktoré vzniklo v désledku Vy$se] moci.

Frisludna Zmluvna strana oznami druhej Zmluvnej strane okamih ukenéenia pdsobenia Vy3éej moci
v rovnakej lehote ako pri ozndmeni o jej vzniku podla &lanku 18.1 tejto Zmluvy.

Vys&sia moc ovplyviujlica Subdodavatefov

Ak ma niektory zo Subdodavatelov podla akejkolvek zmiuvy &i dohody, tykajucej sa poskytovania
SluZby podla tejto Zmluvy, SirSie definovany narok na omeskanie v ddsledku pésobenia Vyssej
moci, okolnosti vylu€ujucich zodpovednost a/alebo inéha obdobného pravneho indtitutu, nez ako je
definovana Vy38ia moc podla tejto Zmluvy, takéto &irSie definované udalosti alebo okolnosti
neospravedliuji PoruSenie povinnosti podla tejto Zmluvy Poskytovatelom ani mu nezakladaju
naroky podfa tchto clanku 18 tejto Zmluvy.

U Poskytovatela bude v pripade Vy38e] moci ovplyvhujlce] Subdodavatelov vyliena
zadpovednaost len v pripade, Ze je u neho vylicena zodpovednost podfa €lanku 18.1 tejto Zmluvy
a Subdodavatel by podla tohto ustanovenia takisto nebol zodpovedny, keby bol vodéi
Objednavatelovi priamo zaviazany zo Zmluvy namiesto Poskytovatela.

Trvajuca Vyssia moc

Ak uginky Vysse] moci trvaju nepretrzite viac ako stopatdesiat (150) Dni a dotykajl sa povinnosti
afalebo povinnosti podia Zmluvy, bez pinenia ktorych nema pinenie ostatnych povinnosti podla tejto
Zmiluvy pre prisludnid Zmluvna stranu zrejmy hospodarsky vyznam, alebo ak sa dotykaji véetkych
povinnosti podfa Zmluvy, je prisludna Zmluvna strana opravnena od Zmluvy odstipit v sudlade
s &lankom 17.4 tejto Zmluvy.

ROZHODOVANIE O BLIZSIE NEUPRAVENYCH OTAZKACH A RIESENIE SPOROV

Rozhodovanie o bliz$ie neupravenych otazkach

Kedykolvek tato Zmluva stanovuje, Ze sa bude postupovat v sulade s tymto &lankom 19.1 tejto
Zmluvy pre odsuhlasenie alebo uréenie uréite] veci, su Zmluvné strany povinné vynalozit véetko
usilie, ktoré je moZné rozumne poZadovat, aby dosiahli dohodu. Ak sa Zmluvné strany takto
nedohodnd, postupuju podla ¢lanku 19.2 tejto Zmluvy.,

Zmier

V pripade, ak sa nedosiahne urovnanie alebo akceptovanie zaverov podfa &lanku 19.1 tejto Zmluvy,
obe Zmluvné strany sa pokusia vyrieSit Spor zmierlivou cestou (dalej len "Zmier”). Ak sa Zmluvné
strany nedohodli na Zmiery, mdze ktorakolvek Zmluvna strana riesit Spor stdnou cestou v stlade
s prislusnymi ustanoveniami Obégianskeho sudneho poriadku rozhodnutim pred vecne, miestne
a funk&ne prisludnym slovenskym sudom (dalej len "s0d"}, ktory bude rozhodovat podla Pravneho
poriadku.
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21.2

21.3

VYHLASENIA A ZARUKY

Vyhlasenia a zaruky Objednavatela

Objednavatel vyhlasi a zaruéi sa, k datumu uzavretia Zmluvy a po cell dobu jej trvania, Ze:

a) Zmluva bola Objednavatelom riadne schvalena a podpisana a zaklada platny a pravne zavazny
zavazok Objednavatela, vyndtitelny vo&i nemu v stlade s podmienkami v nej uvedenymi a

b) podpisom ani plnenim Zmluvy neporusuje Ziadne ustanovenie svojich zakladatelskych
dokumentov ani Ziadnu ind zmluvu a/alebo dojednanie, ktorého je Objednavatel stranou, alebo
ktorym je Objednavatel viazany, ani Ziadny zakon &i iny préavny predpis Pravneho poriadku
a/alebo rozhodnutie Statneho organu Slovenskej republiky.

Vyhlasenia a zaruky Poskytovatela

Poskytovatel vyhlasi a zarudi sa, k datumu uzavretia Zmluvy a po celd dobu jej trvania, Ze:

a) Zmiuva bola Poskytovatefom riadne schvalena a podpisana, zaklada platny a pravne zavazny
zavizok Poskytovatela, vynutitelny vo&i nemu v silade s podmienkami v nej uvedenymi,

b) podpisom ani plnenim Zmluvy neporusi Ziadne ustanovenie svojich zakladatefskych dokumentov
ani Ziadnu ind zmluvu a/alebo dojednanie, ktorého je Poskytovatel stranou, alebo ktorym je
Poskytovatel viazany, ani ziadny zékon &i iny pravny predpis Pravneho poriadku afalebo
rozhodnutie statneho organu Slovenskej republiky,

¢) Poskytovatel sije vedomy skutognosti a je oboznameny s okolnostou, €o sa vyZaduje na Gely
poskytovania Sluzby, ma vSetky schopnosti, znalosti, vzdelanie, odborné predpoklady,
skisenosti a prostriedky umoZzriujlice mu poskytovat Sluzbu v stilade so Zmluvou a jej Prilohami,
najmé Opisom predmetu zakazky, Ponukou a Navrhom na plnenie kritérii, zabezpeéi a bude
udrZiavat vdetky povolenia, opravnenia a suhlasy potrebné na poskytovanie Sluzby a plnenie
vietkych zavazkov vyplyvajucich zo Zmluvy,

d) plnenie Zmluvy Poskytovatelom nie je poruSenim povinnosti podla Zakona o ochrane
hospodarskej sttaze ani prisludnych nariadeni a/alebo inych pravne zavaznych aktov Eurépskej
Unie v oblasti prava hospodarskej sltaze a

e) podla najlepdieho vedomia Poskytovatela nie je Poskytovatel ugastnikom Ziadneho sidneho,
rozhodcovského ani spravneho konania, ktoré by mohlo negativne ovplyvnit platnost, Uéinnost
alebo vynutitelnost Zmluvy a/alebo plnenie akychkalvek povinnosti Poskytovatela podia Zmluvy
a jej Priloh, najméa Opisu predmetu zakazky, Ponuky afalebo Navrhu na plnenie kritérii, a ani
nehrozi zadatie Ziadneho takéhoto konania.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Platnost’ a Géinnost’

Ak nie je dale] uvedene inak, Zmluva sa stava platnou diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami
a ucinnou diiom nasledujlcim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv,

Vzdanie sa prava

Ziadne nevyuzitie alebo opomenutie naroku alebo prava vyplyvajuceho zo Zmluvy sa nebude
vykladat ako vzdanie sa naroku alebo prava, ak nebude urobené pisomne opravnenou osobou
konajucou za prislusnu Zmluvnu stranu alebo v jej mene. Vzdanie sa niektorého naroku alebo prava
vyplyvajuceho zo Zmluvy sa nebude vykladat' ako vzdanie sa akéhokolvek iného naroku alebo
prava. Ziadne predizenie lehoty na splnenie povinnosti alebo iného ukonu predpokladaneho
Zmluvou sa nebude vykladat ako prediZenie lehoty na splnenie akejkolvek inej povinnosti alebo
iného ukonu predpokladaného Zmluvou.

Komunikacia a jazyk

Kedykolvek Zmluva vyZaduje vyhotovenie afalebo vystavenie stihlasov, osvedCeni, privoleni,
rozhodnuti, ozndmeni a Ziadosti akoukolvek osobou, tieto musia byt vyhotovené pisomne
a dorudené osobne, poslané faxom alebo prostrednictvom kuriérskej sluzby alebo doporuéenou
zasielkou prostrednictvom drzitela podtovej licencie a budu povazované za doruéeng okamihom ich
doruéenia (v pripade osobného doruéenia), prijatia potvrdenia ¢ uspednom faxovom prencse
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(v pripade dorucenia faxom), alebo okamihom prijatia doruéenky (v pripade doruéenia kuriérom
alebo prostrednictvom drzitela postove] licencie).

Vsetky vyssie uvedené dokumenty a vetky oznamenia, materialy, listiny, listy, vystupy, dokumenty,
zapisnice a/alebo iné pisomnosti musia byt doru¢ené alebo poslané na nasledujuce adresy:

a} v pripade Objednavatela:
Adresa: Narodna dialni¢éna spoloénost,
Miynské Nivy 45, 821 09 Bratislava,
Slovenska republika
Do ruak: N

Fax:
Email:

b) v pripade Poskytovatela:

Adresa: SkyToll, a. s.
Westend Square
Lamadska cesta 3/A, 841 04 Bratislava
Slovenska republika

Do rok:

Fax:

Email:

Uvedeng adresy mdZu byt ktoroukolvek zo Zmluvnych strdn zmenené pisomnym oznamenim
zaslanym druhej Zmluvnej strane, podpisanym Opravnenou osobou. Zmena je (¢inna tretim (3.)
Driom nasledujlcim po dorufeni oznamenia druhej Zmluvnej strane, ak oznamujuca Zmluvna strana
neuvedie ako ckamih Uginnosti neskarsi Den.

Vsetka komunikacia podla Zmluvy bude prebiehat v slovenskom jazyku. Vietky oznamenia,
materialy, listiny, listy, vystupy, dokumenty, zapisnice afalebo iné pisomnosti, ktoré maji byt podla
Zmiuvy jednou Zmluvnou stranou poskytnuté druhej Zmluvne] strane, musia byt v slovenskom
jazyku.

Rozhodné pravo

Zmluva sa riadi Pravnym poriadkom neberic do uvahy ustanovenia koliznych noriem. Zmiuvné
strany vyslovne vylu€uju aplikaciu Dohovoru OSN o zmluvach o medzinarodnej kipe tovaru.

Dodrziavanie Pravneho poriadku

Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat pri pineni Zmluvy ustanovenia Pravneho poriadku. V3etky
ginnosti Poskytovatela pri poskytovani Sluzby a vystupy jednotlivych Etap poskytovania Sluzby
musia byt v stlade s Pravnym poriadkorn.

Pri Stavbach a Technickych zariadeniach, ktoré su/budd viastnictvom Poskytovatela, je
Poskytovatel povinny vo svojom mene (ako stavebnika a viastnika) zaobstarat' vietky oznamenia,
povolenia, vyjadrenia, licencie a suhlasy vyzadované Pravnym poriadkom pre riadne zhotovenie
a sprevadzkovanie tychto Stavieb a Technickych zariadeni a riadny, nepretrzity a bezporuchovy
elektronicky vyber Ghrady Dialniénych znamok a poskytovanie Sluzby.

Poskytovatel uznava a berie na vedomie skutoCnost, Ze akekolvek Zmeny, ku ktorym dojde
v priebehu plnenia Zmluvy a vykonavania Prac, mézu vyZadovat zmenu alebo dodatok
k Stavebnému povaleniu éi inym pavoleniami, suhlasom a licenciam. V takom pripade Poskytovatel
vynaloZi vietko objektivne mozne usilie, aby prisluine organy takdto zmenu (zmeny) schvalili,
pripadne vydali prisludne dodatky, ak budi také schvalenia a dedatky vyzadované a aktivne sa
bude zuéastiovat akychkaolvek rokovani s prislusnymi organmi statnej spravy afalebo samospravy.
Za vydanie Kolaudaéného rozhodnutia pre prislusné ¢asti elektronického Systému zodpoveda
Poskytovatel.

50



-

21.6 Postipenie prav a povinnosti zo Zmluvy

Ak nie je dalej uvedené inak, Ziadna zo Zmluvnych stran nie je opravnena postapit akékolvek svoje
prava alebo povinnosti zo Zmluvy na tretie osoby bez predchadzajiceho pisomného sthlasu druhej
Zmluvnej strany, ktory viak nebude bez zavazného dévodu zadrziavany.

Objednavatel je opravneny postipit svoje prava a povinnosti zo Zmluvy na akukolvek tretiu osobu
z dévodu zabezpecenia svojich zavazkov z (verov poskytnutych Objednévatelovi a/alebo v pripade
zmien v Pravnom poriadku, ktoré moze viest k Uprave opravneni spojenych s elektronickym
vyberam uhrady Dialniénych znamok alebo presunom slvisiacich kompetencii na int osobu, s &m
Poskytovate! vyjadri v Zmluve svoj vyslovny sihlas.

21.7 Micanlivost’

21.7.1 Dbverné informacie

Vetky dokumenty, listiny, Specifikacie, plany, wykresy, nagrty, programy, modely, vzorky, data,
dokumenty a informacie &i uz hmotne zachytené afalebo Ustne poskytnuté, tykajuce sa poskytovania
Sluzby, znenie Zmluvy, ako i vietky dalsie informacie, ktoré sa Zmluvné strany dozvedia v stvislosti
so Zmluvou, a ktorych zverejnenie &i iné poskytnutie verejnosti nie je vyzadované Pravnym
poriadkom, budl povaZované cbomi Zmluvnymi stranami za Déverné informacie. Za Déverné
informacie nebudl povazované informacie, ktoré su vergjne pristupné alebo zname v dobe ich
pouZitia alebo spristupnenia, ak ich verejna pristupnost & znamost nenastala v désledku porusenia
Pravnym poriadkom ulozene] povinnosti alebo povinnosti podfa Zmluvy.

21.7.2 Zavazky slvisiace s Dovernymi informaciami

Zmluvné strany sa zavézuj(, Ze bez predchadzajliceho pisomného sihlasu druhej Zmluvnej strany

sa zdrzia:

a) pouzitia Dévernych informéacii na iné Ucely ako na Ucely poskytovania SluZby a splnenie
povinnosti podfa Zmluvy, najmé na Ogely ziskania inej zakazky &i pre potreby akychkolvek
projektov tretich osob,

b) zverejnenia alebo iného poskytnutia Dovernych informacii akejkolvek tretej osobe, okrem
opravnenych osdb uvedenych v Elanku 21.7.3 tejto Zmluvy a

c) nakladania s Dévernymi informaciami inak ako v sulade s opatreniami potrebnymi na ochranu
Dovernych informacii, minimalne v8ak porovnatelnymi s opatreniami, aké dodrziavaju pri
ochrane vlastnych Gdajov podobnej povahy a ddleZitosti (ktoré véak nebudu v mensom rozsahu
a kvalite, ako je rozumné a obvyklé).

Zavazky podla tohto ¢lanku tejto Zmluvy st Casovo neobmedzené a pretrvaju aj v pripade ukonéenia
Zmluvy z akéhokolvek dévodu.

21.7.3 Opravnené osoby

Prisludnd Zmluvna strana moéze poskytnut Ddverné informacie Subdodavatelom alebo inym
osobam, s ktorymi mieni vstipit’ alebo vstipila do akéhokolvek zmluvného vztahu, nevyhnutného
pre (éely plnenia Zmluvy. Vo vyssie uvedenych pripadoch méze Zmluvna strana poskytnut' takéto
Déverne informacie iba vtedy, ak sa prisluSna osoba pisomne zaviaze Zmluvnej strane v zaujme
oboch Zmluvnych stran ochrariovat Doverné informacie za rovnakych podmienack, aké si uvedené
v tomto &lanku 21.7.1 tejto Zmluvy (s prislu§nymi primeranymi Upravami).

Prislusna Zmluvna strana méze poskytnat' Doverné informacie svojim poverenym zamestnancom,
¢lenom svojich vnutornych organov, ekonomickym, technickym, pravnym a inym odbornym
poradcom alebo auditorom, ak je to nevyhnutne a/alebo potrebné pre plnenie Zmluvy alebo
uplathovanie jej prav podla Zmluvy. Tymto osobam mézu byt Doverné informacie poskytnuté len
viedy, ak budd pisomne zaviazané prislusnou Zmluvnou stranou udrZiavat' takuto informaciu
v tajnosti, ako by boli sami stranou Zmluvy, ckrem osdb, ktorym je povinnost miéanlivosti uloZzena
Pravnym poriadkom.

Prislugna Zmluvna strana je opravnena poskytnut Doéverne informacie:

a) prisludnému sudnemu alebo inému organu v ramci akejkolvek jurisdikcie v sivislosti
s akymkolvek sidnym alebo inym konanim, vzniknutym a vedenym v stvislosti so vztahmi medzi
Zmluvnymi stranami, a to v sulade s Pravnym poriadkom alebo pravnymi predpismi Eurépskych
spoloéenstiev, podla ktorého je Prisludna zmluvna strana povinna konat alebo konanie strpiet
alalebo
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b) prislusnému organu verejnej moci v ramci akejkolvek jurisdikcie, ktory je opravneny ich
vyzadovat v sdlade s Pravnym poriadkom alebo pravnymi predpismi Europskych spoloéenstiev,
podfa ktorych je prislusna Zmluvna strana povinna konat' alebo konanie strpiet, pricom prisluna
Zmluvna strana je povinna véas a vopred oznamit' povinnost poskytnit Déverné informacie
druhe] Zmiuvnej strane, pokial jej v tom nebrani zakonom, nie zmluvou, zaloZena povinnost
mianlivosti.

Prislusna Zmluvna strana mdZe poskytnut Déverné informéacie inej osobe ako je uvedena v tomto
¢lanku 21.7.3 tejto Zmluvy iba po (i) predchadzajiicom pisomnom suhlase druhej Zmiuvnej strany
s takymto poskytnutim a po (ii) tom, &o takato ind osoba, ktorej sa maji poskytnut Déverné
informacie, uzavrela s druhou Zmluvnou stranou dohodu o ochrane Dévernych informacii v ktorej
sa zaviazala, v zaujme oboch Zmluvnych stran, ochrafiovat Déverné informacie za rovnakych
podmienok, aké su uvedené v tomto &lanku 21.7.1 tejto Zmiuvy (s prislusnymi primeranymi
Upravami).

Oddelite'nost’

Ak sa akékolvek ustanovenie Zmluvy stane alebo bude uréené ako neplatné alebo nevynutitelne,
potom taka neplatnost alebo nevynititelnost neovplyviiuje (v najvy$Sej moinej a Pravnym
poriadkom pripustnej miere) platnost’ alebo vynatitefnost ostatnych ustanoveni Zmluvy. V takom
pripade Zmluvné strany bezodkladne nahradia neplatné alebo nevyndtitelné ustanovenie takym
platnym a vynatitelnym ustanovenim, aby sa dosiahlo v maximalnej moznej, Pravnym poriadkom
dovolenej miere, rovnakého ugelu a uginku, aky bol sledovany nahradzanym ustanovenim.

Uplna Zmluva a Zmeny Zmluvy

Zmluva nahradi akekolvek predchadzajice dohody medzi Zmluvnymi stranami. Zmluvu je mozné
dopliiat alebo menit iba prostrednictvom pisomnych dodatkov podpisanych opravnenymi
zastupcami oboch Zmluvnych stran.

21.10 Zaveretné vyhlasenie a podpisy

Zmluvne strany v Zmluve vyhlasia, Ze si Zmluvu dokladne pregitali a pochopili jej obsah, e Zmluva
je vyjadrenim ich skutoCnej a slobodnej vole a Ze je prosta akychkolvek omylov, na dékaz éoho ju
Zmluvné strany uzatvoria pripojenim svojich podpisov.

Za Objednavatela; Za Poskytovatela;

v Bratislave, diia: v Bratislave, dia:

Ing. Milan Gajdo§ Ing. Matej Okali

predseda predstavenstva predseda predstavenstva

a generdlny riaditel a generalny riaditel

Ing. Milan Réc Ing. Robert Sevela, Ph.D.
¢len predstavenstva podpredseda predstavenstva
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B.1 OPIS PREDMETU ZAKAZKY

POUZITE POJMY A SKRATKY

Definicie pojmov

Pokial priamo z kontextu nevyplyva nieco iné. maju nasledujlice slova, vyrazy a pojmy pouzité
v tejto Casti Sutaznych podkladov nizsie definovany vyznam, ktory sa pouzije pre ucely tejto casti
Sutaznych podkladov:

(1} »Call-centrum* znamena subor technickych, organizaénych a personalnych prostriedkov na
zabezpeéenie poskytovania bezplatnych informaénych sluzieb Zakaznikom prostrednictvem
hlasovej komunikacie s vyuzitim verejrej telefonnej siete.

{2) ,,éasovy harmonogram* znamena zavazny &asovy plan realizacie Etap poskytovania Sluzby
a daldich milnikov v ramci jednotlivych Etap poskytovania Sluzby. ktory je uvedeny v &lanku 3.6
tejto casti Sutaznych podkladov.

(3) ,Dariovy doklad“ je doklad v zmysle zakona & 222/2004 Z.z o dani z pridanej hodnoty
v platnom znenf a akéhokolvek zakona, ktory tento zakon méZe v buducnosti nahradit alebo
doplnit’

(4) ,Den* znamena kalendarny den.

(5) ,Den pracovného pokoja“ znamena Den. na ktory pripada nepretrzity odpotinok pracujucich
v tyzdni {(sobota a nedela) alebo iny Den. na ktory pripada sviatok podla zakona &. 241/1993
Zz. o $tatnych sviatkoch, dioch pracovného pokoja a pamatnych droch v platnom zneni
a akéhckolvek zakona, ktory tento zakon meze v budlcnosti nahradit alebo doplnit’

(6} .DeR Ucinnosti“ znamena Der. v ktorom sa Zmluva stane platnou z Gcinnou a Poskytovatel
Sluzby je povinny zagat poskytovat Sluzbu.

(7) ,Dialniéna znamka* preukazuje uhradu tasoveho poplatku za uzivanie Vymedzenych Usekov
ciest podla Zakona Dialniéna znamka ma na ucely tychto Sataznych podkladov a nasledného
plnenia Zmluvy elektronickd podobu.

(8} ,Etapa“alebo ,Etapa poskytovania Sluzby" znamena vecne a dasove ohranitenu realizaénu
sucast poskytovania Sluzby. Etapa zagina po splneni pociatotnych podmienok a je ukonéena
akceptaciou poskytnutého plnenia Objednavatelom. Podiatocné a akceptacné podmienky pre
kazdu Etapu su predpisane v ¢asti B.3 tychto Sutaznych podkiadov.

(9) ,Etapa navrhu Sluzby“ znamena Etapu poskytovania Sluzby a Je podrobne definovana
v Clanku 3.1 tejto ¢asti Sutaznych podkiadov.

(10) ,,Etapa prevadzkovania Sluzby” znamena Etapu poskytovania Sluzby a je podrobne
definovana v ¢lanku 3.3 tejto casti Sutaznych podkladov.

{11) ,,Etapa vkonéenia Sluzby“ znamena Etapu poskytovania Sluzby a je podrobne definovana
v Clanku 3.4 tejto asti Sutaznych podkladov.

(12) ,,Etapa vybudovania Sluzby“ znamena Etapu poskytovania Sluzby a je podrobne definovana
v Clanku 3.2 tejtc ¢asti Sutaznych podkladov.

(13} ,Funkény test konceptu navrhovaného rieSenia Sluzby"“ znamena skusku konceptu
navrhovanéhc rie$enia Sluzby podrobne definovany v ¢lanku 5.2 tejto casti Sataznych
podkladov.

(14) ,Jazdna suprava“ znamena podlfa Zakona dvojstopovil jazdnu supravu tvorent motorovym
vozidlom kategérie M1, N1, M1G a N1G bez ohladu na najvassiu pripustnd hmotnost jazdne
sUpravy. Vozidia a Jazdné supravy su pre potreby tychto Sutaznych podkladov oznagované
v tejto Easti Sutaznych podkladov sthrnne ako »vozidla“.

(15) ,Kategoéria vozidla* znamena skupinu vozidiel, ktoré maju rovnaké konstrukéné znaky podla
prilohy € 1 zakona & 725/2004 Zz ¢ podmienkach prevadzky vozidiel v premavke na
pozemnych komunikaciach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni

a akehokolvek zakena, ktory tento zakon méze v budicnosti nahradit alebo doplnit.
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{16) ,,Komplexna skaska* znamena komplexnu skusku Systému a véetkych end-to-end procesov
Stuzby ako celku podfa &tanku 6.2 tejto casti Sutaznych podkladov, ktoref cielom je preukazat,
Ze Systém spiia vsetky projektované funkcie (resp. vSetky poZadované funkcie. t). vietky
poziadavky a/alebo funkcie, ktoré su definovane tymito Sutaznymi podkladmi) bez vypadkov,
chyb a porich v nepretrzitej prevadzke po dobu 48 hodin.

(17} ,Komunikaény systém“ znamena system zabezpelujlci prenos informacii medzi
Technickymi zariadeniami pre potreby riadnej, plne funk&nej, nepretriitej a bezporuchove]
prevadzky Systému.

(18) ,Komponenty Sluzby* znamenaju véetky hmotné, osobné a nehmotne zloZky poskytovania
Sluzby. ktoré su potrebné na riadne poskytovanie Sluzby v rozsahu, kvalite a za podmienok
stanovenych tymito SutaZnymi podkladmi: medzi Komponenty Sluzby patria najma, nie vak
vyluéne, Stavby, Materidly, Technicke zariadenia, Komunikaény systém, technicka
dokumentacia, Systém ako celok. financné prostriedky na uctoch Poskytovatefa Sluzby.
hotovost’ véetky licencie potrebné na poskytovanie Sluzby, opravnenia, osvedéenia, certifikaty,
atesty, povolenia, sthlasy a prava z nich vyplyvajlce, prava dusevneho vlastnictva, prava zo
zmluv so subdodavate/mi alebo inymi csobami, s ktorymi Poskytovatel Sluzby spolupracuje pri
poskytovani Sluzby na inom pravnom zaklade a zamestnanci Poskytovatela Siuzby.

{19) ,Lokalizacia informaénych systémov® alebo ,Lokalizacia modulov* znamena najma
nastavenie jazyka uzivatelského rozhrania, nastavenie formaty zobrazovania datumu a casu,
formatu  zobrazovania menovych jednotiek, formatu zobrazovania zapornych  &isel
zobrazovania oddelovadov desatinne] ¢asti a tisicov v Ciselnych udajoch, zobrazovania
oddelovatov zoznamov, nastavenie znakove| sady pre ukladanie a spracovanie dét podla
predpisov a standardov platnych v Slovenskej republike ako aj zabezpeéenie suladu vietkych
postupov spracovania a ukladania dat s Pravnym poriadkom.

(20) ,,Materialy” znamenaju veci a vybavenia v&etkého druhu (iné ne? Technické zariadenia z
Softvér), ktoré maju tvorit alebo tvoria cast Systému, vratane veci a vybavenia, aviak bez
montaze {ak je to aplikovatelng).

(21) .,Mesactny vykaz SLA“ je vykaz zahfhajuci mesaéné hodnotenie plnenia parametrov Urovne
poskytovanej Sluzby (SLA) definovanych v &lanku 4.2 tejto Casti Sutaznych podkladov.
Mesacny vykaz SLA spraclva Poskytovate! Sluzby v termine podla &ianku 4.2 3 tejto asti
Sutaznych podkiadov.

(22) ,Mesiac" znamena kalendarny mesiac.

(23) ,,Obdobie platnosti“ znamena obdobie, za ktoré sa Dialniénou znamkou preukazuje
splnenenie povinnosti Uhrady ¢asoveho popiatku za uzivanie Vymedzenych usekov ciest podia
Zakona. Pocas tohto obdobia sa Dialniéna znamka povazuje za platnu.

(24) ,,Obchodné miesto” znamena miesto. kde su alebo budu poskytovaneé Zakaznicke sluzby.
predovietkym kde je mozné uhradit Dianiéng znamku

{25) ,,Objednavatel* aiebo »Verejny obstaravatel* znamena Narodnu dialnieny spolo¢nost, a. s.,
so sidlom Mlynské nivy 45, 821 09 Bratislava, Slovenska republika, zapisanl v obchodnom
registri vedenom Okresnym sidom Bratislava | oddiel Sa, vlozka & 3518/B, ktora bude v
zahlavi Zmluvy oznacena ako Objednavatel.

(26) ,,0znamenie” znamena Oznamenie o vyhidseni verejného obstardvania na predmet zakazky
uvedeny v tychto sutaznych podkladoch

(27) ,.Palivova karta* znamena platobny prostriedok pre bezhotovostnu Ghradu Dialniénej znamky.
pricom ide o karty vydané spravidla nebankovymi ingtitdciami.

{28} ,,Platobna karta® znamena platobny prostriedok pre bezhotovostnd uhradu Dialni¢nej znamky.
pricom ide ¢ karty vydané spravidla penraznymi ustavmi.

{29) ,Plan skisok a skasobny predpis” znamena predpis postupov pre individudlne, funkéne a
integracné skidky, Komplexnl skusku a Skusobny prevadzku Sluzby, ktory je Poskytovatel
Sluzby povinny vypracovat v Etape navrhu Sluzby a ktory musi zodpovedat podmienkam
tykajucim sa skusok vyplyvajucich z Pravneho poriadku, prislusnych platnych stovenskych a
eurdpskych technickych noriem (STN. EN), &i obvyklej praxe pre dodavky porovnatelnych
sluzieb alebo technologickych celkov, alebo na ktorych sa dohodnu obidve Zmluvne strany.
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a ktorymi sa preveria véetky pozadované funkcionality Sluzby. Plan skusok a skusobny predpis
musi zahfhat véetky Skusky Sluzby.

(30) ,,Poskytovatel Sluzby“ je uspesny Uchadza¢ vo Verejnom obstaravani podla tychto
Sutaznych podkladov, s ktorym bola uzatvorena Zmluva.

(31) ,Potvrdenie o uhrade* je potvrdenie ¢ thrade Dialni¢nej znamky v zmysle Zakona.

(32) ,,Potvrdenie o zmene udajov* je potvrdenie zmeny udajov v evidencii uhrady Dialni¢nej
znamky.

{33) ,,Pravny poriadok" znamena pravny poriadok Slovenskej repubtiky, ktory zahffia véetky platne
a uginné véeobecne zavazné pravne predpisy Slovenskej republiky.

(34) ,,Skusobna prevadzka“ znamena verejnu technicku prevadzku Sluzby po dobu najmenej 6
Mesiacov sluziacu k overeniu a optimalizacii nastavenia véetkych procesov Sluzby na zaciatku
Etapy prevadzkovania Sluzby podla ¢lanku 7.2 tejte Casti Sutaznych podkiadoy.

(35) ,,Skusky Sluzby* su vietky individualne. funkéne. integracné, zatazové, bezpeénostné skisky
a Komplexna skuska Sluzby, ktoré su blizgie specifikovane v ¢lanku 6.2 tejto casti Sutaznych
podkiadov,

(36} ,,Sluzba“ znamena sluzbu vyberu a evidencie Uhrady Dialniénych znamok za uzivanie
Vymedzenych Usekov ciest podla Zakona, t.j. predmet zakazky tohto verejného obstaravania
podfa tychto Sataznych podkladov. Vaetky poziadavky na plnenie Sluzby su uvedené Eastiach
B.1 a B.3 tychto Sutaznych podkladov a zaroven tvoria predmet Zmluvy.

(37) , Softvér znamena vsetko systémové. databazove a aplikaéne programové vybavenie,
potrebne k riadnej. pine funkénej, nepretrZite] a bezporuchovej prevadzke Systému vratane
suboru instalagnych medii, zaloZnych kopii a orislusnej dokumentacie,

(38} ,,Spravca vyberu thrady Dialni¢nej znamky* znamena osobu uréend Zakonom, ktora vybera
ahradu Dialni¢nych znamok; Spravca vyberu uvhrady dialni¢nej znamky je Verejnym
obstaravatelom predmetu zakazky podla tychto Sdtaznych podkladov a je zmluvnym partnerom
Poskytovatela Sluzby.

(39) ,,Stavby' znamenaju tie sucasti Systemu, ktoré su za stavby oznacené Stavebnym zakonom.

{40) ,,Stavebny zadkon* znamena zakon ¢. 50/1976 Zb o Gzemnom planovani a stavebnom
poriadku (stavebny zakon) v platnom zneni a akykolvek zakon. ktory tento zakon méze
v buducnosti nahradit alebo zmenit.

(41) ,Satazné podklady* znamenajl sutazné podklady v zmysle § 34 Zakona o verejnom
obstaravani, ktoré obsahuju podrobné vymedzenie predmetu zékazky Verejného obstaravania.

(42) ,Systém" znamena pre ucely tychto Sutaznych podkladov subor prostriedkov vypoctove] a
telekomunikacnej techniky, vratane programového vybavenia a dat. ktory umoziiuje vyber a
evidenciu uhrady Dialni¢nych znamok, komponentmi Systému su predovéetkym, nie véak
vylutne, vietky Stavby, Technické zariadenia, Materialy, Softvér, Komunikaény systém a ich
systemove prepojenie nevyhnutné k jeho riadnej, plne funkénej, nepretrzitej a bezporuchovej
prevadzke; Systém je zakladnym Komponentom Sluzby, ktory je Poskytovatel Sluzby povinny
vybudovat a prevadzkovat na zaklade Zmluvy.

{43) ,, Technické zariadenia“ znamenaju pristroje, stroje a zariadenia (mechanicke, elektricke,
elektronické &i in€) a/alebo ich ¢asti vratane prisiusného Softvéru a Komunikaéného systému,
ktoré maju tvorit alebo tvoria sugast Systému.

(44) ,Uchadzac“ je fyzicka osoba, pravnické csoba alebo skupina takychto oséb, ktora prediozila
ponuku v tomto Verejnom obstaravani.

(45) ,,Vozidlo” znamena podla Zakona dvojstopové motorové vozidlo alebo jazdnu slpravu do 3,5
t alebo dvojstopové motorové vozidio kategérie M1 bez ohladu na ich napvacsiu pripustnd
celkovt hmotnost. Vozidiad a Jazdné supravy su pre potreby tychte Sutaznych podkladov
oznacovane v tejto ¢asti Sutaznych podkladov suhrnne ako ~Vozidla“

{46) ,,Vykon kontroly* znamena sthrn &innosti zameranych na kontrolu uhrady Dialniénej znamky
a dalsich povinnosti podla Zakona, vratane spracovania dokumentacie a riegenia priestupkov.
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(47) ,Vymedzeny Usek cesty” znamena akykolvek Usek dialnice alebo rychlostnej cesty oznageny
dopravnymi znackami, ktory mozno v zmysle Zakona uzivat po zaplateni thrady Dialni¢nej
Znamky za jeho uzivanie alebo akykolvek iny usek cesty, ktory bude mozné po zmene Zakona
uzivat' po zaplateni uhrady Dialniénej znamky za jeho uzivanie: Vymedzené aseky ciest mézu
byt v tychto Sdtaznych podkladoch oznadené aj ako spoplatnené Useky alebo useky
podliehajlce spoplatneniu.

(48) ,,Vystupy pre 0&tovnictvo a dane” su relevantné zostavy a reporty sluZiace Objednavatelovi
na zauCtovanie transakcii a ich naslednd kontrolu a ako podklad pre splnenie
povinnosti/poziadaviek podla prislusnych ustanoveni zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridang]
hodnoty v platnom zneni a prislusnych ustanoveni zakona &. 595/2003 Z.z. o dani z prijmov
v platnom zneni (danovych priznani a kontrolného vykazu), zakona & 431/2002 Z.z
0 uctovnictve, Postupov Uctovania pre podnikatelov a akychkolvek zakonov, ktoré tieto zakony
mozu v buducnosti nahradit alebo dopinit.

(49

—

»Zakaznik" je vodi¢ Vozidla alebo Jazdne; supravy, ktory ma v zmysle Zakona povinnost
uhrady Dialnicnej znamky, alebo prevadzkovatel Vozidla alebo Jazdnej supravy, ktory je
povinny zabezpecit, aby pri uzivani Vymedzenych Usekov ciest Vozidlom alebo Jazdnou
supravou bola splnena povinnost thrady Dialniénej znamky; Zakaznikom je aj akakolvek ina
osoba, ktora sa prostrednictvom Obchodnych miest, Call-centra aleho elektronickych kanaiov
zaujima o otazky spojené s thradou DialniCnych znamok alebc zamysta vykonat dhradu
Dialni¢nej znamky k akémukolvek Vozidlu alebo Vozidlam, bez chladu na Jeho pravnych alebo
iny vztah k temuto Vozidlu alebo Vozidiam., resp. ju vykona.

(50) ,,Zakaznicke Sluzby“ su definované v ¢lanku 7.6 tejto casti Sataznych podkladov.

{51) ,Zakon* znamena zakon &. 488/2013Z.z. o dialni¢nej znamke a o zmene niektorych zakonov
v platnom zneni. ako aj vietky vykonavacie predpisy k Zakonu. a akykolvek zakon, ktory tento
Zakon mdzZe v buducnosti nahradit' alebo zmenit.

(52) ,,Zakon o verejnom obstaravani znamenz zakon ¢&. 25/2006 Z.z o verejnom obstaravani a
0 zmene a dopineni niektorych zakonov v platnom zneni a akykofvek zakon, ktory tento zaken
mozZe v buducnost! nahradit alebo zmenit'.

(93) ,Zmluva“ znamenad zmluvu o poskytovani Sluzby, ktoru Verejny obstaravatel uzavrie
s Uspesnym Uchadzacom podla Gasti A.1 tychto Sutaznych podkladov. Obchodné podmienky
Zmluvy st definované v asti B.3 tychto Sutaznych podkladov.

Skratky
Pokial' z kontextu nevyplyva nie¢o iné, maju nasledujuce skratky pouzité v tejto ¢asti Sutaznych
podkladov alebo jej prilohach nizsie definovany vyznam, ktory sa pouzije pre ucely tejto casti
Sdtaznych podkladov:
tka Vyznam

Datovy subor v elektronickej forme v textovom formate s oddelovaémi

Cerpacia stanica

Dan z pridanej hodnoty

Evidencne ¢islo Vozidla, spravidla doplnené aj o rozligenie krajiny registracie

Kategdria vozidla - motorové vozidia s najmenej Styrmi kolesami projektované
a konstruované na prepravu cestujucich, najviac s 6smimi sedadlami okrem
sedadia pre vodi¢a (symbol G sa pouzije pre terénne vozidla)

N1, N1G Kategoria vozidla - moterove vozidla s najmenej Styrmi kolesami projektované

SLA
vucC

1.3

a konstruované na prepravu tovaru s najvacsou pripustnou celkovou hmotnostou
neprevysujucou 3 500 kg (symbol G sa pouzije pre terénne vozidla)

Dohodnuta droven sluzieb (Service Level Agreement)
Vymedzeny Usek cesty

Vyklad

Pokial' priamo z kontextu nevyplyva nie¢o iné, pri vyklade tejto €asti Sutaznych podkladov sa
uplatiuju nasledovné pravidla:



a)

b

—

slova definované ako vyssie uvedené pojmy jednotnom ¢isla zahffiajd tiez mnozné &islo a slova
v mnoznom Cisle zahfraju aj gislo jednotné,

ustanovenia cbsahujtice slovo _suhlasit™ .Suhlas" alebo ,dohoda* alebo slova podebného
vyznamu vyjadrujlice suhlasny prejav vole vyZaduju, aby sthlas alebo dohoda boli urobena
pisomne a suhlasné prejavy sa musia stretnut na tej istej listine pripadne musia zahtiiat celq
komunikaciu uskutonenu elekironicky, tak aby nebolo pochyb a o predmete sthlasného prejavu
vile,

.bez zbytocneho odkladu” alebo bezodkladne® znamena v lehote nie dlhsej, ako takej, ktora je
pri plneni s nalezitou odbornou starostlivostou v obchodnom styku. ktord mozno od dotknute,
osoby spravodlivo, s ohladom na charakter plnenia/povinnosti pozadovat’ nevyhnutnd na
splnenie prislunej povinnosti,

pisomny” alebo ,pisomne" znamena pisany rukou, strojom, tiageny, pripadne vyhotoveny
elektronicky a existujuci vo forme trvalého Zaznamu;, pod pojrmom -pisomny* alebo ,pisomne” sa
chape aj vyhotoveny elektronicky v podobe e-mailu, pri ktorom sa viak vyZaduje potvrdenie
o doruceni a potvrdenie o preditani — v pripade absencie ktoréhokolvek z uvedenych potvrdeni
je pre napinenie pojmu .pisomny" alebc pisomne’ nevyhnutné dorucit do piatich (5) Dni kopiu
precmetného e-mailu vo fyzickej podobe postou alebo osobne na kontaktnu adresu adresata. Za
potvrdenie sa pritom rozumie zaslanie spravy — potvrdenie o dorugeni a potvrdenie o preditani,
bez ohladu nz to. &i je zo strany adresata tato sprava odoslana nastrojom kiienta elektronicke;
posty alebo ¢i je potvrdenie o precitani a potvrdenie o dorugeni zahrnuté do samotneho textu
elektronického dokumentu(spravy). Elektronicky viak v zianom pripade nemozno uskutonit
tkony meniace Zmiuvu, sposobujice zmeny ceny, zmeny rozsahu alebo zmenu ekonomicke;
rovnovahy aiebo inej obdobnej zmeny. ktord by mohla byt povazovana za dodatok
Zmluve(novaciu),
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VSEOBECNE INFORMACIE

Uhrada Diafni¢nej znamky

Podmienky uzivania Vymedzenych usekov ciest po zaplateni Ghrady Dialniénej znamky ustanovuje

Zakon. Vymedzené useky ciest oznacené dopravnymi znackami mozno uzivat PO zaplateni dhrady

Diafni¢nej znamky za ich uzivanie:

a) dvojstopovymi motorovymi vozidlami alebo jazdnymi sUpravami do 35 t a dvojstopovymi
motorovymi vozidlami kategorie M1 bez ohladu na ich najvacsiu pripustni celkovi hmotnost
{dalej len ,Vozidlo),

b) dvojstopovymi jazdnymi stpravami tvorenymi motorovym vozidlom kategorie M1, N1, M1G
a N1G bez ohfadu na najvaésiu pripustni hmotnost jazdnef stpravy (dalej len , Jazdna sUprava“).

Vozidla a Jazdné supravy su pre potreby tychto Sutaznych podkladov oznatovane tejto Casti
Sutaznych podkladov stihrnne ako Mozidla:

Vy$ku dhrady Dialnicnej znamky za uzivanie Vymedzenych Usekov ciest ustanovuje v zmysle
Zakona nariadenim Vlaca Slovenskej republiky. V &ase realizacie verejného obstaravania je platné
a ucinne Nariadenie VI4dy Slovenske; republiky ¢. 410/2014 Z.z., ktorym sa ustanovuje vy$ka uhrady
dialni€énej znadmky za uzivanie vymedzenych usekov dialnic a rychlostnych ciest. Uhrada dialni¢ne;
znamky sa plati na kalendarny rok, na 30 dni alebo na 10 dni bez ohladu na pocet vykonanych jazd.
Finan¢né prostriedky ziskané z vyberu uhrady Dialni¢nej znamky su prijmom Narodnej dialnicneg
spoloénosti, a.s .

Niektoré Vozidla su na zaklade Zakona oslobodené od povinnosti uhrady Dialniénej znamky. Zakon
zaroven ustanovuje skupinu Vozidiel oslobodenych od uhrady Dialnicnej znamky, ktoré s drzitelia

povinni zaregistrovat do elektronického systému Spravcu vyberu Uhrady Dialni¢nej znamky pred
zagatim uzivania VVymedzenych usekov ciest.

Existujici rozsah spoplatnenia

Vymedzene Useky ciest, ktoré mozno podfa Zakona uzivat po Uhrade Dialniénej znamky. su
informativne vyznacené na nizsie uvedenom obrazku oranzovou farbou (stav v roku 2014),

Obrazok T - Vymedzené tseky ciest. ktoré mosno udivat po thrade Dialnicnej znamky

Zoznam vSetkych Vymedzenych Usekov ciest. ktoré mozno podla Zakona uzivat po whrade
Dialnitnej znamky. je uvedeny v nasledovnej tabufke.



Tabulka 1 - Zoznam Vymedzenych tsekov ciest. ktore moZno uiival po dhrade Dialnicnef znamicy

Cesta Usek
D1 Bratislava - Hri¢ovské Podhradie (krizovatka D1 a D3)
D1 Ivachnova - Janovce
D1 Jablonov - Fritovce
D1 Svinia - Predov, zapad
D1 Presov - Budimir
D2 Brodské (SK/CZ) - Bratislava
D2 Jarovce (krizovatka D2 a D4) - Cunovo (SK/H)
D3 Hricovskeé Podhradie (krizovatka D3 a D1) - Zilina, Strazov
D4 Jarovce (SK/A) - Jarovee {(krizovatka D2 a D4)
R1 Trnava - Banska Bystrica
R2 Budéa (krizovatka R1 a R2) - Zvolen
R4 Kosice — Milhost
R6 Belusa (krizovatka D1 a R6) - Plichov
2.3 Predpokladané rozéirenie rozsahu spoplatnenia v rokoch 2015 a7 2024

Verejny obstaravatel planuje v rokoch 2015 a2 2024 rozsirit pocet Vymedzenych Usekov ciest, a teda
rozsah spoplatnenia. Predpokladané noveé Vymedzené Useky ciest, na ktorych Verejny obstaravatel
planuje po uvedeni do prevadzky zaviest podla Zakona uzivanie po Uhrade Dialni¢nej znamky, su
informativne vyznaéené na nizgie uvedenom obrazku.

Obrézak 2 - Predpokiadané nove Vymedzene useky ciest

B Cia'rica v prevadzke
Predpokladang uveoene do Prévadzky v roky 2015
Preapokiadans uvedenie ac prevadzsy v rokoch 2016 - 2020
[ Predpokladane uvedenie do DIevanziy po ok 2020

Zoznam véetkych predpokladanych novych Vymedzenych Usekov ciest, na ktorych Verejny
obstaravatel planuje po uvedeni do prevadzky zaviest podla Zakona uzivanie pe uhrade Dialniéne;
znamky, je uvedeny v nasledovne;j tabulke Pre vylucenie pochybnosti Verejny obstaravatef uvadza,
ze potty Cerpacich stanic uvedené v nasledovnej tabulke su planované a ich pocet nemusi byt
konecny, pricom je pre Verejného obstaravatela v sudasnost objektivrie nemozné stanovit koneény
podet &erpacich stanic.
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Tabulka 2 — Zoznam predpokiadanych novych Vymedzenych usekov ciest s planovarnym poctom cerpacich stanic

Cesta Usek CSnaVUC* &S pred viazdom*
D1 Fricovce — Svinia

D1 Janovce - Jablonov, | Uisek 1
L1 Janovce - Jablonov, 1. Usek 1 1
D1 Dubna Skala ~ Turany 2 4
R2 Pstruga — Krivan 3
R2 Ruskovce - Pravotice, 1/2 profil 1
Rz Zvolen, vychod - Pstruga 1
D3 Svréinovec - Skalité, pravy pas 1 1
D3 Skalité - §t. hr. SK/PL, pravy pas 1
D3 Zilina, Strazov - Zilina, Brodno

D1 Hubova — Ivachnova 1 3
D1 Hricovske Podhradie - Lietavska Lucka

b1 Lietavska Lucka - Visnove - Dubna Skala 1 2
D1 Lietavska Lacka - Zilina, privadzac 3
D1 Turany — Hubova 3
D1 Spisska Nova Ves, privadzad

D1 Presov, zapad - Presov, juh 2
D1 Nova Polhora, privadzad 1
D1 Budimir — Bidovce 4
D3 Zilina, Brodne - Kysucké Nové Mesto 2
D3 Kysucké Nové Mesto ~ O%¢adnica 2 1
D3 Cadca, Bukov ~ Svrginovec 2
D4 BA, Jarovce - BA Raca 1 9
R2 D1 - Mnichova Lehota 1 5
R2 Mnichova Lehota — Ruskovce 1
R2 Pravotice - Dolné Vestenice 1

R2 Krivan — Lovinobana 1
R2 Lovinobana - Ozdany, zapad 1 2
R2 Ozdany, vychod — Zacharovce 2
R2 Zacharovce — Batka 1
R2 Batka - Figa, zapad 1

R2 Roz#ava - Jablonov nad Turfiou 1 3
R2 Kosice, Saca - Kosické Of$any 1 5
R3 Tvrdosin — Nizna 1 2
R3 Nizna - DIha nad Oravou 1
R3 Diha nad Oravou - Sedliacka Dubova 1
R3 Martin — Rakovo 1 2
R4 Hanusovce nad Toplou - Kapusany 3
R4 Pre3ov, severny obchvat 2
R5 §t. hr. CZ/SK — Svréinovec 1
R7 BA, Prievoz - BA, Ketelec 1
R7 BA, Ketelec - Dunajska Luzna 2
R7 Dunajska Luzna - Holice 1 2
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R7 Holice - Dunajska Streda 3
Vysvetlivky:

" Predpokladany poéet cerpacich stanic na predpoklaganom novem Vymedzenom Useku cesty v zmysle plnenia poZiadavky
podfa Elanku 10.1, pism. a), bod i, tejto ¢asti Sutaznych podkladov

** Predpokiadany pocet cerpacich stanic na predpokladanom novom Vymedzenom (seku cesty v zmysle plnenia pofiadavky
podla ¢lanku 10.1, pism. a). bod ii . tejto &asti Sutaznych pedkiadov

2.4 Statistiky predaja

Statistiky predaja dialnicnych nalepiek za roky 2010 az 2014 st uvedené v tychto Sutaznych
podkladoch ako Priloha &. 1 €asti B.1 tychto Sutaznych podkladov. Statistické Udaje su rozdelené
do jednotlivych tabuliek podla rokov a v prisiusnych tabulkach uvadzané po mesiacoch v kusoch
a suhmne za cely prisluény rok v kusoch a v eurdch bez DPH.

2.5 Planovany vyber thrad Dialniénych znamok

Planovany predaj Dialni¢nych znamok v kusoch a planovany vyber uhrad Dialniénych znamok
v eurach bez DPH v rokoch 2015 az 2024 je uvedeny v nasledovnych tabulkach tohto &lanku
Sutaznych podkladov. Verejny obstaravatef v tejto sivislosti pre vyliéenie pochybnosti uvadza, e
Udaje tykajuce sa planovaného predaja Dialniénych znamok, ake aj vyberu uhrad Dialni¢nych
znamok, vychadzajli z odbornych skisenosti Verejneho obstaravatela a historickych statistik predaja
dialnicnych nalepiek. Skutoény vyvoj predaja a vyberu Uhrad Dialniénych znamok véak méze byt
v prislusnych rokoch ovplyvneny viacerymi faktormi. na ktoré Verejny cbstardvatel nema Ziadny
vplyv (napr. vyvo] hospodarstva, kipna sila obyvatelstva a pod.), a preto v prislusnych rokoch
objektivne nemoZe garantovat ziadne minimalne objemy predaja a vyberu uhrad Dialniénych
znamok.

Tabulka 3 - Planovany predaj a vyber uhrad Diainicnych zndmok v rokoch 2015 — 2018 (udaje v ks a v eur bez DPH)
2015 2016 2017 2018 2019

Predaj v ks 3543908 3702 466 3 806 610 3919 061 4 033 800
Viyber Ohrad v eur 55 373 358 57 851 031 50 478 287 61 235 321 63 028 131

Tabufka 4 - Planovany predaj a vyber dfirad Dialniénych znamok v rokoch 2020 — 2024 (udaje v ks a v eur bez DPH)
2020 2021 2022 2023 2024

Predaj v ks 4154 814 4279 459 4 407 843 4540078 4 676 280
Vyber ihrad veur 64 918 975 66 806 544 68 872 541 70938 717 73066 879



31

3.2

Yerve podklady

ar Sincbe wste O oe o sbiady i yr foe et

PREDMET ZAKAZKY

Predmetom zdkazky je sluzba vyberu a evidencie Uhrady Dialni¢nych znamok za uzZivanie
Vymedzenych Usekov ciest podla Zakona a podla tychte Sdtaznych podkladov (dale} len
LSluzba®). Cielom Sluzby je trvalé, bezporuchové a nepretréité poskytovanie Stuzby, ktorého
vysledkom bude zvySenie komfortu Zakaznikov pri uZivani Vymedzenych Usekov ciest, ktoré
mozno podla Zakena uzivat po uhrade Dialniéne} znamky, ako aj efektivne zabezpedenie prijmov
Verejného obstravatela z vyberu Ohrad Dialniénych znamok na ucet Spravcu vyberu uhrady
Diafnicnej znamky.

Dialnitna znamka ma na udely tychto Sutaznych podkladov a nasledného plnenia Zmluvy
elektronicku podobu. O uhrade Dialniénej znamky sa vedie dematerializovany elektronicky datovy
zaznam v centralnej evidencii Systému. O Uhrade Dialniéneg] znamky v elektronickej podobe sa
vydéa Zakaznikovi potvrdenie,

Verejny obstaravatel pre vyiluéenie pochybnosti uvadza, Ze predmetom zakazky nie je siuZba
vyberu a evidencie Uhrady Dialnitnej znamky v papierove] podobe, ako ani Ziadne éinnosti
suvisiace s Vykonom kontroty podla platného Zakona.

Poskytovatel Sluzby bude zodpovedny za navrh, vybudovanie, financovanie, prevadzku a udrébu
Sluzby pocas trvania zmluvného vztahu. Podéas tohto obdobia bude Poskytovatel Sluzby bud
vlastnikom vgetkych relevantnych Komponentov Siuzby alebo bude mat k tymto relevantnym
Komponentom Sluzby iny zmluvny vztah, umoziujuci Poskytovatelovi SluZby ich riadne uZivanie,
s vynimkou tych Komponentov Sluzby, ktoré méze podla Pravneho poriadku viastnit' len viastnik
prisludne] pczemnej komunikacie (zariadenia, ktoré budu alebo su sucastou pozemnych
komunikacii). Suéastou poskytovania Sluzby bude ckrem iného a; infermacna kampan pred
Zzavedenim Sluzby. Podrobné vecné a technické poziadavky na predmet zakazky si uvedené
dalej.

Sluzba bude poskytovana v nasledovnych realizacnych Etapach: (1} Etapa navrhu Sluzby, (2)
Etapa vybudovania Sluzby. (3) Etapa prevadzkovania SluZzby a (4) Etapa ukon&enia Sluzby.

Etapa navrhu Sluzby

Etapa navrhu Sluzby zahfia najma innosti suvisiace s navrhom a projektovou pripravou na
vybudovanie Sluzby, a to:

a) spracovanie detaiinych procesnych navrhov,

b) spracovanie funkénych 3pecifikacii Softvéru,

¢) spracovanie navrhu technickej, systémovej a aplikacnej architektury,

d) spracovanie navrhu Vystupov pre uétovnictvo a dane,

e) vypracovanie projektove] dokumentécie Sluzby,

f} obstaranie véetkych povoleni, rozhednuti, vyjadreni a dalsich dokumentov potrebnych na
vybudovanie Stuzby (ak budu potrebné},

g) uskutoénenie Funk&ného testu konceptu navrhovaného riesenia Sluzby.

h) vypracovanie Planu skisok a skusobného predpisu,

iy dal$ie ¢innosti. ak su uvedené v ¢asti B.1 a/alebo ¢asti B.3 tychto Sutaznych podkladov.

Etapa navrhu Sluzby sa zat¢ne v Den uéinnosti Zmluvy a skoné&i pisomnym schvalenim (akceptaciou)
vystupov Etapy navrhu Sluzby Objednavatelom podla prisludnych ustanoveni Zmluvy uvedenych
v casti B.3 tychto Sutaznych podkladov. Terminy realizovania Etapy navrhu SluZby navrhne

Uchadzat ako zavaznu sucast svojej ponuky v dokumente [T-1], ktery je definovany &lanku 9 tejto
¢asti Sutaznych podkladov.

Etapa vybudovania Sluzby

Etapa vybudovania SluZby zahifna najma.
a) zabezpecenie datovych centier,

b) zabezpetenie Technickych zariadeni a objektov, ak také objekty budu pre riadny vykon Sluzby
potrebne,
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c) obstaranie vietkych prav a tradnych povoleni potrebnych na vybudovanie Sluzby,

d} zabezpecenie siete Obchodnych miest a infrastruktury na poskytovanie Zakaznickych sluzieb.
e) implementaciu a Lokalizaciu informagnych systémov,

f} zavedenie v8etkych internych procesov na riadne prevadzkovanie Siuzby,

g) zmluvné zabezpelenie a zavedenie externych procesov {procesov zabezpedovanych pne
alebo CiastoCne tretimi osobami) na riadne prevadzkovanie Sluzby.,

h)y navrh, vypracovanie a zabezpetenie distribucie vsetkych pravnych dokumentov potrebnych
riadne prevadzkovanie Sluzby vo vztahu k Zakaznikom a ostatnym relevantnym osobam, ako su
napriklad véeobecné obchodné podmienky a pod.,

i) zaSkolenie prevadzkového personalu, vratane personalu subdodavatelov,
i) zaskolenie perscnalu Objednavatela,

k) navrh a pripravu Uvodnej informacnej kampane,

) pripravu, schvalenie a vydanie internych prevadzkovych predpisov,

m) vypracovanie dokumentéacie skutoéného realizovania,

n} ziskanie vsetkych atestov, povoleni, rozhodnuti, stihlasov, certifikdiov a inych dokumentov
potrebnych na riadne prevadzkovanie Sluzby,

0) zabezpecenie kolaudacie vybudovanych Stavieb. ak to bude potrebné.

p) vykonanie Skusck Sluzby,

q) vykonanie Komplexnej skugky Sluzby,

r} pripravu na uvedenie Sluzby do Skusobnej prevadzky v Etape prevadzkovania Sluzby

s) dalsie ¢innostl, ak si uvedené v casti B.1 a/alebo ¢asti B.3 tychto Sutaznych podkladov.

Etapa vybudovania Sluzby sa za¢ne v den nasledujici po schvaleni (akceptacii) vystupov Etapy
navrhu Sluzby Objednavatelom podla prislusnych ustanoveni Zmluvy uvedenych v &asti B.3 tychto
Sutaznych podkladov a skon¢i schvalenim (akceptaciou) vystupov Etapy vybudovania Sluzby
Objednavatelom podla prislusnych ustanoveni Zmiuvy uvedenych v ¢asti B.3 tychto Sutaznych

podkladov. Terminy realizovania Etapy vybudevania Sluzby navrhne Uchadzaé ake zavaznl sucast
svoje] ponuky v dokumente [T-1], ktory je definovany Clanku 9 tejto ¢asti Sutaznych podkladov.

Etapa prevadzkovania Sluzby

Etapa prevadzkovania Sluzby znamena samotny vyber uhrad a evidenciu Uhrad Diafniénych znamek

a zahffia najma.

a) ¢asovo obmedzenu skuSobni prevadzku Sluzby so zvysenou intenzitou technickej podpory
a optimalizaciou nastavenia a procesov Systému a samotnej SluZby,

b} prevadzkove Cinnosti na riadne poskytovanie SluZby v rozsahu podrobnych pozZiadaviek na
Sluzbu v Etape prevédzkovania Sluzby definovanych v ¢lanku 7 tejto ¢asti Sutaznych podkladov,
vratane riadenia kvality a optimalizacie Sluzby,

c) planovanu a naslednu udrzbu Technickych zariadeni a dalsieho majetku.

d} vzdelavanie prevadzkoveho personalu a personalu Objednavatela pri zmenach nastavenia
Systému a‘alebo Sluzby,

e) daldie ¢innosti, ak su uvedené v ¢asti B.1 a/alebo gasti B.3 tychto Sdtaznych podkladov.

Etapa prevadzkovania Siuzby sa za¢ne v den nasledujuci po schvaleni (akceptacii) vystupov Etapy
vybudovania Sluzby Objednavatelom podla prisludnych ustanoveni Zmtuvy uvedenych v éasti B.3
tychto Sutaznych podkladov a skonéi uplynutim doby uvedenej v Casovom harmonograme alebe za
podmienck stanovenych Zmluvou. Prvy mesiac Etapy prevadzkovania Sluzby je uréeny na:

a) predpredaj Dialni¢nych znamok pred prvym diiom prvého Obdobia ich platnosti,
b) realizaciu uvodnej informacne] kampane.
Skusobna prevadzka Sluzby v trvani najmenej 6 mesiacov sa zatne v defl zacatia Etapy

prevadzkovania Sluzby a bude ukongena vydanim Potvrdenia o ukonéeni Skusobnej prevadzky
Sluzby.
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Etapa ukoncenia Sluzby

Etapa ukongenia Sluzby zahffa najma;

a) vysporiadanie vetkych zavazkov a pohiadavok,

b) odovzdanie archivu dat a dokumentov SluZzby Objednavatelovi,

c) odovzdanie veci a majetku Objednavatela,
)

d) realizovanie opcie definovanej v &lanku 3.5, pism. ¢) tejto &asti Sutaznych podkladov v pripade
jej uplatnenia Objednavatefom,

e) likvidacia nepotrebnéhe majetku.

Etapa ukoncéenia Sluzby sa zacne v def nasledujuci pe ukonceni Etapy prevadzkovania Sluzby
a bude ukonéena dplnym spinenim véetkych povinnosti Poskytovatela SluZby.

Opcie

Verejny obstaravatel st v Oznameni vyhradil pravo uplatnit nasledovné opcie:

a) moznost predizit trvanie Zmluvy najviac o dalich 36 mesiacov — predpokladana hodnota
zakazky 12,4 mil. EUR bez DPH je zahrnutd v predpokladane] hodnote zakazky uvedene;
v ¢lanku 11.2.1) Oznamenia,

b} moznost zmenit rozsah Zmluvy roz§irenim o dalgie sluzby majlce vplyv na technologické zmeny
a financovanie Sluzby, vyvolané predovietkym, nie vSak vylu€ne. legislativnymi zmenami
v nasledovnych oblastiach:
i. §truktira Vymedzenych usekov ciest,

ii. §truktira Vozidiel, ktoré mozno na Vymedzenych usekoch ciest pouzivat po Ghrade Dialnicne)
znamky,

iii. formy a typy Dialniénych znamok, ¢i formy a typy spoplatnenia a podobne -

Verejny obstaravatel v suvislosti s touto cpciou vyhlasuje, Ze vzhiadom na povahu opcie nie je

mozné vopred urgit’ predpokladanu hodnotu zakazky a preto v zmysle Zakona o vergjnom
cbstaravani uvadza. Ze uplatnenim tejto opcie sa prekroé¢i limit pre nadlimitnd zakazku,

c) moznost odkupit Komponenty Sluzby vo vlastnictve Poskytovatela v Etape ukoncenia Sluzby
ako predaj podniku alebo jeho ¢asti - Verejny obstaravatel v sivislosti s touto opciou vyhlasuje,
Ze vzhladom na povahu opcie nie je mozné vopred uréit’ predpokladanu hednotu zakazky a preto
v zmysle Zakona o verejnom obstardvani uvadza, Ze uplatnenim tejto opcie sa prekroci limit pre
nadlimitni zakazku.



erE e SULeE Slrbe cvben ooel o noe Chirady izl s peo Fai i G

< .
FEoLsnEns vymaedneny o Leea oL cEes Uiy AEERY OU fhate

3.6 Casovy harmonogram

Verejny obstaravatel stanovil nasledovné zavazné milniky poskytovania Sluzby:

Znacka MiFnik Termin

[M-0] Den ucinnosti Zmluvy T

[M-%] PredloZenie projektového planu Objednavatelovi na [M-0] + 7 Dni
schvalenie

[M-2] Z_af;iatpk Funkeného testu konceptu navrhovaného [M-0} + 15 Dni
riesenia

[M-3] Ukonc¢enie Funkéného testu konceptu navrhovanéhe  [M-0] + 21 Dni

riedenia
[M-4] Zacatie Skusok Sluzby [M-5] - 14 Dni
[M-5] Ukonéenie Skusok Sluzby [M-0] + 4 Mesiace

Ukoné&enie Etapy vybudovania Sluzby

[M-6] Zacatie Etapy prevadzkovania Sluzby [M-5] + 1 Den
Zacatie Skusobnej prevadzky Sluzby
Zalatie predpredaja Dialni¢nych znamok
Zacatie uvodnej informaénej kampane

[M-7] Ukonéenie predpredaja Dialniénych znamok [M-6] + 1 Mesiac
Zacatie prvého Obdobia platnosti Dialniénych
znamok
[M-8] Ukon¢enie Skusobnej prevadzky Sluzby vydanim [M-6] + 6 Mesiacov, najskér
Potvrdenia o ukonceni Skugobnej prevadzky Sluzby v$ak po odstraneni vietkych
Zacatie riadnej prevadzky Sluzby chyb a nedostatkov Sluzby
[M-9] Ukoncenie Etapy prevadzkovania Sluzby [M-6} + 61 Mesiacov
[M-10]  Zacatie Etapy ukenéenia Sluzby [M-9] + 1 Den
[M-11]  Ukongenie Etapy ukon&enia Sluzby [M-10] + 2 Mesiace

Ak termin zavazného milnika pripadne na Den pracovného pokoja, termin stanoveny vo vyssie
uvedenom Casovom harmonograme konci prvym, po Dni pracovného pokoja nastedujlcim,
pracovnym dfhom.

V pripade uplatnenia opcie Objednavatelom definovanej v ¢lanku 3.5, pism. ¢) tejto €asti Sutaznych
podkladov sa terminy milnikov [M-9], [M-10] a [M-11] poslvaj( o prisludny pocet mesiacov, ktory si
Objednavatel uplatni v ramci predmetnej opcie.

Konzekvencie vypiyvajuce z neplnenia zavaznych milnikov stanovenych vo vy3§ie uvedenom
Casovom harmonograme sU definované v ¢asti B.3 tychto Sutaznych podkladov.
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Verejny obstaravatel stanovil nizéie uvedené zakladné zavazne parametre Sluzby:

Znacka Parameter

[Z-1] Doba poskytavania Sluzby v Etape
prevadzkovania Sluzby

1Z-2] Poget Obchodnych miest

[Z-3] Potet Obchodnych miest
s personalnou obsluhou
v nepretrzitej prevadzke 24x7

[Z-4] Potet verejnych samoobsluznych
automatov

[Z-5] Potet podporovanych typov
Platobnych kariet pre Ghradu
Dialni¢nych znamok

[Z-6] Pocet pracovnikov Spravcu vyberu
Uhrady Dialni¢nej znamky na
zaskolenie

[Z2-7] Cas trvania Uvodnej informaénei
kampane

[Z-8] Cas trvania predpredaja Diafni¢nych
znamok

[Z-9] Podporované jazyky

pouzivatelskeho rozhrania a Call-
centra

Zavazna hodnota

81 Mesiacov s moznostou predizenia najviac
o dalgich 36 Mesiacov po uplatneni opcie
Objednavatelom

minimalne 200 na Uzemi Slovenskej republiky,
a to poéas celej doby Etapy prevadzkovania
Sluzby v &leneni doleZitosti podla clanku 10
tejto Easti Sutaznych podkladov

vetky Obchodné miesta podla ¢lanku 10.1
pism. a) bod i. a ¢lanku 10.1 pism. b} tejto Casti
Suataznych podkladov

minimalne 1 na kazdom Obchodnom mieste na
hraniénom priechode na Vymedzenom Useku
cesty v smere do Slovenske] republiky

minimalne 2 podporovane typy (napr. EC/MC,
Visa, Amex, DC! a podobne) pre kazdy spdsob
uhrady dialnicnej znamky, resp. predajny kanal,
uvedeny v clanku 7.6 tejto ¢asti sutaznych
podkladov (konkrétne v ¢lankoch 7.6.1, 7.6.2,
764a765)

maximalne 25 pracovnikov (kcnecny pocet
stanovi Verejny obstardvatel pocas Etapy
navrhu Sluzby, pricom konecny poctet nebude
vy8$i ako maximalny pocet pracovnikov
uvedeny v tomto zavaznom parametri)

minimalne 1 Mesiac

minimalne 1 Mesiac

minimalne slovengina, angli¢tina, nemcina,
rustina, madardéina a polétina
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4.2 Parametre urovne poskytovanej Sluzby (SLA)

Verejny obstaravatel stanovil nizsie uvedené zavazne parametre Urovne poskytovanej Sluzby:

Znacka Parameter Zavazna hodnota
[S-1] Dostupnost Zakaznickych Minimalne 95% Obchodnych miest definovanych
sluzieb poskytovanych v sieti v zmysle ¢lanku 10 tejto casti Sutaznych
Obchodnych miest podkladov ako PRIORITNE musi byt pocas
planovanych otvaracich hodin v riadnej prevadzke.
[S-2] Dostupnost Minimalne 80% hovorov musi byt prijatych
a odozva Call-centra operatorom do 20 sekund; pre vyluéenie

pochybnosti Verejny obstaravatel uvadza, e
prijatie hovoru automatom sa nepovazuje za
prijatie hovoru operatorom.

[S-3] Reklamacie a podnety Vsetky reklamacie Zakaznikov musia byt vybavené
Zakaznikov v lehotach podla platného Pravneho poriadku.
{S-4] Cas obnovenia Sluzby Maximalne 2 hodiny od vzniku poruchy alebo
vypadku.
[S-5] Poskytovanie vykazov 100% vykazov musi byt dodanych v predpisanych
Spravcovi vyberu Uhrady terminoch.

Dialniénych znamaok

[S-6] Replikacia Udajov 100% tdajov zaznamenanych v Centralnej
evidencii thrad Dialniénych znamok musi byt
riadne zrepiikovanych do databazy uréenej
Verejnym obstravatelom do 5 minut od ich
zaznamenania v Centralnej evidencii uhrad
Diafnicnych znamok; bude sa uplatiovat len
v pripade uplatnenia poziadavky Cbjednavatela na
replikaciu Udajov.

[5-7] Technicka uginnost Systému a) Minimalne 95% vietkych operacii tykajlcich sa

thrad Dialniénych znamok musi byt
v Centraingj evidencii uhrad Dialniénych
znamok riadne zaznamenanych do 60 sekind
od vydania Potvrdenia o Uhrade a

b) 100% vsetkych operacii tykajucich sa uhrad
Dialniénych znamok musi byt v Centralneg;
evidencii uhrad Dialni¢nych znamok riadne
zaznamenanych do 120 sekind od vydania
Potvrdenia o Uhrade a zarovef

c) minimalne 95% vietkych operécii tykajucich
zmeny udajov o Dialniéne] znamke musi byt
v Centralnej evidencii uhrad Dialniénych
znamok riadne zaznamenanych do 60 sekund
od vydania Potvrdenia o0 zmene Udajov (v
pripade poZiadavky Zakaznika) alebo od
zmeny stavu DialniCnej znamky (napr. v
pripade uplynutia Obdobia platnosti) a

dy 100% vsetkych operacii tykajlcich zmeny
udajov o Dialnigénej znamke musi byt
v Centralnej evidencii Ghrad Dialni¢nych
znamok riadne zaznamenanych do 120
sekund od vydania Potvrdenia o zmene udajov
(v pripade poZiadavky Zakaznika) alebo od
zmeny stavu Dialniénej znamky (napr. v
pripade uplynutia Obdobia platnosti).
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Vietky parametre Urovne poskytovanej Sluzby (SLA) sa hodnotia mesaCne, vidy za obdobie
jedného kalendarneho mesiaca,

Poskytovatel musi vybudovat Systém, ktory zabezpeli zaznamenavanie a archivaciu vsetkych
udajov potrebnych pre riadne, Upiné a spravne vyhodnotenie parametrov urovne poskytovane
Sluzby (SLA), pricom Systém musi byt zaroven vybudovany a nastaveny tak, aby bola eliminovana
akakolvek manipulacia s predmetnymi datami. ktorej vysledkom by mohla byt ich zmena voci
skutkovemu stavu.

Poskytovatel musi raz mesacne, vzdy do piateho (5) pracovného dfia v nasledujucom mesiaci
predkladat’ Objednavatelovi vykaz dosiahnutych parametrov urovne poskytovane Sluzby (,Mesacny
vykaz SLA") podla tabulky uvedenej vyssie.

Objednavatel Mesacny vykaz SLA schvaluje, pricom ma pravo overit vierohodnost, spravnost
a upinost Gdajov uvedenych v Mesacnom vykaze SLA. Poskytovatel musi Objednavatelovi
poskytnit' potrebny suéinnost a umoznit mu priamy pristup ku vsetkym udajom potrebnym pre
vyhodnotenie parametrov Grovne poskytovane) Sluzby {SLA).

Parameter Urovne poskytovane] sluzby [S-7] bude vyhodnoteny ako splneny len za podmienky, ze
budl v hodnotenom obdobi spinené vietky Ciastkové pism. a) az d) uvedené vyssie pri parametri
[S-7].

Ak pri overeni vierohodnosti, spravnosti a Uplnosti udajov uvedenych v Mesanom vykaze SLA
dospeje Objednavatel k inym hodnotam parametrov Urovne poskytovanej SluZby (SLA} ako su
uvedené v Mesaénom vykaze SLA, bezodkladne informuje o tychto zisteniach Poskytovatela Sluzby.
ktory ma prave sa k predmetnym zisteniam vyjadrit.

V pripade, Ze nebude v ramci sledovaného mesiaca niektory z parametrov Urovne poskytovane
Sluzby (SLA) dodrzany, moze si Objednavatel upiatnit jednu alebo aj viacero zmluvnych pokut
definovant v ¢lanku 14 ¢asti B.3 tychto Sutaznych podkladov.
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POZIADAVKY NA PREDMET ZAKAZKY V ETAPE NAVRHU SLUZBY

Vypracovanie projektovej dokumentacie Sluzby

Ciastkova sluzba Vypracovanie projektove] dokumentdcie Sluzby spociva v personalnom,
organizaénom, materidlnom a priestorovom zabezpeceni procesov vypracovania kompletne
projektovej dokumentacie potrebnej pre vybudovanie Sluzby.

Vystupmi Ciastkove] sluzby Vypracovanie projektovej dokumentacie Sluzby su:

[N-1]

(N-6]

[N-7]

(N-8]

[N-9]

[N-10]

Projektovy plan — organizaény a riadiaci dokument, ktory bude obsahovat najma, nie vsak
vylutne. detailny projektovy plan a plan zaistovania kvality Sluzby v Etape navrhu SluZby a
Etape vybudovania Sluzby, organizacny navrh timov a postupy riadenia prac, podrobny
dasovy harmonogram, zavislosti uspeénej realizacie a rizika realizacie vietkych ciastkovych
sluzieb v Etape navrhu Sluzby a Etape vybudovania Sluzby, poziadavky (rozsah a
podmienky) na sucinnost Objednévatela a podobne.

Zaskolenie pracovnikov Objednavatela pre Etapu navrhu Sluzby v rozsahu potrebnom
pre poskytovanie suc¢innosti zo strany Objednavatela.

Funkéna $pecifikacia softvéru pre Systém vyberu a evidencie uhrad Dialni€énych
znamok - ide o textovy a graficky opis jednotlivych navrhovanych funkcii Softvérovych
modulov. Dokumentacia bude obsahovat najma &pecifikacie dat a datove] Struktdry.
algoritmy/funkcie spracovania dat, bezpefnostné parametre, interne a externé datové
rozhrania a protokoly vymeny dat, uzivatelské rozhrania, ako aj navrhovane objemove a
vykonoveé parametre spracovania. ukladania, pripadne prenosu dat pre véetky Softvércvé
moduly tvoriace spolu Systém.

Technicky navrh Systému — projekt technickej, komunikatnej, systémovej a aplikatneg;
architektury Systému a jeho komponentov,

Rozhrania Systému — technicka $pecifikacia externych a internych rozhrani Systému.
Obsah tohto dokumentu moZe byt spristupneny tretim stranam so suhiasom Objednavatela,
ak bude (éelné zabezpedit pristup tretich stran k funkciam a/alebo datam v Systeme.
Dokument, ako taky, méze byt koncipovany ako poedmnozina Funk&nej $pecifikacie podia
bodu [N-3] vyssie.

Bezpeénostny projekt, spracovany podla zékona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych
Udajov & o zmene a doplneni niektorych v platnom zneni.

Plan skusok a sku$obny predpis - predpis postupov pre individualne, funkéne a
integradné skusky Komplexnu skusku a Skusobnu prevadzku Sluzby. Planu skusok
a skudobny predpis musi zodpovedat podmienkam, tykajicim sa skusok vyplyvajucich z
Pravneho poriadku, prislusnych platnych slovenskych a eurdpskych technickych noriem
(STN. EN), & obvyklej praxe pre dodévky porovnatelnych sluzieb alebo technologickych
celkov, alebo na ktorych sa dohodnu obidve Zmluvné strany.

Dokumentacia pre stavebné povolenie - projektova dokumentacia Stavieb ako priloha k
ziadosti o vydanie tzemnych rozhodnuti a stavebnych povoleni, ak tieto budu potrebné.

Subor suhlasov, sprav, posudkov, vyjadreni a dal$e] dokumentacie predpisanej pre
vybudovanie a prevadzkovanie Sluzby, ako aj dokumentacie predpisanej pre vydanie
stavebnych povoleni na vystavbu planovanych stavebnych objektov, ak je to pre
vybudovanie SluZby potrebné.

Vykonavacia projektova dokumentacia planovanych Stavieb, ak je taka dokumentacia
pre vybudovanie Siuzby potrebna.

Postupy a lehoty pripomienkovania hore uvedenej projektovej dokumentacie budu upravene
Projektovym planom. pricom musia byt v sulade s prislusnymi ustanoveniami Zmluvy definovanymi
v ¢asti B.3 tychto Sutaznych podkladov.
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5.2 Funkény test konceptu navrhovaného rieSenia Sluzby
Ciastkova sluzba Funkeny test konceptu navrhovaného riesenia Sluzby spogiva v persenalrom,
organizatnom, materialnom a priestorovom zabezpedeni funkénej skusky kenceptu navrhovaného
technickeho rieSenia Siuzby. K uskutoéneniu funkéného testu kcnceptu navrhovaného riegenia
Sluzby moéze Poskytovatel Sluzby vyuzit testovacie prostredie Systému. Verejny obstaravatel
odporuca, aby uZivatelské rozhranie testovacieho systému bolo vytvoreng prednostne v slovenskom
alebo anglickom jazyku; uZivatelské rozhranie testovacieho systému v inom Uradnom jazyku
Europskej unie je viak tieZ povolené, ale musi byt zabezpeéeny preklad do slovenského jazyka.
Cielom Funkéného testu konceptu navrhovaného riesenia Sluzby je overenie. & je ponlkané
rieSenie schopneé prevadzky a i dokaZe zabezpecit plnenie pozadovanych funkcii. Funkény test
konceptu navrhovaného riedenia Sluzby musi zagat do patnastich (15) Dni odo Dfa uginnosti
Zmluvy a musi byt uspesne ukoneny najneskér do dvadsatjeden (21) Dni odo Dfia uéinnosti
Zmiuvy. O priebehu a vysiedkoch Funkeneho testu konceptu navrhovaného riesenia Sluzby bude
spisany protokol. Nespinenie podmienok Funkéného testu konceptu navrhovaného rie$enia Sluzby
bude Objednavate’ posudzovat ako stratu schopnosti Poskytovatela Sluzby pinit predmet Zmluvy.
Funkény test konceptu navrhovaného riedenia Sluzby bude zahfiat nasiedovné &iastkové plnenia a
skusky:
IN-11] Plan vykonania Funkéného testu Konceptu navrhovaného rieSenia Sluzby - ide
o riadiaci dokument pre vykonanie Funkéného testu konceptu navrhovaného riesenia
Sluzby Tento radiaci dokument musi byt Objednavatelovi poskytnuty na schvélenie
najneskoér sedem (7) Dni pred zaciatkom Funkénéhe testu kanceptu navrhovanghae riesenia
Sluzby.
[N-12] Skuaska 1: Predaj Dialni¢nej znamky na Obchodnom mieste s obsluhou
Ciel sklsky Overit spravnu funkciu operacie. vystavenie Dafového dokladu
v zmysle platne] legislativy a Potvrdenia o Uhrade v stanovenom
¢asovom limite:
a) pri hotovostne] uhrade Dialnicnej znamky a
b} pri bezhotovostne] uhrade Dialni¢ne) znamky.
Postup Qbsluha Obchodného miesta vykona opakovane pre desat (10)
vykonania Vozidiel nasledovné kroky:
1. zvoli druh a Obdobie platnosti Dialniénej znamky (pri jednotlivych
predajoch postupne zvoli a pouzije 4x roéné, 3x mesacné a 3x
desatdriovée Cbdobie platnosti),
2. zaznamena ECV a §tat registracie do Systému,
3. zaznamena prijem hotovosti do Systemu,
4. vyda vytlaceny Danovy doklad a Potvrdenie o Uhrade.
Pocas skusky sa meria ¢as vykonania operacie pre kazdy predaj
Dialni¢nej znamky samostatne.
Skuska sa zopakuje pre dalSich desat (10) Vozidiel s tym, 2e v kroku
3 sa vykona bezhotovostna Uhrada kartou.
Predpisany Vietky operacie musia byt riadne dokonéené.

vysledok skusky  priemerny ¢as vykonania operacie nesmie byt dihai ako sestdesiat

(60) sekund. Priemerny ¢as sa vyrata ako aritmeticky priemer
zo vietkych dvadsiatich operacii.

Poznamka Pri realizacii bezhotovostnej uhrady kartou moze Poskytovatel SluZby

pouzit’ Platobnu kartu alebo Palivovu kartu.
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[N-13] Skuska 2: Predaj Dialniénej znamky cez web s bezhotovostnou uhradou kartou

Ciel skusky Overit spravnu funkeiu operacie Uhrady Dialni¢nej znamky cez
webove rozhranie zékaznickej samoobsluhy, vystavenie Dafového
dokladu v zmysle platnej legistativy a Potvrdenia o (hrade
v stanovenom €asovom limite.

Postup UrCeny zastupca Objednavatela vykona opakovane pre dvadsat {20)
vykonania Vozidiel nasledovné kroky:

1.z hiavného menu webovej aplikacie otvori formular na uhradu
Dialni¢nej znamky,

2. zvoli druh a Obdobie platnosti Dialnignej znamky {pri jednaotlivych
predajoch postupne zvali a pouZije 5x roéné, 5x mesacné a 10x
desatdnové Obdobie platnosti),

3. zaznamena ECV a §tat registracie do Systemu,

4. otvori sa platobna brana a vypini udaje o karte, ktora buce
pouzita na dhradu Dialni¢nej znamky,

5. zobrazi sa Dafovy doklad a Potvrdenie o uhrade. ako nahlad
pred vytlacenim.

Pocas skusky sa meria ¢as vykonania operéacie pre kaZdy predaj

Dialni¢ne; znamky samostatne.

Predpisany Vsetky operacie musia byt' riadne dokonéené.
vysledok skisky Priemerny ¢as vykonania operacie nesmie byt dihéi ako stodvadsat
(120} sekund. Do tohto ¢asu sa nerata ¢as potrebny na autorizaciu

platobrej transakcie v externom clearingovom centre. Priemerny ¢as
sa vyrata ako aritmeticky priemer zo vietkych dvadsiatich operacii.

Poznamka Prirealizacii bezhotovostnej uhrady kartou méze Poskytovatel Sluzby
pouZit Platobnu kartu alebo Palivovi kartu.

[N-14] Skuska 3: Predaj Dialniénej znamky prostrednictvom samoobsluzného automaty
s bezhotovostnou Uhradou kartou

Ciel skugky Overit spravnu funkciu operacie uhrady Dialni¢nej znamky
prostrednictvom samoobsluzného automatu, vystavenie Dafového
dokladu v zmysle platnej legislativy a Potvrdenia o Uhrade
v stanovenom ¢asovom limite.

Postup UrCeny zastupca Objednavatela vykona opakovane pre dvadsat {20}
vykonania Vozidiel nasledovneé kroky:

1. zvoli funkciu Uhrady Diafnicnej znamky,

2. zvoli druh a Obdobie platnosti Dialniénej znamky (pri jednotlivych

predajoch postupne zvoli a pouZije 5x roéné, 5x mesaéné a 10x
desatdfhové Obdobie platnosti),

3. vyplni udaj ECV a tat registracie,
vypini udaje o karte, ktora bude pouZita na uhradu Dialniénej
znamky,

5. zobrazi sa Danovy doklad a Potvrdenie o Ghrade, ako nahlad
pred vytlacenim.

Poas skusky sa meria €as vykonania operacie pre kazdy predaj

Dialniénej znamky samostatne.

Predpisany Vietky operacie musia byt riadne dokonéené.

vysiedok skUsky  priemerny tas vykonania operacie nesmie byt dIhsi ako stodvadsat
{120) sekund. Do tohto ¢asu sa nerata ¢as potrebny na autorizaciu
platobnej transakcie v externom clearingovom centre. Priemerny &as
sa vyrata ako aritmeticky priemer zo v8etkych dvadsiatich operacii.
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Poznamka Pri realizacii bezhotovostnej uhrady kartou méze Poskytovatel Sluzby

pouZit Platobnd kartu alebo Palivovd kartu.

[N-15] Skuska 4: Zmena udajov v Centralnej evidencii

Ciel skugky Overit spravnu funkciu operacie zmeny registrovanych udajov
Dialniénej znamky v stanovenom ¢asovom limite.

Postup Obsluha Obchodného miesta vykona opakovane pre desat (10)

vykonania Vozidiel nasledovne kroky:

1. zvoli v uZivatelskom rozhrani platnu Dialniéni znamku.

2. zmeni Udaj ECV alebo $tat registracie {pri jednotlivych
Dialni¢nych znamkach 5x zmeni ECV a 5x zmeni §tat
registracie),

3. potvrdi zmenene Udaje a odosle ich do Systému,

4. priamo v uzZivatelskom rozhrani sa zobrazi sa informacia
0 zmene udajov DialniCnej znamky alebo zmenu adajov
Poskytovatel Sluzby preukaze priameo v Centralnej evidencii.

PoCas skusky sa meria ¢as vykonania operéacie pre kazdd zmenu

udajov Dialniénej znamky samostatne.

Predpisany Vsetky operacie musia byt riadne dokonéené.
vysledok skisky  priemerny cas vykonania operacie nesmie byt dihgi ako Sestdesiat

5.3

{60) sekund. Priemerny ¢as sa vyrata ako aritmeticky priemer
z vsetkych dvadsiatich operacii.

O priebehu a vysledku Ciastkovych skusok sa vedu zapisnice, ktoré odobri zastupca Objednavatela
Po vykonani vdetkych ¢iastkovych skusok sa vystavi Protokol o vysledku vykenania Funkéného testu
konceptu navrhovaneho riesenia Sluzby. ktory podpise Poskytovatel a Objednavatel.
Schvalovanie vystupov Etapy navrhu Sluzby

Podmienkou dokoncenia Etapy navrhu Siuzby je schvalenie (akceptacia) vystupov Etapy navrhu
Sluzby Objednavatelom podla prislusnych ustanoveni Zmiuvy uvedenych v Clanku 5.1.5 casti
B.3 tychto Satainych podkladov. Vaetky vystupy Etapy navrhu Sluzby musia byt dodané
Objednavatelovi v Cistopise v dvoch vytlakoch a na datovom nosici v elekironickej forme (1)
zabezpecenej proti editovaniu (napr. pdf stbory) a su¢asne (2} v forme editovatelnych zdrojovych
suborov MS Office a inych.

Predmetom schvalovania Objednavatelom su nasledovné vystupy:

[N-18] Projektovy plan,

[N-17] Navrh Vystupov pre uétovnictvo a dane,

[N-18] Protokol o vykonani zadkolenia pracovnikov Objednavatela pre Etapu navrhu Sluzby,
[N-19] Funkéna $pecifikacia softvéru pre Systém vyberu a evidencie uhrad Dialniénych znamok.
[N-20] Technicky navrh Systému,

[N-21] Rozhrania Systému,

[N-22] Bezpetnostny projekt,

[N-23] Plan skusok a skusobny predpis,

[N-24] Protokol o vysledku vykonania Funkéného testu konceptu navrhovaného riesenia
Sluzby.

Vystupy Etapy navrhu Sluzby, ktoré budu dodané Objednavatelovi. no z hladiska ich obsahu
nepodliehajl schvalovaniu Objednavatela:
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[N-25] Dokumentéacia pre stavebné povolenie, ak je potrebna,

[N-26] Subor sdhlasov, sprav, posudkov, vyjadreni a dalsej dokumentacie predpisane] pre
vybudovanie a prevadzkovanie Sluzby ako aj dokumentacie predpisanej pre vydanie
stavebnych povoleni na vystavbu planovanych stavebnych objektov, ak je to pre
vybudovanie Sluzby potrebné,

[N-27] Vykonavacia projektova dokumentacia planovanych Stavieb, ak je taka dokumentacia
pre vybudovanie Sluzby potrebna.

Posudenia, potvrdenia, pokyny, ¢i iné Ukony Objednavatela smerujice k schvaleniu, validaci,
odsuhlaseniu alebo potvrdeniu spravnosti. bezchybnosti, ¢i sufadnosti vystupov alebo akejkolvek
inej innosti Poskytovatela Sluzby v Etape navrhu Sluzby s ucelom tejto Zmluvy alebo predmetom
Zmluvy nezbavuje Poskytovatela Sluzby zodpovednosti za vady Sluzby alebo iné chyby Sluzby.
spdsobujuce, Ze nebude alebo nie je mozné dosiahnut ucel Zmiuvy resp. Sluzba nesplia alebo
nebude méct spinat poziadavky stanovené v tejto Zmluve a jej prilohach. Poslidenia, potvrdenia,
pokyny, ¢&i iné dkony Objednavatela smerujuce k schvaleniu, validacii, odstihlaseniu alebo
potvrdeniu spravnosti, bezchybnosti, ¢i suladnosti vystupov alebo akejkolvek inej &nnosti
Poskytovatela Stuzby v Etape navrhu Sluzby bude Objednavatel totiz vykonavat len na zaklade
beZneho posudenia, uvaZenia, & skisenosti prijimatela sluzieb rovnakého alebo obdobného
charakteru akym je Sluzba, nie na zaklade odbornych vedomosti a skusenosti, ktorymi ma
disponovat’ Poskytovatel Sluzby. Akykolvek z uvedenych tkonov Objednavatela potom nezbavuje
Poskytovatela Sluzby zodpovednosti za akekolvek vady, chyby, nedostatky v poskytovani Sluzby,
ktorych pévod spociva v dokumentoch ¢i inych podkladoch schvalenych konom Objednavatela
v Etape navrhu Sluzby. Za Etapu navrhu sluzby, ktorej u¢elom je aj predchadzanie rozporu Sluzby
so zadanim v zmysle tychte Sutaznych podkladov pritom nevzniké Poskytovatelovi SluZby narok na
akukolvek odplatu, kedze tato etapa je realizovana v zaujme Poskytovatela Sluzby.
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POZIADAVKY NA PREDMET ZAKAZKY V ETAPE VYBUDOVANIA SLUZBY

Vybudovanie Sluzby

Ciastkova sluzba Vybudovanie Sluzby spociva v personalnom, organizaénom, materialnom
a priestorovom zabezpeceni procesov vybudovania Sluzby. Podmienkou pre zahdjenie Vybudovania
Sluzby je dokoncenie a schvalenie (akceptacia) vystupov Etapy navrhu Sluzby Objednavatelom
podfa prislusnych ustanoveni Zmluvy uvedenych v &lanku 5.1.5 éasti B.3 tychto Sutaznych
podkladov.

Vysledkom Vybudovania Stuzby s( nasledovné ¢innosti a vystupy:

[V-1]

(v-2]

[v-3]

[V-4]
[V-5]
[V-8]
[V-7]
[V-8]
[V-9]
[V-10]

[V-11)

[V-12]
[V-13]
[V-14]
[V-15]
[V-16]
NV-17]

[V-18]

[V-19]

Riadenie plnenia Zmluvy v Etape vybudovania Sluzby vratane vSetkych &innosti
projektoveho riadenia, najma riadenia kvality, koordinacie prac, organizacie sucinnosti s
Objednavatefom, riadenia subdodavatelov, riadenia bezpe&nosti a ochrany zdravia pri praci
a v8eobecne| bezpetnosti.

Zabezpecenie datového centra pre hostovanie (tym nie je vylucene, aby bol Poskytovatel
Sluzby vlastnikom datového centra) Systému, instalacia a uvedenie do prevadzky vetkych
komponentov Systému, hardvéru, systémového a databazového Softveru, sietovych a
komunikagnych prvkov; vybudovanie telekomunika&nych sluzieb (vratane datového spojenia
pre ucely replikacie na databazu Verejného obstaravatela) a ich uvedenie do prevadzky.

Zabezpecenie infrastruktiry pre denné zalohovanie dat, procesy obnovy dat a
archivaciu dat, ako aj zabezpecenie pripravy Systému na replikaciu dat do databazy
uréene] Objednavatelom.

Nadobudnutie prav na pouzivanie Softvéru (Softvérovych licencii).
Implementacia a lokalizacia modulov programovych aplikacii Systému.
Kolaudacia Stavieb, pokial budu realizované.

Zabezpecenie siete Obchodnych miest.

Zabezpelenie infrastruktiry pre poskytovanie Zakaznickych sluzieb.
Spracovanie prevadzkovych predpisov a manualov pre obsluhu.

Spracovanie Pracovnych instrukcii pre poskytovanie Sluiby — detailné pracovné
instrukcie pre vykonavanie jednotlivych pracovnych &innosti po¢as prevadzkovania Sluzby.
Ide o cCinnosti, ktoré budi vykonavat zamestnanci Poskytovatela Sluzby a jeho
subdodavatelov, ako aj zamestnanci Spravcu vyberu thrady Dialniénej znamky.

Spracovanie navrhu obchodnych podmienok, reklamaéného poriadku a inych Pravnych
dokumentov petrebnych pre vztah so Zakaznikmi.

Spracovanie manualov pre $kolenie personalu.

Zaskolenie personalu Objednavatela

Zaskolenie personaiu Obchodnych miest.

Zaskolenie personalu Poskytovatela Sluzby.

Zavedenie véetkych pracovnych postupov pre Etapu prevadzkovania Sluzby.

Priprava a realizacia uvodnej Informaénej kampane formou inzercie v tlaci, rozhlase a
televizii po dobu najmene] 1 Mesiaca, vratane inzercie v okolitych krajinach.

Vypracovanie dokumentacie skutoéného realizovania Sluzby podla skutodneého
realizovania Systému a suvisiacich Stavieb, ak sU takéto Stavby potrebné pre vybudovanie
Sluzby.

Nadobudnutie vSetkych atestov, povoleni, certifikdtov a ostatnych dokumentov
potrebnych pre prevadzkovanie Sluzby.
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Skusky Stuzby

Ciastkova sluzba Skusky Sluzby spoCiva v personalnom, organizaénom, materiainom a
priestorovom zabezpedeni rdznych stuphov skuidok riesenia Sluzby. Skosky SluZby sa budd
organiza¢ne ako aj vecne riadit dokumentom Plan skusok a skusobny predpis, schvalenym
Objednavatelom v Etape navrhu Sluzby. O priebehu a vysledkoch kazdej skusky bude spisana
zapisnica. V pripade nelspesného vykonania ktorejkolvek skusky bude v zapisnici stanoveny termin
odstranenia problému a termin opakovania skusky.

Skagky Sluzby budd zahinat nasledovné Ciastkove skusky:

[V-20] Individualne skisky komponentov Systému (skuska spravnej funkcie vietkych sucasti
hardvéru a systémového Softvéru, vratane telekomunikaénych prvkov),

[V-21] Individudlne sku$sky modulov programovéhe vybavenia Systému (skuska
projektovanych funkcii programovych modulov),

[V-22] Integracné skusky a skiudky rozhrani Systému (skuska vymeny dat medzi programovymi
meodulmi a venkaj$im prostredim),

[V-23] Zatazovy test Systemu (skiska vykonu pri umelo vyvolanom vysokom zataZeni),

[V-24] Bezpetnostny test Systému (skuska ochrany dat pred zneuzitim, poskodenim a znicenim,
nahodnou stratou, zmenou, nedovolenym pristupom a spristupnenim ako aj pred
akymikolvek inymi nepripustnymi formami spracivania},

[V-25] Individualne overenie Zakaznickych sluzieb zaistovanych prostrednictvom partnercv
Poskytovatela (napr. pripravenost, vybavenost, oznaenie, znalosti obsluhy Obchodnych
miest),

[V-26] Komplexna skUska Systému — funkény end-to-end test. Sluzba musi spifiat vetky
projektované funkcie bez vypadkov, chyb a portch v nepretrZite| prevadzke po dobu 48
hodin (skUgka systému v zapojeni do procesov SluZby ako celku).

Nevyhnutnou podmienkou pre zacatie Komplexnej skisky Systému je uspesne vykonanie skusok a
testov, uvedenych pod cznacenim [V-20] azZ {V-25].

Hodnotiace parametre pre posudzovanie vysledkov Komplexnej skusky [V-26] budl zhodné
s parametrami uvedenymi v ¢lanku 4.2 tejto ¢asti Sutaznych podkladov. Podrobnosti vykonavania
skusok navrhne Poskytovatel Sluzby v dokumente Plan skusok a skusobny predpis.

Schvalovanie vystupov Etapy vybudovania Sluzby

Postupy schvalovania vystupov Etapy vybudovania Sluzby a overenia Uspe$ného splinenia vsetkych
Skusok Sluzby su blizéie popisané v €lanku 5.3.20 &asti B.3 tychto Sutaznych podkladov. Vystupy
Etapy vybudovania Sluzby urené na schvalovanie Objednavatelom odovzda Poskytovatel Sluzby
Objednavatelovi v gistopise v dvoch vytlackoch a na datovom nositi v elekironickej forme (1)
zabezpeéenej proti editovaniu (napr. pdf subory) a su¢asne (2) vo forme editovatelnych zdrojovych
sGborov MS Office a inych (ak je to relevantng).

Predmetom schvalovania su nasledovne vystupy:

[V-27)] Prevadzkova pripravenost datového centra Systému na zaCatie poskytovania Sluzby.
preukazana Uspesnym vykonanim Skusok sluzby.

[V-28] Prevadzkova pripravenost’ infradtruktury pre denné zalohovanie dat, procesy obnovy
dat a archivaciu dat (vratane prevadzkovej pripravenosti Systému na replikaciu dat do
databazy uréenej Objednavatelom), preukazana uspesnym vykonanim Skusok sluzby.

[V-29] Nadobudnutie prav na pouzivanie Softvéru (Softvérovych licencil}.

[V-30] Implementacia a lokalizacia modulov programovych aplikacii Systemu, preukazana
uspesnym vykonanim prisludnych Skusck sluzby.

[V-31] Prevadzkova pripravenost’ siete Obchodnych miest. preukazana uspesnym vykonanim
prislugnych Skusok sluzby.
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[V-32] Prevadzkova pripravenost’ infrastruktary pre poskytovanie Zakaznickych sluzieb,
preukdzana Uspesnym vykonanim prislusnych Skusok sluzby.

[V-33] Spracovanie prevadzkovych predpisov a manualov pre obsluhu.
[V-34] Spracovanie Pracovnych instrukcii pre poskytovanie Sluzby.

[V-35] Spracovanie navrhu obchodnych podmienok, reklamaéného poriadku a inych Pravnych
dokumentov potrebnych pre vztah s Zakaznikmi.

[V-36] Spracovanie manualov pre $kolenie personalu.

[V-37] Prevadzkova pripravenost na zabezpecenie Vystupov pre Giétovnictvo a dane.
[V-38] ZaSkolenie personalu Objednavatela.

[V-39] ZaSkolenie personalu Ohchodnych miest.

[V-40] Zaskolenie personaiu Poskytovatela Siuzby.

[V-41} Zavedenie vsetkych pracovnych postupov pre Etapu prevadzkeovania Sluzby, preukazang
uspesnym vykonanim Komplexnej {end-to-end) skusky.

[V-42] Vykonanie uvodnej Informaénej kampane.
[V-43] Vypracovanie dokumentacie skutoéného realizovania Sluzby.

[V-44] Preukazanie, ze Uchadza¢ nadobudol vietky potrebné atesty, povolenia, certifikaty a
ostatné dokumenty potrebné pre prevadzkovanie Sluzby formou odovzdania zoznamu
a kopii atestov. povoleni, certifikatov a dal$ich dokumentov Objednavatelovi.

Podmienkou ukonCenia Etapy vybudovania Sluzby je schvalenie (akceptacia) vystupov Etapy
vybudovania Sluzby Objednavatelom podla prislugnych ustanoveni Zmluvy uvedenych v &lanku
5.2.5 Casti B.3 tychto Sutaznych podkladov. Po ukonéeni Etapy vybudovania Sluzby sa zacina Etapa
prevadzkovania Siuzby a Skusobna prevadzka Sluzby.

Posudenia, potvrdenia, pokyny, &i iné dkony Objednavatela smerujice k schvaleniu, validacii,
odsuhlaseniu alebo potvrdeniu spravnosti, bezchybnosti, ¢i suladnosti vystupov alebo akejkolvek
inegj Cinnosti Poskytovatela Sluzby v Etape vybudovania Sluzby s Gcelom tejto Zmiuvy alebo
predmetom Zmluvy nezbavuje Poskytovatela Sluzby zodpovednosti za vady Sluzby alebo iné chyby
Sluzby, spdscbujuce, Ze nebude alebo nie je mozné dosiahnut’ G¢el Zmluvy resp. Sluzba nespina
alebo nebude moct spinat poziadavky stanovené v tejto Zmluve a jej prilohach. Postdenia,
potvrdenia, pokyny. & iné ukony Objednavatela smerujuce k schvaleniu, validacii, odslihlaseniu
alebo potvrdeniu spravnosti, bezchybnosti. ¢i suladnosti vystupov alebc akejkolvek inej dinnosti
Poskytovatela Sluzby v Etape vybudovania Sluzby bude Objednavatel totiz vykonavat len na
zaklade beZného posudenia, uvazenia, & skusenosti prijimatefa sluzieb rovnakého alebo
obdobného charakteru akym je Sluzba, nie na zaklade odbornych vedomosti a skisenosti, ktorymi
ma disponovat Poskytovatel Sluzby. Akykolvek z uvedenych ukonov Objednavatela potom
nezbavuje Poskytovatela Sluzby zodpovednosti za akékolvek vady, chyby, nedostatky
v poskytovani Sluzby, ktorych pévod spociva v dokumentoch &i inych podkladoch schvalenych
ukonom Objednavatela v Etape vybudovania Sluzby. Za Etapu vybudovania Sluzby, ktorej Ucelom
je aj predchadzanie rozporu Sluiby so zadanim v zmysle tychto Sutaznych podkladov pritom
nevznika Poskytovatelovi Sluzby narok na akulkolvek odplatu, kedze tato etapa je realizovana
v zaujme Poskytovatela Sluzby.
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POZIADAVKY NA PREDMET ZAKAZKY V ETAPE PREVADZKOVANIA SLUZBY

Prevadzkovanie Sluzby

Ciastkova sluzba Prevadzkovanie Sluzby. t.j. realizacia predmetu zakazky vo vlastnom zmysle slova
spodiva v personalnom, organizatnom, materialnom a priestorovom zabezpedeni procesov
prevadzkovania Sluzby Podmienkou pre zahajenie Etapy prevadzkovania Sluzby je dokoncenie a
schvalenie (akceptacia) vystupov Etapy vybudovania Sluzby Objednavatelom podla prislusnych
ustanoveni Zmluvy uvedenych v ¢lanku 5.2.5 ¢asti B.3 tychto Sutaznych podkladov.

Ciastkova sluzba Prevadzkovania Sluzby zahfha nama nasledovne procesy:

a) prevadzkove &innosti suvisiace s riadnym poskytovanim Sluzby vratane riadenia kvaiity
a optimalizacie Sluzby,

b} vystavovanie Dafovych dokladov, Potvrdeni o Uhrade a Potvrdeni o zmene Udajov,

¢) vykonanie ¢asovo obmedzenej Skusobnej prevadzky Sluzby so zvysenou intenzitou technickej
podpory a s optimalizaciou nastavenia a procesov Systemu a Sluzby.

d) planovanu a naslednu adrzbu Technickych zariadeni a dalsieho majetku.
e) vzdeldvanie prevadzkového personalu a personalu Objednavatela,

f) dalSie cinnosti potrebné pre zabezpetenie bezporuchového, nepretrzitého a efektivneho vyberu
a evidencie Ghrad Dialni€nych znamok.

Skusobna prevadzka Sluzby

Ugelom Skusobnej prevadzky Sluzby je overenie spolahlivosti, efektivnosti, bezpecnosti, ako aj
spravnosti algoritmov poskytovanej Sluzby, umoznenie odstranenia zistenych chyb a nedostatkov
Systému alebe Sluzby. ako aj poskytnutie prilezitosti pre optimalizaciu nastavenia Sluzby.

Verejny obstaravatel stanovil nasledovné poziadavky na poskytovanie tiastkove] sluzby Skusobna
prevadzka SluZzby v Etape prevadzkovania Sluzby:

[P-1] Skusobna prevadzka Sluzby sa zacne Dfiom zatatia Etapy prevadzkovania Sluzby.

[P-2] Skusobna prevadzka Sluzby sa skonci:
a) po uplynuti 6 mesiacov odo Dita zacatia Skusobnej prevadzky Sluzby alebo

b) DAom. kedy budl odstranené véetky chyby a nedostatky Systému a Sluzby podla toho.
¢o nastane neskor.

[P-3] Poskytovatel Sluzby je povinny po¢as Skusobnej prevadzky zabezpelit zvySenu technickl
podporu Systému, napriklad zabezpegit dostupnost vsetkych stupfiov internej technickej
podpory Systému v nepretrzitom rezime 24x7, kapacitne posilnit obsluhu Call-centra,
posilnit vybavovanie otazok, staznosti a podnetov Zakaznikov podanych pisomne alebo
elektronickymi prostriedkami dialkového pristupu.

[P-4] Poskytovatel Sluzby je povinny pocas Skusobne] prevadzky odstranit véetky chyby
a nedostatky zistené pri schvalovani Etapy vybudovania Sluzby, ako aj chyby a nedostatky
zistené pocas Skuscbnej prevadzky Sluzby.

[P-5] Poskytovatel Sluzby spractiva potas Skusobne; prevadzky tyzdenné spravy o pineni Sluzby.
ktoré odovzdava Objednavatelovi.

[P-6] Skusobna prevadzka a parametre Sluzby sa pocas Skusobnej prevadzky vyhodnocuju
pravidelne raz za tyzdef na spotoénom rokovani Objednavatela a Poskytovatela SluZzby (tzv.
Jkontrolny def"). Podkladom pre rokovanie je tyZzdenna sprava Poskytovatela Sluzby, ktora
musi byt véetkym stranam k dispozicii najmenej dva (2) pracovne dni vopred.

[P-7] Poskytovatel Sluzby je opravneny potas Skusobne prevadzky navrhnit odstavky Systému
z prevadzky za uéelom vykonania zmien a optimalizacie Systému a/alebo Sluzby, pricom je
povinny prijat véetky dostupné opatrenia pre zmiernenie negativnych dopadov odstavky na
Zakaznikov a prijmy z vyberu Uhrad Diafni¢nych znamok. Objednavatel navrhy posudi
a rozhodne o terminoch a podmienkach, za ktorych bude odstavku prevadzky Systému
mozné vykonat.
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[P-8] Poskytovatel Sluzby je povinny zverejfiovat a pravidelne aktualizovat prevadzkové
informéacie, tykajuce sa Zakaznickych sluzieb alebo délezitych informacii pre Zakaznikov.

Podmienkou ukongenia Skusobnej prevadzky je spinenie poZiadaviek definovanych v tomto €lanku
7.2 tejto casti Sutaznych podkiadov a v Gianku 5.4.3 ¢asti B.3 tychto Sutaznych podkladov.
Skusobna prevadzka bude ukonéena vydanim Potvrdenia ¢ ukon&eni Skldobnej prevadzky Sluzby.

7.3 Zabezpecenie prevadzky a riadenie kvality Sluzby

Ciastkova sluZzba Zabezpecenie prevadzky a riadenie kvality Sluzby spodiva v personainom,
organizaénom, materialnom a priestorovom zabezpedeni procesov podporovanych informacnymi a
komunikagnymi technologiami, ktoré zaistuju riadenie organizaénych Gtvarov Poskytovatela Sluzby,
riadenie vztahov s dodavate/mi, procesny a finanény kontroiing, legislativne zabezpetenie
prevadzky, vratane prisludnych administrativnych ¢innosti, ako aj sledovanie a vyhodnocovanie
funkcnosti, kvality a prevadzky Systéemu.

Sluzba Zabezpedenie prevadzky a riadenie kvality Sluzby musi zaistovat najma nasledovné
procesy:

a) procesy riadenia vSetkych &innosti tvoriacich Sluzbu,

b) procesy zabezpecenia kvality Sluzby,

c} procesy zalochovania, archivacie a replikacie dat a dokumentov,
)

d) ostatné interne procesy potrebné na radne poskytovanie Sluzby vratane procesov pre pripravu
navrhov a odporu¢ani pre optimalizaciu SluZzby na zaklade praktickych skiisenosti
nadobudnutych potas prevadzkovania Sluzby,

e) procesy poskytovania informacii Spravcovi vyberu Uhrady Dialnicnej znamky (vratane procesov
sUvisiacich so spracovanim Vystupov pre uttovnictvo a dane), Nadriadenému organu a dalsim
osobam a organom uréenym Spravcom vyberu Uhrady Dialniéne] znamky alebo Pravnym
poriadkom.

Verejny obstaravatel stanovil niz&ie uvedene zavdzne poziadavky na rieSenie Ciastkove] sluzby
Zabezpecenie prevadzky a riadenie kvality Sluzby:

[P-9] Zabezpelenie prevadzky a riadenie kvality Sluzby musi zabezpetit trvale wvysoku
dostupnost Sluzby podla SLA parametra [S-4].

[P-10] Zabezpecenie prevadzky a riadenie kvality Sluzby musi zabezpedit riadne plnenie technicke;
efektivnostt Sluzby podla SLA parametra [S-7].

iP-11] Zabezpecenie prevadzky a riadenie kvality Sluzby musi zabezpeéit auditovany
bezpetnostny proces, ktory bude kontinualne zaistovat integritu, dévernost a dostupnost
dat potrebnych pre prevadzku Sluzby.

[P-12] Zabezpeclenie prevadzky a riadenie kvality Sluzby musi zabezpedit proces kontinualneho
dohladu nad urcviou poskytovanej Sluzby.

[P-13] Zabezpelenie prevadzky a riadenie kvality Sluzby musi zabezpetit pravidelné poskytovanie
informacii a vystupov o dosiahnutych parametroch urovne poskytovane] Sluzby (SLA)
Spravcovi vyberu uhrady Dialniéne] znamky, alebo Nadriadenému organu formou
uzivatelského pristupu k vybranym funkciam Systéemu a dalej poskytovanim pravidelnych
Mesacnych vykazov SLA podla ¢lanku 4.2.3 tejto ¢asti Sutaznych podkladov.

[P-14] Zabezpelenie prevadzky a riadenie kvality Sluzby musi pravidelne poskytovat Vystupy pre
Gétovnictvo a dane Spravcovi vyberu Uhrady Dialniénel znamky formou uZivatelského
pristupu k vybranym funkciam Systému.

[P-15] Zabezpetenie prevadzky a riadenie kvality Sluzby musi umoznit’ pristup pre pracovnikov
Spravcu vyberu uhrady Dialni¢nej znamky alebo Nadriadengho organu do objektov
Poskytovatela Sluzby za u¢elom vykonania kontrolnych ginnosti, Poskytovatel Sluzby musi
pritom poskytnut’ potrebni sGéinnost, najma odovzdat' dokumenty, déta, informacie a iné
poZadované vec, ktoré sa maju stat’ predmetom kontroly.

[P-16] Zabezpecenie prevadzky a riadenie kvality Sluzby musi umaznit’ pristup pre osoby uréene
Spravcom vyberu Uhrady Dialniénej znadmky na Ucely vykonania bezpetnostného auditu:
Spravca vyberu UGhrady Dialni€éne) znamky je opravneny poverit vykonanymi
bezpe&nostného auditu tretiu osobu; Poskytovatel Sluzby musi pritom poskytnut’ potrebnd
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[P-17]

[P-18]

(P-19]

[P-20)

(P-21]

(P-22)

[P-23]

[P-24]

stéinnost, najma odovzdat dokumenty. data, informéacie a iné pozadované veci, ktoré sa
maju stat predmetom bezpeénostného auditu.

Pristup k aplikaciam Systému musi byt umozneny iba opravnenym osobam s presne
vymedzenym rozsahom ich opravneni na operacie a data podla Struktury uzivatelskych roli
definovanych prevadzkovymi predpismi a pracoviymi instrukciami schvalenymi v Etape
vybudovania Sluzby.

Zabezpetenie prevadzky a riadenie kvality Sluzby musi vykonavat procesy denného
zalohovania dat a procesy obnovy dat zo zalohy. Zaloiné kopie budl uloZzené
zabezpedenym spdsobom v ingj lokalite. nez sa naché&dza centralne datové ulozZisko
Systému, vzdialenej najmenej 5 km.

Zabezpetenie prevadzky a riadenie kvality Sluzby musi zabezpecit procesy archivacie dat
v elektronickej podobe trvale po ceil dobu pinenia Zmluvy. Archivne kopie budd uloZene
zabezpetenym sposobom v inej lokalite ako centrélne datove dlozisko Systému a miesto
ulozenia zaloznych kopii, vzdialenej od oboch naimenej 5 km.

Poskytovatel Sluzby moze navrhnut optimalizaciu Sluzby a/alebo Systemu za ucelom
zvyéenia jej efektivnosti, spolahlivosti, vykonu, bezpecnosti aiebo komfortu pre Zakaznikov,
Objednavatel mézZe, ale nemusi na navrhy Poskytovatela na optimalizaciu Sluzby a/alebo
Systému pristupit.

Poskytovatel Siuzby nie je oprévneny robit akekolvek zmeny v nastaveni Systemu a/alebo
Sluzby. ktoré maju dopad na uroved kvality poskytovane, Sluzby bez vedomia
a predchadzajuceho suhlasu Objednavatefa.

Zabezpetenie prevadzky a riadenie kvality Sluzby musi poskytn(t Spravcovi vyberu Uhrady
Dialnicnej znamky pristup k datovému skladu, ako aj analytické nastroje pre pracu nad
datovym skladom, umozfujice spracovanie dat v tabulkovej a grafickej forme
Zabezpecenie prevadzky a riadenie kvality Sluzby musi zabezpedit pravidelnu dennu
aktualizaciu dat v datovom skladge, pricom hibka ulozenych dat musi byt najmenej 24
mesiacov do historie.

Zabezpedenie prevadzky a riadenie kvality Sluzby musi zabezpecit replikéciu vsetkych
udajov suvisiacich s vyberom a evidenciou thrad Dialni€nych znamok podla parametra [S-
6] a véetkych udajov potrebnych pre riadne, uplne a spravne vyhodnotenie parametrov SLA
podla ¢lanku 4.2 tejto ¢asti Sutaznych podkladov do databazy uréene Objednavatelom; tato
poziadavka sa bude aplikovat len v pripade, Ze o potrebe jei realizacie rozhodne
Objednavatel potas Etapy navrhu Sluzby Viastnikom udajov sUvisiacich s vyberom
a evidenciou Uhrad Dialniénych znamok je Spravca vyberu uhrady Dialni¢ne znamky.
Vlastnikom ostatnych udajov zaznamenavanych v Systéme je Poskytovatel Sluzby, ktory je
ich véak pre potreby plnenia poziadaviek definovanych v tychto Sutaznych podkladoch
povinny v sulade s tymito Sutaznymi podkladmi poskytnit Objednavatelovi.

Zabezpecenie prevadzky a riadenie kvality Sluzby musi zabezpedit' poskytovanie
vyziadanych informacii Spravcovi vyberu uhrady Dialniénej znamky a daldim oscbam a
organom uréenym Spravcom vyberu Uhrady Dialnitnej znamky alebo Pravnym poriadkom.

Opravy a udrziavanie Technickych zariadeni

Sluzba Opravy a udrziavanie Technickych zariadeni spociva v personalnom, organizacnom.
materialnom a priestorovom zabezpeceni procesov preventivng] a naslednej udrzby Technickych
zariadeni, vozidiel. Stavieb a dalsich veci potrebnych pre pinenie Zmluvy a poskytovanie Stuzby

Sluzba Opravy a udrziavanie Technickych zariadeni musi zabezpetovat najma nasledovne procesy:
a) preventivna (planovana) udrzba a opravy.

b) nasledna Udrzba a opravy (rozumie sa opravy v pripade chyby, zlyhania alebo poskodenia urcite|
veci).

Verejny obstaravatel stanovil nizsie uvedené zavazné poziadavky na plnenie Ciastkove] sluzby
Opravy a udrziavanie Technickych zariadeni:
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[P-25] Sluzba Opravy a udrZiavanie Technickych zariadeni nesmie negativne ovplyviiovat
prevadzku na komunikacii ani vyber a evidenciu thrad Dialni¢nych znamok.

[P-26] Sluzba Opravy a udrZiavanie Technickych zartadeni musi zabezpecit zatatie opravy
Komponentov Sluzby najneskér do 2 hodin od zistenia alebo nahlasenia poruchy.

[P-27] Sluzba Opravy a udrziavanie Technickych zariadeni musi zabezpeéit' vykonanie opravy a
obnovenie prevadzky Komponentov Sluzby podla podmienok definovanych parametrom [S-
4.

[P-28] Sluzba Opravy a udrZiavanie Technickych zariadeni musi zabezpedit planovanu pravidelnu
prevadzkovl odrzbu vietkych Technickych zariadeni, Stavieb a daldich veci za ucelom
udrZania trvalej a stalej kvality poskytovania Sluzby. Tym sa rozumie okrem veci vyésie
uvedenych aj prevadzkova udrzba a administracia Softvéru a databaz, ako aj aktualizacie
Softvéroveho vybavenia a dokumentacie,

[P-29] Pinenie pozZiadaviek definovanych v predchadzajicom parametri [P-28] je Poskytovatel
Sluzby opravneny vykonavat len v ¢ase od 23:00 — 2:00 a zarovefi ju nie je opravneny
vykonavat v mesiacoch januér, februar, jul a august.

Vzdelavanie

Sluzba Vzdelavanie spociva v personalnom. organizatnom, materialnom a priestorovom
zabezpedeni vzdelavania personalu a os6b Spraveu vyberu Uhrad alebo nim poverenych osdh pre
plnenie Zmluvy a poskytovanie Sluzby.

Verejny obstaravatel stanovil nizdie uvedeneé zavazne poziadavky na plnenie Ciastkovej sluzby
Vzdelavanie:

[P-30] Poskytovatel Sluzby spracuje a aktualizuje plan vzdelavania prevadzkového personélu
a 0sOb Spravcu vyberu uhrady Dialniéne] znamky alebo nim peoverenych oséb.

[P-31] Poskytovatel Sluzby na zaklade prevadzkovych skisenosti, zmien Sluzby a/alebo zmien
v Pravnom poriadku, ktoré majl vplyv na poskytovanie Sluzby aktualizuje vecny obsah
a témy Skolenia a $koliace] dokumentacie.

[P-32] Poskytovatel Sluzby zabezpedi $kotenie prevadzkového personalu a osdb Spraveu vyberu
thrady Dialniénej znamky alebo nim poverenych oséb vzdy, ked dochadza k zmenam
v SluZbe a/alebe Systéme; o vykenanom $koleni pracovnikov vedie menovitu evidenciu.

[P-33] Poskytovatel Sluzby zabezpetuje vstupne Skolenie prevadzkového persenalu a oséb
Spravcu vyberu uhrady Dialniéne] znamky alebo nim poverenych oséb pre novych
pracovnikov; o vykonanom skoleni pracovnikov vedie menovitl evidenciu.

Zakaznicke sluzby

Ciastkova sluzba Zakaznicke sluzby spotiva v persondinom, organizaénom, materialnom
a priestorovem zabezpeceni procesov podporovanych informatnymi a komunikagnymi
technelogiami, ktoré =zaistuju podporu Zakaznikov, najma poskytovanie informacii, preda]
Dialnitnych znamok. prijimanie platieb v hotovosti a bezhotovostne, vystavovanie Danovych
dokladov a potvrdeni ¢ Uhrade, vybavovanie Ziadosti 0 zmeny v evidencii Uhrady Dialni¢nych
znamok a vybavovanie reklamacii.

Zakaznicke sluzby sa budu poskytavat prostrednictvom tychto obchodnych a komunikagnych

kandlov:

a2} Ohchodne miesta s personalnou cbsluhou, kde je mozné uhradit Dialniénd znamku, obdrzat
Danovy doklad a Potvrdenie o thrade, ziskat informacie, uplatnit reklamacie Uhrady Dialfnicnych
znamok a na vybranych Cbchodnych miestach s personalnou obsluhou zmenit' Udaje v evidencii
uhrady Dialniénej znamky,

b} Obchodné miesta na hrani¢nych priechodoch. kde je mozné uhradit Dialniénu znamku, obdrzat
Danovy doklad a Potvrdenie o Uhrade, ziskat informacie, uplatnit’ reklamacie uhrady Dialnienych
znamok pomocou personalnej obsluhy a na Cbchodnych miestach na hraniénych priechodoch
na Vymedzenych usekoch ciest okrem vyssie uvedeného aj uhradit Dialnicnd znamku a ziskat
informacie s pomocou samoobsluZnych automatov s rozSirenou podporou  jazykov
pouzivatelského rozhrania,
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c) Call-centrum, kde je moZné ziskat' informacie po telefone a uplatnit reklamacie.

d) Mobilné aplikacie pre mobilné zariadenia (zahfhajlice predovsetkym smartphony, tablety a pod.),
kde je moziné ziskat informacie viecbecnej povahy, uhradit Dialniéni znamku, obdrzat’ Danovy
doklad a Potvrdenie o uhrade, i uplatnit reklamaciu,

e) Internetovy portal, kde je moZne ziskat informacie véeobecnej povahy, uhradit Dialni¢ni znamku,
obdrzat Danovy doklad a Potvrdenie ¢ uhrade, uplatnit’ reklamaciu alebo poziadat o zmeny
v evidencii uhrady Dialni€nej znamky,

f) pripadne s pomocou dalsich kanalov podla pontkaného riesenia Uchadzaca.

Zakaznicke sluzby musia zaistovat najma nasledovné procesy:
a) uhradu Dialni¢nej znamky a jeho zaevidovanie k Vozidlu,

b) prijem platieb v hotovosti a bezhotovostne prostriedkami dostupnymi na pristusnom Obchodnom
mieste vratane poukazania vietkych pefiaznych prijmov na GO¢ty Spraveu vyberu uhrady
Diafnicnej znamky,

¢} vystavenie Danového dokladu a Potvrdenia o Uhrade k prijate] platbe,

d) zmeny v evidencii Uhrady Dialni¢nej znamky (iba prostrednictvom vybranych Obchodnych miest)
v pripade, ak déjde k zmene ECV Vozidla alebo krajiny registracie Vozidia (Vozidlo sa nemeni, t.
j. Dialniénd znamka nie je prencsitelna medzi Vozidlami) a vystavenie Potvrdenia o zmene
udajov,

e) prijem Ziadosti a podkladov k zapisaniu vozidia na zoznam vozidiel oslobedenych od Ghrady
Dialniénych znamok {iba prostrednictvom wvybranych Obchodnych miest} a nadvazujuce
vybavenie Ziadosti Spravcom vyberu uhrady Dialni¢nej znamky,

f) poskytovanie vieobecnych informacii,

g} podpora pri rieseni problémov.

Detailné podmienky poskytovania Ciastkove] sluzby Zakaznicke siuzby budi upravené g
vo vieobecnych chchodnych podmienkach. Poskytovatef Sluzby v Etape vybudovania Sluzby
navrhne presné znenie véeobecnych obchodnych podmienok, ktoré musia byt v sufade s Pravnym
poriadkom {najma. no nie vyluéne ¢o sa tyka uhrad Dialni¢nych znamok, evidencie udajov a pod.).

Verejny obstaravatel stanovil nizdie uvedené zavazné pozZiadavky na riesenie Ciastkovej sluzby
Zakaznicke sluzby:

SluZby poskytované na Obchodnych miestach s personalnou obsluhou

[P-34] Obchodné miesta s personalnou obsluhou pre poskytovanie Zakaznickych sluzieb musia
byt dostupné v rozdeleni podla élanku 10 tejto ¢asti Sutaznych podkladov v minimainom
pocte podla zavazného parametra [Z-2].

[P-35] Obchodné miesta s persandlnou obsluhou podla ¢lanku 10.1 pism. a) bod i. tejto Casti
Sutaznych podkladov musia byt vzdy otvorené v nepretriite] prevadzke 24x7.

[P-36] Obchodne miesta musia byt oznacené vhodnym spdsobom, napr. logo, napis .Preda
dialnieénych znamok™ a pod.

[P-37] Obchodné miesta s personalnou obsluhou musia poskytovat najma tieto Zakaznicke sluzby:

a) Uhrada Dialnignej znamky, vystavenie Dafioveho dokladu a Potvrdenia o uhrade, pricom
Potvrdenie o Uhrade musi byt vystavené v pripade uhrady Dialni¢nej znamky v hotovosti
az po prijati finan¢nych prostriedkov od Zakaznika do pokladne a v pripade dbrady
Dialnithe] znamky bezhotovostnymi prostriedkami aZ po autorizacii transakcie v podobe
vydania potvrdenia platobnym termindlom alebo inym zariadenim vydavajucim
rovnocenné potvrdenie,

h) prifem platieb v hotovosti a bezhotovostne prostriedkam: dostupnymi na pristusnom
Obchodnom mieste,

¢) zmeny v evidencii Uhrady Dialnicnej znamky (iba prostrednictvom vybranych
Obchodnych miest) v pripade, ak dojde k zmene ECV Vozidla alebo krajiny registracie
Vozidla (Vozidio sa nemeni. t. j. Dialni¢na znamka nie je prenosite/na medzi Vozidlami)
a vystavenie Potvrdenia o zmene tdajov,



“le sUlaz

Aeivie povklady
Gludhe cyvoo & v mente teay dihads o0

ZE LTIEIE VyMIOCrE eI uiee 0L ol L A X

d) prijemn Ziadosti a podkladov k zapisaniu vozidla na zoznam vozidiel oslobodenych od
uhrady DialniCnych znamok (iba prostrednictvom vybranych Obchodnych miest)
a nadvazujuce vybavenie ziadosti Spravcom vyberu uhrady Dialniénej znamky,

e} poskytovanie informacii o povinnosti uhradit Dialniénu znamku, o vy$ke uhrady
Dialnicnej znamky a o postupe uplatnenia reklamacie.

7.6.2 Sluzby poskytované na Obchodnych miestach na hrani¢nych priechodoch

[P-38]

[P-39]

[P-40]

[P-41]

IP-42)

[P-43]

[P-44]

[P-45)

[P-46)

Obchodne mtesta na hrani¢nych priechodoch na Vymedzenych usekoch ciest musia
zabezpeCovat Zakaznicke sluiby prostrednictvom najmenej jedného pracoviska s
personalnou obsluhou a najmene] jedného samoobsluZného automatu s rozdirenou
jazykovou podporou a musia byt umiestnené maximalne do 1 km vzdialenosti od $tatne;
hranice Slovenskej republiky.

Obchodné miesta na hraniénych priechodoch mimo Vymedzenych usekov ciest (ak su také)
musia byt dostupné najdalej do 10 km vzdialenosti od tatnej hranice Slovenske] republiky.

Obchodne miesta na hrani¢nych priechodoch musia byt oznacené vhodnym sposcbom.
napr. logo, napis "Predaj dialniénych znamok” a pod.

Obchodné miesta na hranicnych priechodoch podla €lanku 10, pism. b) tejto asti tychto
Sutaznych podkladov musia byt vZdy otvorené v nepretrzitej prevadzke 24x7.

Obchodne miesta na hrani¢nych priechadoch musi obsithovat personal s nasledovnym
minimalnym |azykovym vybavenim: slovenéina & znalost jednéhc svetového jazyka
{anglitina, nemdina, rustina) alebo uradného jazyka susediacej krajiny na drovni plynule
ustnej komunikacie.

Obchodné mtesta na hraniénych priechocdoch musia poskytovat najma tieto Zakaznicke
sluzby prostrednictvom pracoviska s personalnou cbsluhou:

a) uhrada Dialniénych znamok a vystavenie Dafiového dokladu a Potvrdenia o Uhrade,
pricom Potvrdenie o uhrade musi byt vystavene v pripade uhrady Diafnitnej znamky
v hotovosti az po prijati finanénych prostriedkov od Zakaznika do pokladne a v pripade
Uhrady DialniEne] zndmky bezhotovostnymi prostriedkami az po auterizacii transakcie
v podobe vydania potvrdenia platobnym terminalom alebo inym zariadenim vydavajlcim
rovnocenné potvrdenie,

b) prijem piatieb v hotovosti a bezhotovostne prostriedkami dostupnymi na prislu$nom
Obchodnom mieste,

¢) zmeny v evidencii uhrady Dialmi¢ne] znamky (iba prostrednictvom vybranych
Obchodnych miest) v pripade, ak dojde k zmene ECV Vozidla alebo krajiny registracie
Vozidla (Vozidlo sa nemeni, t. . DialniZna znamka nie je prenositelna medzi Vozidtam!)
a vystavenie Potvrdenia o zmene udajov,

d} prijem Ziadosti a podkladov k zapisaniu vozidla na zoznam vozidiel oslobodenych oc
Uhrady Dialniénych znamock (iba prostrednictvom wybranych Obchodnych miest)
a nadvazujuce vybavenie Ziadosti Spravcom vyberu Uhrady Dialnicnej znamky,

e) poskytovanie informacii o povinnosti uhradit Dialnieénd znamku, o vy3ke Chrady
Dialni¢nej znamky a o spGsobe uplatnenia reklamacie.

Kazdé Obchodné miesto na hrani¢nom priechcde na Vymedzenom Useku cesty musi

umoznovat poskytovanie Zakaznickych sluZieb aj prostrednictvom samoobsiuzného

automatu, ktory musi byt dostupny pre Zakaznikov v nepretréitej prevadzke 24x7.

Samoobsluzné automaty musia poskytovat najma tietc Zakaznicke sluzby:

a) Uhrada Dialnigénych znamok a vystavenie Danoveého dokladu a Potvrdenia o ahrade,

b} prijem platieb bezhotovostne prostriedkami dostupnymi pre prislugny samoobsluzny
automat,

¢) poskytovanie vieobecnych informacii o povinnosti uhradit' Dialnieni znamku a o vyske
Uhrady Dialniénej znamky.

Samoobsluzné automaty musia byt vybavene pouzivatelskym rozhranim minimalne v tychto

jazykoch: slovengina, angli¢ting, nemcina, rustina, madaréina, polstina.
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7.6.3 Sluzby
[P-47)
[P-48}

[P-49]

[P-50]

7.6.4 Sluzby
[P-51]

{P-52]

[P-53]
[P-54]

[P-55]

7.6.5 Sluzby
[P-56]

[P-57]
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telefonickej podpory (Call-centrum)
Call-centrum musi byt dostupne pre Zakaznikov v nepretrzitej prevadzke 24x7.

Call-centrum musi byt kapacitne dimenzovane takym spdsobom, aby bolo schopné pinit

parameter SLA [S-2]

Call-centrum musi obsluhovat’ personal s nasledovnym minimalnym jazykovym vybavenim:

a) slovencina, angli¢tina a nemdina nepretrzite,

b) rustina. polstina a madarctina najmenej v dobe od 6:00 de 22:00 hed platného lokaineho
casu,

Call-centrum musi poskytovat najma tieto Zakaznicke sluzby:

c) overenie Obdobia platnosti uhradenej Dialniénej znamky na zaklade ECV s odoslanim
potvrdzujucej elektronickej spravy s unikatnym identifikaénym &islom transakcie, ECV
a Obdobim platnosti uhradene] Dialniénej znamky,

d) opakované odoslanie Potvrdenia o uhrade Dialnitnej znamky elektronickou cestou
Zakazrikovi,

e) poskytovanie informacii o povinnosti uhradit Diafnicnu znamku a o vyske (hrady
Dialniénej znamky,

f) prijem reklamacii, staznosti a podnetov od Zakaznikov.

poskytované prostrednictvom mobilnych aplikacii pre mobilné zariadenia

Mohbilné aplikacie musia byt bezodplatne dostupné na stiahnutie pre Zakaznikov nepretrzite
s vynimkou ¢asu vykonavania udrzby Systemu v dovolenom rozsahu podla ¢lanku 7.4 tejto
casti sutaznych podkladov.

Systémove sluzby, ktoré centralne podporujl mobilne aplikacie, musia byt dostupne

nepretrzite s vynimkou ¢asu vykcnavania udrzby Systému v dovolenom rozsahu podla
clanku 7.4 tejto Casti sutaznych podkladov.

Motilné aplikacie musia podporovat najmene] dve najrozéirerejsie mobilne platformy
operacnych systémov, obvyklé v &ase realizovania zakazky.

Mobilné aplikacie musia mat pouZivatelské rozhranie minimalne v tychto jazykech:

slovenéina, angli¢tina, neméina, rustina, madaréina, polétina.

Mobilné aplikacie musia zabezpetenym spdsobom poskytovat Zakaznikom minimalne

nasledovne sluzby:

a) uhradz Dialniéne] znamky,

b) realizacia platieb bezhotovostne cez zabezpe€enl platobni kranu na zaklade zadania
Udajov o platobnej karte alebo inym obdobnym spdschom,

¢} vystavenie Dafového dokladu a Potvrdenia o Uhrade Dialniénej znamky v elektronicke;
forme vhodnej k vytlaeniu, pricom Potvrdenie o Uhrade musi byt vystavené az po
autorizacii transakcie v podobe vydania potvrdenia platobnym terminalom alebo inym
zariadenim vydavajlcim rovnocenneé potvrdenie,

d) odoslanie potvrdzujlcej elektronicke; spravy s unikatnym identifikaénym cislom
transakcie, ECV a Obdobim platnosti uhradenej Dialni¢nej znamky,

e) overenie Obdobia platnosti uhradenej Dialnigne] znamky s odoslanim potvrdzujuce;
elektronickej spravy s unikatnym identifikatnym gislom transakcie, ECV a Obdobim
platnosti uhradenej Dialnitnej znamky,

fy poskytovanie véeobecnych informacii o pevinnosti uhradit’ Dialnicnu znamku a o vyske
thrady Dialniénej znamky,

g} prijem reklamacii, staznosti a pcdnetov od Zakaznikov.

poskytované prostrednictvom internetového portalu

Internetovy portal musi byt dostupny nepretrzite s vynimkou &asu vykonavania udrzby
Systému v dovolenom rozsahu podla ¢lanku 7.4 tejto ¢asti sutaznych podkladov.

Internetovy portal musi podporovat viaceré webové prehliadae a operatné systemy,
najrozsirenejSie v ¢ase realizovania zakazky.
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Internetovy portal musi mat pouzivatelské rozhranie minimalne v tychto jazykoch:
slovenéina, angli¢tina, nem¢ina, rustina, madarcina, polétina.

Internetovy portal musi zabezpetenym spbsobom poskytovat Zakaznikom nasledovne

sluzby:

a) Uhrada Dialmignych znamok,

b) realizacia platieb bezhotovostne cez zabezpelenu platobni branu na zaklade zadania
Udajov o platobnej karte alebo inym obdobnym spdsobom,

c) vystavenie Danoveho dokladu a Potvrdenia o Ghrade v elektronicke] forme vhodne)
k vytlageniu, pricom Potvrdenie o Ghrade musi byt vystavené aZz po autorizacii transakcie
v podobe vydania potvrdenia platobnym terminalom alebo inym zariadenim vydavajicim
rovnocenné potvrdenie,

d) odoslanie potvrdzujiuce] elektronicke, spravy s unikatnym identifikaénym gislom
transakcie, ECV a Obdobim platnosti uhradenej Dialniénej znamky,

e} overenie Obdobia platnosti uhradenej Diafniénej znamky,

f) poskytovanie véeobecnych informacii o povinnosti uhradit’ Dialniénd znamku a o vyske
uhrady DialniCnej znamky,

g) prijem reklamacii, staznosti a podnetov od Zakaznikov,

h) prijem ziadosti a podkladov k zapisaniu vozidla na zoznam vozidiel oslobodenych od
dhrady Dialniénych znamok a nadvazujice vybavenie Ziadost: Spravcom vyberu Ohrady
Dialni¢nej znamky.

7.6.6 Ostatné poZiadavky na Zakaznicke sluzby

7.7

[P-60]

[P-61]

[P-62]

[P-63]

[P-64]

[P-65]

Zakaznicke sluzby musia zabezpetit Uhradu Dialniénych znamok, ktoré su v ¢ase tohto
verejného cbstaravania podla platného Pravneho poriadku roéne, mesaéne a desatdnove.
pricom roéné Dialni¢né znamky platia cely rok a prvy Mesiac v roku nasledujicom po roku
platnosti Dialniénej znamky a kratkodobé Dialniené znamky platia po vyznacené obdobie,
ktoré sa v pripade mesaénych Dialniénych nalepiek nemusi zhodovat' s Mesiacom.
Vykonana uhrada sa na UCely kontroly zaznamena do centrélnej evidencie spolu s
identifikagnymi udajmi, najma evidentnym ¢islom vozidla a kédom $tatu, kde je vozidlo
zaevidovaneé,

Zakaznicke sluzby musia zahezpelit. aby vietky prijaté platby, ktoré sa tykaju ubrady

Dialniénych znamok, boli poukazané na bankovy ucet Spraveu vyberu uhrady Dialnicne

znamky nasledovne:

a) kazda hotovostna platba maximéaine do jedného (1) tyZzdna od prijatia hotovostnej platby
Poskytovatelom Sluzby od Zakaznika,

b) kazda bezhotovostna platba priamo na uéet Spraveu vyberu uhrady Dialni€nej znamky.

Pre vylU¢enie pochybnosti Verejny obstaravatel uvadza, Ze véetky naklady platobného styku
znasa Poskytovatel Sluzby.

Zakaznicke sluzby musia zabezpetit' vedenie evidencie o uhradach prijatych v hotovosti
predpisanej Pravnym poriadkom.

Zakaznicke sluzby musia zabezpetit vedenie evidencie vozidiel oslobodenych od uUhrady
Dialni¢nej znamky podla Zakona.

Zakaznicke sluzby musia zabezpecit' potvrdenie prijatej reklamacie alebo podnetu od
Zakaznika najneskor v nasledujuci pracovny den. Reklamacie aiebe podnety Zakaznikov
musia byt vybavené bez zbytotného odkladu, najneskér do tridsiatich dni, ak sa nejedna
o zloZity pripad.

Zakaznicke sluzby musia umoznit cdosianie upozornenia na bliziace sa uplynutie Obdobia
platnosti Dialni¢ne) znamky Zakaznikovi, a to formou elektronickej spravy niektorym 2z
komunikaénych kanalov podporovanych Poskytovatefom, ak je zname kontaktné spojenie
Zakaznika, uvedena poziadavka sa tyka len roénych Dialnicnych znamok.

Centralna evidencia Ghrad Dialniénych znamok

Ciastkova sluzba Centralna evidencia spoéiva v personalnom, organizaénom, materialnom a
priestorovom zabezpeceni precesov podporovanych informacnymi a komunikacnymi technologiami.
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ktoré zaistuju Centralnu evidenciu dhrad Dialni¢nych znamok v stilade s Pravnom poriadkom,
predovsetkym no nie vyluéne Zakonom a zakonom upravujucim ochranu osobnych Udajov.
Sluzba Centraina evidencia musi zabezpetit najma nasledovné procesy.
a) definiciu druhov Dialniénych znamok a ich vlastnosti,
b) evidenciu Uhrad Dialni¢nych znamok podla ECV, §tatu a Kategdrie vozidiel.
¢} evidenciu doplhujucich Odajov, napr. kontaktné spojerse Zakaznika,
d) zmenu eviden¢ného stavu thrady Dialnicnej znamky (napr. nasledovné stavy: uhradena/ platna
/ ukonc&ena),
e) zmeny evidentnych udajov Dialnitne) znamky,
f) uhradu Dialni¢nej znamky,
g) evidenciu ziadosti a rozhodnuti ¢ oslobodeni vozidla od Ghrady Dialni¢nej znamky podla Zakona,
h} vedenie a poskytovanie zaznamov o uhradach Dialni¢nych znamok,
i) poskytovanie itatistickych vykazov o Ghradach Dialniénych znamok a prevadzkovych informacii
pre Spravcu vyperu uhrady DialniCnej znamky.
Verejny obstarévate! stanovil nizsie uvedené zavazné poziadavky na plnenie sluzby Centraina
evidencia:
[P-66] Sluzba Centralna evidencia musi byt dostupna nepretrzite s vynimkou ¢asu vykonavania
ugrzby Systému v dovolenom rozsahu podla clanku 7.4 tejto casti sutaznych podkladov.
‘P-67] Sluzba Centraina evidencia musi poskytovat' nastroje na definiciu druhov Dialni¢nych
znamok a ich parametrov, najma:
a) druh Dialni¢nej znamky, napr. ro¢na, mesacna, desatdnova.
b) Kategoria vozidla, pre ktor( je druh Dialnicnej znamky uréeny. napr. M1, M1G, N1. N1G
do 3,5t alebo ich pripojné vozidla kategorie O1, O2,
¢} Obdobie platnosti Dialniénej znamky, vratane pogiatoéného a koncového datumu
Obdobia platnosti Dialnicnej znamky,
d) datum nadobudnutia aginnesti definicie typu Dialnicnej znamky, teda od kedy je mozno
uhradit Dialniénd znamku podla tejto konkretnej definicie.
e) datum ukonéenia Ucinnosti definicie typu Dialniénej znamky. teda kedy najneskér je
mozno uhradit Dialni¢na znamku podla tejto konkrétnej definicie.
f) cena Dialni¢nej znamky v eur bez DPH na dve desatinne miesta,
g) sadzba dane z pridanej hodnoty (DPH) v %,
h) ¢iastka DPH v eur na dve desatinné miesta,
i) cena Dialnitnej znamky v eur vratane DPH na dve desatinné miesta,

j) predstih odoslania vystrahy pred uplynutim Obdobia platnosti roCnej Dialni¢nej znamky.
udaj v celych dhoch, pokial Zakaznik zadal kontaktné tdaje,

k) udaje potrebné pre Vystupy pre uctovnictvo a dane.
[P-68] Sluzba Centraina evidencia musi zabezpecit zaznamenanie Uhrady Dialnicnej Znamky
formou elekironického datového zaznamu, ktory obsahuje najma tieto udaje:
a) unikatny identifikatny kdd zaznamu v evidencii uhrad Dialniénych znamok,
b) ECV. za ktoré je Dialniéna znamka uhradena,
¢) druh Dialniénej znamky,
d) potiatodny datum Obdabia platnosti Dialnitnej znamky,
e) koncovy datum Obdobia platnosti Dialnicnej znamky,
fy datum a tas uhrady Diafni¢ne) znamky,
g) stav vykonania Uhrady, ¢as vykonania uhrady a autorizacny kod transakcie banky alebo
institucie sprostredkujicej bezhotovostna thradu,

h) uhradena Ciastka v EUR, na dve desatinné miesta,
i) evidenény stav Uhrady Diaflnicne] znamky, napr. uhradena / platna / ukoncena,



Soraine proklady
coeutar ShiFle cybe e sraesw ohrady dicfpilovnsore e R R N T

e wymeszenyoh pees oo cest R Y P

i) kontaktna adresa pre zasielanie elektronickych sprav, informacii a vystrah {nepovinny
udaj).
[P-69] Sluzba Centralna evidencia musi zabezpetit kontrolné mechanizmy pri thrade a zmenach
v evidencii uhrad Dialnignych znamok, najma ¢&i vozidlo nema Dialniénu znamku na dané
obdobie alebo jeho gast uhradenu,

[P-70] Sluzba Centralna evidencia musi zabezpeéit’ automatizovant zmenu stavu evidenéného
z4znamu dhrady Dialniénej znamky podla realizovania Uhrady a plynutia Obdobia platnosti
Dialnitnej znamky.

[P-71] Sluzba Centralna evidencia musi zabezpedit automatizované odoslanie vystrahy pred
uplynutim Obdobia platnosti roénej Dialniénej znamky na jednu alebo viacere adresy pre
elektronickl komunikaciu Zakaznika, ak s Zakaznikom vyplnene.

[P-72] Sluzba Centralna evidencia musi podporovat proces zmeny evidengnych Udajov vozidla
alebo Zakaznika: po overeni zadanych Udajov sa navrh zmeny vykond alebo zamietne.

[P-73] Sluzba Centralna evidencia musi podporovat proces zZiadosti a evidencie Vozidla
oslobodenéhc od whrady Dialniénej znamky podla Zakona. Sluzba eviduje a archivuje
siadosti, doklady preukazujuce opravnenost Ziadosti, stav vybavenia a rozhodnutie
o zapisani vozidla na zoznam vozidiel oslobodenych od uhrady Dialni¢nej znamky. Sluzba
poskytne pouZivatelské rozhranie pre Spraveu vyberu uhragy Dialniénej znamky pre
vybavovanie Zziadosti a spravu zoznamu vozidiel oslobodenych od uhrady Dialni¢nej
znamky.

[P-74] Sluzba Centralna evidencia vedie zoznam Vozidiel oslobodenych od uhrady Dialnicne;
znamky, zoznam obsahuje najma tieto Udaje:

a) ECV,

b} dévod oslobodenia podia Zakona.

¢) platnost rozhodnutia o oslobodeni od,

d) platnost rozhodnutia o oslobodeni do,

e) datum a ¢as vydania rozhodnutia.

f) identifikatné &islo rozhodnutia,
g) zodpovedny pracovnik Spravcu vyberu Dialniénych znamok za vydanie rozhodnutia.
h) identifikacia ¢isla ziadosti a podkladov k vydaniu rozhodnutia.
[P-75] Sluzba Centraina evidencia musi podporovat hromadny predaj Dialniénych znamok, musi

umaznit impoert dat zoznamu ECV vozidiel zo suborov vo formate CSV alebo inej dohodnutej
forme.

[P-76] Sluzba Centralna evidencia poskytuje Statisticke vykazy o uhradach Dialni¢nych zrnamok,
Vystupy pre Utovnictvo a dane a prevadzkové informacie pre Spraveu vyberu dhrady
Dialnicnej znamky denne, mesatne a rocne, forma vykazov bude ur¢ena detailne v Etape
navrhu Sluzby.
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POFIADAVKY NA PREDMET ZAKAZKY V ETAPE UKONCENIA SLUZBY

Giastkova sluzba Ukoncenie Sluzby spodiva v persondlnom. organizatnom, materialnom a
priestorovom zabezpedeni procesov ukoncenia Sluzby. Etapa bude zahajena po ukonceni Etapy
prevadzkovania Sluzby a dokoncena podla Casoveho harmaonogramu.

Ciastkova sluzba Ukongenia Sluzby zahffha najma:
a) vysporiadanie véetkych zavazkov a pohladavok,
b) odovzdanie archivu dat a dokumentov Sluzby Objednavatefovi,
c) odovzdanie veci a majetku Objednavatela,
)

d) realizovanie opcie definovanej v &lanku 3.5, pism. c) tejto Casti Sutaznych podkiadov v pripade
j&j uplatnenia Objednavatelom,

e) likvidacia nepotrebného majetku.

Giastkova sluzba Ukoncenie Sluzby bude ukoncena po spineni véetkych povinnosti Poskytovatela
a jej dokongenie bude potvrdené podla prislusnych ustanoveni Zmiuvy definovanych v ¢lanku 5.5
¢asti B.3 tychto Sutaznych podkladov.

Zaviazky a pohfadavky

[U-1]  V&etky prijmy z vyberu uhrady Dialnicnych znamok, ktoré nebcli Spraveovi vyberu uhrady
pripisané na jeho U¢et, Diafnicnej znamky budl poukézané na jeho bankovy ucet pred
ukondéenim Etapy prevadzkovania Sluzby. Poskytovatel Sluzby odvedie do siedmich (7) Dni
po skonceni Etapy prevadzkovania Sluzby.

[U-2] Odplata za poskytnutie Ciastkovej sluzby Ukonéenie Sluzby, ktora sa uplatni iba v pripade
odkupenia Komponentov Stuzby vo vlastnictve Poskytovatela Sluzby v pripade uplatnenia
opcie Objednavatelom definovanej v clanku 3.5, pism. ¢} tejto ¢asti Sutaznych podkladov,
bude uhradena po ukonceni Etapy ukoncenia Sluzby a po spineni véetkych povinnosti
Poskytovatela Sluzby.

Odovzdanie dokumentov, dat a veci

[U-3] Poskytovatel je povinny odovzdat Objednavatelovi archiv dat. uloZenych na datovych
nosidoch spolu § inventurnym zoznamom nosicov a ich obsahu.

[U-4] Poskytovatel je povinny odovzdat Objednavatelovi archiv dokumentov spolu s ich
inventurnym zoznamom, ak pdjde o dokumenty v elektronickej podobe, tak prislusnych
datovych nositov a zoznamom ich obsahu,

{U-5] Poskytovatel je povinny odovzdat Objednavatelovi vdetky ostatné veci, ktoré mu
Objednavate! za ucelom poskytovania Sluzby zapozical, prenajal alebo inym spdsobom
odplatne alebo bezodplatne poskytol.

Likvidacia nepotrebného majetku

[U-6] Poskytovatel je povinny odstranit véetky Stavby, Technické zariadenia a dalsie veci, ktore
boli vybudované na ucely poskytovania Sluzby a ktoré nebudu dalej Objednavatelom
vyuzivane.
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POZIADAVKY NA OBSAH TECHNICKEHO NAVRHU REALIZOVANIA SLUZBY

Okrem nalezitosti ponuky podla inych Casti tychto Sutaznych podkiadov, Verejny obstaravatel
stanovuje nasledovny zavazny obsah Technického navrhu realizovania Sluzby. ktory je Uchadzat
povinny predlozit v ¢asti ponuky Uchadza&a oznacenej ako ,OSTATNE",

[T-11 Plan riadenia projektu, metodika a zabezpeéenie kvality v priebehu Etapy
vybudovania Sluzby a Casovy harmonogram — Uchadzac opise organizaénu strukturu
realizaénych timov pocas Etapy vybudovania SluZby, pouzivanu metodiku riadenia
implementéacie pocitagovych technoiogii, metodiku zabezpeéenia kvality, rizika a zavislosti
uspes$néhc vybudovania Sluzby, poZadované sucinnosti, detailny ¢asovy harmonogram
prac.

[T-2] Organizécia a riadenie pinenia a kvality v Etape prevadzkovania Sluzby — Uchadzad
opise organizatnu Strukturu realizaénych timov pre Etapu prevadzkovania Sluzby.
pouzivanu metodiku riadenia poskytovania Sluzby a metodiku zabezpecenia kvality akosti
poéas Etapy prevadzkovania Sluzby.

[T-3] Funkény opis ponukaného riesenia Sluzby v Etape prevadzkovania Sluzby -Uchadzal
struéne opise hlavne funkcie, ktoré bude Sluzba pinit vo Etape prevadzkovania Sluzby.
vratane sposobu zabezpecenia ich plnenia. Pontkané rieSenie musi repektovat’ véetky
poZiadavky na predmet zdkazky definované Verejnym obstaravatelom v tgjto
¢asti Sutaznych podkladov.

[T-4] Technicky navrh a systémova architektira ponukaného Systému — Uchédzac opise
fyzicku, systémovu, funkena a aplikacnu architekturu penukaného riedenia, opatrenia pre
zabezpetenie vysokej dostupnosti Systemu a opatrenia pre zaistenie bezpetnostnych
aspektov riesenia.

[T-5] Navrh siete Obchodnych miest - Uchadzaé spracuje zoznam Obchodnych miest, ktory
bude obsahovat tieto udaje: oznacenie, adresa (ulica, ¢.p.i&.or., obec, okres), otvaracie
hodiny, pripadne obchodne meno zmluvného partnera, ak ide o POS umiestneny
v prevadzkarni zmluvného partnera. alebo dalsie Udaje, na zaklade ktorych bude
jednozna¢éne mozné preukazat schopnost Uchadzata spinit poziadavky na Obchodné
miesta definované v clanku 10 tejto ¢asti Sutaznych podkladov.

[T-6] Stavby a stavebne konstrukcie — Uchadzac popise typové vlastnosti konstrukcii a Stavieb.
nutnych pre vybudovanie a prevadzkovanie Sluzby. Uvedie navrhnuty pocet konétrukcii a
Stavieb, zahrnutych do ponukovej ceny a ich zamyélané umiestnenie. V pripade, ze sa
ponukané riesenie zaobide bez pevnych Stavieb, uvedie tuto skutoénost taktiez vo svojgj

ponuke.

[T-7] &kolenia a dokumentacie — Uchadzad uvedie vo svojej ponuke zoznam a rozsah $koieni
odborného personalu Objednavatela, obsluhy Obchodnych miest. Uchadza¢ uvedie zoznam
dokumentacie. ktora bude predmetom plnenia Zmiuvy. Uchadza¢ bude re$pektovat
poziadavky definovane Verejnym obstaravatelom v tejte asti Sutaznych podkladov.

[T-8] Uvodna informaéna kampah — Uchadza strucne opise ako bude zaistovat uvodnu
informadnu kampan pred zagatim a pocas nabehu Etapy prevadzkovania Sluzby.

v Technickom navrhu realizovania Sluzby musi Uchadza¢ popisat navrh spésobu zabezpecenia
plnenia kazde] poziadavky na predmet zakazky definovanej v ¢lankoch 4 a 7 tejto Cast Sataznych
podkladov, Z predmetnych navrhov sposobu zabezpedenia plnenia jednotlivych poziadaviek musi
jednoznacne a nespochybnitelne vyplyvat, ze Uchadza¢ dokaze spinit kazdu jednu poziadavku
a teda aj samotny predmet zékazky v Etape prevadzkovania Stuzby. Uchadzac je zarovefi povinny
v Technickom navrhu realizovania Sluzby uviest aj suhrnnt tabulku. v ktore} uvedie zoznam
vietkych poziadaviek na predmet zakazky definovanych v &lankoch 4 a 7 tejto Castt Sutaznych
podkladov a ku kazdej poziadavke priradi odkaz na dokument, ktory je suigastou Technického navrhu
realizovania Siuzby a v ktorom je popisany navrh spésobu zabezpetenia pinenia predmetne;
poZiadavky, ako a) odkaz na prislusnu stranu dokumentu, na ktorej je popisany névrh spésobu
zabezpetenia pinenia predmetnej poziadavky. Nespinenie ktorejkolvek z vyssie uvedenych
povinnosti Uchédzaca bude povazcvané za nesplnenie poziadaviek na predmet zakazky a takato
ponuka bude zo sutaZe vylucena.
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POZIADAVKY NA SPLNENIE RIADNEJ SUCINNOSTI PODLA CLANKU 31.7 CASTI A.1

Uchadza¢ je povinny na uCely plnenia Zmluvy v Etape prevadzkovania Sluzby zabezpecit
poskytovanie Zakaznickych sluzieb, predovsetkym mozZnosti uhradit Dialnigna znamku, na
minimalne 200 Obchodnych miestach na uzemi Slovenskej republiky, a to potas celej doby Etapy
prevadzkovania Stuzby podla nasledovného Clenenia déleZitosti

Prioritné

a} Cerpacie stanice na Vymedzenych usekoch ciest (dialniciach a rychlostnych cestéch) a na
cestach |. triedy, ako aj suvisiacich cestnych koridoroch v Slovenske] republike:

i. minimaine 90% cerpacich stanic z celkoveho poctu Cerpacich stanic prevadzkovanych na
Vymedzenych usekoch ciest, na ktorych je uzivatel povinny preukazat zaplatenie Ghrady
Dialni¢nej znamky podla Zakona v platnom zneni a

i. minimalne 90% d¢erpacich stanic z celkového poctu Cerpacich stanic nachadzajucich sa
najblizsie pred vjiazdom, a to z kazdehc smeru prijazdu, na Vymedzene useky ciest, na ktorych
je uzivatel povinny preukazat zaplatenie Uhrady Dialni¢nej znamky podla Zakona v platnom
zneni.

b} Obchodné miesta na hraniénych priechodoch na vjazde do Slovenskej republiky umiestnené na
Vymedzenych Usekoch ciest; Uchadza¢ je povinny do Obchodnych miest. na ktorych budu
poskytované Zakaznicke sluzby, predovsetkym moznost uhradit Dialni¢na znamku, zahmut a
Informaéno-predajné miesta Verejného ohstardvatela na dialni¢nych hraniénych priechodoch:

i. D2 Brodske,

ii. D2 Cunovo,

iii. D4 Jarovce (predpoklad uvedenia do prevadzky do konca roka 2015),
iv. R4 Milhost (predpoklad uvedenia do prevadzky do konca roka 2017},
v. D3 Skalité (predpoklad uvedenia do prevadzky do konca roka 2018).

Za ucelom poskytnutia véetkych informacii potrebnych pre pripravu ponuky Uchadzacov Verejny
obstaravatel uvadza, ze vykon Zakaznickych sluZieb na Obchodnych miestach vo vlastnictve
Vergjného obstaravatela bude podas Etapy prevadzkovania sluzby poskytnuty uspesnému
Uchadzacovi bezodplatne. Na vietkych pricritnych Obchodnych miestach uvedenych v tomto Clanku
10.1 pism. a) bod i. a pism. b) tejto Casti Sutaznych podkladov musi uspesny Uchadzac zabezpecit
dostupnost Zakaznickych stuZieb v nepretrzitej prevadzke 24x7. Na vsetkych prioritnych
Obchodnych miestach uvedenych v tomto &lanku 10.1 pism. a) bod ii. tejto ¢asti Sutaznych
podkladov musi Uspedny Uchadzaé zabezpetit dostupnost Zakaznickych sluzieb v nepretrzite]
prevadzke pocas ctvaracich hodin pristusnej Cerpacej stanice.

Neprioritné

a) Obchodné miesta na hraniénych priechodoch na viazde do Slovenskej republiky umiestnenych
mimo Vymedzenych usekov ciest, kde je mozné predaj Dialnicnych znamok uskutoCnit,

b} iné ¢erpacie stanice ako uvedené v &anku 10.1,
¢} poéty v okresnych a krajskych mestach,
d) novinové stanky a predajne tabaku, kde je mozné predaj Dialni¢nych znamok uskuto¢nit'

Dopliujuce informacie k Obchodnym miestam

Uchadzaé je povinny prediozit najneskér v lehote do Strnastich (14) dni odo diha prevzatia Vyzvy na
poskytnutie riadnej su¢innosti doklady o tom. ze méa v sulade s ¢lankom 10 tejto Casti sutaznych
podkladov zabezpecené poskytovanie Zakaznickych sluzieb, predovSetkym moznosti uhradit
Dialnienu znamku. na minimalne 200 Obchodnych miestach na uzemi Slovenskej republiky, a to
potas celej doby etapy prevadzkovania Siuzby. Schopnost zabezpectit poskytovanie Zakaznickych
sluzieb, predovietkym moznosti uhradit Dialniénu znédmku, v zmysle poZiadaviek uvedenych v
glankoch 10.1 a 10.2 tejto Easti sutaznych podkladov, preukaze Uchadza¢ tym. Ze predlozi zoznam
nim zabezpe&enych Obchodnych miest a k predlozenému zoznamu prilozi aj doklady, preukazujuce
zabezpedenie nim uvedeného poctu Obchodnych miest. Z predloZenych dokladov musi byt
jednoznacne zrejmé opravnenie Uspe$ného Uchadzaca uZivat predmetne nehnutelnosti na riadne
plnenie predmetu Zmluvy po&as celej doby platnosti Zmluvy a zriadit Obchodneé miesta na
uvedenych adresach (napr. najomna zmluva, zoznam prevadzkarni zapisanych v obchodnom



RO WEDIE \)’it"-f-i\'?:?( Fiw o e [SR

registri, vypis z listu viastnictva alebo iné listiny preukazujuce uzivaci titul k nehnutelnosti).
Nesplnenie uvedenych povinnosti bude Verejny obstaravatel povazovat za neposkytnutie riadnej
sucinnosti.
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PRILOHA C.1 K CASTI B 1

STATISTIKY PREDAJA DIAUNICNYCH NALEPIEK

Tabuika 5 - Predaj dialniénych nalepiek v roku 2010 (udaje v ks a v eur bez DPH)

Obdobie Rotné Mesacné Tyzdenné Spolu

do 3.5t 01, 02 do 3,5t 01,02 do 3,5t 01,02
Dec 09 22 591 290 1923 24 804
Januar 270 848 14 507 120 478 405 833
Februar 183 977 13 906 125 892 323775
Marec 63 309 14 885 142 162 220 356
April 36 953 15378 165 550 217 881
Maj 26 901 19012 288 187 494 591 234 286
Jun 23763 32 265 930 195 706 2392 255 056
Jul 13021 78 013 1209 290 617 3209 386 069
August 10 346 60 550 1111 300 529 3129 375665
September 11 732 31939 1109 215 487 2992 263 259
Oktober 6 999 27 974 1082 213 533 2759 252 347
November 6 148 23744 874 183 617 2429 216 812
December 5066 19 227 672 258 377 2015 285 357
Spolu (ks) 681 654 351 690 7275 2 401 365 19 516 3 461 500
Cena (eur) 30,67 8,32 8,40 412 4,20
Spolu 20 907 875 2925824 61134 9 887 974 §2 000 33 864 807
{eur)

Tabulka 6 — Predaj dialniénych nafepiek v roku 2011 (udaje v ks a v eur bez DPH)

Obdobie Rocné Mesacne Tyzdenné Spolu

do 3,51 o1, 02 dc 3,5t C1, 02 do 3,5t 01,02
Dec 10 19124 32 1001 3 2747 40 22917
Januar 260 286 771 13 637 402 117 068 1744 393 908
Februar 190 679 4186 12 976 254 131 406 1835 337 566
Marec 60 103 380 11 837 346 139 249 2 374 214 269
April 35833 258 17 420 427 173 377 2 489 229 804
haj 24 902 192 17 985 413 185743 2799 232034
Jun 21488 120 36 743 503 221 093 2 900 282 847
Jul 12 916 74 71009 568 279980 2 956 367 503
August 9906 51 59 858 535 344 858 3092 418 390
September & 388 29 33977 454 231034 2738 276 620
Oktdber 4 803 14 26 009 410 209 111 2 548 242 895
November 7874 15 23 261 464 181 585 2326 215525
December 4 881 28 22 727 367 232 254 2 041 262 298
Spolu {(ks) 661 273 2 360 348 440 5146 2 449 505 29 852 3496 576
Cena (eur} 41,67 41,67 11,67 11,67 5,83 5,83
Spolu 27 553 042 98 333 4 065 133 60 037 14 288 779 174 137 46 239 461

(eur)
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Tabulka 7 — Predaj dialniénych nalepiek v roku 2012 (adaje v ks a v eur bez DPH)

Obdobie Roctné Mesacné Desat'diiové Spolu
do 3.5t o1, 02 do3,5¢ 01,02 do 3,5t 01,02
Januar 310 871 1116 12 182 180 120 622 1445 446 416
Februar 174 865 746 9 791 199 113 671 1510 300 782
Marec 64 879 471 11 840 270 123 497 1917 202 874
April 36 901 333 14 446 280 148 014 2152 202126
Maj 26 521 213 16 924 344 162 562 2 402 209 036
Jin 23277 158 29985 354 190 127 2407 246 308
Jul 12 898 90 60 604 495 257 799 2870 334 556
August 10 295 64 51 844 481 260 660 2 867 356 211
September 8613 32 31078 397 200732 2275 243124
Oktober 6 549 13 27 834 415 190 490 2336 227 642
November 7 860 11 23662 371 148 258 1637 181 799
December 5175 18 23033 283 190 261 1502 220 272
Spolu (ks) 688 774 3 265 313225 4 069 2136 693 25120 3171146
Cena (eur) 41,67 41,67 11,67 11.67 8,33 8.23
Spolu 28 698 917 136 042 3654 292 47 472 17 805775 209333 50 551 830
{eur)

Tabulka 8 — Predaj dialniénych nalepiek v roku 2013 (udaje v ks a v eur bez DPH)

Obdobie Rocné Mesacné Desat'dnové Spolu
do 3,5t 01, 02 do 3.5t 01. 02 do 3,5t 01,02
Januar 316 852 1263 12 368 182 103 800 1264 435729
Februar 190 118 912 10 830 203 107 963 1285 311 311
Marec 72 296 502 12 895 198 125 563 1626 213 080
April 40 437 413 14 885 316 131 079 2 087 189 217
Maj 29 614 224 19 815 360 169 418 2 400 221 831
Jun 26 540 138 33803 417 181 343 2288 244 529
Jul 15 547 98 64 621 554 261 189 2 586 344 595
August 12 148 56 55134 516 288 203 2 493 358 550
September 11132 33 32 266 478 197 444 2412 243 765
Oktéber 3843 12 28 646 427 190 467 2 265 225 660
November 4249 20 28 538 395 150 662 1978 185 842
December 3184 27 24 968 334 192 092 1545 222 150
Spolu (ks) 725 960 3698 338769 4 380 2099 223 24 229 3196 259
Cena (eur) 41,67 41,67 11,67 11,67 8,33 8.33
Spolu 30 248 333 154 083 3052 305 51100 17 493 525 201 908 52 101 255

(eur)
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Tabulka 9 — Predaj diafnicnych nalepiek v roku 2014 (udaje v ks a v eur bez DPH)

Obdobie Rocné Mesaéné Desat'dnové Spolu
do35t 01,02 de 351 01,02 do 3.5t 01,02
Januar 353 008 1542 14 325 263 112 058 1 530 482 726
Februar 216 823 1111 12 559 260 111 847 1751 344 351
Marec 75623 540 14 520 271 128 032 1913 220 899
April 42 758 407 18 630 305 153 805 2149 218 054
Maj 30 054 254 20 844 394 169 488 2 596 223 630
Jun 25135 174 35 445 511 195 722 2516 259 503
Jul 16 806 130 69 690 587 265 114 2758 355085
August 12 601 70 61 158 538 301108 2756 378 229
September 12 855 45 31 321 461 192 542 2 552 239776
Okidber 3 404 16 31231 528 188 008 2404 225 591
November 3074 2 30 183 449 154 659 2092 190 459
December 2498 21 28 551 367 204 785 1738 237 960
Spolu (ks) 794 639 4312 368 457 4934 2177 166 26 755 3376 263
Cena (eur) 41,67 41,67 11,67 11,67 8,33 8,33
Spolu 33109 958 179 667 4 298 665 57 563 18 143 050 222 958 56 011 862

{eur)



PRILOHA &.2 ZMLUVY — TECHNICKY NAVRH REALIZOVANIA SLUZBY



PRILOHA €.3 ZMLUVY — ZOZNAM SUBDODAVATELOV
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