Zmluva o poskytovani verejny zieb - balik sluzieb Kod objednavky: 1-21920213535
d yt erelnYCh sluzen - ballkels Kod ucastnika: 1005666200
Kod adresata: 1005666201

Kod tladiva: 841

uzavretd v zmysle zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéciach (dalej len ,zmluva" alebo ,Zmluva o baliku )

PODNIK

Obchodné meno: Slovak Telekom, a.s.

Sidlo / adresa: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava

Zapisany: Obchodny register Okresného sldu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka Cislo 2081/B

ICO: 35763 469 [DIC: 2020273893 [ IC pre DPH: $K2020273893
Zastlpeny: Silvia Haburaj Kaod predajeu; ITeIesaIes VSE Rep_39717 Kod tlaciva: 841

(dalejlen "Podnik") a
UCASTNIK - PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA - PODNIKATEL

Obchodné meno / Odborné ugiliste internatne, Srobarova 3289/20, 05801 Poprad 1

Sidlo podnikania:

Register, €islo zapisu

podnikatela:

E-mail: oupoprad@mail.telekom.sk Telefén: 0905299948
1C0: 00162931 [DIC: | IC pre DPH:

(dalej len "Uéastnik")

STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA
Titul/Meno/Priezvisko: - Odborné Uciliste

Ulica: [ Supisné é&islo: | Orienta&né Eislo:
Obec: PSC:
Telefon: [COP/Pasu: |-
ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin
Titul/Meno/Priezvisko: Odborné ugiliste internatne
Adresa zasielania: Srobérova 3289/20, 05801 Poprad 1
Spdsob fakturacie: Elektronicka faktira vo formate PDF (EF PDF) spristupnena na internetovej stranke Podniku
Pozadujem doru¢ovanie EF PDF do e-mailu ouistiavnik@mail t-com.sk
TABULKA €. 1
BALIK 1P - AKCIA: INT_=> DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov Aktivacia
Nazov sluzby: Magio Internet | ‘
Cislo zmluvy: 2029070559 Adresa umiestnenia: Srobarova 3289/20, 05801 Poprad

Identifikacia pristupu: 0007155563
Typ pripojenia: Metalicka technolégia

Program sluzby: Magio Internet L - ADSL Aktivacia
Nazov . Platnost’ ceny Cenas DPH Splatnost’

Balik Magio Internet L Akciovéa cena platna pocas 1. - 30. mesiaca 15,00 € mesacne/vopred

Zéklad pre vypocet ZP - Balik Zmluvna pokuta za poru$enie zavazku viazanosti 180,00 € jednorazovo *

Na polozky oznacené * sa neuplatfiuje DPH

1) Na zéaklade tejto zmluvy dochadza k uzatvoreniu novej Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ak sa Sluzba mé na zaklade tejto zmiuvy Ucastnikovi zriadit v zmysle dohodnutého spdsobu
zriadenia (dalej len ,Zmluva“) alebo k uzavretiu osobitného Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb, ak sa Sluzba nemé na zaklade tejto zmluvy Ucastnikovi zriadit (dalej len ,Dodatok’).
Podmienky Balika sa na poskytovanie tejto jednotlivej Sluzby v zmysle tejto zmluvy neuplatnia.

2) Utastnik ma narok na poskytovanie Sluzby v zmysle tejto zmluvy vo zvolenom programe v zmysle tabulky &. 1 za akciové ceny podla tabulky €. 1 a to odo diia zriadenia Sluzby (ak sa Sluzba
zriaduje) alebo odo dfia uzavretia Dodatku (ak uZ Uastnik Sluzbu vyuZiva na zaklade existujicej Zmiuvy) v zmysle tejto zmluvy, az do uplynutia 30. mesiaca odo tohto dfia. Po uplynuti 30.
mesiaca bude Utastnikovi poskytovany zvoleny Program Sluzby za cenu bez viazanosti podfa platného Cennika. Def, ktory je rozhodujuci pre zacatie poskytovania Sluzby je Rozhodnym dfiom.

3) ZUCTOVACIE OBDOBIE je jednomesaéné. Trvanie zétovacieho obdobia je od prvého do posledného dfia kalendameho mesiaca. Pripadnd zmenu trvania zlctovacieho obdobia Podnik oznami
Ucastnikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesacna.

Sluzba Internet:
1) PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY INTERNET

2) Podnik a Ugastnik uzatvaraji vo vztahu k tejto Sluzbe Dodatok, ktorym sa Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb pre sluzbu identifikovant v tabulke &. 1 ako ako idengiﬁkécia pri;tupu (dalej len
,Zmluva*) meni a upravuje v rozsahu a spdsobom uvedenym v tejto Zmluve o baliku. Ostatné ustanovenia Zmluvy, ktoré nie st touto Zmluvou o baliku dotknuté zostavaju v platnosti bez zmeny.

3) PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY INTERNET

a) Ucastnik ma pravo jedenkrat bezplatne poGas prvych 6 mesiacov od zacatia poskytovania Sluzby na prechod na nizsi program sluzby. Inak je tento prechod spoplatqeny’ poplqtkom 9,98
Eur s DPH. Pre urgenie nizSieho Programu sluzby, je rozhodujlice poradie uréené v nasledujlicom pismene tohto bodu. Zmena Programu sluzby v zmysle tohto pism. nema vplyv na
plynutie doby viazanosti.

b) Pre stanovenie vy$sieho programu sluzby je uréujlice nasledovné poradie, priom pismeno a) oznacuje najnizsi program a pismeno c) najvy3i program: a) Magio Internet M - ADSL/Mag?o
Internet M - VDSL/Magio Internet M — Optik, b) Magio Internet L - ADSL/Magio Internet L - VDSL/Magio Intemet L — Optik, ¢) Magio Intemet XL - ADSL/Magio Internet XL - VDSL/Magio
Internet XL — Optik.
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5)

c) Ucastnik berie na vedomie, Ze podmienkou vyuZitia ponuky pre poskytovanie Sluzby Magio Internet ako Samostatnej sluzby alebo ako sluzby v Baliku dvoch sluzieb spolu s Hlasovou
sluzbou za akciovych podmienok podla vy$sie uvedenych podmienok, je sucasna aktivacia, resp. pouzivanie sluzby Magio Televizia cez intemet v programe Magio GO s dopinkovou
sluzbou Magio GO Archiv za cenu, ktora je pocas prvych 3 mesiacov (dalej len ,obdobie benefitu‘) od jej aktivacie je zahrmuta v cene vybraného programu Sluzby.Po uplynuti tohto obdobia
benefitu bude sluzba Magio Televizia cez Internet v programe Magio GO Ucastnikovi automaticky deaktivovana, ak nepoziada o jej deaktivaciu skér. Ucastnik ma pravo poziadat Podnik
pred uplynutim obdobia benefitu o ponechanie sluzby Magio Televizia cez internet v programe Magio GO aktivnej aj po uplynuti obdobia benefitu. Tymto neddjde k deaktivacii sluzby Magio
GO a v dalsom obdobi (tj. po uplynuti obdobia benefitu) bude poskytovana za podmienok podla aktuaineho Cennika pre sluzby Televizie. Uastnik ma moznost kedykolvek v priebehu
poskytovania sluzby Magio Televizia cez interet v programe Magio GO poziadat o jej bezplatné zruenie. Ponuku nie je mozné kombinovat s akoukolvek inou akciovou ponukou Podniku,
ak neurti Podnik inak Pre vylicenie akychkolvek pochybnosti sutastou sluzby Magio Televizia cez internet nie je poskytovanie pripojenia do siete internet. Vyber poskytovatela sluzby
pripojenia do siete internet je vyluéne v zodpovednosti Uéastr]ika. Détové prenosy svisiace s vyuzivanim sluzby Magio Televizia cez intemet sa Cerpajl a spoplatiiuji v zmysle cennika
prisluSného poskytovatefa sluzby pripojenia do siete internet.Ucastnik berie na vedomie, Ze zriadenie a poskytovanie sluzby Magio televizia cez intemet sa spravuje Akciovym cennikom,
Cennikom pre poskytovanie sluZieb prostrednictvom pevnej siete Podniku - Cenniku pre sluzby televizie, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluzieb televizie, VSeobecnymi
podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb.

ZAVAZOK VIAZANOSTI: Ugastnik sa zavazuje, ze pocas doby viazanosti v tabulky €. 1 (dalej len ,doba viazanosti’), kiora sa pocita od Rozhodného diia: (i) zotrva v zmluvnom vztahu s
Podnikom vo vztahu ku kazdej Sluzbe poskytovanej pod'a tejto Zmluvy o baliku, teda nevykona Ziadny ukon, ktory by viedol k ukongeniu jednotiivej Zmluvy a (ii) bude riadne a véas uhradzat cenu
za poskytované Sluzby (dalej len ,zavazok viazanosti*), pricom poru$enim zavézku viazanosti je (i) vypoved Zmluvy Ugastnikom, ak vypovedna lehota alebo ina osobitne dohodnuta lehota uplynie
potas dojednanej doby viazanosti, (i) Ziadost o prenesenie telefonneho &isla k inému podniku poskytujucemu sluzby elektronickych komunikacii, ak v dosledku tejto Ziadosti dojde k ukonéeniu
Zmluvy o poskytovani Hlasovej sluzby pocas dojednanej doby viazanosti, (jii) nezaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby Ucastnikom ani do 45 dni po jej splatnosti, na zaklade ktorého vznikne
Podniku pravo na odstipenie od Zmluvy (dalej len ,porusenie zavazku viazanosti‘). Doba viazanosti plynie iba pocas doby vyuzivania Sluzieb v zmysle tejto Zmluvy o baliku. V pripade preruSenia
poskytovania SluZieb Podniku na zaklade vyuZitia prava Podniku prerusit Ucastnikovi poskytovanie Sluzieb vyplyvajlceho z prisludnych pravnych predpisov alebo Vdeobecnych podmienok,sa
doba viazanosti automaticky prediZi o obdobie zodpovedajiice skutoénému trvaniu preruSenia poskytovania Sluzieb Podniku, kedy doba viazanosti neplynie.

ZMLUVNA POKUTA (ZP):

a) Podnik a Uéastnik sa dohodli, Ze poruSenim zavizku viazanosti vznikne Podniku voci Ucastnikovi pravo na zaplatenie vylctovanej zmluvnej pokuty. Zmluvna pokuta okrem sankénej
a prevencnej funkcie predstavuje aj pausalizovant nahradu $kody spdsobenej Podniku v désledku poruSenia zavazku viazanosti vzhladom na benefity, ktoré Podnik poskytol Ucastnikovi
na zaklade tejto Zmluvy o baliku. Benefitmi sa rozumie sticet véetkych zliav zo Standardnych poplatkov za zriadenie a poskytovanie Sluzby (vratane Dopinkovych sluzieb) podla Cennika
(rozhodujlice sii ceny bez viazanosti), zfava z ceny KZ, ktora predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou kipnou cenou, ak bolo Ugastnikovi na zaklade tejto Zmiuvy o baliku
poskytnute. Benefity poskytnuté Ucastnikovi na zaklade tejto Zmluvy o baliku st uvedené v tabulke &. 1 a v Gasti +podmienky akcie pre poskytovanie sluzby*, pripadne v Akciovom cenniku.
Zakladom pre vypocet zmluvnej pokuty za porudenie zavézku viazanosti kazdej jednotlivej Sluzby, ktoré zohladriuje Benefity poskytnuté Ucastnikovi podfa tejto Zmluvy o baliku, je sticet
zakladu pre vypocet zmluvnej pokuty vo vztahu k Sluzbe a tych KZ, ktoré boli Ugastnikovi poskytnuté vylucne vo vztahu k tejto Sluzbe a to vo vyske uvedenej v tabulke ¢. 1 (dalej len
.Zéklad pre vypocet").

b) Vylctovana suma zmiuvnej pokuty bude vypoditana podra nizsie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre vypodet pocas plynutia doby viazanosti az do diia
ukoncenia Zmluvy alebo prerudenia poskytovania SluZieb v dosledku porusenia zavazku viazanosti:
Vyuétovana suma zmluvnej pokuty = Zaklad pre vypoget ZP — (celé dni uplynuté z doby viazanostilcelkovy pocet dni doby viazanosti * Zaklad pre vypocet zmluvnej pokuty)

c) Zmluvna pokuta je splatna v lehote uvedenej na fakture, ktorou je Ugastnikovi vyGétovana. Uhradenim zmluvnej pokuty zaniké dojednany zavazok viazanosti vo vztahu k tej Sluzbe alebo
Sluzbam, ku ktorym bola zmluvna pokuta uhradena, preto Ugastnik zmiuvn pokutu za poruSenie zavazku viazanosti zaplati iba jedenkrat. Podnik je opravneny pozadovat nahradu $kody
spdsobenej porusenim zavézku viazanosti, pre pripad ktorej bola dojednand a vyctovana zmluvna pokuta, len vo vyske presahujicej sumu vy(étovane]j zmluvnej pokuty.

ZAVERECNE USTANOVENIA

6)

8)
9)

10)

1)

12)

Spractvanie osobnych Udajov: Podnik bude pouzivat Gdaje o Ugastnikovi za podmienok uvedenych v Podmienkach sprac(vania osobnych, prevadzkovych a lokalizacnych dajov v Podniku (dalej
len ,Podmienky”) a v prisludnych pravnych predpisoch. Rozsah, GGel a podmienky spracuvania tdajov o Ugastnikovi st blizsie Specifikované v Podmienkach. Ak méze Ugastnik zamedzit, aby sa
jeho Udaje pouzivali na urcité ucely, Ucastnik moze kedykolvek Podniku oznamit, Ze si nezela takéto pouZivanie jeho tdajov. Ak je podmienkou spractvania Udajov Ugastnika udelenie suhlasu,
moze Uastnik takyto sthlas kedykolvek odvolat, ak ho udelil. Uastnik méze Podnik kedykolvek poZiadat o informéciu, ako sa jeho Udaje pouZivaju. Viac informécii o pouzivani (idajov mozno
néjst na www.telekom.sk.

Ak Ugastnik pred diiom technického zriadenia svojim konanim alebo ne¢innostou zmari zriadenie zmluvne dohodnutej Sluzby zavézuje sa zaplatit Podniku naklady vzniknuté v stvislosti so
zriadenim Sluzby vo vyske 100 Eur (DPH sa neuplatfiuje).

Zmluvné strany sa dohodili, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktortkolvek z konegnych cien sluzieb Podniku upravit tak, ze k zakladu dane (cene bez DPH)
uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v ¢ase vzniku dafiovej povinnosti Podniku.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurGiti. Zmluvu je mozné menit niektorym zo spésobov dohodnutych v tejto zmluve, Cenni.ku| V8eobecnych podmienkach alebo Osobitnych podmienkach. Tato
zmluva nadoblda platnost a Gcinnost diiom jej podpisania zmluvnymi stranami.

Vyhlasujem, Ze som sa oboznamil s obsahom tejto Zmluvy o baliku, ako aj so Vieobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb (dalej len ,Veobecné podmienky*), Osobitnymi
podmienkami pre poskytovanie sluzieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluZieb Internetového pristupu alebo Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie Hlasovych sluzieb
v zavislosti od toho, ktoré Sluzby st na zaklade tejto Zmluvy o baliku Ugastnikovi poskytované, tvoriace prilohu Véeobecnych podmienok, pripadne dalsie osobitné podmienky vydané Podnikom
aupravujice podmienky pre poskytovanie sluzieb poskytovanych na zaklade tejto Zmluvy o baliku (dalej len ,Osobitné podmienky*) a Cennikom pre poskytovanie sluzieb Podniku, vratane
Akciového cennika (dalej len ,Cennik*), ktoré sa ako neoddelitelné sucasti tejto Zmluvy o baliku zavazujem dodrziavat. Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie Vseobecnych podmienok,
Osobitnych podmienok a Cennika, (ii) Ze si zavizne objednavam v tejto Zmluve o baliku Specifikované Sluzby, (jii) Ze sa zavazujem riadne a véas plnit vSetky povinnosti vyplyvajtice z tejto Zmluvy
0 baliku. Vyhlasujem, Ze som bol obboznameny Podnikom, e aktualne informacie o platnych cenach za Sluzby je mozné ziskat v aktualnom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo inej
internetovej stranke Podniku, ktora ju v budiicnosti nahradi a na predajnych miestach Podniku.

Pokial je tato Zmluva o baliku uzatvorena medzi Podnikom a Ugastnikom, ktorého je mozné povazovat za spotrebitela podla zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitefa pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajliceho (dalej len ,Zo0S*) a pokial bola tato Zmluva o baliku
uzatvorena spésobom uvedenym v ZoOS, je Uastnik opravneny pisomne odstupit od tejto Zmluvy o baliku v lehote 14 dni odo diia (i) uzavretia tejto Zmluvy o baliku, ak je jej predmetom vyluéne
poskytovanie SluZieb v ramci Balika, (ii) prevzatia KZ poskytnutého do uzivania Ugastnikovi, pokial' spolocne a sucasne s uzavretim tejto Zmluvy o baliku uzatvoril Ugastnik zmluvu o najme KZ
alebo kipnu zmluvu ku KZ. Za sucasné uzatvorenie zmluvy o najme alebo kipe KZ sa povazuje, aj ked si ustanovenia upravujice najom alebo kipu KZ obsahom tejto Zmluvy o baliku.
Odstupenim od Zmluvy o baliku sa Zmluva o baliku zrusuje ako celok, vratane jej jednotlivych Casti, ktorymi su Zmiuvy alebo Dodatky a to od pogiatku, pricom Ucastnik je povinny na viastné
naklady, najneskor v lehote 14 dni odo dfia zaniku Zmluvy o baliku vratit Podniku akeékolvek hnutelné veci, ktoré mu boli odovzdané v stvislosti s pinenim tejto Zmluvy o baliku. Podnik je povinny
najneskor v lehote 14 dni odo diia dorugenia odstiipenia od Zmluvy o baliku vratit Uastnikovi véetky finanéné ako aj vecné pinenia, kioré od neho obdrzal v suvislosti s pinenim tejto Zmluvy
o baliku.

Ugastnik podpisom tejto Zmluvy o baliku sthlasi so zagatim poskytovania sluzby aj pred uplynutim lehoty na odstupenie - 14 dni a to podpisom tejto Zmluvy o baliku alebo
zriadenim poslednej Sluzby, ak je niektora zo Sluzieb zriadovand, ak nie je dohodnuté inak. Podnik m4 pravo na Ghradu sumy Umernej rozsahu poskytnutého pinenia do momentu
odstupenia. Tymto sthlasom nie je dotknuté pravo Géastnika odstipit' v lehote 14 dni v zmysle tohto bodu. Podnik zarovei s touto Zmluvou o baliku odovzdal Ugastnikovi aj
informaciu v zmysle § 3 ZoOS.
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V Ziline, dia

Firma / meno priezvisko zakaznik:

.s. v zastlpeni

817 /D $lyia Habwral 120 Odbomé ugiliste internatne
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