ZMLUVA O POSKYTOVANI SERVISNYCH SLUZIEB

Cislo zmluvy: SE-OVO1-2015/000491

Zmluvné strany:

Ericsson Slovakia spol. s r.o.
so sidlom: Roznavska 24, 821 04 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 31 344 046, IC DPH: SK 2020314989
spolo¢nost’ zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
oddiel Sro, vloZka Cislo 4496/B

bankové spojenie: The Royal Bank of Scotland N.V.,

v mene ktorej konda: Ing. Marian Bezak, konatel

(d'alejlen ,,Poskytovatel™ alebo ,Ericsson™)

Slovenskarepublika - Ministerstvovnutra Slovenskejrepubliky
so sidlom: Pribinova 2, 812 72 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 00 151 866, IC DPH: SK 2020571520
bankové spojenie: Statna pokladnica, &islo u&tu

v mene ktorej kona:

Ing. Denisa Sakova, PhD., veduca sluzobného uradu Ministerstva vnatra SR, na zaklade plnej moci
¢,p.: KVSU - 2012/000692-001 zo dria 15.05.2012

(d'alej len ,,Objednavatel’™ alebo ,,MVSR")

uzatvorili tuto zmluvu v sulade s ustanovenim § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

(dalej len ,,Zmluva™)



1.

2.

Zmluvné strany, plne vedomé si svojich zavazkov v tejto Zmluve obsiahnutych a s amyslom byt’

PREAMBULA

1.1

1.2

touto Zmluvouviazané, dohodli sa na nasledujicom zneni Zmluvy:

Vyhlasenia Zmluvnych stran:

1.1.1

MV SR vyhlasuje, Ze je §tatnym organom Slovenskej republiky na zaklade
prislusnych v8eobecne zavdznych pravnych predpisov platnych na Gzemi
Slovenskej republiky s plnou spésobilostou uzatvorit tuto Zmluvu a riadne
plnit' vSetky svoje zavazky v nej obsiahnuté.

Ericsson vyhlasuje, Ze je spolocnostou s ru¢enim obmedzenym riadne
zaloZenou a existujucou podfa prislusnych v8eobecne zavaznych pravnych
predpisov platnych na uzemi Slovenskej republiky s plnou spbésobilostou
uzatvorit'tato Zmluvu a riadne plnit’' v8etky svoje zavazky v nej obsiahnuté.

Vzhladom k tomu, Ze:

1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.2.4

1.2.5

MV SR je vsucCasnosti prevadzkovatelom Systému podpory riadenia a
spracovania informacii v komunikaénej a informacnej infraStruktare
integrovaného zachranného systému (dalej len ,Systém podpory”), k
rozvoju ktorého prispel Ericsson dodavkami tovaru, prac a sluzieb v sulade
so zmluvami uzatvorenymi pre tento ucel;

dodanie prvej fazy a Casti druhej fazy dobudovania Systému podpory
integrovaného zachranného systému zabezpeCil pre MVSR Ericsson na
zaklade Zmluvy o dielo tykajucej sa ,Dobudovania systému podpory riadenia
a spracovania informacii v komunikaénej a informadnej infraStrukture
integrovaného zachranného systému"”, uzatvorenej medzi Zmluvnymi
stranami v roku 2006;

hlavna a zakladna d&ast’ Systému podpory je softvérovy produkt Ericsson
CoordCom. Jedinym autorizovanym a opravnenym subjektom pre upgrade,
zmeny, upravy, doplnenia a podporu softvérového produktu Ericsson
CoordCom na uzemi Slovenskej republiky je Ericsson;

MV SR z dévodu zabezpecCenia pokracovania stabilnej a efektivnej prevadzky
Systému podpory si Zela zaistit'servisnG podporu Systému podpory
integrovaného zachranného systému prostrednictvom plneni Poskytovatela
uvedenych v tejto Zmluve;

nevyhnutnou sucastou a predpokladom pre stabilni a efektivnu prevadzku
Systému podpory je upgrade a doplnenie funkcionalit softvérového
produktu CoordCom na poslednl dostupnu verziu;

Zmluvné strany uzatvorili tuto Zmluvu.

VYKLAD ZMLUVY

2.1

VSeobecne

2.1.1

Odkazy na ustanovenia vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych
na uUzemi Slovenskej republiky odkazuja na ustanovenia vSeobecne



zavaznych pravnych predpisov platnych na Gzemi Slovenskej republiky
v zneni neskor§ich predpisov.

2.1.2 Odkazy na dokumenty (vratane tejto Zmluvy) su odkazmi na dokumenty
v ich neskor§om zneni.

2.1.3  Odkazy na c¢lanky, odseky a Prilohy uvadzané v tejto Zmluve s odkazmi na
¢lanky, odseky a Prilohy tejto Zmluvy. Prilohy tejto Zmluvy sl
neoddelitelnou Castou tejto Zmluvy.

2.2 Pojmy uvedené velkymi pismenami

2.2.1 Pojmy uvedené velkymi pismenami maju vyznam taky, aky je uvedeny
v Prilohe A-01 (Definicie), pokial nie je uvedené inak.

PREDMET ZMLUVY

3.1 Poskytovatel sa touto Zmluvou zavdzuje poskytovat Objednavatelovi plnenia
pozostavajuce z nasledujucich ¢asti:

3.1.1 Upgrade softvérovej casti Systému podpory tvorenej softvérovym
produktom Ericsson CoordCom tak, ako je uvedené v ¢lanku 4 tejto Zmluvy
(dalej len ,Upgrade”);

3.1.2  servisné sluzby a sluzby podpory k Systému podpory tak, ako je uvedené
v ¢lanku 5 tejto Zmluvy (dalej len ,,Servisné sluzby”);

(Upgrade a Servisné sluzby spolo¢ne dalej len ,Plnenie Zmluvy™).

3.2 Objednavatel sa touto Zmluvou zavadzuje zaplatit’ Poskytovatelovi dohodnutd Cenu
Plnenia Zmluvy, ktoré mu Poskytovatel' poskytne.

3.3 Objednavatel sa touto Zmluvou zavazuje poskytnut Poskytovatefovi v3etku
Poskytovatefom poZadovani sucinnost’ potrebni pre plnenie zavazkov
Poskytovatela uvedenych nizZSie v tejto Zmluve.

UPGRADE
4.1 Rozsah pinenia

4.1.1 Poskytovatel sa zavazuje poskytnut’ Objednavatelovi Upgrade softvérovej
Casti Systému podpory tvorenej softvérovym produktom Ericsson
CoordCom. Rozsah Upgradu je definovany v Prilohe B-01 (Rozsah plnenia)
tejto Zmluvy.

4.1.2 Upgrade bude pozostavat' z tychto celkov:
4.1.2.1 Integracia siete SITNO vratane hlasovych gateway podfa Prilohy B-
01
4.1.2.2 Dodanie CoordCom licencii v rozsahu podfa Prilohy B-01

4.1.2.3 Dodavky a in8talacie antivirusu v rozsahu podla Prilohy B-01

4.1.2.4 Dodavky licencii k SW produktu Crystal Report v rozsahu podla
Prilohy B-01



4.2

4.3

4.4

4.5

Harmonogram plnenia

4.2.1

4.2.2

Upgrade bude poskytnuty v sulade s harmonogramom plnenia uvedenym
v Prilohe B-02 (Harmonogram plnenia) tejto Zmluvy.

V pripade omeS8kania Poskytovatela s dodrzanim harmonogramu plnenia
podla predchadzajuceho ods. 4.2.1 tejto Zmluvy, ma Objednavatel narok na
zlavu z ceny implementacie Upgrade vo vySke 0,05 % z ceny uvedenej
v Prilohe B-03 tejto Zmluvy za kazdy deri omeSkania.

Prevzatie a akceptacia

4.3.1

4.3.2

4.3.3

Prevzatie a akceptacia Upgradu bude prebiehat v sulade s postupom
definovanym v Prilohe B-05 (Prevzatie) tejto Zmluvy.

Do uplného prevzatia a akceptacie Upgradu Objednavatelom, je
Poskytovatel' povinny poskytnut’ Objednavatelovi v pripade Incidentu
slvisiaceho s funk&nostou softvérovej Casti Systému podpory tvorenej
softvérovym produktom CoordCom™ Servisné sluzby v rozsahu aktivit
nevyhnutnych pre obnovenie pdvodnej funénosti alebo pre zniZenie
kategorie Incidentu o minimalne 2 Uurovne. Do Uplného prevzatia
a akceptacie Upgradu Objednavatefom, Poskytovatel nie je povinny
poskytnut’ Objednavatelovi v pripade Incidentu suavisiaceho s funkénostou
softvérovej Casti Systému podpory tvorenej softvérovym produktom
Ericsson CoordCom Servisné sluzby v rozsahu aktivit potrebnych pre
navratenie pévodného stavu Systému podpory pred vznikom Incidentu
a minimalizacii opdtovného vyskytu daného Incidentu. Servisné sluzby v
rozsahu aktivit potrebnych pre navratenie poévodného stavu Systému
podpory pred vznikom Incidentu a minimalizacii opéatovného vyskytu
daného Incidentu, v pripade Incidentu suvisiaceho s funk&nostou softvérovej
gasti Systému podpory tvorenej softvérovym produktom CoordCom™, je
Poskytovatel povinny poskytnut' az po uplnom prevzati a akceptacii Upgradu
Objednavatelom.

Zmeny a upravy akceptaénych procedur popisanych v Prilohe B-05
(Prevzatie) s moZzné po pisomnej dohode zmluvnych stran podfa Prilohy A-
04 (Metodika riadenia projektu a metodika riadenia zmien), najneskdér do 30
dni po podpise tejto Zmluvy. Tym nie je dotknuty narok Objednavatela
testovat’ lubovofné funkcionality Systému podpory aj nad ramec
Akceptacnych procedur.

Cena Upgrade

4.4.1

Objednavatel sa zavazuje zaplatit’ Poskytovatelovi Cenu Upgradu vo vySke
a v sulade s ¢lankom 11.1.1 tejto Zmluvy a s harmonogramom platieb
uvedenym v Prilohe B-03 (Cena Upgrade) tejto Zmluvy.

Sucinnost’ Objednavatela

4.5.1

Objednavatel sa zavazuje poskytnut’ Poskytovatelovi v3etku potrebnu
sucinnost’ na riadne dodanie Upgradu. Minimalny rozsah sucinnosti
Objednavatela je uvedeny v Prilohe B-04 (Suginnost Objednavatela) tejto
Zmluvy.



5.

SERVISNE SLUZBY

5.1 Rozsah pinenia

5.1.1

5.1.2

Poskytovatel sa zavazuje poCas Doby trvania tejto Zmluvy poskytovat’
Objednavatelovi Servisné sluzby k Systému podpory.

Rozsah Servisnych sluZieb je Specifikovany v Prilohe C-01 (Rozsah plnenia)
tejto Zmluvy. Servisné sluzby budu poskytované vyhradne vo vztahu
k Predmetu Servisnych sluzieb uvedenému v Prilohe C-05 (Predmet
Servisnych sluzieb) tejto Zmluvy.

V pripade, Ze Objednavatel postupom podfa Prilohy C-01 (Rozsah plnenia)
poziada Poskytovatela o vyrieSenie Incidentu, ktorého vyrieSenia vSak
nespada do rozsahu Servisnych sluzieb 3Specifikovaného v Prilohe C-01
(Rozsah plnenia) tejto Zmluvy (dalej len ,Dodatoéné sluzby”), Poskytovatel
oznami Objednavatelovi, Zze jeho poziadavka nespada do rozsahu Servisnych
sluZieb. Poskytovatel zaroven Objednavatefovi oznami, Ze:

a) Dodatoc¢né sluzby neposkytne z dévodu presiahnutia ramca Servisnych
sluzieb; alebo

b) Dodatocné sluzby poskytne za podmienok S$pecifikovanych vtomto
oznameni.

Zmluvné strany suhlasia, Ze cena za Dodatoéné sluzby, ktoré bude
Poskytovatel pripraveny poskytnut’ v reZime poskytovania sluZzieb 24 hodin
denne a 7 dni v tyZdni, je 2 000 EUR bez DPH (slovom dvetisic Eur bez DPH)
za kazdé poskytnutie Dodato¢nej sluzby. Objednavatel berie na vedomie, Ze
uvedena cena nezahfiia naklady spojené s dodanim hardvérového alebo
softvérového vybavenia, ktoré si vyZaduje poskytnutie Dodato&nej sluzby.
V pripade, Ze Objednavatel suhlasi s poskytnutim Dodato¢nych sluZieb,
predlozi Poskytovatelovi objednavku Dodato¢nych sluZzieb. Poskytovatel
vyhotovuje raz Stvrtro€ne zaznam o poskytnutych Dodatonych sluzbach
a najeho zaklade je opravneny vystavit'faktiru za poskytnutie Dodato¢nych
sluZieb a dodanie hardvérového alebo softverového vybavenia, ktora bude
sUcCastou faktury za Servisné sluZzby vystavenej postupom podla &lanku 12
tejto Zmluvy.

5.2 Cena za Servisné sluzby

5.2.1

Objednavatel sa zavazuje platit’ Poskytovatelovi Cenu za Servisné sluzby vo
vySke podla ods. 11.1.1.2 tejto Zmluvy a frekvencii uvedenej v Prilohe C-02
(Cena za Servisné sluzby) tejto Zmluvy.

5.3 Suacéinnost’ Objednavatela / Matica zodpovednosti

5.3.1

Objednavatel sa zavazuje poskytovat’ Poskytovatelovi pri poskytovani
Servisnych sluZieb v8etku potrebnu sucinnost pre riadne poskytovanie
Servisnych sluzieb, ako je definovana v Prilohe C-03 (Matici zodpovednosti)
tejto Zmluvy.

5.4 Uroveii poskytovanych Servisnych sluZieb

5.4.1

Poskytovatel poskytuje Objednavatelovi zaruku za Groven Servisnych sluzieb
v stlade s dohodou o garantovanej uarovni Servisnych sluzieb, ktora je
stdastou Prilohy C-04 (Urovei Servisnych sluzieb) tejto Zmluvy. Uroved



5.4.2

54.3

poskytovanych Servisnych sluZieb bude podliehat pridefovaniu Kreditov
podfa 5.4.3.1 tejto Zmluvy.

Pokial nie je vyslovne uvedené inak, Uroveii Servisnych sluZieb bude
vyhodnocovana a reportovana v stlade s Prilohou C-04 (Urovefi Servisnych
sluZzieb) tejto Zmluvy.

Neposkytnutie plnenia a Kredity

5.4.3.1 V pripade, Ze Poskytovatel neposkytne Objednavatelovi Servisné
sluzby v sulade s Uroviiou Servisnych sluzieb, je Objednavatel
opravneny pozadovat Kredity v sulade s Prilohou C-04 (Urovefl
Servisnych sluzieb) tejto Zmluvy a to az do maximalnej suhrnnej
vySky 5 % z mesacnej Ceny za Servisné sluzby za mesiac (dalej len
»Limit Kreditacie”). Kredity predstavuju jediny a definitivny
ddsledok zodpovednosti Poskytovatela za akékolvek nesplnenie
povinnosti v stvislosti s Uroviiou Servisnych sluzieb aje sudasne
jedinou nahradou vtejto suvislosti priznanou Objednavatelovi.
Poskytovatel bude merat a vyhodnocovat svoje plnenie na
mesacnej baze; Kredity budu priznavané Stvrtrocne.

5.4.3.2 Objednavatel nie je opravneny domahat sa akychkolvek narokov
v suvislosti s Kreditaciou, nahrady Skody alebo akejkolvek inegj
finan&nej nahrady voc&i Poskytovatelovi v suvislosti s nedodrzanim
Urovne Servisnych sluzieb (dalej len ,KPI") (i) v pripade, Ze
nedodrzanie bolo spbsobené konanim Objednavatela, jeho
dodavatelov (odliSnych od subdodavatelov poskytovatela podla
tejto Zmluvy), zastupcov, zamestnancov alebo akychkolvek tretich
stran angaZovanych Objednavatelom; alebo (ii) nedodrZanie
nastalo v dbsledku prekazky, ktora nastala nezavisle od vdle
Poskytovatela, pricom nie je mozné rozumne predpokladat, Ze by
tuto prekazku alebo jej nasledky odvratil alebo prekonal.

55 Zaruka za poskytnuté informacie

5.5.1

5.5.2

Zmluvné strany beru na vedomie kliCovy vyznam pravdivosti, spravnosti
a uplnosti informacii, na zaklade ktorych zaloZili svoje umysly v zmysle tejto
Zmluvy. Objednavatelftymto vyhlasuje, Ze:

5.5.1.1 Sdc¢innost’ Objednavatefa uvedena v Prilohe C-06 (Suacinnost
Objednavatela) bola poskytnuta v celom rozsahu;

5.5.1.2 v8etky informacie poskytnuté Objednavatefom alebo vjeho mene
sl spravne a uplné;

5.5.1.3 poskytol Poskytovatelovi v8etky informacie potrebné pre
poskytovanie Servisnych sluZieb, vratane vSetkych relevantnych
informacii tykajucich sa jeho systémov, finanénych informacii,
pravnych, legislativnych a ostatnych informacii suvisiacich
a podstatnych pre poskytovanie Servisnych sluZieb.

Vyhlasenia Objednavatela uvedené vitomto ods. 55 Zmluvy mézu byt
Poskytovatefom overované v obdobi 12 mesiacov odo Dra uc¢innosti tejto
zmluvy.



5.5.83 V pripade, Ze vyhlasenia Objednavatefa uvedené vtomto ods. 5.5 tejto
Zmluvy sa preukazu ako nespravne, nepravdivé alebo neupliné

5.5.3.1 Poskytovatel nebude zodpovedny za akékolvek poruSenie jeho
povinnosti podfa tejto Zmluvy, ktoré su désledkom nespravneho,
nepravdivého alebo neuplného vyhlasenia;

5.6 Exkluzivita Servisnych sluZieb

5.6.1 Poas Doby trvania Zmluvy je Poskytovatel jedinym a vyhradnym
poskytovatefom Servisnych sluZieb, ktoré st predmetom tejto Zmluvy.

5.7 Zmeny v rozsahu, Predmet Servisnych sluzieb

5.7.1 VS8etky zmeny budu vykonané v sulade s Metodikou riadenia zmien podla
¢lanku 7 tejto Zmluvy. Akékolvek zmeny musia byt odsuhlasené oboma
zmluvnymi stranami. Zmluvné strany su si vedomé, Ze zmeny podla prvej
vety tohto odseku mdZzu mat vplyv na jednotlivé ustanovenia tejto Zmluvy,
Servisné sluzby, Uroveii Servisnych sluzieb, KPl a/alebo Cenu za Servisné
sluzby, pricom sa Zmluvné strany zavdzuju postupovat v dobrej viere pri
implementovani nevyhnutnych zmien tychto aspektov Zmluvy.

5.7.2 V pripade, Ze Objednavatel implementuje akékolvek zmeny alebo doplinky
Rozsahu plnenia Servisnych sluZieb predtym ako sa Zmluvné strany dohodnu
na tom, akym spdsobom takéto zmeny postihnd jednotlivé c&asti tejto
Zmluvy, Servisné sluzby, Uroveii Servisnych sluzieb, KPI a/alebo Cenu za
Servisné sluzby, Poskytovatel nebude povinny poskytnuat’ Servisné sluzby
v stlade s dohodnutou Uroviiou Servisnych sluzieb prevadzky a KPI, priom
vySka Ceny za Servisné sluZby nebude znizena v porovnani s obdobim pred
implementaciou zmien alebo doplnkov a Objednavatel bude povinny
poskytnut Poskytovatelovi nahradu za v8etky naklady spojené s takymito
zmenami alebo doplnkami Predmetu SluZieb prevadzky.

5.7.3 Obdobie podpory produktu CoordCom

Obdobie podpory produktu CoordCom je obdobim, kedy vyrobca poskytuje
podporu konkrétnej (nainStalovanej) softvérovej verzii CoordCom -u.

V pripade, Ze vyrobca softvéru CoordCom planuje ukondit podporu
nainStalovanej verzie CoordCom poc¢as doby trvania tohto kontraktu,
Poskytovatel je povinny o tejto skutoénosti bezodkladne informovat
Objednavatela v pisomnej forme.

V pripade takého oznamenia bude nainStalovana verzia CoordCom
podporovana vyrobcom po dobu 12 mesiacov nasledujucich po dorucéeni
pisomného oznamenia Objednavatelfovi o ukon&eni podpory konkrétnej
(nainStalovanej) verzii CoordCom.

METODIKA RIADENIA PROJEKTU

6.1 Zmluvné strany vytvoria Riadiace organy a budd dodrziavat’ administrativne
postupy stanovené v Metodike riadenia projektu uvedenej v Prilohe A-04
(Metodika riadenia projektu a Metodika riadenia zmien).



10.

11.

METODIKA RIADENIA ZMIEN

71 Ak nie je v Zmluve stanovené inak, kazda zmena tykajuca sa Servisnych sluzieb a
inych zmien tejto Zmluvy alebo jej priloh bude predmetom dohody Zmluvnych
stran v sulade s Metodikou riadenia zmien uvedenou v Prilohe A-04 (Metodika
riadenia projektu a Metodika riadenia zmien).

POSTUPY OBJEDNAVANIA

8.1 Spbdsob zadavania objednavok je stanoveny v Prilohe A-03 (Zadavanie objednavok)
tejto Zmluvy.

8.2 Priloha A-03 (Zadavanie objednavok) tiez Specifikuje cennik Poskytovatela
pouzitelny pre Zmenové poziadavky dohodnuté Zmluvnymi stranami podla
Metodiky riadenia zmien opisanej v ¢lanku 7 Zmluvy.

SUBDODAVATELIA

9.1 Poskytovatel smie za u€elom plnenia svojich povinnosti podla tejto Zmluvy vyuZit’
subdodavatelov, Poskytovatel vSak nesie zodpovednost za vykon, micanlivost,
bezpetnost’ ako aj za dalSie povinnosti vykonavané subdodavatelmi, a to v takom
rozsahu, v akom by Poskytovatel niesol zodpovednost, ak by tieto povinnosti
vykonaval sam. Ak Objednavatel vyjadri voCi Poskytovatelovi podstatné obavy
tykajuce sa sluzieb alebo produktov poskytnutych subdodavatefom, Poskytovatel
bude s Objednavatelom rokovat' o vyslovenych obavach a bude v dobrej viere
pracovat’ na odstraneni obav Objednavatela na obojstranne prijatel/nom zaklade.

DOKUMENTACIA

10.1 Poskytovatelje povinny uchovat' poznamky a podpornt dokumentaciu potrebnu na
dostatoéné preukazanie poskytovanych Servisnych sluzieb po dobu 1 roku alebo po
dobu dlhSiu, ak je taka doba poZadovana vSeobecne zavaznym pravnym predpisom
platnym na Gzemi Slovenskej republiky.

CENA PLNENIA ZMLUVY
11.1 VS§eobecne

11.1.1 Zmluvné strany sa dohodli na Cene Plnenia Zmluvy nasledovne:

11.1.1.1 Cena Upgrade je 592.016,71 EUR bez DPH (slovom:
patstotdevatdesiatdvatisic Sestnact EUR a sedemdesiatjeden
centov bez DPH);

11.1.1.2 Cena za Servisné sluzby je 1.209.950 EUR bez DPH (slovom:
jedenmilion dvestodevattisic devat'stopetdesiat EUR a nula centov
bez DPH) za rok, ¢o za obdobie 48 mesiacov predstavuje sumu
4.839.800 EUR bez DPH (slovom: Styri miliény
osemstotridsatdevattisic osemsto EUR a nula centov bez DPH);

Ceny Plnenia Zmluvy su blizSie Specifikované v prislusnych Prilohach tejto
Zmluvy (Priloha B-03, Priloha C-02).




11.2

11.3

11.1.2 V pripade, Ze inflacia vyhlasena Statistickym uradom SR za predchadzajtci rok
dosiahne alebo presiahne 7%, Poskytovatel ma pravo zvolat rokovanie
zmluvnych stran o navySeni ceny za Servisné sluzby a Dodato&né sluzby. Ak
zmluvné strany nedospeju k dohode o navySeni ceny, Poskytovatel ma pravo
odstupit od zmluvy.

11.1.3 VS8etky ceny boli stanovené obojstrannou dohodou Zmluvnych stran v sulade
so zakonom Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v
zneni neskorSich predpisov a v sulade svyhlaSkou Ministerstva financii
Slovenskej republiky ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon Narodnej
rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z.v zneni neskorS§ich predpisov.

Mena
11.2.1 VSetky faktury budu vystavené a zaplatené v Eurach (€/EUR).
Dalsie naklady na dane a iné tGradné poplatky

11.3.1 Dane a poplatky, ktoré zavisia od toho, ako Poskytovatel riadi svoje
podnikatelské aktivity, ako napriklad zrazkova daf alebo iné dane z prijmu,
budlu zaplatené Poskytovatelom.

11.3.2 Dane a poplatky, ktoré su ukladané za poskytovanie Servisnych sluZieb a
nezavisia od toho, ako Poskytovatel riadi svoje podnikatelské aktivity, ako
napriklad DPH alebo podobna spotrebna dan, nie su zahrnuté v Cene Plnenia
Zmluvy a bude ich hradit Objednavatel.

12. PLATOBNE PODMIENKY

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

Cena Plnenia Zmluvy bude Objednavatefom hradena na zaklade faktur
vystavovanych Poskytovatelom.

Ak nie je stanovené inak, Poskytovatel ma pravo vystavit' a Objednavatelovi dorudit’
faktaru prvy denn prislusného Stvrtroku, v ktorom ma byt Plnenie Zmluvy
poskytnuté.

Faktary musia byt vystavované v sulade s Prilohou A-02 (Fakturacia).

Splatnost' faktur za Plnenia Zmluvy je 30 dni od datumu dorucenia faktury. Faktura
sa povaZuje za dorudenu na treti pracovny defi od jej vystavenia. Uhrada bude
realizovana v lehote splatnosti bankovym prevodom na (cet Poskytovatela
uvedeny na fakture. Naklady prijimajucej banky, ktoré vznikni z tohto prevodu,
nesie Objednavatel. Faktura sa povaZuje za uhradent diiom pripisania fakturovanej
sumy na ucet Poskytovatela.

V pripade ome8kania Objednavatela s plnenim jeho splatnych pefaZznych zavdzkov
je Poskytovatel opravneny, nie v8ak povinny, poZadovat od Objednavatela
zaplatenie zakonného uroku z omeSkania z fakturovanej sumy za kazdy den
omeskania.

Suma prvej faktary za Plnenia Zmluvy poskytnuté v ¢ase odo Dnia ucinnosti tejto
Zmluvy po zacCiatok nového Stvrtroka bude hradena alikvotne podla prislusného
poc¢tu kalendarnych dni v obdobi odo Dna uac€innosti tejto Zmluvy po zacdiatok
nového Stvrtroka.

Pre ucely tohto €lanku 12 tejto Zmluvy sa Stvrtrokom rozumie kalendarny Stvrtrok.



12.8

Rozporovanie faktar

Objednavatel je povinny uhradit’ vSetky platby riadne a v€as. Ak Objednavatel v
dobrej viere rozporuje fakturovanu sumu, je povinny okamZzite o tom Poskytovatela
pisomne informovat a uviest spornt sumu ako aj ddévody, pre ktoré ju rozporuje.
Zmluvné strany sa zavazuju v dobrej viere usilovat’ o vyrieSenie takého sporu podla
ustanoveni Prilohy A-04 ( Metodika riadenia projektu a Metodika riadenia zmien)
tejto Zmluvy. Ak Zmluvné strany nebudd schopné najst’ pre dany spor rieSenie pri
dodrzani postupu uvedeného v Prilohe A-04 (Metodika riadenia projektu
a Metodika riadenia zmien) tejto Zmluvy, vec bude postupena na vyrie$enie sporu v
stulade s ods. 20.2 Zmluvy. Nerozporované c¢&asti faktar musia byt uhradené
najneskdr v den splatnosti.

13. OCHRANA DOVERNYCH INFORMACII

13.1

13.2

13.3

Ziadna zo Zmluvnych stran nesmie spristupnit’ tretej osobe déverné informacie,
ktoré pri plneni tejto Zmluvy ziskala od druhej zmluvnej strany, ak tato Zmluva
neustanovuje dalej inak. Zmluvné strany mdzu spristupnit déverné informacie za
uCelom plnenia tejto Zmluvy zamestnancom, organom alebo ich c¢&lenom
a subdodavatelom Poskytovatela a zamestnancom, organom alebo ich c¢lenom
zloziek v riadiacej p6sobnosti Objednavatela podielajucim sa na plneni podla tejto
Zmluvy za rovnakych podmienok, aké su stanovené Zmluvnym stranam, a to len v
rozsahu nevyhnutnom pre riadne plnenie tejto Zmluvy. Dalej ich méZu spristupnit
tretim osobam za ucelom uskutoCnenia pravneho, Gctovného alebo danového
auditu niektorej zo Zmluvnych stran, ak su tieto osoby viazané povinnostou
ochrany informacii najmenej v rozsahu, aky je stanoveny vtomto ¢lanku. Déverné
informacie su podla tohto ¢lanku povaZzované Zmluvnymi stranami za obchodné
tajomstvo, obidve Zmluvné strany sa zavazuju ho takto chranit.

Ochrana informacii sa dalej nevztahuje na pripady, kedy

13.2.1 Zmluvna strana preukaZe, Ze je tato informacia verejne dostupna, bez toho,
aby tuto dostupnost spdsobila sama zmluvna strana; alebo

13.2.2 Zmluvna strana preukaZe, Ze mala tato informaciu k dispozicii eSte pred
datumom spristupnenia druhou stranou, a Ze ju nenadobudla v rozpore so
zakonom alebo s inym obmedzenim spristupnenia; alebo

13.2.3 mobze Zmluvna strana ziskat’ bezodplatne tuto informaciu od tretej osoby,
ktora nie je obmedzena v jej spristupneni; alebo

13.2.4 Zmluvna strana ziska od spristupfiujucej Zmluvnej strany pisomny suhlas
spristupfiovat’ danu informéciu, a to aj dodatocne; alebo

13.2.5 ak je spristupnenie informacie vyZadované zakonom alebo zavaznym
rozhodnutim prislu§ného organu,

Za dbéverné informacie su na zaklade tejto Zmluvy Zmluvnymi stranami povaZzované
v8etky informacie vzajomne poskytnuté v Ustnej alebo v pisomnej forme, najma
informacie, ktoré sa strany dozvedeli v suvislosti stouto Zmluvou, ktorymi sa
rozumeju v8etky poznatky obchodnej, vyrobnej, technickej ¢i ekonomickej povahy
slvisiace s ¢innostou zmluvnej strany, ktoré maju skutoénu alebo aspon
potencialnu hodnotu a ktoré nie su v prislusnych obchodnych kruhoch beZne
dostupné a maju byt utajené.
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13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

Poskytovatel je povinny na pisomnu Ziadost' Objednavatela bez zbyto¢ného
odkladu vratit alebo zni¢it' déverné informacie poskytnuté Objednavatelom, ktoré
viac nie su potrebné na plnenie zavazkov vyplyvajacich z tejto Zmluvy, okrem
informacii, kde prislusné vSeobecne zavazné pravne predpisy platné na Gzemi
Slovenskej republiky a iné predpisy ustanovuju inak.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze poudia svojich zamestnancov, §tatutarne organy, ich
¢lenov a subdodavatefov, ktorym su spristupnené dbéverné informacie podla
ods. 13.1, o povinnosti utajovat' déverné informacie v zmysle tohto ¢lanku 13.

Pokial budu informacie poskytnuté Objednavatelom, ktoré su nevyhnutné na
plnenie podla tejto Zmluvy, obsahovat’ idaje podliehajlice rezimu zvlaStnej ochrany
podfa platnych a ucinnych vS8eobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej
republiky, je Poskytovatel povinny postupovat'v sulade s takymi predpismi.

Zmluvné strany maja povinnost chranit’ déverné informacie v sulade s ods. 13.1 po
celit dobu uc&innosti tejto Zmluvy a v sulade s prisluSnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi platnymi na uGzemi Slovenskej republiky, predovSetkym
ustanoveniami § 17 a nasl. Obchodného =zakonnika o ochrane obchodného
tajomstva.

V pripade, ak jedna zmluvna strana porus$i povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy
ohfadne ochrany ddvernych informacii, je povinna zaplatit’' druhej zmluvnej strane
zmluvni pokutu vo vySke 10.000,- EUR za kazdé poruSenie takej povinnosti, pokial
neziska dodato&ny suhlas so spristupnenim dbévernej informacie v sulade
s odsekom 13.2.4 tejto Zmluvy. Tym nie je dotknuty ani obmedzeny narok na
nahradu vzniknutej Skody.

14. VLASTNICKE PRAVO A LICENCNE USTANOVENIA

14.1

14.2

14.3

14.4

V pripade, ak je sucCastou Plnenia Zmluvy aj dodanie akejkolvek hnutelnej veci,
prechadza na Objednavatela vlastnicke pravo ktakto dodanej veci alebo jej Casti
okamihom podpisania dodacieho listu a uplného zaplatenia ceny za Servisnu sluzbu
poskytnutu podfa tejto Zmluvy, sucastou ktorej bolo dodanie takejto veci.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze nebezpetenstvo §kody na jednotlivych veciach alebo
ich Castiach, dodanych Objednavatefovi podfa tejto Zmluvy, prechadza na
Objednavatefa diiom fyzického odovzdania tychto veci Objednavatelovi. V pripade
pochybnosti o dni, kedy doSlo k fyzickému odovzdaniu veci Objednavatelovi, ma
prednost’ datum odovzdania veci uvedeny na protokole o odovzdani a prevzati
takejto veci (pripadne o poskytnuti prisluSnej Casti Plnenia Zmluvy), podpisany
opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran.

Ak je suCastou poskytnutého Plnenia Zmluvy autorské dielo v zmysle § 7 zakona ¢.
618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom
(autorsky zakon) v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon ¢. 618/2003 Z. z.)
(d'alej len ,autorské dielo™”), ku ktorému Poskytovatel nesie alebo vykonava
autorské prava, poskytuje Poskytovatel Objednavatelovi pravo pouzivat' takéto
autorské dielo za podmienok stanovenych v tejto Zmluve.

Poskytovatel udeluje Objednavatelovi pravo pouzivat' autorské dielo (licenciu) odo
dnia odovzdania takého autorského diela Objednavatelovi.
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14.5 Licencia udelena podla tejto Zmluvy je nevyhradna. Objednavatelje na jej zaklade
opravneny autorské dielo pouZit' ako celok alebo jeho jednotlivé ¢asti akymkolvek
spdsobom, ktory je v sulade s uCelom tejto Zmluvy, nie je v8ak opravneny bez
vyslovného pisomného suhlasu Poskytovatela vykonat upravy, menit, dekompilovat’
alebo inym spbsobom zasahovat do autorského diela alebo jeho Casti. Na zaklade
licencie je Objednavatel opravneny pouZit' autorské dielo na celom Gzemi
Slovenskej republiky. Doba trvania licencie k autorskému dielu je obmedzena
trvanim majetkovych prav autora ktakémuto dielu, a pokial nie je uvedené inak
licencia trva aj po zaniku tejto Zmluvy. Rozsah udelovanej licencie je
vymedzeny ucelom tejto Zmluvy, ak nie je pri odovzdani autorského diela
Poskytovatefom urCené inak. Objednavatel je opravneny pouzivat' autorské dielo
poskytnuté Poskytovatelom len pre uréeny GcCel za podmienok stanovenych v tejto
Zmluve a v sulade s Autorskym zakonom. Objednavatel nie je opravneny poskytnut’
pravo pouzivat autorské dielo alebo jeho Cast' tretej osobe (s vynimkou uvedenou
dalej v tejto vete) bez predchadzajiuceho pisomného suhlasu Poskytovatela ani
postupit'takéto opravnenie tykajuce sa autorského diela vyplyvajuce z tejto Zmluvy
tretej osobe; Objednavatel je vS8ak opravneny udelit’ sublicenciu na autorské dielo
v nevyhnutnom rozsahu svojim organizatnym Gtvarom v jeho riadiacej pdsobnosti.

14.6 Zmluvné strany sa dohodli, Ze odmena za licenciu udelenu Poskytovatelom podla
ods. 14.5 tejto Zmluvy Objednavatelovi je zahrnuta v Cene Plnenia Zmluvy
dohodnutych v ramci tejto Zmluvy.

14.7 Na zaklade pisomnej objednavky Objednavatela udeli Poskytovatel
Objednavatelovi licenciu k autorskému dielu v SirSom vecnom rozsahu ako bola
poskytnuta podla ods. 14.5 tejto Zmluvy (dalej len ,,RozSirena licencia”). Na
RozSirenu licenciu sa pouZiju primerane ostatné ustanovenia ods. 14.5 tejto
Zmluvy. Poskytovatela Objednavatel jeden krat v priebehu kalendarneho roka
spolo¢ne vyhodnotia rozsah poskytnutych RozSirenych licencii za predchadzajuci
kalendarny rok. Na zaklade vzajomne odsuhlaseného rozsahu poskytnutych
RozSirenych licencii bude Poskytovatelom vystavena faktura za poskytnuté
RozS8irené licencie za primeraného pouZitia ustanoveni tejto Zmluvy a Prilohy A-02
(Fakturacia) tejto Zmluvy..

14.8 V pripade poruSenia podmienok licencie zo strany Objednavatelfa vznika
Poskytovatelovi narok na zmluvnu pokutu vo vySke 20.000,- EUR za kazdé
jednotlivé poruSenie. Tym nie je nijako dotknuty narok na nahradu celej vzniknutej
Skody.

15. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
15.1 Poskytovatelje povinny najma:

15.1.1 postupovat’ pri poskytovani Plnenia Zmluvy s nalezitou starostlivostou a
opatrnostou;

15.1.2 pisomne upovedomit Objednavatefa o priebehu plnenia tejto Zmluvy
a o dblezitych okolnostiach, ktoré mézu mat vplyv na plnenie zavazkov a na
prava Zmluvnych stran v zmysle tejto Zmluvy;

15.1.3 urc¢it’ opravnené osoby na zaistenie riadneho plnenia svojich povinnosti
vyplyvajucich z tejto Zmluvy.

15.2 Objednavatelje povinny najma:
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16.

15.3

ROZNE

16.1

16.2

15.2.1 zaplatit Poskytovatefovi Cenu Plnenia Zmluvy dohodnutd Zmluvnymi

stranami na zaklade tejto Zmluvy;

15.2.2 poskytnat Poskytovatelovi riadne a v€as pozadovanu sucinnost a spolupracu,

suvisiacu s riadnym av&asnym plnenim podfa tejto Zmluvy, vratane
zabezpecenia sudinnosti opravnenych oséb Objednavatela pre riadne plnenie
povinnosti Poskytovatela podla tejto Zmluvy;

15.2.3 zaistit’ sucinnost’ tretich osbb, spolupracujucich s Objednavatelom, ak je taka

sucinnost’ potrebna pre riadne a v€asné plnenie zavazkov Poskytovatela
podla tejto Zmluvy;

15.2.4 zabezpecit Poskytovatelovi na jeho Ziadost' v€as pristup ku vSetkym

zariadeniam, ku ktorym je jeho pristup potrebny pre poskytnutie Plneni
Zmluvy, vratane zdrojov energie, elektronickej komunikatnej siete atd’,
v rozsahu nevyhnutnom pre riadne poskytnutie Plnenia Zmluvy, pri¢om
naklady tohto pristupu, energii atd. bude znasat' Objednavatel;

15.2.5 poskytnat’ Poskytovatefovi na jeho Ziadost' riadne a v€as vSetky technické

a dalSie informacie, ktoré technicky, procesne a inak suvisia s poskytovanim
Plneni Zmluvy. Predchadzajuca veta sa tyka aj poskytnutia dokumentacie,
ktora Poskytovatel potrebuje pre moznost riadneho plnenia svojich
povinnosti vyplyvajicich z tejto Zmluvy. Dalej je Objednavatel povinny v&as
pisomne poskytnut’ Poskytovatelovi v§etky kompletné a pravdivé informacie,
ktoré by mohli ovplyvnit' plnenie zo strany Poskytovatefa pri poskytovani
Plneni Zmluvy;

15.2.6 urcit’ opravnené osoby na zaistenie riadneho plnenia svojich povinnosti

vyplyvajucich z tejto Zmluvy;

15.2.7 zabezpedit riadnu ochranu veci vo vlastnictve Poskytovatela a jeho majetku

pred Skodou a niest'zodpovednost' za Skodu, ktora Poskytovatelovi vznikne;

15.2.8 chranit doéverné informacie, ktoré ziskal od Poskytovatela, v sulade

s ¢lankom 13 tejto Zmluvy;

15.2.9 dodrZiavat' licencné podmienky podla ¢lanku 14 tejto Zmluvy.

V pripade, Ze Objednavatel bude v omeSkani s poskytnutim suc€innosti potrebnej
pre poskytovanie Plnenia Zmluvy, Poskytovatel nebude v ome8kani s poskytovanim
Plnenia Zmluvy, ato po celit dobu trvania omeSkania Objednavatela a po dobu
potrebnu pre odstranenie nasledkov omeskania Objednavatela. Vtakomto pripade
sa lehoty a doby tykajuce sa poskytovaného Plnenia Zmluvy primerane predlZuju.

Poskytovatel nie je v ome8kani s plnenim svojich povinnosti v pripade oneskorenia,
za ktoré nenesie zodpovednost alebo v pripadoch, ked bolo omeSkanie spdsobené
Krizovymi situaciami, okolnostami uvedenymi v ¢&lanku 17 tejto Zmluvy alebo
z doévodov na strane Objednavatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze k akémukolvek prevodu alebo postupeniu prav
vyplyvajucich z tejto Zmluvy na tretie osoby musi byt udeleny predchadzajaci
pisomny suhlas druhej Zmluvnej strany, t.j. jej opravneného zastupcu, s vynimkou
prevodu prav a povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy na subjekty, ktoré patria do
korporacie skupiny Ericsson Group.
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16.3

Zmluvné strany sa dohodli, Ze sa Poskytovatel'v pripade Krizovej situacie zavazuje
vyvinut’ maximalne usilie poskytovat’' Objednavatelovi nadalej PInenie Zmluvy.

17. VYSSIA MOC

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

Pojem ,okolnosti vy88ej moci” oznaduje prekazku, ktora nastala nezavisle od vble
Zmluvnej strany a brani jej v splneni jej zmluvnych povinnosti, ak nemoZno
rozumne predpokladat, Ze by povinna Zmluvna strana tuto prekazku alebo jej
nasledky odvratila alebo prekonala, a dalej, Ze by v €ase vzniku zavazku tato
prekazku predvidala.

Okolnosti vy§8ej moci zahffiaju prekazky, ktoré Zmluvné strany objektivhe nemohli
odvratit, prekonat’' a predvidat, ato najma: prirodné katastrofy, poveternostné
podmienky stazujuce alebo znemoZzZiujuce poskytovanie Plneni Zmluvy, vypadky
pradu v trvani presahujicom 6 hodin, zmeny zakonov a pravnych predpisov,
podstatne ovplyviiujiacich plnenie tejto Zmluvy, Strajky, vojnové stavy. Tento pojem
taktieZz oznaduje akékolvek uUradné rozhodnutie alebo akt, ktory ovplyviiuje alebo
mdZe ovplyvnit' poskytovanie Plneni Zmluvy a/alebo plnenie inych povinnosti
zaloZzenych touto Zmluvou.

Krizové situacie sa v zmysle tejto Zmluvy nepovazuju za okolnosti vy§8ej moci.

V pripade okolnosti vy88ej moci Zmluvna strana, ktora nesplni svoje povinnosti
ztejto Zmluvy z dévodu okolnosti vy§8ej moci, nebude zodpovedna za Ziadne
doésledky neplnenia svojich povinnosti, vratane zodpovednosti za S8kodu, za
predpokladu, Ze vykonala vSetky rozumné opatrenia pre ich splnenie. V takychto
pripadoch nesplnenie povinnosti nezaklada dévod pre odstipenie od Zmluvy alebo
vznik naroku na zmluvnu pokutu.

Cas dany pre splnenie povinnosti sa predlZuje o &as trvania akejkolvek z okolnosti
uvedenych v ods. 17.2 a o ¢as potrebny pre odstranenie ich nasledkov.

Prekazka, ktora nastane v Case, ked je dotknuta Zmluvna strana v omeSkani
s plnenim svojej povinnosti, alebo ktora vyplyva zjej hospodarskej situacie,
nezakladd okolnost vyS88ej moci vyluCujucuzodpovednost, ako je uvedené
vods. 17.4

Zmluvné strany sa dohodli, Ze sa budd navzajom bez zbyto&ného odkladu pisomne
informovat’ o akychkolvek vyskytoch okolnosti vy$8ej moci, ktoré by im branili
riadne plnit’ tato Zmluvu. Zmluvné strany sa zavazuju vykonat' v8etky potrebné
kroky, ktoré je po nich rozumné poZadovat na odvratenie a prekonanie okolnosti
vy§8ej moci.

18. OPRAVNENE 0SOBY

18.1

18.2

Poskytovatel menuje do 5 pracovnych dni od podpisu tejto Zmluvy opravnenu
osobu, ktora bude pocas ucinnosti tejto Zmluvy opravnena konat za Poskytovatela
v zaleZitostiach suvisiacich s plnenim tejto Zmluvy, avtej istej lehote pisomne
oznami Objednavatelovi jej meno a kontaktné Gdaje.

Objednavatel menuje do 5 pracovnych dni od podpisu tejto Zmluvy opravnenu
osobu, ktorda bude po&as ucinnosti tejto Zmluvy opravnena konat'za Objednavatela
v zaleZitostiach suvisiacich s plnenim tejto Zmluvy, a vtej istej lehote pisomne
oznami Poskytovatelovi jej meno a kontaktné udaje.
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18.3 Prostrednictvom uréenych opravnenych oséb Zmluvné strany:

18.3.1 uskutocénia vSetky organizacné zalezitosti s ohladom na vSetky aktivity a
¢innosti suvisiace s plnenim podla tejto Zmluvy;

18.3.2 zabezpecia koordinaciu jednotlivych aktivit a cCinnosti Zmluvnych stran
slvisiacich s plnenim podla tejto Zmluvy;

18.3.3 oznamia Zmluvnym stranam priebeh plnenia tejto Zmluvy;
18.3.4 sleduju priebeh plnenia tejto Zmluvy;

18.3.5 navrhuju potrebné zmeny technickych rieSeni a technickej povahy v zmysle
tejto Zmluvy;

18.3.6 zabezpedia vzajomnu spolupracu a sucinnost;

pokial takéto kompetencie nie su zverené riadiacim organom zaloZzenym v zmysle
Prilohy A-04 (Metodika riadenia projektu a Metodika riadenia zmien) tejto Zmluvy.

18.4 Kazda zo Zmluvnych stran méZe zmenit’ opravnené osoby. V takom pripade je
Zmluvna strana povinna o zmene pisomne a bez zbyto&nych prietahov, najneskor
do 3 pracovnych dni, informovat' druht Zmluvnu stranu.

19. KOMUNIKACIA ZMLUVNYCH STRAN

19.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v8etky pisomnosti a oznamenia medzi Zmluvnymi
stranami, ktoré sa vztahuju k tejto Zmluve, musia byt'v pisomnej podobe a musia
byt druhej Zmluvnej strane preukazatelne doruc¢ené doporucenym listom,
kuriérskou sluZzbou, faxom alebo osobne na prislusnu adresu uvedenu v tejto
Zmluve, ak v tejto Zmluve nie je uvedené inak. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli,
Ze pisomnosti tykajuce sa zmeny tejto Zmluvy (dodatky) alebo jej ukond&enia
(dohoda a odstupenie) musia byt urobené v pisomnej forme a musia byt druhej
Zmluvnej strane riadne doru¢ené podla predchadzajucej vety tohto odseku Zmluvy.

19.2 Kontaktné osoby Poskytovatela a jeho adresa je:

Ericsson Slovakia spol. s r.o.
Roznavska 24

821 04 Bratislava

Tel.: +4212 49499 111
Fax: +421 2 49499 450
E-mail.:

Osobne: |
19.3 Kontaktné osoby Objednavatela a jeho adresa je:

Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky
Pribinova 2

812 72 Bratislava

Tel.:

Fax:

E-mail

Osobne

19.4 Zmluvné strany su opravnené overit' si dorudenie akejkolvek pisomnosti alebo
zasielky prostrednictvom telefonického hovoru.
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19.5

19.6

19.7

VSetky pisomnosti a oznamenia musia byt doru¢ené okrem pripadov, ked’ich druha
Zmluvna strana odmietne bezdbvodne prevziat. Vtakom pripade sa povaZuje
pisomnost’ za doru€enu driom, kedy bolo touto Zmluvnou stranou odmietnuté
prevzatie pisomnosti.

Akakolvek zmena kontaktnych os6b alebo Udajov musi byt uskuto&nena pisomne a
zaslana doporu€enou poStovou zasielkou druhej Zmluvnej strane, pricom
oznamenie o zmene musi obsahovat meno novej kontaktnej osoby alebo novy
kontaktny udaj. Zmena je Gu¢inna dorué¢enim oznamenia podla predchadzajucej vety
druhej Zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze e-mailova komunikacia tykajuca sa rieSenia
incidentov v zmysle tejto Zmluvy bude pre Zmluvné strany zavaznda, ak nie je v tejto
Zmluve dohodnuté inak.

20. ROZHODNE PRAVO A RIESENIE SPOROV

20.1

20.2

Prava a povinnosti vznikajuce z tejto Zmluvy alebo v slvislosti s touto Zmluvou sa
riadia touto Zmluvou a prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika
a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na Gzemi
Slovenskej republiky.

V pripade vzniku sporu ztejto Zmluvy alebo v suvislosti s flou, vratane sporov
tykajucich sa platnosti, interpretacie alebo vypovedania tejto Zmluvy, sa Zmluvné
strany zavazujua vyvinut maximalne usilie na vyrieSenie takéhoto sporudohodou.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak neddjde medzi Zmluvnymi stranami
k zmiernemu vyrieSeniu sporu v lehote 90 dni odo dna doruCenia Ziadosti jednej
Zmluvnej strany na vyrieSenie sporu dohodou druhej Zmluvnej strane, Zmluvné
strany sa dohodli, Ze v takom pripade bude prislusnym pre rozhodnutie vecne
a miestne prisluSny sud Slovenskej republiky.

21. NAHRADA SKODY A ZMLUVNE POKUTY

21.1

21.3

21.5

Kazda zo stran nesie zodpovednost za spdsobent 3kodu v ramci v8eobecne
zavaznych pravnych predpisov platnych na uzemi Slovenskej republiky a tejto
Zmluvy.

Obe Zmluvné strany sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho u(silia k predchadzaniu
Skodam a k minimalizacii vzniknutych $§kod.

Poskytovatel nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v désledku chybného zadania zo
strany Objednavatela, ak Poskytovatel bezodkladne upozornil Objednavatela na
toto chybné zadanie a Objednavatel na tomto zadani nadalej trval.

Zmluvné strany sa zavazuju upozornit pisomne druhd Zmluvnd stranu bez
zbyto€ného odkladu na vzniknuté okolnosti vylu€ujuce zodpovednost, braniace
riadnemu plneniu tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuji, k vyvinutiu
maximalneho Gsilia na odvratenie a prekonanie okolnosti vyludujucich
zodpovednost.

S prihliadnutim k ustanoveniu § 379 Obchodného zakonnika kon§tatuju obe
Zmluvné strany s ohlfadom na v8etky okolnosti stvisiace s uzatvorenim tejto Zmluvy
a s vyuzitim svojich odbornych znalosti a skisenosti, Ze uhrnna predvidatefna Skoda
ktora by mohla v priebehu jedného kalendarneho roka ktorejkofvek Zmluvnej
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22.

21.6

21.8

strane vzniknat' z poruSenia tejto Zmluvy druhou Zmluvnou stranou, nepresiahne
Ciastku rovna 100 % Ceny Plnenia Zmluvy (bez DPH) zaplatenej Objednavatelom
v priebehu prislusného kalendarneho roka.

Ziadna zo Zmluvnych stran nie je opravnena pozadovat' nahradu $kody v pripade, Ze
sa jedna o poruSenie povinnosti, na ktoru sa vztahuje zmluvna pokuta a/alebo
Kredit, pokialtato Zmluva nestanovi vyslovne inak.

Limit Kreditacie Specifikovany v ¢lanku 5 sa pouZzije vedla limitu pre zmluvné pokuty
alebo limitu pre nahradu Skody S$pecifikovaného vyS8Sie, a to prednostne. Pre
vylu€enie pochybnosti Kredity nie su povazované za zmluvné pokuty, ale za zlavu z
prislusného Poplatku za SluZbu prevadzky.

Nahrada Skody a zmluvnej pokuty bude zaplatena v mene EUR.

TRVANIE ZMLUVNEHO VZTAHU

221

22.2

22.3

22.4

22.5

Tato Zmluva nadobudda platnost’ diiom jej podpisu a u€innost’ diiom nasledujucim
po jej zverejneni v Centralnom registri zmlav, ktory vedie Urad vlady SR.

Zverejnenie Zmluvy v stlade s ustanovenim § 47a Obcianskeho zakonnika a § 5a
Zakona o slobodnom pristupe kinformaciam je odkladacou podmienkou pre
ucinnost’' tejto Zmluvy. Zmluva sa stane uc¢innou (Defi Gc¢innosti) v defl nasledujuci
po zverejneni Zmluvy. Objednavatel je povinny informovat Poskytovatela
0 zverejneni Zmluvy najneskdr v ten isty deni.

Ustanovenia tejto Zmluvy tykajuce sa technickych predl6h, navody, vykresy,
projektové dokumentacie, modely, spdsob vypoctu jednotkovych cien a vzory (§ 5a
ods. 4 Zakona o slobodnom pristupe k informaciam), sa nezverejfiuju a su uéinné aj
bez ich zverejnenia. Zmluvné strany sa dohodli na nasledujicom zozname
ustanoveni a Priloh Zmluvy, ktoré su vylu¢ené zo zverejnenia na zaklade ddvodov
Specifikovanych v predchadzajucej vete:

22.3.1 Priloha B-01 (Upgrade - Rozsah plnenia)
22.3.2 Priloha B-05 (Upgrade - Prevzatie)

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu 48 mesiacov odo Dria nadobudnutia uc¢innosti
tejto Zmluvy. (dalej len ,,Den skon€enia”).

Vztah zaloZzeny touto Zmluvou mébze byt skonCeny:

22.5.1 pisomnym odstupenim od Zmluvy v pripade podstatného poruSenia Zmluvy.
Zmluva zanika dfiom odstupenia. Zmluvné strany nie su povinné vratit si
plnenia, ktoré si navzajom poskytli do dna skonenia Zmluvy
odstupenim.pisomnou dohodou medzi Zmluvnymi stranami;

22.5.2 vypovedou podla bodu 22.5.5
22.5.3 Podstatné porusenie Zmluvy

22.5.4 Kazda zo Zmluvnych stran mbze okamzite pisomne odstupit' od tejto Zmluvy
dorudenim oznamenia o odstupeni druhej Zmluvnej strane za predpokladu,
Ze nastane ktorakolvek z nasledujucich skuto¢nosti:

22.5.4.1 Zmluvna strana podstatnym spbsobom poruSi niektoru zjej
povinnosti podfa tejto Zmluvy, avSak iba ak (i) Zmluvna strana
odstupujuca od Zmluvy pisomne oboznamila druht Zmluvnu
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22.6

22.7

stranu o poruSeni povinnosti a v oznameni o poru$eni informovala
tuto Zmluvnu stranu bliz8ie o poruSeni povinnosti, pozZadovanej
naprave a ¢ase poskytnutom na napravu (avSak nie menej ako 30
dni), a ak (ii) druhd Zmluvna strana nezjednala napravu ani v ase
Specifikovanom v oznameni o poruSeni.

22.5.5 Vypovedanie Zmluvy

22.5.6 Kazda zo Zmluvnych stran mdZe pisomne vypovedat tato Zmluvu aj bez
uvedenia dobévodu, a to najskdr po osemnastich mesiacoch odo Dna
nadobudnutia udinnosti tejto Zmluvy.

22.5.7 Vypovedna lehota takto doruCenej vypovede je 6 mesiacov a zacina plynut’
prvym dfiom mesiaca nasledujuceho po mesiaci doru€enia pisomne;j
vypovede druhej Zmluvnej strane.

22.5.8 Podas plynutia vypovednej lehoty podfa predchadzajiuceho odseku je Zmluva
platna a G€innad a zmluvné strany plnia svoje prava a povinnosti rovnako ako
pred doru€enim vypovede.

Odstupenie od Zmluvy sa nedotkne:
22.6.1 ustanoveni ¢lanku 13 a ¢lanku 20 tejto Zmluvy;

22.6.2 narokov na zmluvné pokuty a sankcie, ktoré vznikli pred uG€innostou
odstupenia;

22.6.3 narokov na nahradu 38kody, ktora vznikla z konania pred ucinnostou
odstupenia;

22.6.4 akejkolvek platby Ceny Plnenia Zmluvy alebo jej €asti za Plnenie Zmluvy,
ktoré bolo alebo malo byt riadne poskytnuté Poskytovatelom pred
ucinnost'ou odstupenia, s vyslovnym vylué¢enim pouZzitia ustanovenia § 351
ods. 2 Obchodného zakonnika;

22.6.5 ustanoveni €lanku 14 tejto Zmluvy o udeleni licencie, pokial z odstupenia
Zmluvy nevyplyva, Ze Zmluvna strana odstupuje aj od udelenia licencie.

V pripade odstupenia je odstupujuca Zmluvna strana povinna dorucit oznamenie
0 odstupeni v pisomnej podobe druhej Zmluvnej strane. Odstupenie bude udinné
odo dna nasledujuceho po dni doru¢enia oznamenia o odstupeni.

23. ZAVERECNE USTANOVENIA

23.1

23.2

23.3

Objednavatel vyhlasuje, Ze obsah tejto Zmluvy je v stulade so v8etkymi predpismi
upravujucimi ¢innost’ Objednavatela, najma so zakonom ¢&. 25/2006 Z. z..

Tato Zmluva predstavuje aplnd dohodu stran o predmete tejto Zmluvy. Tato
Zmluva mobéze byt zmenena len pisomnou dohodou Zmluvnych stran vo forme
pisomnych, &islovanych dodatkov podpisanych obidvoma Zmluvnymi stranami.

Kazda zo stran je opravnena v opravnenych pripadoch pisomne navrhnut zmeny
Plnenia Zmluvy alebo jeho ¢&asti, jeho doplnenie alebo rozSirenie. Ak sa
Zmluvnéstrany dohodnu na takejto zmene, dodacej dobeCene Plnenia Zmluvy
a dalSich podmienkach, zavazuju sa uzatvorit vtomto zmysle dodatok ktejto
Zmluve. Dodatky k tejto zmluve, ktorymi sa zvySuje Cena za servisné sluzby sa budu
uzatvarat'v zmysle § 10a ods. 2 az 5 zakona &. 25/2006 Z. z.
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23.4

23.5

23.6

23.7

23.8

V pripade, Ze niektory &lanok alebo ustanovenie tejto Zmluvy sa ukaze byt
neplatnym alebo nevynutitelnym alebo sa z akéhokolvek dbévodu takym stane,
platnost’ a ucinnost’ Zmluvy ako celku ako aj ostatnych jej Clankov a ustanoveni
zostane v plnom rozsahu zachovana. Pre takéto pripady sa Zmluvné strany tymto
dohodli, Ze ustanovenie, ktoré bude prehlasené za neplatné Ci neucinné, nahradia
ustanovenim, ktoré bude z pravneho hladiska prijatelné, platné a ucinné a svojim
obsahom a ucelom v podstatnych bodoch zodpovedajuce nahradzovanému
ustanoveniu, alebo Ze sa pouZije vS8eobecne zavazny pravny predpis platny na
Uzemi Slovenskej republiky, ktory najbliZzSie odpoveda obsahu a ucelu pévodného
nahradzovaného ustanovenia. Objednavatel vyslovne vyhlasuje, Z7e je v sulade
s prislusnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky takato
dohodu uzatvorit.

Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze obsah tejto Zmluvy je obchodnym tajomstvom.
Zmluvné strany beru na vedomie, Ze zverejnenie Zmluvy v sulade s ods. 22.2, okrem
Casti uvedenych v ods. 22.3 tejto Zmluvy, nie je poruSenim alebo ohrozenim
obchodného tajomstva.

Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su nasledujuce prilohy:

23.6.1 VS8eobecné Prilohy:

Priloha A-01: Definicie

Priloha A-02: Fakturacia

Priloha A-03: Zadavanie objednavok

Priloha A-04: Metodika riadenia projektu a Metodika riadenia zmien

23.6.2 Prilohy vztahujuce sa k Upgradu a Inicializacii:

Priloha B-01: Upgrade - Rozsah plnenia

Priloha B-02: Upgrade - Harmonogram plnenia
Priloha B-03: Upgrade - Cena Upgrade

Priloha B-04: Upgrade - Sucinnost’ Objednavatela
Priloha B-05: Upgrade - Prevzatie

23.6.3 Prilohy vztahujuce sa k Servisnym sluZzbam:

Priloha C-01: Servisné sluzby - Rozsah plnenia

Priloha C-02: Servisné sluzby - Cena za Servisné sluzby

Priloha C-03: Servisné sluzby - Matica zodpovednosti

Priloha C-04: Servisné sluzby - Urovefi Servisnych sluZzieb a KPI
Priloha C-05: Servisné sluzby - Predmet Servisnych sluzieb
Priloha C-06: Servisné sluzby - Suginnost’ Objednavatela

Tato Zmluva bola vyhotovena v piatich (5) vyhotoveniach s platnostou originalu,
dve (2) znich si ponecha Poskytovatel atri (3) vyhotovenia si ponecha
Objednavatel.

Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze obsah tejto zmluvy je im znamy, predstavuje
ich vlastnd slobodnu a vaznu vélu, je vyhotoveny v spravnej forme, ze tomuto
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obsahu aj pravnym désledkom porozumeli a sthlasia s nimi, na znak ¢okoho k tejto
zmluve pripajaju svoje podpisy.

Poskytovatel’ Objednavatel’
V Bratislave diia................... 2015 V Bratislave diia................... 2015
Ericsson Slovakia spol. s r.o. Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky
Ing. Marian Bezak, Ing. Denisa Sakova, PhD.,
konatel veduca sluZzobného uradu Ministerstva vnutra

Slovenskej republiky

Ericsson Slovakia spol. s r.o.
Ing. Anton Dziak,

konatefl
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Priloha A-01

Definicie



sZakon o verejnom
obstaravani”

Zakon ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani, v zneni
neskorSich predpisov

»Krizova situacia”

znamena obdobie, pocas ktorého je bezprostredne ohrozena
alebo naruSena bezpecfnost §tatu a ustavné organy mdzu po
splneni podmienok ustanovenych v ustavhom zakone €.
227/2002 Z. z., o bezpednosti Statu v ¢ase vojny, vojnového
stavu, vynimoCného stavu a nudzového stavu, v zneni
neskorSich predpisov, na jej rieSenie vypovedat vojnu, vyhlasit’
vojnovy stav alebo vynimoc&ny stav, alebo nudzovy stav.

"Saéinnost’
Objednavatela™

znamena sucinnost’ uvedenu v Prilohe B-04 Upgrade-Suacinnost’
Objednavatela a v Prilohe C-06 (Servisné sluzby - Sucinnost’
Objednavatela)

»Predpoklady”

Znamena akékolvek dalSie predpoklady, domnienky, okolnosti
alebo informacie , ktoré su vyjadrené v Zmluve alebo jej
Prilohach ako predpoklady, domnienky, okolnosti alebo
informacie, na zaklade ktorych su priamo €i nepriamo zaloZzené
Urovne Servisnych sluZieb, KPI alebo Cena za Servisné
sluzby.

"Pracovné dni”

(pouZivané i s malymi zaCiatoCnymi pismenami) znamena den,
kedy su v Slovenskej republike obvykle otvorené banky pre
poskytovanie svojich sluzieb, t.j. obvykle s vynimkou sob6t,
nediel a §tatnych sviatkov.

"Metodikariadenia
zmien”

znamena metodiku popisanu v ¢lanku 7 Zmluvy (a taktiez
v Prilohe A-04)

"Obcéiansky zakonnik”

znamena zakon c¢islo 40/1964 Z. z., Obdiansky zakonnik, v zneni
neskorSich predpisov

"Obchodny zakonnik”

znamena zakon ¢. 513/1991 Z. z., Obchodny zakonnik, v zneni
neskorSich predpisov

"Doverné informacie”

maju vyznam dany v ¢lanku 13 Zmluvy.

"Autorsky zakon”

znamena zakon ¢. 618/2003 Z. z. Autorsky zakon, v zneni
neskorSich predpisov

"Den uc¢innosti”

znamena den uréeny v ods. 22.2 Zmluvy.

»Den ukonéenia”

znamena def uréeny v ods. 22.4 Zmluvy.

"Ericsson Group”

znamena Ericsson ajeho Prepojené osoby.

"Zakon o slobodnom
pristupe k
informaciam”

znamena zakon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam, v zneni neskorSich predpisov.

"Metodikariadenia
projektu”

znamena metodiku riadenia spoluprace Zmluvnych stran
s ohfadom na predmet tejto Zmluvy , ako je bliZSie popisané v
Prilohe A-04.

"Prava duSevného
vlastnictva”

znamena akékolvek prava duSevného vlastnictva vratane prav z
patentov, ochrannych znamok, navrhov, dizajnov, GZitkovych
vzorov, autorskych prav (vratane prav k softvéru), prav
vztahujucich sa k databazam, know-how a podobné i
analogické prava kdekolvek vo svete, bez ohladu na to, Ci su
registrované, alebo nie a zahffiajuce akukolvek Ziadost’
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o registraciu, ako aj vSetky prava ziskané na zaklade licencie Ci
inak suvisiace s vySSie uvedenymi.

"Zmluvné strany”

znamena Ericsson a MVSR, a "Zmluvna strana” znamena
ktoréhokolvek z nich.

"Riadiace organy”

znamena organy riadenia projektu uvedené v Prilohe A-04.

"Cena za Servisné
sluzby”

znamena cenu za Servisné sluzby, ktora bude vyplatena
Objednavatelom za poskytnutie Servisnych sluzieb v sulade
s touto Zmluvou, ako ie bliZSie popisané v Prilohe C-02,
resp. Priloha A-03 Zadavanie objednavok.

"Cena Upgrade™

znamena cenu za Upgrade, ktora bude vyplatena
Objednavatelom za poskytnutie Upgrade softvérovej Casti
Systému podpory tvorenej softvérovym produktom Ericsson
CoordCom v sulade s touto Zmluvou, ako je bliZSie popisané
v Prilohe B-03.

"Cena Plnenia Zmluvy”

Znamena Cenu za Servisné sluzby alebo Cenu Upgrade.

"Limit Kreditacie™”

znamena pojem 3pecifikovany v ods. 5.4.3.1 Zmluvy

"Kredit”

znamena vratenie/zlavu z Ceny za Servisné sluzby, ktoré bude
vykonané v sulade s ods. 5.4.3.1 Zmluvy.

»Uroveii Servisnych
sluzieb (KPI)"

znamena uroven, na ktorych maju byt Servisné sluzby
poskytované, ako ie spresnené v Prilohe C-04.

"Doba trvania”

znamena dobu trvania tejto Zmluvy, pocinajuc Diiom uc€innosti
a kon¢iac Dnom ukoncenia.

"Zmluva s tret’ou
osobou”

znamena zmluvu uzatvorenu medzi Inym poskytovatefom sluzieb
a Objednavatelom.

"Iny poskytovatel
sluzieb™

znamena tretiu osobu, s ktorou Objednavatel uzatvoril zmluvu na
plnenie spocivajuce v dodavkach vybavenia, produktov, materialu
alebo sluZieb relevantnych pre poskytovanie Servisnych sluzieb.

"Softvértretich stran”

znamena softvér, pri ktorom Prava duSevného vlastnictva naleZia
tretim stranam a ktory poskytuje Ericsson MVSR pre ucely
prijimania Servisnych sluZieb.

"Cas obnovy"

je Cas potrebny na vykonanie aktivit nevyhnutnych pre obnovenie
pévodnej funkénosti alebo pre znizenie kategorie Incidentu

o0 minimalne 2 urovne (ak je to pre danu kategériu mozné),
aplikaciou vhodného rieSenia

»Cas vyrieSenia”

je Cas potrebny na vykonanie aktivit pre navratenie pévodného
stavu Systému podpory pred vznikom Incidentu a minimalizacii
opatovného vyskytu daného Incidentu.

sEpidemicka porucha”

je hromadny vyskyt Incidentov na rovnakom type HW. Napr.
z dévodu ukonc€enia Zivotnosti, opotrebovania a podobne.

»Prva aroven podpory”

(prevadzka sluzby) prvy stupen v hierarchii podpornych skupin,
ktoré su zapojené do rieSenia Incidentov. ZabezpecCuje zakladnu
analyzu Incidentu a prideluje Incident na rieSenie vy538ej skupine.
Kazdy dalsi stupef obsahuje viac skiusenych Specialistov, alebo
ma viac €asu, alebo iné zdroje na rieSenie Incidentu. Prva aroven

podpory zabezpetuje Objednavatel.
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»Druha uroven
podpory”

(udrZba systému) druha uroven v hierarchii podpornych skupin
spojena s vyrieSenim Incidentu a vySetrenim (preverenim)
Udalosti (problémov). Druha urovein ma vacsie mnoZzstvo
Specialnych skusenosti a je zabezpecena lokalnymi zdrojmy
Poskytovatela.

sTretia droveii
podpory”

(zakaznicka podpora) tretia urovei v hierarchii Podpornych
skupin zainteresovanych pri rieSeni Incidentov a pri
vyhladavani/analyze Udalosti (problémov). Tato urovein vyZaduje
Specifické zru€nosti a globalne zdroje Poskytovatela.

»Service Desk”

(prevadzka sluzby) jednotny kontaktny bod medzi poskytovatefom
sluzieb a pouZivatelom sluzieb. Service Desk riadi Incidenty a
servisné poZziadavky a rieSi komunikaciu s pouZzivatelmi a
dodavatelmi. Za Servis Desk je zodpovedny Objednavatel.

»,Obnova”

navrat konfiguracnej poloZky alebo IT sluzby do prevadzky.
Obnova IT sluzby ¢asto zahffia aj obnovenie dat do znameho
konzistentného stavu. Cinnost’, ktorou sa IT sluZba vracia
pouzivatelovi, potom €o bola po Incidente opravena a obnovena.
Toto je hlavnhym cielom ManaZzmentu incidentov. Po obnove, este
predtym, ako sa IT sluZba spristupni pouZivatelom, mbzu byt
potrebné dalSie kroky.

»incident”

akakolvek nahlasena Udalost v suvislosti so Zoznamom
Hardware a Software definovanom v Prilohe Annex C-01
Servisné sluzby - Rozsah plnenia tejto Zmluvy, ktora nie je
v stlade so Standardnou prevadzkou Systému podpory, a ktora
spbsobuje alebo méze spbsobit’ preruSenie alebo znizenie kvality
Systému podpory;

sUdalost™

jeden alebo viacero poruchovych stavov vzniknutych z neznamej
priciny.

»Standardna prevadzka
Systému podpory”

prevadzka siete a/alebo Specialneho sietového vybavenia a/alebo
infraStruktary a/alebo softvérového vybavenia Systému podpory,
nedosahujuca Ziadnu kategoriu Incidentu definovanu v Prilohe €.
C-04 tejto Zmluvy.

,Update” poskytovanie opravy chyb a minoritnych funk&nych vylepSeni
aktualnej softvérovej verzie.
»Upgrade” je poskytovanie licencie k novej vy3Sej verzii softvérového

vybavenia s moZnymi novymi funkcionalitami a vylepSeniami
aktualnej softvérovej verzie bez implementaCnych prac.

»Spravcovia IT MVSR”

zodpovedny utvar Objednavatela, ktory prijima vSetky servisné
poZiadavky a hovory od veduceho zmeny koordinacného
strediska alebo nim poverenej osoby a funguje ako kontaktny bod
so servisnym strediskom  Poskytovatela. Zodpoveda za
prevadzku Systému podpory.

»Akceptacna
procedira”

znamena  testovanie  (validaciu a demons&traciu) s cielom
preukazat, Ze dielo, alebo samostatna Cast' diela, je dodané
v sulade so Specifikaciou, uvedenou v prilohe B-01 tejto Zmluvy.

sAkceptacény protokol”

znamena pisomné potvrdenie akceptacie spb6sobom, popisanym
d’alej v Prilohe B-05 Prevzatie.
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sAkceptacné kritéria”

znamena hodnoty, ktoré su pouzité pri AkceptaCnej procedure, ak
bolo dielo dodané v sulade s touto Zmluvou.

sPracovny dei”

znamena ktorykolvek defi od pondelka do piatku od 9 do 17
hodiny s vynimkou 3tatnych sviatkov alebo inych dni pracovného
pokoja

sDatum akceptacie”

znamena datum dokoncCenia Akceptanych procedur, na zaklade
ktorych dochadza k akceptacii Upgrade alebo jeho samostatnej
Casti podla Prilohy B-05 Prevzatie a tejto Zmluvy.

sDatum dodania™

znamena datum, Specifikovany v prilohe B-02 tejto Zmluvy ako
termin dodania Upgrade alebo jeho <Casti pre vykonanie
akceptacie.

sPodporovana verzia
CoordCom™

znamena verziu softvérového produktu CoordCom, pri ktorej
Poskytovatel je schopny zabezpedit' navratenie pévodného stavu
Systému podpory pred vznikom Incidentu a minimalizaciu
opéatovného vyskytu daného Incidentu, napr. opravou zdrojového
kédu.

KONIEC DOKUMENTU
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Priloha A-02

Fakturacia



1.1

1.2

Nalezitosti faktury

Akakolvek faktura podla tejto Zmluvy musi byt doruena na adresu
Objednavatela v Styroch (4) vyhotoveniach v slovenskom jazyku a musi mat’
v8etky naleZitosti stanovené ustanovenim § 71 zakona €. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov, vratane:

1.1.1  presného oznacCenia nazvu a adresy sidla Poskytovatela a
Objednavatela;

1.1.2 ICO Poskytovatefa a Objednavatela;

1.1.3 IC DPH Poskytovatela a Objednavatela;

1.1.4 oznacenia banky a Cisla u¢tu Poskytovatela;
1.1.5 SWIFT kod;

1.1.6 Vy3ky fakturovanej ceny, bez DPH aj s DPH;
1.1.7 Vy8ky percentualnej sadzby DPH a vySku DPH;
1.1.8 Cisla tejto Zmluvy;

1.1.9 S3pecifikacie, ¢&i fakturovana suma predstavuje cenu za poskytnutie
Upgrade alebo Servisnych sluZieb;

1.1.10 urdenia mesiaca a roka, za ktoré je fakturovana cena Cena Upgrade
alebo Cena za Servisné sluzby;

1.1.11 dCisla faktary a datumu vystavenia;

1.1.12 odtlatku peciatky Poskytovatela a podpisu opravnenej osoby
Poskytovatela.

Faktura vystavena na Cenu za Servisné sluzby okrem bodov 1.1.1 az 1.1.12 tejto
Prilohy bude obsahovat’ ako prilohu aj:

1.2.1  Vyhodnotenie dodrzania urovne Servisnych sluZieb a matematické
vyjadrenie Kreditov podfa Grovne dodrzania Servisnych sluzieb podla
Prilohy C-04 tejto Zmluvy a odseku 5.4.3.1 tejto Zmluvy.

1.2.2 Zaznam o poskytnutych Dodato¢nych sluzbach podfa ods. 5.1.3 Zmluvy a
vySku fakturovanej ceny za poskytnuté DodatoCné sluzby.



1.3

1.4

1.5

1.6

1.2.3 Jeden krat ro€ne odsuhlaseny rozsah poskytnutych RozSirenych licencii
podfa ods. 14.8 Zmluvy a vySku fakturovanej ceny za poskytnutie
RozSirenych licencii.

Ak nalezitosti faktury nebudu zodpovedat vy3Sie uvedenym poZiadavkam, je
Objednavatel opravneny vratit' ju Poskytovatelovi v lehote 5 dni odo dha jej
dorucCenia vratane pisomnej informacie s definiciou problému. V takomto pripade
je Poskytovatel povinny faktaru opravit a bez zbyto¢ného odkladu ju zaslat
Objednavatefovi. V pripade vratanie faktiry Objednavatefom lehota splatnosti
faktury neplynie a nova lehota splatnosti zaCne plyndt’ doru€enim opravenej
faktury.

V pripade, Ze Objednavatel fakturu vrati podla ods. 1.3 tejto Prilohy bezdévodne,
napriek tomu, Ze faktura je spravna a obsahuje vSetky predpisané naleZitosti,
lehota splatnosti sa nezastavi a pokial Objednavatel faktiru nezaplati
v pévodnom termine splatnosti, je v omeskani.

Uhrady faktar budl realizované bankovym prevodom na u8et Poskytovatela
uvedeny na fakture v lehote splatnosti podla ods. 12.4 Zmluvy.

V pripade, Ze Objednavatel rozporuje fakturovanu cCiastku budu Zmluvné strany
postupovat' v stlade s ods. 12.8.2 Zmluvy.

KONIEC DOKUMENTU



Priloha A-03

Zadéavanie objednavok



Obsah
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1.2 Jednotkové ceny prostriedkov. ... 4



1 DodatoCné plnenie

Vzhfadom na pouZity model poskytovania Plneni Zmluvy mézZe v priebehu
trvania tejto Zmluvy vzniknut Objednavatefovi potreba dodatotného plnenia
nad ramec Plnenia Zmluvy (dalej len ,DodatoCné plnenie”). V takomto
pripade Poskytovatel’ méZe poskytnat’ Dodatotné plnenie na Ziadost
Objednavatela iba za predpokladu, Ze Objednavatel suhlasi s ich Uhradou
nad ramec Ceny Plnenia Zmluvy.

Na zaklade poZiadavky Objednavatela vypracuje Poskytovatel ponuku na
Dodato¢né plnenie, ktora bude podkladom pre buducu objednavku zo strany
Objednavatela. Ponuka za Dodato¢né plnenie bude vypracovana v sulade
s tabufkami 1, 2 a 3 uvedenymi niZSie.

1.1 Objednavkovy rezim

Dodato¢né plnenie zahfiia sluzby suvisiace so Systémom podpory, ktoré nie
su definované v Prilohe C-01 Rozsah Servisnych sluzieb. Objednavatel
pozaduje vykon DodatoEného plnenia pisomnou formou odoslanou
Poskytovatelovi.

Postup je nasledovny:

1. Objednavatel zaSle pisomnu Ziadost’ 0 poskytnutie
Dodato¢ného plnenia  e-mailom Opravnenym  osobam
Poskytovatela podla ¢l. 18 Zmluvy.

2. Poskytovatel zasle e-mailom Opravnenym osobam
Objednavatela podra ¢&l. 18 Zmluvy kalkulaciu (ponuku)
o predpokladanej cene predmetu Ziadosti. Kalkulacia (ponuka)
za Dodatocné sluzby bude vypracovana v sulade s tabulkou 1
a2 tejto Prilohy. V pripade, ak Poskytovatel odmietne
poskytnut predmet Ziadosti, oznami tuto skutoCnost’
Objednavatelovi pisomne formou e-mailu Opravnenym
osobam podla ¢&l. 18 Zmluvy. V pripade, ak Ziadost
o0 poskytnutie Dodato&nych sluZieb nie je dostatoCne konkrétna
a urCita na to, aby Poskytovatel pripravil prislusnd kalkulaciu
(ponuku), Objednavatel poskytne na vyzvu Poskytovatela
upresnenie svojho zadania.

3. Objednavatel je v pripade nejasnosti opravneny vyZiadat si od

Poskytovatela vysvetlenie a dodatocné informacie tykajuce sa
kalkulacie (ponuky).
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4. V pripade potvrdenia kalkulacie
definuje termin,

Poskytovatel’

kalkulaciu

(ponuku)

1.2 Jednotkové ceny prostriedkov

Tabulky 1

DodatoCnych plneni,

(ponuky)
v ktorom objednanu sluzbu

poskytne, ako aj spb6sob uhrady v pripade, Ze bude odliSny ako
je uvedené v ¢lanku 12 tejto Zmluvy. Objednavatel potvrdzuje
formou e-mailu Opravnenym osobam
Poskytovatela podfa ¢&l. 18 Zmluvy. Takéto potvrdenie sa pre
UucCely tejto Zmluvy chape ako objednavka.
povinny predmet potvrdenia dodat’ a Objednavatel je povinny
za predmet potvrdenia zaplatit dohodnutu cenu .

Objednavatelom,

Poskytovatel je

a 2 tejto Prilohy stanovuju jednotkové ceny za poskytovanie
ktoré nie su zahrnuté v Upgrade a Servisnych

sluzbach a mdézu byt vykonané na zaklade objednavky Objednavatela:

Typ prostriedku

Cena za hodinu

Cena za den

Cena za mesiac

Externy konzultant 1660,-
Projektovy manazér 150,- 1096,- 19 200,-
Architekt rieSenia 144,- 1048,- 18 432,-
Systémovy integrator 118,- 856,- 15 104,-
Technik podpory 110,- 800,- 14 080,-
Tabulka 1: Ceny prace
Cena za 1 km
0,60,-
Tabulka 2: Cena dopravnych nakladov
Typ prostriedku Cennikova cena Zlava Max. vysledna
z cennikovej cena
ceny
Komponenty HP* X 15 % X-15%
Ostatné HW komponenty Y 10% Y-10 %
SW komponenty Y4 10 % Z-10%

Tabulka 3: Ceny hardwarovych a softwarovych komponentov
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Poznamky k takulke 1, 2 a 3:

- CoordCom software je certifikovany na pouZitie s technolégiou HP

- Pod cennikovou cenou sa rozumie aktualna cenova urover jednotlivych
dodavatelov komponentov v momente vzniku potreby na DodatoCné plnenie.

- Ceny komponentov nezahffiaju prace spojené s instalaciou.

- Ceny uvedené v tabulke 1 a 2 tejto Prilohy s v mene EUR a nezahffiaju DPH

- Ceny uvedené v tabulke 1 tejto Prilohy st platné pre reZzim vykonu Servisnych
sluzieb 8h/5dni, pricom jeden defi ma 8 pracovnych hodin, jeden mesiac ma
20 pracovnych dni a pracovna doba je v ¢ase medzi 08:00 do 16:00

- Pre polozky v rezime vykonu Servisnych sluZieb 24h/7dni, mimo pracovnej
doby sa ceny uvedené v tabulke 1 Prilohy A-03 tejto Zmluvy navySuju o 50%

- Pocas vikendov a sviatkov sa ceny uvedené v tabulke 1 Prilohy A-03 tejto
Zmluvy navy3uju o 100%

1.3 SWUS

1. Na Ziadost’ Objednavatela mbze Poskytovatel poskytovat’
Objednavatelovi kontinualnu aktualizaciu softvéru CoordCom, o v8etky
nové verzie pocas obdobia minimalne 36 (tridsatSest) mesiacov
nasledujucich od objednania sluzby SWUS(dalej len ,SWUS").

2. Pre vyluCenie akychkolvek pochybnosti Zmluvné strany uvadzaju, Ze na
v8etky nové verzie softvéru CoordCom poskytnuté Poskytovatelom v
doésledku implementacie SWUS sa uplatnia ustanovenia ¢l. 14 tejto
Zmluvy.

3. Objednavatel berie na vedomie, Ze licentné opravnenia k SWUS budu
poskytnuté vo vecnom rozsahu existujucich licencii poskytnutych mu k
softvéru CoordCom Zhotovitefom podfa ¢l. 14 tejto Zmluvy.
Objednavatel berie na vedomie, Zze SWUS nezahffia poskytnutie novych
funkcionalit softvéru CoordCom ako tych, ktoré mu boli poskytnuté podla
Cl. 14 tejto Zmluvy.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena SWUS bude vypod&itana ako 4%
z cennikovej ceny implementovanych licencii softvéru CoordCom. Cena
za SWUS v8ak nezahfiia naklady Poskytovatefa spojené s
implementaciou SWUS a nezahfnia aktualizaciu hardvérového
vybavenia a ostatného softvéru, ktoryje potrebny pre riadnu prevadzku
softvérovej Casti Systému podpory aktualizovanej v ddésledku
implementacie SWUS.

5. Cena SWUS podfla predchadzajuceho ¢lanku predstavuje cenu za rok
a je splatna na zacCiatku kaZzdého obdobia na zaklade faktury vystavenej
Poskytovatelom. Minimalna doba, na ktoru je mozné SWUS objednat’je
3 roky resp. 36 mesiacov.

6. Pocas Doby trvania tejto Zmluvy mdézu byt sluzby spojené s
implementaciou SWUS a aktualizacia hardvérového vybavenia a
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ostatného softvéru, ktoryje potrebny pre riadnu prevadzku softvérovej
Casti Systému podpory aktualizovanej v désledku implementacie SWUS,
poskytnuté Poskytovatelom na zaklade objednavky Objednavatela za
podmienok, ktoré budd Zmluvnymi stranami dohodnuté postupom podfa
Cl. 8 tejto Zmluvy.

Pocas Doby trvania tejto Zmluvy méze byt Objednavatelovi poskytnuty
Sir§i rozsah licenénych opravneni k SWUS, ako aj kvalitativhe nové
licencie k SWUS ako su uvedené v ods. 3, kapitoly 1.3 tejto Prilohy, ako
aj licentné opravnenia k rozSirenym funkcionalitam softvérovej Casti
Systému podpory, na zaklade objednavky Objednavatela a za
podmienok, ktoré budd Zmluvnymi stranami dohodnuté postupom podfa
¢l. 8 tejto Zmluvy.

KONIEC DOKUMENTU
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1 Riadenie

1.1 Manazéri ZMLUVY

Vymenovanym manazérom Zmluvy za MVSR je: Kamil Fako

Vymenovanym manazérom Zmluvy za Ericsson je: Jan Jadud’

1.2 Organy riadenia

Obe Zmluvné strany vytvoria a budu udrziavat’ funkéné nasledujuce Riadiace

organy:
. Riadiaci vybor kontroly vykonu
. Rada pre spolupracu
. Rada pre rozvoj €innosti

Obe Zmluvné strany vymenuju ucastnikov do prislusnych riadiacich organov,
ktori budu mat pravomoc rozhodovat’ v zaleZitostiach v ramci kompetencie
prislusného organu. VS8etky rozhodnutia v Riadiacich organoch sa budu
prijimat’ jednohlasnym hlasovanim a rozhodnutie sa nesmie prijat, ak nebude
pritomny aspof jeden zastupca kazdej strany.

1.2.1 Riadiaci vybor kontroly vykonu

Kazda strana bude nominovat’ 2 osoby, ktoré sa budu zucastfiovat’ na
zasadnutiach Riadiaceho vyboru kontroly vykonu. ManaZzér realizacie sluzieb
Ericssonu a zodpovedajuci prijemca v organizacii MVSR budud prizvani na
v8etky zasadnutia.

Pred kazdym zasadnutim Riadiaceho vyboru kontroly vykonu predloZi
Ericsson MVSR hlasenie o Plneni Zmluvy podla osobitnej dohody medzi
Zmluvnymi stranami. Hlasenie o Plneni Zmluvy je zakladom pre nasledné
Ceny za Servisné sluzby vratane uhrady a vyrovnania Kreditov. Riadiaci
vybor kontroly vykonu bude predstavovat bezné forum, kde sa budu
diskutovat’ otazky suvisiace s Upgrade, prevadzkové otazky, vratane urovni
sluzieb a KPI. Riadiaci vybor kontroly vykonu bude taktieZz predstavovat’
prvostuprfiové férum  pre rieSenie sporov v suvislosti s Upgrade,
s poskytovanou uroviiou Servisnych sluZieb, vySkou poskytovanych Kreditov
a vySkou fakturovanych Ciastok v zmysle ods. 12.8.2 Zmluvy. V pripade, ak
Riadiaci vybor kontroly vykonu nedospeje k rieSeniu sporu v lehote 15 dni
odo dna predloZenia sporu ktoroukolvek Zmluvnou stranou, bude spor
predloZeny na rokovanie Rade pre spolupracu.

Ericsson bude na Riadiacom vybore kontroly vykonu komunikovat’ (ale

nielen):
. Status a progres na Upgrade,
. KPI,
. Urovne Servisnych sluZieb,

. zavazné prevadzkové problémy.



1.2.2

1.2.3

Riadiaci vybor kontroly vykonu bude podliehat a eskalovat’ problémy Rade
pre spolupracu.

Riadiaci vybor kontroly vykonu bude zasadat’' najmenej raz za mesiac alebo
CastejSie na poZiadanie zastupcu ktorejkolvek Zmluvnej strany.

Rada pre spolupracu

Rada pre spolupracu bude pozostavat’' z manazérov zmluvy oboch
Zmluvnych stran.

Rada pre spolupracu bude zasadat’ raz za kalendarny S&tvrtrok, bude ju
zvolavat’ Ericsson najmenej tridsat’ (30) dni vopred a bude kontrolovat’
spolupracu v ramci tejto Zmluvy vratane (ale nielen) nasledujuceho:

. rieSenie sporov vzniknutych medzi Zmluvnymi stranami v suvislosti
s Plenenim zmluvy najma s priebehom Upgrade, s poskytovanou
Uroviiou Servisnych sluZieb, vy8kou poskytovanych Kreditov
a vySkou fakturovanych Ciastok, ktoré boli Rade pre spolupracu
postupené Riadiacim vyborom kontroly vykonu podla ods. 1.2.1.
tejto Prilohy. V pripade, ak Rada pre spolupracu nedospeje
k rieSeniu sporu, postupi spor na rieSenie Rade pre rozvoj ¢innosti.

. plany na zavedenie nového hardvéru alebo softvéru suvisiaceho so
systémom CoordCom,

. revidované stratégie navrhu rieSenia CoordCom od Ericssonu.

MVSR najmenej tridsat’ (30) dni pred zasadnutim Rady pre spolupracu, ktoré
sa bude konat v marci, juni, septembri a decembri, predloZi Ericssonu
objemovu prognézu pre Servisné sluzby pocas nadchadzajuceho
dvanastmesacného (12-mes.) obdobia.

VSetky odporucania zo strany Rady pre spolupréacu, ktoré budu vyZzadovat’
zmeny tejto Zmluvy, musia reSpektovat postup riadenia zmien.

Rada pre spolupracu bude podliehat’ a eskalovat’ problémy Rade pre rozvoj
¢innosti.

Rada pre rozvoj éinnosti

Rada pre rozvoj €innosti bude pozostavat z 2 ¢lenov nominovanych kazdou
Zmluvnou stranou, z ktorych aspon jeden bude na Jdrovni vySSieho
manazmentu za kazdu Zmluvnu stranu. ManazZéri Zmluvy nesmu byt Clenmi
Rady pre rozvoj €innosti.

Cielom Rady pre rozvoj ¢innosti bude diskutovat' a dohodnut sa o v§eobecnych
strategickych otazkach tykajucich sa spoluprace v ramci tejto Zmluvy, napriklad
(ale nielen) ohfadom uvah MVSR o implementacii systému novej generacie,
napriklad novych verzii riesenia CoordCom. Ulohou Rady pre rozvoj &innosti
bude riesit' aj spory vzniknuté v suvislosti s poskytovanou Uroviiou Servisnych
sluzieb, vySkou poskytovanych Kreditov a vy§kou fakturovanych Ciastok, ktoré
boli Rade pre rozvoj ¢innosti postupené Radou pre spolupracu v zmysle bodu
1.2.2. tejto Prilohy. V pripade, ak Rada pre rozvoj ¢innosti nedospeje k rieSeniu
sporu do jedného mesiaca odo dna, kedy bol spor predloZzeny na zasadnuti
Rady pre rozvoj ¢innosti, bude sa postupovat’' sp6sobom upravenym v ¢l. 12.8.2
Zmluvy.

VSetky odporucania zo strany Rady pre rozvoj ¢innosti, ktoré budu vyZzadovat’
zmeny tejto Zmluvy, musia reSpektovat postup riadenia zmien.
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Rada pre rozvoj Cinnosti bude zasadat’ najmenej raz ro¢ne po zvolani
Ericssonom alebo CastejSie na poZiadanie zastupcu ktorejkolvek Zmluvnej
strany.

Postup riadenia zmien

Akékolvek zmeny Zmluvy alebo jej priloh sa dohodnu medzi Zmluvnymi
stranami v sulade s nasledujucimi postupmi. Spésob zmeny bude zavisiet’ od
zaleZzitosti, ktorej zmena sa navrhuje.

PoZiadavka na zmenu zo strany MVSR

V pripade, Ze si zmenu Zelda MVSR, oznami to Ericssonu pisomne
s uvedenim primerane podrobnej 3Specifikacie zmeny. Oznamenie sa posle
prislusnému Riadiacemu organu.

Ericsson do15 pracovnych dni MVSR odpovie (ak v dbsledku zloZitosti
poZiadavky priprava zaberie viac ako 15 pracovnych dni, Ericsson do piatich
pracovnych dni od doru€enia oznamenia oznami MVSR pocCet pracovnych
dni potrebnych na dany ucel) s képiou na prislusny Riadiaci organ a uvedie

(i) technické a prevadzkové doésledky (vratane - ale nielen -
technickej a prevadzkovej realizovatelnosti) zmeny,

(ii) pripadny uginok na Urovne Servisnych sluZieb a KPI,
(iii) vplyv na naklady (vratane upravy Ceny Plnenia Zmluvy),
(iv) plan na implementaciu pozZzadovanej zmeny,

(v) dalSie poZzadované zmeny v Zmluve v dosledku zmeny.

PoZzadovana zmena a odpoved Ericssonu sa prediskutuju na nasledujucom
zasadnuti prislusného riadiaceho organu do maximalne 15 pracovnych dni
od dorucCenia odpovede Ericssonu.

V pripade, Ze Ericsson odpovie, Ze zmenu mozZzno implementovat, MVSR do
15 pracovnych dni od doruCenia odpovede Ericssonu (ale nie pred
prediskutovanim v ramci prislusného riadiaceho organu) rozhodne, ¢i mozno
zmenu implementovat, a ak ano, Zmluvné strany prijmu a zabezpecia prijatie
v8etkych potrebnych opatreni (vratane dokumentovania zmeny) s cielom
implementovat’ zmenu vratane podpisania dodatku k tejto Zmluve, ak to
bude potrebné. Bez pisomného zaznamu o zmene podpisaného oboma
Zmluvnymi stranami nemozno implementovat’ Ziadnu zmenu.

Poziadavka na zmenu zo strany Ericssonu

V pripade, Ze si zmenu Zeld Ericsson, oznami to MVSR pisomne s uvedenim
primerane podrobnej 3Specifikacie zmeny, vplyvu na naklady, technickych
dosledkov a akychkolvek dalSich znamych désledkov, o ktorych sa
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predpoklada, Zze by mohli MVSR zaujimat. Oznamenie sa poSle prislusnému
Riadiacemu organu.

Poziadavka na zmenu sa prediskutuje na nasledujuicom zasadnuti
prislusného Riadiaceho organu do 15 pracovnych dni a prislusny Riadiaci
organ rozhodne, Ci je zmena schvalena.

Po schvaleni Zmluvné strany prijma a zabezpeCia prijatie vSetkych
potrebnych opatreni  (vratane dokumentovania zmeny) s ciefom
implementovat’ zmenu vratane podpisania dodatku k tejto Zmluve, ak to
bude potrebné. Bez pisomného potvrdenia podpisaného oboma Zmluvnymi
stranami nemoZno implementovat’ Ziadnu zmenu.

Zrychlené zmeny

V pripade, Ze nastane bezprostredna potreba vykonat zmenu v Zmluve
(alebo v ktorejkolvek z jej priloh) a v pripade, Ze by oneskorenie rozhodnutia
podla rozumného nazoru jednej zo Zmluvnych stran pravdepodobne
spbsobilo vaZznu Skodu na majetku alebo zavazné preruSenie sluZieb alebo
preruSenie &innosti MVSR alebo c&innosti Ericssonu, MVSR méZe poziadat
prislusny Riadiaci organ o zrychleni zmenu a prislusny Riadiaci organ vo
veci urychlene rozhodne. PoZiadavka na zrychleni zmenu musi medzi inym
obsahovat’ odovodnenie Ziadosti, ciele Ziadosti a cielovy Casovy plan
implementacie tychto cielov. V pripade, Ze bude potrebné implementovat’
zrychlenid zmenu skor, ako bude moZné zvolat' zasadnutie prislusného
Riadiaceho organu, Zmluvné strany zabezpedia, aby sa €o najskdr po
implementacii zrychlenej zmeny zvolalo mimoriadne zasadnutie prislusného
Riadiaceho organu.

Ericsson nebude niest’ Ziadnu zodpovednost’ za nedodrZzanie dohodnutych
KPI alebo urovni sluzieb alebo iné neplnenie Zmluvy v désledku poZiadavky
na zrychlenu zmenu.

Naklady na pripravu odpovedi

S prihliadnutim na d&ast 2.4.2 Zmluvné strany vykonaju odpovede na
poZiadavky na zmeny v Castiach 2.1, 2.2 a 2.3 a opatrenia, ktoré sa maju
prijat v spojeni s odpovedou na tieto poZiadavky, bezplatne pre druhu
stranu.

MVSR mobZe bezplatne uplatnit az desat’ (10) poZiadaviek na zmenu za
zmluvny rok a za dalSie poZiadavky na zmeny méZe Ericsson MVSR uctovat’
naklady na zaklade ¢asu a materialu.
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Ostatné zmeny

,Ostatné zmeny” su vSetky zmeny iné ako zmeny stanovené vo vySSie
uvedenych ¢astiach 2.1 az 2.8. Ostatné zmeny sa budu uskutocfiovat
v sulade s dohodami na pracovnej urovni uzavretymi medzi Zmluvnymi
stranami v danom Case a budu sa dokumentovat’ roCne.
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Priloha B-02

Upgrade - Harmonogram plnenia



1 Harmonogram plnenia

Cislo Nazov milnika Termin plnenia
MSO01 Integracia siete SITNO vratane hlasovych Do 31.12. 2015
gateway

MS02 Dodanie CoordCom licencii do 1 mesiaca od podpisu
zmluvy

MS03 Dodavky a inStalacie programu antivirus do 1 mesiaca od podpisu
zmluvy

MS04 Dodavky licencii k SW produktu Crystal Report S;Lxe&aca od podpisu

Milniky dodavky predstavuju zaroven fakturacné milniky.

Jednotlivé mifniky mdéZu byt dodané aj v skorSom termine oproti planovanym terminom plnenia.
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Cena upgrade



Cena upgrade

MiPnik €.: |MiPnik Cena bez DPH DPH Spolu s DPH
Integracia siete SITNO vratane

MSH1 9 , 1a sl v 211 801,00 € 42 360,20 € 254 161,20 €
hlasovych gateway

MS2 Dodanie CoordCom licencii 349 350,00 € 69 870,00 € 419 220,00 €

MS3 Dodavky a inStalacie antivirusu 24 980,00 € 4 996,00 € 29 976,00 €
Dodavky licencii k SW produktu

MS4 5 885,71 € 1177,14 € 7 062,85 €
Crystal Report
Spolu 592 016,71 € 118 403,34 €| 710 420,05 €

1.1 Cena upgrade slovom bez DPH

Pat'stodevat'desiatdvatisic Sestnact’ euro a sedemdesiatjedna centov
1.2 Cena upgrade slovom s DPH

Sedemstodesattisic Styristodvadsat’ euro a pat’ centov
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Sucinnost Objednavatela
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DodrZzanie Harmonogramu plnenia podla Prilohy B-02 tejto Zmluvy pre Upgrade je
zavislé od riadnej a v€asnej sucinnosti Objednavatela pri vykonavani Upgradu. O
dobu omeskania Objednavatela s poskytnutim dohodnutej sucinnosti sa primerane
predlZzuju terminy dohodnuté v Harmonograme plnenia. Uvedené sa vztahuje aj na
omeSkanie spdsobené tretfou osobou, ktora ma na zaklade dohody
s Objednavatefom akykolvek  vplyv na riadne poskytnutie Upgradu
Poskytovatelom.

Poskytovatel' poZzaduje od Objednavatela nasledovnu
sucinnost’.

1 Organizacné zabezpecenie

oznamit' termin realizacie planovanych prac, ich uel a rozsah, ako aj
pozadovanu sucinnost poverenym pracovnikom na jednotlivych miestach
realizacie dostatoCne v€as pred planovanym zacCatim prac podlfa Casového
harmonogramu odsuhlaseného s Objednavatelom

zabezpedit’ suhlasné stanovisko dotknutych subjektov, pripadne aj prislusného
projektanta, na pripojenie HW prvkov a vSetkych vySpecifikovanych technolégii
k existujucim el. rozvodom 230V/50Hz podfa potreby, pripadne urcit
obmedzujuce podmienky pre ich pripojenie (napr. max. odber, urCenie
konkrétnych zasuviek, apod.)

zabezpedit’ sucinnost’ tretich stran v pripade, Ze ich ucCast’ je nevyhnutna pre
UspeSné nasadenie a otestovanie Upgradu Systému podpory.

2 Kontaktné a kompetentné osoby

urc¢it’ osoby zo strany Objednavatela a jednotlivych miest realizacie, poverené na
spolupracu s pracovnikmi Poskytovatela a jeho subdodavatelov pri zabezpeceni
organizacno-technickej pripravy a samotnej realizacie Upgradu v zmysle tejto
Zmluvy a poskytnutie kontaktnych udajov na tychto pracovnikov Poskytovatelovi
minimalne tri (3) dni pred planovanym za&atim prac

zabezpedit' uCast’ poverenych o0s6b v dohodnutych terminoch na mieste
realizacie Upgradu v zmysle tejto Zmluvy



Vstupy a pracovné podmienky

+ zabezpeCit vstup pracovnikov Poskytovatela a jeho subdodavatelov do
priestorov realizacie Upgradu

+ stanovit' poZiadavky na pracovnikov Poskytovatela a jeho subdodavatelov z
hladiska povolenia vstupu (ak je predpisany formular prosime doruc€it) a
zabezpedit poucenie tychto pracovnikov na mieste pred zaCatim prac

+ zabezpedit moZnost’ bezplatného parkovania motorovych vozidiel Poskytovatela
a jeho subdodavatelov poCas vykonu prace na parkoviskach prilahlych
k budovam, kde sa bude Upgrade realizovat’

+ zabezpecit’ moZnost prace v ¢ase od 8.00 do 20.00 hod denne (t.j. aj v sobotu,
nedelu a sviatok, ak to bude potrebné)

+ zabezpedit' uzamykatelny priestor pre doCasné zloZzenie materialu, pracovného
naradia, pre prezleCenie 0sbb, a pod.

Technické zabezpecCenie

pripravit vyhovujuce priestory pre montaZz, inStalaciu a prevadzkovanie
technolégie (pripadné stavebné prace alebo iné upravy zabezpeci Objednavatel
v Case pred zaCatim realizacie Upgradu Poskytovatelom)

zabezpedit' napajanie, resp. zalohované napajanie pri dlhodobom vypadku el.
energie

zabezpedit moznost’ vzdialeného pristupu do systému CoordCom v prostredi
MVSR pre pracovnikov Poskytovatela a jeho subdodavatelov pocas vykonu
prac.

Poskytnutie rozhrania CC APl pre integraciu siete SITNO so systémom
CoordCom, potrebnej dokumentacie pre CC APl a vratane prislusnej HW/SW
infraStruktury a konektivity pre produk&éné, testovacie a vyvojové prostredie
MVSR.

Dokumentacia

+ operativne prerokovavat a odsuhlasovat dielCie Casti Upgradu v zmysle
¢asového harmonogramu podfa Prilohy B-02 Zmluvy

+ prerokovat’ a odsuhlasit’ akceptatné procedury pre realizaciu jednotlivych Casti
Upgradu

+ prerokovat’ a odsuhlasit’ formu a zavazny obsah akceptacného protokolu pre
realizaciu jednotlivych €asti Upgradu

KONIEC DOKUMENTU
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Priloha C-01 Servisné sluzby - Rozsah plnenia

VSeobecne

Tento dokument (priloha C-01) je suCastou Zmluvy o poskytovani servisnych sluZieb
Tento dokument Specifikuje:

« Servisné sluzby a ich rozsah

+  Prehlad Servisnych sluZieb

+  Predmet Servisnych sluzieb

« Zoznam miest Systému podpory

Servisné sluzby

Uvod a rozsah

Tento dokument predstavuje zhrnutie Servisnych sluzieb, ktoré ma poskytovat’
Ericsson pre MV SR, ktoré vychadzaju z informacii o Systéme podpory IZS
CoordCom poskytnutych MV SR.

VSetky povinnosti spolo¢nosti Ericsson su opisané v tejto kapitole ako rozsah prace
Ericsson-u v ramci Servisnych sluzieb. Tieto povinnosti su zahrnuté do Matice
zodpovednosti v prisludnej Casti tejto Zmluvy.

Servisné sluzby zahffiaju nasledujuce hlavné komponenty rieSenia systému
CoordCom. Rozsah je podrobnejSie opisany v ¢asti 2.2.

« Sluzby v miestach in§talacie
« Tretiu aroven podpory (3. uroven),

«  Druhu aroven podpory (2. uroven),

Prehlad Servisnych sluzieb

Pre dodavku Servisnych sluzieb Ericsson bude vyuzivat’ svoje lokalne zdroje ako aj
globalne zdroje, tak aby zabezpecil poskytovanie Servisnych sluZieb v sulade
s touto zmluvou. RieSenie predpoklada dialkovu udrZzbu a poskytovanie sluZieb pre
rieSenie CoordCom. MV SR preto poskytne spolo¢nosti Ericsson vzdialeny pristup,
aby mohla plnit’ svoje povinnosti v ramci sluZieb.

Dalej je uvedeny podrobny opis servisnych funkcii, ktoré spadaju do rozsahu
Servisnych Sluzieb.
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ManazZzment Servisnych sluzieb

Funkcia manaZzmentu Servisnych sluzieb umoZziuje kazdodennu spravu zmluvnych
plneni Servisnych sluzieb a pracovnych vztahov medzi MVSR a organizaciou
poskytujucou Servisné sluzby.

Zahfiia prvky ako evidencia aktivit, riadenie rozhrani a procesov a eskalacia
riadenia.

Ericsson bude vykonavat’ servisné sluzby prostrednictvom vlastného nastroja First
CSR zintegrovaného s nastrojom CA Service Desk.

MV SR:
« zabezpedi prevadzku manaZzmentu Incidentov - CA Service Desk
+ MV SR poskytuje definovany nastroj (CA Service Desk) pre
manazment Incidentov podla potreby a pre prevadzkové a/alebo
administrativhe funkcie v zmysle tejto Zmluvy.
Funkcie CA Service Desk zahtniaju:

+  MoZnost nahlasenia Incidentov 24h/7dni, 365 dni v roku.

+ Manazment Incidentov tykajucich sa Servisnych sluZieb podla tejto
Zmluvy.

+  Ericsson a MVSR pre tento ucel prijmu v8etky relevantné opatrenia
podla potreby na:

0 zaznam Incidentov v ramci manaZzmentu Incidentov
(nahlasenych zo strany MVSR) s klasifikaciou
a prioritizaciou takychto Incidentov

o0 pridelenie Incidentov prisluSnym Specialistom na rieSenie

0 riadenie eskalacie a informacného procesu podla potreby
a v ramci definovaného €asového ramca

0 nasledné sledovanie Incidentu na zabezpecenie jeho
vyrieSenia v ramci definovaného ¢asového ramca

+  Nastroj CA Service Desk je pristupny na sieti v prostredi IZS, do
ktorého ma Ericsson zabezpeeny pristup od MV SR. Pristup je
zabezpeceny autorizaciou jednotlivych uZivatelov.

MVSR je zodpovedné za zabezpecCenie datovej konektivity nevyhnutnej na pouZitie
nastroja CA Service Desk. Ericsson nenesie zodpovednost za nefunkénost’ nastroja
CA Service Desk.

Ericsson nesie zodpovednost’ za funkénost’ nastroja First CSR. V pripade Ze nastroj

First CSR alebo jeho integracia nebude funkéna, Ericson bude pouZivat’ nastroj CA
Service Desk
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Servisné sluzby v miestach instalacie
Tato funkcia reprezentuje C¢&innosti vteréne na podporu prevadzky fyzickej
infraStruktiry systému CoordCom v zmysle kapitoly 2.3 tejto prilohy a vykonava

testovanie rieSenia CoordCom podla potreby v miestach inStalacie terminalov
CoordCom.

Servisné sluzby v miestach in8talacie zahfiaju prvky ako opravy, a zabezpefovanie
nahradnych dielov pre rieSenie CoordCom.

Niz8ie uvedené &innosti sa budu vykonavat' lokalne na Slovensku.

Zahrnuté prvky sluzieb

Vysielanie technikov v pripade identifikovanej poruchy alebo
podozrenia na poruchu, pomoc pri identifikacii poruchy a vymene
identifikovanych chybnych dielov, uskutoCnenie testov na overenie
obnovy funkénosti.

Opravy

U&elom planovanej udrzby je vykon &innosti udrzby, ktoré sa musia
planovat. Dovodom planovania takych dloh mdZe byt:

Planovana o - , . . , AT
L + situacie, kedy Cinnost’ oprav treba naplanovat’' v ramci ur€eného
udrzba . A . N s
¢asového useku uréeného na udrzbu;

+ dodrziavanie pravidiel tykajucich sa odstavok sieti;

Sluzba zabezpedenia nahradnych dielov umoziiuje spravovanie
ZabezpecCenie a udrzbu inventara dielov potrebnych pre rieSenie CoordCom podla
nahradnych dohody medzi MV SR a spolo¢nost'ou Erisson a zabezpeduje
dielov dodavku potrebnych dielov na prislusné miesto v pripade oprav,
preventivnej alebo planovanej udrzby.

Niz8ie uvedené sluzby nespadaju pod Servisné Sluzby spolo¢nosti Ericsson a musi
ich zabezpecit MV SR. Okrem toho su tieto sluzby predpokladom, aby spolo&nost’
Ericsson mohla splnit’ svoje povinnosti v ramci sluZieb na vzdialenych lokalitach.

1. Preventivna udrzba,

2. dohlad nad externymi subjektmi,

3. styk s vlastnikom nehnutelnosti, v ktorej je umiestnena technolégia
CoordCom,

4. riadenie pristupu na pracovisko,
5. sprava informacii o pracovisku,

6. prikaz na aktivaciu a deaktivaciu sluZieb pre pouzivatelov systému
CoordCom.
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Druha uroveii podpory (udrzba)

Sluzby 2. Urovne udrZiavaju dostupnost’ prostriedkov a infradtruktury a suvisiacich
sluZieb prostrednictvom rieSenia incidentov a vykonu.

Zahrnuté prvky sluZieb

RieSenie incidentov individualnych koncovych pouzivatelov
(pracovna stanica) MV SR eskalovanych z helpdesku a problémov
viacerych pouZivatelov eskalovanych z operacii 1. Urovne

Obnova sluzieb po - analyza incidentov a poruch, analyza zakladnych pricin,
poruche 2. Urovne - vykon napravnych opatreni na dialku s cielom obnovit sluzbu pre
MVSR,

- riadenie dispecingu a koordinacia technikov v pripade potreby
¢innosti obnovy na mieste.

Poskytovanie technickej koordinacie pri rieSeni obnovy kritickych

Ri nie inciden L .
ladenie incidentov incidentov systému CoordCom.

Preskimanie sa uskutoCni v pripade, Ze sa kriticky incident nevyrieSil
Analyza kritickych v ramci oCakavanych parametrov, aby sa urcilo, ¢o spdsobilo
incidentov odchylku od normalnych oCakavani, a aby sa urcili a sledovali
napravné opatrenia, ktoré zabrania zopakovaniu problému.

UrCenie planu
a koordinacia
beZznych c&innosti

UdrZiavanie celkového planu bezZznych servisnych cinnosti
vykonavanych na prevadzkovanom Systéme podpory IZS CoordCom

Update inStalovaného SW CoordCom potrebného pre spravne

Update fungovanie Systému podpory IZS CoordCom a jeho novych verzii.

Niz8ie uvedené sluzby nespadaju pod Servisné sluzby spolo¢nosti Ericsson a musi
ich zabezpecit MV SR. Okrem toho su tieto sluzby predpokladom, aby spolo&nost’
Ericsson mohla splnit’ svoje povinnosti v ramci sluZieb na vzdialenych lokalitach.

1. Interakcia medzi dodavatelmi a partnermi MV SR,

2. analyza technického dopadu navrhovanych zmien,

3. udrzba na zabezpedenie nepretrZitej prevadzky systémov. (Typickymi

¢innostami su zhotovovanie zaloh, analyzovanie zaznamov o chybach
a systémovych logov.),

4. sprava systémov,

5. update systémov IZS (napr. Microsoft OS a DB, antivirusovy SW apod.)
Ciefom riadenia Incidentov je minimalizovat’ nepriaznivy dopad Incidentov na
¢innosti, ktoré spdsobuju chyby v Systéme podpory IZS CoordCom, a zabranit’
opakovanému vyskytu Incidentov suvisiacich s tymito chybami. Aby sa dosiahol

tento ciel, riadenie Incidentov sa snaZzi zistit' zakladnu pri€inu incidentov a potom
iniciovat’ opatrenia na zlepSenie alebo napravu situacie.
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2.3

Priloha C-01 Servisné sluzby - Rozsah plnenia

Tretia droveii podpory

Zakaznicka podpora je hlavnou sucastou Servisnych sluzieb. Tu sa rieSia vSetky
CSR (Customer Service Requests - poZiadavky na sluzby MVSR) aje tu
k dispozicii jednotné rozhranie pre vSetky druhy poZiadaviek na prevadzku
a podporu. Proces, v ktorom sa to uskuto¢niuje, sa nazyva proces rieSenia CSR.

Poziadavka na sluZzbu MVSR (CSR) sa potom prijme na globalnej podpore a bude
sa klasifikovat’ ako problém, sprava o nezhode (TR - Trouble Report), poZiadavka
na zmenu (CR - Change Request) alebo prenos poznatkov.

Medzi kfu€ové Cinnosti vykonavané timom podpory patri:

+ potvrdzovanie a konanie na zaklade hlaseni Incidentov (TT - Trouble Tickets),
ktoré boli eskalované timom 2. linie na 3. liniu,

« preskumanie analyz poskytovanych zo strany 2. linie tykajacich sa porach
respektive TT a urCenie, Ci je moZzné obidenie daného Incidentu a &i Incident
nevyZaduje opravu, potom navrat Incidentu na Service Desk s vhodnym
obidenim Incidentu alebo navrhmi na realizaciu,

« poskytovanie navrhovanych rieSeni Incidentov pre tim 1. a 2. linie na schvalenie
a implementaciu vratane vyvoja vhodnych oprav chyb a korekCnych balikov
obsahujucich jednu alebo viacero takych oprav alebo aktualizacii ziskanych od
dodavatelov produktov,

+ vykonavanie testov balikov verzii v testovacom prostredi pred prezentaciou alika
verzie implementacnému timu/

+ udrZiavanie frontu TT (pri chybach so strednym a nizkym dopadom), kym nebude
k dispozicii aktualizacia alebo verzia od dodavatela obsahujuca opravu danej
chyby a potom implementacia opravy a uzavretie zaznamu o TT,

+ riadenie a hlasenie incidentov, ku ktorym dbjde poCas nasadzovania verzii.

Predmet Servisnych sluzieb

Hranica zodpovednosti Poskytovatela je ur€ena rozhraniami jednotlivych
podporovanych zariadeni uvedenych v tejto Prilohe. Sucéastou zodpovednosti
Poskytovatela je samotné fyzické rozhranie na danom zariadeni, prepojovacie
vedenie je mimo zodpovednosti Poskytovatela s vynimkou priamich prepojovacich
vedeni medzi dvoma Poskytovatelom podporovanymi zariadeniami.

Tato Zmluva zahffia nasledujuce objekty v ramci rozsahu Servisnych sluzieb

opisaného v cCasti 2.3 tejto Prilohy a to vyhradne vo vztahu k Predmetu Servisnych
sluzieb uvedenému v Priloh C-05 Predmet Servisnych sluZieb tejto Zmluvy:
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Tabulka 1 Popis Serverova HW Datovych centier

Priloha C-01 Servisné sluzby - Rozsah plnenia

BA 797021-B21 glzdzMGOc Gen9 10Gb/20Gb FLB CTO 5 g;gjjg:zggg
BA 726990-L21 | HP BL460c Gen9 E5-2660v3 FIO Kit

BA 726990-B21 | HP BL460c Gen9 E5-2660v3 Kit

BA 726719-B21 HP 16GB 2Rx4 PC4-2133P-R Kit 32

BA 652605-B21 EEDMBGB 6G SAS 15K 2.5in SC ENT 4

BA 766491-B21 :;pfrlexFabric 10Gb 2P 536FLB FIO 5

BA 761871-B21 gsntsrr;;; Array P244br/1G FIO 5

BA 710608-B21 HP QMH2672 16Gb FC HBA

BA F6Q89AAE HP OV for BL 3yr 24x7 FIO 1 Svr E-LTU

BA 735151-B21 glzdiMGOc Gen8 E5-v2 10/20Gb CTO 5 g;gjglig;(&/
BA 718358-L21 HP BL460c Gen8 E5-2650v2 FIO Kit 2

BA 718358-B21 HP BL460c Gen8 E5-2650v2 Kit 2

BA 731761-B21 HP 8GB 1Rx4 PC3-14900R-13 Kit 8

BA 652605-B21 HP 146GB 6G SAS 15K 2.5in SC ENT HDD 4

BA 766491-B21 HP FlexFabric 10Gb 2P 534FLB FIO Adptr 2

BA 690164-B21 HP Smart Array P220i Controller FIO Kit 2

BA 651281-B21 HP QMH2572 8Gb FC HBA 2

BA F6Q89AAE HP OV for BL 3yr 24x7 FIO 1 Svr E-LTU 2

BA 448018-B21 HP BLc PCI Expansion Blade 2

NR 735151-B21 glzdiMGOc Gen8 E5-v2 10/20Gb CTO 5 g;gjg:igig
NR 718358-L21 HP BL460c Gen8 E5-2650v2 FIO Kit 2

NR 718358-B21 HP BL460c Gen8 E5-2650v2 Kit 2

NR 731761-B21 HP 8GB 1Rx4 PC3-14900R-13 Kit 8

NR 652605-B21 HP 146GB 6G SAS 15K 2.5in SC ENT HDD 4

NR 766491-B21 HP FlexFabric 10Gb 2P 534FLB FIO Adptr 2

NR 690164-B21 HP Smart Array P220i Controller FIO Kit 2

NR 651281-B21 HP QMH2572 8Gb FC HBA 2

NR F6Q89AAE HP OV for BL 3yr 24x7 FIO 1 Svr E-LTU 2

NR 448018-B21 HP BLc PCI Expansion Blade 2

PO 735151-B21 glzdiMGOc Gen8 E5-v2 10/20Gb CTO 5 g;gjg}ig;l}z
PO 718358-L21 HP BL460c Gen8 E5-2650v2 FIO Kit 2

PO 718358-B21 HP BL460c Gen8 E5-2650v2 Kit 2

PO 731761-B21 HP 8GB 1Rx4 PC3-14900R-13 Kit 8

PO 652605-B21 HP 146GB 6G SAS 15K 2.5in SC ENT HDD 4

PO 766491-B21 HP FlexFabric 10Gb 2P 534FLB FIO Adptr 2

PO 690164-B21 HP Smart Array P220i Controller FIO Kit 2
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PO 651281-B21 HP QMH2572 8Gb FC HBA 2

PO F6QB89AAE HP OV for BL 3yr 24x7 FIO 1 Svr E-LTU

PO 448018-B21 HP BLc PCI Expansion Blade 2

BB 735151-B21 ;F;dl?;MGOc Gen8 E5-v2 10/20Gb CTO 5 g;:jgiiiii

BB 718358-L21 HP BL460c Gen8 E5-2650v2 FIO Kit 2

BB 718358-B21 HP BL460c Gen8 E5-2650v2 Kit 2

BB 731761-B21 HP 8GB 1Rx4 PC3-14900R-13 Kit 8

BB 652605-B21 HP 146GB 6G SAS 15K 2.5in SC ENT HDD 4

BB 766491-B21 HP FlexFabric 10Gb 2P 534FLB FIO Adptr 2

BB 690164-B21 HP Smart Array P220i Controller FIO Kit 2

BB 651281-B21 HP QMH2572 8Gb FC HBA 2

BB F6QB89AAE HP OV for BL 3yr 24x7 FIO 1 Svr E-LTU 2

BB 797021-B21 ;F;dlzL%Oc Gen9 10Gb/20Gb FLB CTO 5 g;gjﬁ;i;gﬂf

BB 726990-L21 HP BL460c Gen9 E5-2660v3 FIO Kit 2

BB 726990-B21 HP BL460c Gen9 E5-2660v3 Kit 2

BB 726719-B21 HP 16GB 2Rx4 PC4-2133P-R Kit 32

BB 652605-B21 HP 146GB 6G SAS 15K 2.5in SC ENT HDD 4

BB 766491-B21 HP FlexFabric 10Gb 2P 536FLB FIO Adptr 2

BB 761871-B21 HP Smart Array P244br/1G FIO Controller 2

BB 710608-B21 HP QMH2672 16Gb FC HBA 2

BB F6QB89AAE HP OV for BL 3yr 24x7 FIO 1 Svr E-LTU 2

BB 448018-B21 HP BLc PCI Expansion Blade 2

TEST 735151-B21 ;F;dl?;MGOc Gen8 E5-v2 10/20Gb CTO 5 g;gjgi:ﬁgi"]\l

TEST 718358-L21 HP BL460c Gen8 E5-2650v2 FIO Kit 2

TEST 718358-B21 HP BL460c Gen8 E5-2650v2 Kit 2

TEST 731761-B21 HP 8GB 1Rx4 PC3-14900R-13 Kit 8

TEST 652605-B21 HP 146GB 6G SAS 15K 2.5in SC ENT HDD 4

TEST 766491-B21 HP FlexFabric 10Gb 2P 534FLB FIO Adptr 2

TEST 690164-B21 HP Smart Array P220i Controller FIO Kit 2

TEST 651281-B21 HP QMH2572 8Gb FC HBA 2

TEST F6QB89AAE HP OV for BL 3yr 24x7 FIO 1 Svr E-LTU 2

TEST 652605-B21 HP 146GB 6G SAS 15K 2.5in SC ENT HDD 4

TEST 766491-B21 HP FlexFabric 10Gb 2P 536FLB FIO Adptr 2

TEST F6QB89AAE HP OV for BL 3yr 24x7 FIO 1 Svr E-LTU 2

TEST 448018-B21 HP BLc PCI Expansion Blade 2

BA BW908A HP 642 1200mm Shock Intelligent Rack 1 --

BA 681844-B21 EECE';EZSOO CTO 3 IN LCD Plat 1 | CZ3443F9DJ
CZ2452005V

BA 297021.821 | HP BLA460C Gen9 10Gb/20Gb FLB CTO 4 CZ2452005W

Blade CZ3443F9DV

CZ2452005X
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BA 726990-L21 HP BL460c Gen9 E5-2660v3 FIO Kit

BA 726990-B21 HP BL460c Gen9 E5-2660v3 Kit 4
BA 726719-B21 HP 16GB 2Rx4 PC4-2133P-R Kit 64
BA 652605-B21 HP 146GB 6G SAS 15K 2.5in SC ENT HDD 8
BA 766491-B21 HP FlexFabric 10Gb 2P 536FLB FIO Adptr 4
BA 761871-B21 HP Smart Array P244br/1G FIO Controller 4
BA 710608-B21 HP QMH2672 16Gb FC HBA 4
BA F6Q89AAE HP OV for BL 3yr 24x7 FIO 1 Svr E-LTU 4
BA 641146-B21 HP BLc Cisco B22HP Fabric Ext Module 2
BA AW564A HP MDS 8/24c BladeSystem Fabric Switch 2
BA 733460-B21 HP 6X 2650W Plat Ht Plg FIO Pwr Sply Kit 1
BA 456204-B21 HP BLc7000 DDR2 Encl Mgmt Option 1
BA 677595-B21 HP BLc 1PH Intelligent Power Mod FIO Opt 1
BA 517520-B21 HP BLc 6X Active Cool 200 FIO Fan Opt 1
BA ORA482A EESSPAR StoreServ 7200 2-N Storage 1 (12625;321;30194909
BA QR492A HP M6710 300GB 6G SAS 15K 2.5in HDD 6
BA QR496A HP M6710 900GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 10
BA BC767B HP 3PAR 7200 Reporting Suite LTU 1
BA BC746A HP 3PAR 7200 OS Suite Drive LTU 48
BA BC745B HP 3PAR 7200 OS Suite Base LTU 1
BA BC747A HP 3PAR 7200 Replication Suite Base LTU 1
BA BC748A HP 3PAR 7200 Replication Suite Drive LTU 48
BA BD268A HP 3PAR 7200 Data Opt Stv2 Base LTU 1
BA BD269A HP 3PAR 7200 Data Opt St v2 Drive LTU 48
BA QR490A HP M6710 2.5in 2U SAS Drive Enclosure

BA QR492A HP M6710 300GB 6G SAS 15K 2.5in HDD 4
BA QR496A HP M6710 900GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 12
BA QR490A HP M6710 2.5in 2U SAS Drive Enclosure 1
BA QR492A HP M6710 300GB 6G SAS 15K 2.5in HDD 6
BA QR496A HP M6710 900GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 10
BA QR516B HP 3PAR 7000 Service Processor 1 CZ145000V8
BA BD362A HP 3PAR StoreServ Mgmt/Core SW Media 1
BA BD363A HP 3PAR 7000/7450 OS Suite Media 1
BA BD365A HP 3PAR 7000 Service Processor SW Media 1
BA BD373A HP 3PAR Reporting Suite Media 1
BA QK734A HP Premier Flex LC/LC OM4 2f 5m Chl 6
BA TC406AAE HP StoreEver MSL TapeAssure Adv E- Lic 1
BA AK381A HP MSL4048 0-Drive Tape Library 1 DEC44905UW
BA COH28A HP MSL LTO-6 Ultr 6250 FC Drive Upg Kit 2
BA AH220A HP MSL Redundant Power Supply Kit 1
BA C7978A HP Ultrium Universal Cleaning Cartridge 2
BA C7976A HP LTO-6 Ultrium 6.25TB MP RW Data Tape 48
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BA Q2013A HP LTO-6 Ultrium RW Bar Code Label Pack 1

BA B6953AAE HP Data Prt drive ext UNIX/NAS/SAN E-LTU 1

BA B6961BAE HP Data Prot Stater Pack Windows E-LTU 1

BA B6965BAE HP DP On-line Backup for Windows E-LTU 2

BA TB737AAE E_II?UDP Granular Recovery Extens. SW E- 2

NR BW908A HP 642 1200mm Shock Intelligent Rack 1 --

NR 681844-B21 EECE';EZSOO CTO 3 IN LCD Plat 1 | CZ3442F2RV

NR 797021-B21 ;F;dlzL%Oc Gen9 10Gb/20Gb FLB CTO 3 g;gji;gg;
CZ3442F2RW

NR 726990-L21 HP BL460c Gen9 E5-2660v3 FIO Kit

NR 726990-B21 HP BL460c Gen9 E5-2660v3 Kit 3

NR 726719-B21 HP 16GB 2Rx4 PC4-2133P-R Kit 48

NR 652605-B21 HP 146GB 6G SAS 15K 2.5in SC ENT HDD 6

NR 766491-B21 HP FlexFabric 10Gb 2P 536FLB FIO Adptr 3

NR 761871-B21 HP Smart Array P244br/1G FIO Controller 3

NR 710608-B21 HP QMH2672 16Gb FC HBA 3

NR F6Q89AAE HP OV for BL 3yr 24x7 FIO 1 Svr E-LTU 3

NR 641146-B21 HP BLc Cisco B22HP Fabric Ext Module 2

NR AW564A HP MDS 8/24c BladeSystem Fabric Switch 2

NR 733460-B21 HP 6X 2650W Plat Ht Plg FIO Pwr Sply Kit 1

NR 456204-B21 HP BLc7000 DDR2 Encl Mgmt Option 1

NR 677595-B21 HP BLc 1PH Intelligent Power Mod FIO Opt 1

NR 517520-B21 HP BLc 6X Active Cool 200 FIO Fan Opt 1

NR ORA482A EESSPAR StoreServ 7200 2-N Storage 1 (126253;;15123452,

NR QR492A HP M6710 300GB 6G SAS 15K 2.5in HDD 8

NR QR496A HP M6710 900GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 16

NR BC767B HP 3PAR 7200 Reporting Suite LTU 1

NR BC746A HP 3PAR 7200 OS Suite Drive LTU 24

NR BC745B HP 3PAR 7200 OS Suite Base LTU 1

NR BC747A HP 3PAR 7200 Replication Suite Base LTU 1

NR BC748A HP 3PAR 7200 Replication Suite Drive LTU 24

NR BD268A HP 3PAR 7200 Data Opt Stv2 Base LTU 1

NR BD269A HP 3PAR 7200 Data Opt St v2 Drive LTU 24

NR QR516B HP 3PAR 7000 Service Processor 1 CZ1438001C

NR BD362A HP 3PAR StoreServ Mgmt/Core SW Media 1

NR BD363A HP 3PAR 7000/7450 OS Suite Media 1

NR BD365A HP 3PAR 7000 Service Processor SW Media 1

NR BD373A HP 3PAR Reporting Suite Media 1

NR QK734A HP Premier Flex LC/LC OM4 2f 5m Cbl 6

NR AK379A HP MSL2024 0-Drive Tape Library 1 DEC43403VD

NR H7J35A3 HP 3yr Foundation Care 24x7 w DMR SVC 1

NR HA114A1 HP Installation and Startup Service 1
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NR COH28A HP MSL LTO-6 Ultr 6250 FC Drive Upg Kit 1

NR C7978A HP Ultrium Universal Cleaning Cartridge 1

NR C7976A HP LTO-6 Ultrium 6.25TB MP RW Data Tape 24

NR Q2013A HP LTO-6 Ultrium RW Bar Code Label Pack 1

NR B6961BAE HP Data Prot Stater Pack Windows E-LTU 1

NR B6965BAE HP DP On-line Backup for Windows E-LTU 2

NR TB737AAE E_II?UDP Granular Recovery Extens. SW E- 2

PO BW908A HP 642 1200mm Shock Intelligent Rack 1 --

PO 681844-B21 EECE';EZSOO CTO 3 IN LCD Plat 1 | CZ3443F9DF

PO 797021-B21 ;F;dlzL%Oc Gen9 10Gb/20Gb FLB CTO 3 g;gji:iggg
CZ3443F9DS

PO 726990-L21 HP BL460c Gen9 E5-2660v3 FIO Kit 3

PO 726990-B21 HP BL460c Gen9 E5-2660v3 Kit 3

PO 726719-B21 HP 16GB 2Rx4 PC4-2133P-R Kit 48

PO 652605-B21 HP 146GB 6G SAS 15K 2.5in SC ENT HDD 6

PO 766491-B21 HP FlexFabric 10Gb 2P 536FLB FIO Adptr 3

PO 761871-B21 HP Smart Array P244br/1G FIO Controller 3

PO 710608-B21 HP QMH2672 16Gb FC HBA 3

PO F6Q89AAE HP OV for BL 3yr 24x7 FIO 1 Svr E-LTU 3

PO 641146-B21 HP BLc Cisco B22HP Fabric Ext Module 2

PO AW564A HP MDS 8/24c BladeSystem Fabric Switch 2

PO 733460-B21 HP 6X 2650W Plat Ht Plg FIO Pwr Sply Kit 1

PO 456204-B21 HP BLc7000 DDR2 Encl Mgmt Option 1

PO 677595-B21 HP BLc 1PH Intelligent Power Mod FIO Opt 1

PO 517520-B21 HP BLc 6X Active Cool 200 FIO Fan Opt 1

PO QR482A EESSPAR StoreServ 7200 2-N Storage 1 (12622;1;4153445

PO QR492A HP M6710 300GB 6G SAS 15K 2.5in HDD 8

PO QR496A HP M6710 900GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 16

PO BC767B HP 3PAR 7200 Reporting Suite LTU 1

PO BC746A HP 3PAR 7200 OS Suite Drive LTU 24

PO BC745B HP 3PAR 7200 OS Suite Base LTU 1

PO BC747A HP 3PAR 7200 Replication Suite Base LTU 1

PO BC748A HP 3PAR 7200 Replication Suite Drive LTU 24

PO BD268A HP 3PAR 7200 Data Opt Stv2 Base LTU 1

PO BD269A HP 3PAR 7200 Data Opt St v2 Drive LTU 24

PO QR516B HP 3PAR 7000 Service Processor 1 CZ1438000z

PO BD362A HP 3PAR StoreServ Mgmt/Core SW Media 1

PO BD363A HP 3PAR 7000/7450 OS Suite Media 1

PO BD365A HP 3PAR 7000 Service Processor SW Media 1

PO BD373A HP 3PAR Reporting Suite Media 1

PO QK734A HP Premier Flex LC/LC OM4 2f 5m Cbl 6

PO AK379A HP MSL2024 0-Drive Tape Library 1 DEC43303UE
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PO H7J35A3 HP 3yr Foundation Care 24x7 w DMR SVC 1

PO HA114A1 HP Installation and Startup Service 1

PO COH28A HP MSL LTO-6 Ultr 6250 FC Drive Upg Kit 1

PO C7978A HP Ultrium Universal Cleaning Cartridge 1

PO C7976A HP LTO-6 Ultrium 6.25TB MP RW Data Tape 24

PO Q2013A HP LTO-6 Ultrium RW Bar Code Label Pack 1

PO B6961BAE HP Data Prot Stater Pack Windows E-LTU 1

PO B6965BAE HP DP On-line Backup for Windows E-LTU 2

PO TB737AAE E_II?UDP Granular Recovery Extens. SW E- 2

BB BW908A HP 642 1200mm Shock Intelligent Rack 1 --

BB 681844-B21 EECE';‘;ZSOO CTO 3 IN LCD Plat 1 | CZ3442F2MF
CZ3443F9EA

BB 797021-B21 glzdlzL46OC Gen9 10Gb/20Gb FLB CTO 4 g;gjigig:\iﬁ(
CZ3443F9DM

BB 726990-L21 HP BL460c Gen9 E5-2660v3 FIO Kit

BB 726990-B21 HP BL460c Gen9 E5-2660v3 Kit 4

BB 726719-B21 HP 16GB 2Rx4 PC4-2133P-R Kit 64

BB 652605-B21 HP 146GB 6G SAS 15K 2.5in SC ENT HDD 8

BB 766491-B21 HP FlexFabric 10Gb 2P 536FLB FIO Adptr 4

BB 761871-B21 HP Smart Array P244br/1G FIO Controller 4

BB 710608-B21 HP QMH2672 16Gb FC HBA 4

BB F6Q89AAE HP QV for BL 3yr 24x7 FIO 1 Svr E-LTU 4

BB 641146-B21 HP BLc Cisco B22HP Fabric Ext Module 2

BB AW564A HP MDS 8/24c BladeSystem Fabric Switch 2

BB 733460-B21 HP 6X 2650W Plat Ht Plg FIO Pwr Sply Kit 1

BB 456204-B21 HP BLc7000 DDR2 Encl Mgmt Option 1

BB 677595-B21 HP BLc 1PH Intelligent Power Mod FIO Opt 1

BB 517520-B21 HP BLc 6X Active Cool 200 FIO Fan Opt 1

BB QR482A EESSPAR StoreServ 7200 2-N Storage 1 (126253:;1;415444,

BB QR492A HP M6710 300GB 6G SAS 15K 2.5in HDD 6

BB QR496A HP M6710 900GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 10

BB BC767B HP 3PAR 7200 Reporting Suite LTU 1

BB BC746A HP 3PAR 7200 OS Suite Drive LTU 48

BB BC745B HP 3PAR 7200 OS Suite Base LTU 1

BB BC747A HP 3PAR 7200 Replication Suite Base LTU 1

BB BC748A HP 3PAR 7200 Replication Suite Drive LTU 48

BB BD268A HP 3PAR 7200 Data Opt Stv2 Base LTU 1

BB BD269A HP 3PAR 7200 Data Opt St v2 Drive LTU 48

BB QR490A HP M6710 2.5in 2U SAS Drive Enclosure

BB QR492A HP M6710 300GB 6G SAS 15K 2.5in HDD 4

BB QR496A HP M6710 900GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 12
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BB QR490A HP M6710 2.5in 2U SAS Drive Enclosure 1
BB QR492A HP M6710 300GB 6G SAS 15K 2.5in HDD 6
BB QR496A HP M6710 900GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 10
BB QR516B HP 3PAR 7000 Service Processor 1 CZ1438001P
BB BD362A HP 3PAR StoreServ Mgmt/Core SW Media 1
BB BD363A HP 3PAR 7000/7450 OS Suite Media 1
BB BD365A HP 3PAR 7000 Service Processor SW Media 1
BB BD373A HP 3PAR Reporting Suite Media 1
BB QK734A HP Premier Flex LC/LC OM4 2f 5m Cbl 6
BB AK381A HP MSL4048 0-Drive Tape Library 1 DEC435040R
BB COH28A HP MSL LTO-6 Ultr 6250 FC Drive Upg Kit 2
BB AH220A HP MSL Redundant Power Supply Kit 1
BB C7978A HP Ultrium Universal Cleaning Cartridge 2
BB C7976A HP LTO-6 Ultrium 6.25TB MP RW Data Tape 48
BB Q2013A HP LTO-6 Ultrium RW Bar Code Label Pack 1
BB B6953AAE HP Data Prt drive ext UNIX/NAS/SAN E-LTU 1
BB B6961BAE HP Data Prot Stater Pack Windows E-LTU 1
BB B6965BAE HP DP On-line Backup for Windows E-LTU 2
BB TB737AAE E_II?UDP Granular Recovery Extens. SW E- 2
TEST 681844-B21 EECE';EZSOO CTO 3 IN LCD Plat 1 | CZ3443F9DH
CZ3443F9DX
TEST 797021-B21 glzdlzL46OC Gen9 10Gb/20Gb FLB CTO 4 g;gjgggg?ﬁ
CZ3443F9ES8
TEST 726990-L21 HP BL460c Gen9 E5-2660v3 FIO Kit
TEST 726990-B21 HP BL460c Gen9 E5-2660v3 Kit 4
TEST 726719-B21 HP 16GB 2Rx4 PC4-2133P-R Kit 64
TEST 761871-B21 HP Smart Array P244br/1G FIO Controller 4
TEST 710608-B21 HP QMH2672 16Gb FC HBA 4
TEST 641146-B21 HP BLc Cisco B22HP Fabric Ext Module 2
TEST AW564A HP MDS 8/24c BladeSystem Fabric Switch 2
TEST 733460-B21 HP 6X 2650W Plat Ht Plg FIO Pwr Sply Kit 1
TEST 456204-B21 HP BLc7000 DDR2 Encl Mgmt Option 1
TEST 677595-B21 HP BLc 1PH Intelligent Power Mod FIO Opt 1
TEST 517520-B21 HP BLc 6X Active Cool 200 FIO Fan Opt 1
TEST AP836B HP P2000 G3 MSA Fibre Channel Controller 3
TEST QK734A HP Premier Flex LC/LC OM4 2f 5m Cbl 6
TEST QK734A HP Premier Flex LC/LC OM4 2f 5m Cbl 9
TEST 726990-L21 HP BL460c Gen9 E5-2660v3 FIO Kit 3
Sitno
Server
ALL 797021-B21 glzdlzL46OC Gen9 10Gb/20Gb FLB CTO 4
Sitno GW Halsova gateway Sitno 4
Backup
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Server
ALL 297021.821 | HP BLA460c Gen9 10Gb/20Gb FLB CTO 4
Blade
ADM+ AUTO-DIAGNOSTICKY MODUL 4
BB Proxy Server ( DMZ), Monitoring CA Servers, Report
CA Server
BB 755258-B21 | HP DL360 Gen9 8SFF CTO Server 2 €2J501075D
CZzJ501075B
BB 755384-1.21 HP DL360 Gen9 E5-2630v3 FIO Kit 2
BB 755384-B21 | HP DL360 Gen9 E5-2630v3 Kit 2
BB 726718-B21 | HP 8GB 1Rx4 PC4-2133P-R Kit 8
BB 652564-B21 | HP 300GB 6G SAS 10K 2.5in SC ENT HDD 8
BB 766207-B21 | HP DL360 Gen9 SFF Embed SATA Cable 2
BB 749974-B21 HP Smart Array P440ar/2G FIO Controller 2
BB 784308-B21 HP FIO Enable Kit Hamer BIOS Setting 2
BB 734807-B21 | HP 1U SFF Easy Install Rail Kit 2
BB 720478-B21 | HP 500W FS Plat Ht Plg Pwr Supply Kit 4
BB 766201-B21 | HP DL360 Gen9 High Perf Fan Kit 2
BB E5Y43A HP OV for DL 3yr 24x7 FIO Phys 1 Svr Lie 2
BB CA SPECTRUM - servery
BB 755258-B21 | HP DL360 Gen9 8SFF CTO Server 1 CZJ5010759
BB 755384-1.21 HP DL360 Gen9 E5-2630v3 FIO Kit 1
BB 755384-B21 | HP DL360 Gen9 E5-2630v3 Kit 1
BB 726718-B21 | HP 8GB 1Rx4 PC4-2133P-R Kit 2
BB 652564-B21 | HP 300GB 6G SAS 10K 2.5in SC ENT HDD 2
BB 766207-B21 | HP DL360 Gen9 SFF Embed SATA Cable 1
BB 749974-B21 HP Smart Array P440ar/2G FIO Controller 1
BB 784308-B21 HP FIO Enable Kit Hamer BIOS Setting 1
BB 734807-B21 | HP 1U SFF Easy Install Rail Kit 1
BB 720478-B21 | HP 500W FS Plat Ht Plg Pwr Supply Kit 2
BB 766201-B21 HP DL360 Gen9 High Perf Fan Kit 1
BB E5Y43A HP OV for DL 3yr 24x7 FIO Phys 1 Svr Lie 1
BB CZzJ5010758
755258-B21 | HP DL360 Gen9 8SFF CTO Server 2 715010750
BB 755384-1.21 HP DL360 Gen9 E5-2630v3 FIO Kit 2
BB 755384-B21 | HP DL360 Gen9 E5-2630v3 Kit 2
BB 726718-B21 | HP 8GB 1Rx4 PC4-2133P-R Kit 4
BB 652564-B21 | HP 300GB 6G SAS 10K 2.5in SC ENT HDD 8
BB 766207-B21 | HP DL360 Gen9 SFF Embed SATA Cable 2
BB 749974-B21 HP Smart Array P440ar/2G FIO Controller 2
BB 784308-B21 HP FIO Enable Kit Hamer BIOS Setting 2
BB 734807-B21 | HP 1U SFF Easy Install Rail Kit 2
BB 720478-B21 HP 500W FS Plat Ht Plg Pwr Supply Kit 4
BB 766201-B21 | HP DL360 Gen9 High Perf Fan Kit 2
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2.3.2 Tabulka 2 Servisna podpora Cisco zariadeni Datovych centier
Lokalita Popis Pocet
BA N5K-C5548UP-B- N5548UP Storage Solutions Bundle 5 SSI1183706PV;
S32 32 port storage serv Licen SS118370929
BA N55-32P-SSK9 Nexus 5500 Storage License 32 Ports 2
BA N55-M-BLNK Nexus 5500 Module Blank Cover 2
BA N5548-ACC-KIT Nexus 5548 Chassis Accessory Kit 2
BA DS-SFP-FC8G-SW 8 Gbps Fibre Channel SW SFP+ LC 16
1000BASE-SX SFP transceiver module
BA GLC-SX-MMD MMF 850nm DOM 8
BA GLC-T 1000BASE-T SFP 4
BA SFP-H10GB-CU1M 10GBASE-CU SFP+ Cable 1 Meter 2
BA SFP-H10GB-CU3M 10GBASE-CU SFP+ Cable 3 Meter 4
BA N55-D160L3-V2 Nexqs 5548 Layer 3 Daughter Card 5
Version 2
BA CAB-C13-C14-2M Power Cord Jumper C13-C14 Connectors 4
2 Meter Length
BA N55-PAC-750W Nexus 5500 PS 750W Front to Back 4
Airflow
Nexus 5500 Base OS Software Rel
BA N5KUK9-702N1.1 7.0(2)N1(1) 2
BA N55-BAS1K9 Layer 3 Base License for Nexus 5500 5
Platform
BA N5548P-FAN Nexus 5548P Fan Module 4
BA N1K-VLCPU-96- Nexus 1000V Essential Edition Paper 5
ESSTL Delivery License Qty 96
NR N5K-C5548UP-B- N5548UP Storage Solutions Bundle 5 SSI1183800LP
S32 32 port storage serv Licen SS1183706JD
NR N55-32P-SSK9 Nexus 5500 Storage License 32 Ports 2
NR N55-M-BLNK Nexus 5500 Module Blank Cover 2
NR N5548-ACC-KIT Nexus 5548 Chassis Accessory Kit 2
NR DS-SFP-FC8G-SW 8 Gbps Fibre Channel SW SFP+ LC 16
1000BASE-SX SFP transceiver module
NR GLC-SX-MMD MMF 850nm DOM 8
NR GLC-T 1000BASE-T SFP 4
NR SFP-H10GB-CU1M 10GBASE-CU SFP+ Cable 1 Meter 2
NR SFP-H10GB-CU3M 10GBASE-CU SFP+ Cable 3 Meter 4
NR N55-D160L3-V2 Nexus 5548 Layer 3 Daughter Card 5
Version 2
NR CAB-C13-C14-2M Power Cord Jumper C13-C14 Connectors 4
2 Meter Length
NR N55-PAC-750W N_exus 5500 PS 750W Front to Back 4
Airflow
Nexus 5500 Base OS Software Rel
NR N5KUK9-702N1.1 7.0(2)NA(1) 2
NR N55-BAS1K9 Layer 3 Base License for Nexus 5500 5
Platform
NR N5548P-FAN Nexus 5548P Fan Module 4
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NR N1K-VLCPU-96- Nexus 1000V Essential Edition Paper 2
ESSTL Delivery License Qty 96
BB N5K-C5548UP-B- | N5548UP Storage Solutions Bundle 2 SS1183800K1
S32 32 port storage serv Lieen SSI1183709RX
BB N55-32P-SSK9 Nexus 5500 Storage License 32 Ports 2
BB N55-M-BLNK Nexus 5500 Module Blank Cover 2
BB N5548-ACC-KIT Nexus 5548 Chassis Accessory Kit 2
BB DS-SFP-FC8G-SW 8 Gbps Fibre Channel SW SFP+ LC 16
1000BASE-SX SFP transceiver module
BB GLC-SX-MMD MMF 850nm DOM 8
BB GLC-T 1000BASE-T SFP 4
BB SFP-H10GB-CU1M 10GBASE-CU SFP+ Cable 1 Meter 2
BB SFP-H10GB-CU3M 10GBASE-CU SFP+ Cable 3 Meter 4
BB N55-D160L3-V2 Nexqs 5548 Layer 3 Daughter Card 2
Version 2
BB CAB-C13-C14-2M Power Cord Jumper C13-C14 Connectors 4
2 Meter Length
BB N55-PAC-750W N_exus 5500 PS 750W Front to Back 4
Airflow
Nexus 5500 Base OS Software Rel
BB N5KUK9-702N1.1 7.0(2N1(1) 2
BB N55-BAS1KO Layer 3 Base License for Nexus 5500 2
Platform
BB N5548P-FAN Nexus 5548P Fan Module 4
BB N1K-VLCPU-96- Nexus 1000V Essential Edition Paper 2
ESSTL Delivery License Qty 96
TEST N5K-C5548UP-B- | N5548UP Storage Solutions Bundle 2 SSI1183706JF
S32 32 port storage serv Licen SS1183709S0
TEST N55-32P-SSK9 Nexus 5500 Storage License 32 Ports 2
TEST N55-M-BLNK Nexus 5500 Module Blank Cover 2
TEST N5548-ACC-KIT Nexus 5548 Chassis Accessory Kit 2
TEST DS-SFP-FC8G-SW | 8 Gbps Fibre Channel SW SFP+ LC 16
1000BASE-SX SFP transceiver module
TEST GLC-SX-MMD MME 850nm DOM 8
TEST GLC-T 1000BASE-T SFP 4
TEST SFP-H10GB-CU1M 10GBASE-CU SFP+ Cable 1 Meter 2
TEST SFP-H10GB-CU3M 10GBASE-CU SFP+ Cable 3 Meter 4
TEST N55-D160L3-V2 Nexqs 5548 Layer 3 Daughter Card 2
Version 2
Power Cord Jumper C13-C14 Connectors
TEST CAB-C13-C14-2M 2 Meter Length 4
TEST N55-PAC-750W N_exus 5500 PS 750W Front to Back 4
Airflow
Nexus 5500 Base OS Software Rel
TEST N5KUK9-702N1.1 7.0(2)N1(1) 2
Layer 3 Base License for Nexus 5500
TEST N55-BAS1K9 Platform 2
TEST N5548P-FAN Nexus 5548P Fan Module 4
TEST N1K-VLCPU-96- Nexus 1000V Essential Edition Paper 2
ESSTL Delivery License Qty 96
PO N5K-C5548UP-B- N5548UP Storage Solutions Bundle 32 2 SSI1183709RY
S32 port storage serv Licen SSI1183706JE
PO N55-32P-SSK9 Nexus 5500 Storage License 32 Ports 2
PO N55-M-BLNK Nexus 5500 Module Blank Cover 2
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PO N5548-ACC-KIT Nexus 5548 Chassis Accessory Kit 2

PO DS-SFP-FC8G-SW 8 Gbps Fibre Channel SW SFP+ LC 16
1000BASE-SX SFP transceiver module

PO GLC-SX-MMD MMF 850nm DOM 8

PO GLC-T 1000BASE-T SFP 4

PO SFP-H10GB-CU1M 10GBASE-CU SFP+ Cable 1 Meter 2

PO SFP-H10GB-CU3M 10GBASE-CU SFP+ Cable 3 Meter 4

PO N55-D160L3-V2 Nexqs 5548 Layer 3 Daughter Card 5
Version 2

PO CAB-C13-C14-2M Power Cord Jumper C13-C14 Connectors 4
2 Meter Length

PO N55-PAC-750W N_exus 5500 PS 750W Front to Back 4
Airflow
Nexus 5500 Base OS Software Rel

PO N5KUK9-702N1.1 7.0(2N1(1) 2

PO N55-BAS1K9 Layer 3 Base License for Nexus 5500 5
Platform

PO N5548P-FAN Nexus 5548P Fan Module 4

PO N1K-VLCPU-96- Nexus 1000V Essential Edition Paper 5

ESSTL Delivery License Qty 96
2.3.3 Tabulka 3 Softvérova podpora Serverov

4DT +

Typ Software LAB
Microsoft Windows Server - MS WIN12 DATACENTR 146
Microsoft SQLSvrEntCore 2014 SNGL MVL 39
Crystal Reports 10
Ericsson CoordCom system 4+1
VMware vSphere EntPlus 44
VMware vCntr Srv Std 5

OV Data Protector 4

Software serverov - pocet jednotlivych inStalacii operacnych systémov respektive
virtualnych inStancii serverov sa moéze lisit' v zavislosti na potrebach MVSR s prioritou
na urcitu sluzbu v Systéme podpory. Softvérova podpora sa tyka len software
nainstalovaného na hardware uvedeného v Tabulke ¢. 1 a ¢ 2., Tejto Prilohy C-01.
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Tabulka 4 Popis Pracovnych stanic a SN
Popis pracovnych stanic

Typ pracoviska Part. no. Popis
PC Compaq 8200 Elite
Memory 3,5GB
Internal Storage 500GB
Monitor HP LA1951
Graficcard on board Intel(R) HD Graphics Family;
WS noFDD,USB keyboard + USB mouse
OS Version Windows XP Professional Service Pack 3 (build 2600)
Patchlevel SP3
Regional settings | SK
Language pack SK
Graficka karta HP APCBV456AA Nvidia NVS 300 (512MB ) PCle
Zvukova karta SB Creative
Ericsson AB - CoordCom
MS SQL Server Client Access License
MS Windows Server Client Access License
Kraj WS Name Seriove cislo Monitori SN Monitor2 SN Monitor3 SN
Compaq 8200 | HP LA1951 HP LA1951 HP LA1951
BA KS IZS BA - 112 BA112WSO01 CzC1513KQ9 CNC141PYG1 CNC141PYFQ CNC141PYFM
BA KS IZS BA - 112 BA112WS02 CzZC1513KQF CNC141PY31 CNC141PXZM CNC141PXYW
BA KS IZS BA Hazz- BA112WS03 CZC1513KSC CNC141PXwW1 CNC141PXWV CNC141PXS3
112
BA KS IZS BA - 112 BA112WS04 CZC1513KR0 CNC141PXYT CNC141PXY5 CNC141PXXR
BA KS IZS BA - Hazz BA112WS05 CZC1513KTV CNC141PXS2 CNC141PXS1 CNC141PXRZ
BA KS IZS BA - Hazz BA112WS06 CZC1513KVG CNC141PXXP CNC141PXXN CNC141PXXM
BA KS IZS BA - Hazz BA112WS07 CZC1513KV2 CNC141PXPN CNC141PXPL CNC141PWYK
BA KS IZS BA - Hazz BA112WS08 CZC1513KVv4 CNC141PWYJ CNC141PWY8 CNC141PWY6
BA KS IZS BA - ZZS - BA112WS10 CzC1513KQ7 CNC141PXXB CNC141PXX9 CNC141PXX8
112
BA KS IZS BA - Hazz BA112WS21 CZC1513KT3 CNC141PWXW CNC141PWRT CNC141PWRS
BA KS IZS BA - KR BA112WS20 CZC1513KzV CNC141PXCC N/A N/A
Hazz
BA KS IZS BA - BA112WS19 CZC1513KX0 CNC141PXXJ N/A N/A
BA KS IZS BA - BA112WS16 CZC1513KWT CNC141PXXL N/A N/A
BA KS IZS BA - BA112WS18 CZC1513KX6 CNC141PXXG N/A N/A
BA KS IZS BA $kol. CZC1513L0B CNC141PW93 CNC141PWDT CNC141PW9D
BA KS I1ZS BA-8kol. CZC1513L2N CNC141PVXP CNC141PW8K CNC141PW97
BA Prezidium Hazz BACMRSPHZZ01 CZC1513KY8 CNC141PW8S CNC141PW8W CNC141PW85
BA Prezidium Hazz BAPHZZWSO01 CZC1513L23 CNC141PW4N N/A N/A
BA Prezidium Hazz BAPHZZWS02 CZC1513KXH CNC141PWSQ N/A N/A
BA Prezidium Hazz BAPHZZWS03 CZC1513L36 CNC141PXC6 N/A N/A
BA Prezidium Hazz BAPHZZWS04 CZC1513L5V CNC141PWFM N/A N/A
BA Prezidium Hazz BAPHZZWS05 CZC1513KR1 CNC141XX0 N/A N/A
BA Prezidium Hazz BAPHZZWS06 CZC1513L4B CNC141PXX1 N/A N/A
BA Prezidium Hazz BAPHZZWS07 CZC1513LOF CNC141PXNB N/A N/A
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BA | Prezidium Hazz BAPHZZWS08 | CZC1513KWW | CNC141PWK5 N/A N/A

BA | Prezidium Hazz BAPHZZWS09 CZC1513KXR | CNC141PWK8 N/A N/A

BA | Prezidium Hazz BAPHZZWS10 | CZC1513KWM | CNC141PWK1 N/A N/A

BA | Prezidium Hazz BAPHZZWS11 CZC1513KWN | CNC141PWK2 N/A N/A

BA | CRMS BACOMVSRWSO01 | CZC1513KXL | CNC141PW8M | CNC141PW88 | CNC141PW7T

BA | CMRS BACRMSO1 CZC1513KVS | CNC141PW81 | CNC141PVXR | CNC141PW8H

BA | CMRS CZC1513KW | CNC141PVXS | CNC141PW7Y | CNC141PW99

BA | CMRS CZC1513KXN | CNC141PW8D | CNC141PW7V | CNC141PWSC

BA | BZS BAHBZSWSO01 CZC1513KQS | CNC141PXXD N/A N/A

BA | HSvMalackach BAHZZWSO1 CZC1513L4P | CNC141PWYQ N/A N/A

BA | HS v Pezinku BAHZZWS02 CZC1513L5M | CNC141PWYL N/A N/A

BA | HSvSenci BAHZZWS03 CZC1513L5P | CNC141PWG N/A N/A

BA fﬂilgféi;" BAHZZWS08 CZC1513L5R | CNC141PVSJ N/A N/A

BA a%‘ggtr f‘zt;l'f;"e - BAHZZWS04 CZC1513L32 | CNC102Q93N N/A N/A

BA u%"sgf‘;ﬂz‘so BAHZZWS05 CZC1513L2Y | CNC141PW92 N/A N/A

BA rASéVNEc‘)\r/aét'l\s/::‘s’teo' BAHZZWS06 CZC1513L3J CNC141PW2T N/A N/A

BA a%‘l’j'zrbargsfge - BAHZZWSO07 CZC1513L49 CNC141PWT N/A N/A

Kraj WS Name Seriove cislo Monitor! SN | Monitor2 SN Monitor3 SN
Compaq8200 | HP LA1951 | HP LA1951 HP LA1951

TT | HS v Samorine DSHZZCRO1 | CZC1513KRM | CNC141PY63 N/A N/A

T azc;/eoriVerkom DSHZZCRO2 | CZC1513KRL | CNC141PY64 N/A N/A

T gtfe‘(’jgunaﬁke’ DSHZZWS01 | CZC1513KRJ | CNC141PYOS N/A N/A

TT | HSv Seredi GAHZZCRO1 | CZC1513KRN | CNC141PY5X N/A N/A

TT | HS v Galante GAHZZWS01 | CZC1513KRM | CNC141PY62 N/A N/A

TT | HS v Hiohovai HCHZZCRO1 | CZC1513KVJ | CNC141PY5T N/A N/A

TT | HSvPiestanoch PNHZZWSO01 | CZC1513KVD | CNC141PY5W N/A N/A

TT | HS v Katoch SEHZZCRO1 | CZC1513KWH | CNC748QZ3T N/A N/A

TT | HS v Senici SEHZZWS01 | CzC1513KVQ | CNC141PYST N/A N/A

TT | HS v Holigi SIHZZWS01 | CZC1513KWK | CNC141PY5M N/A N/A

TT | KS IZS TT - Hazz TT112WS01 | CZC1513KZL | CNC141PXVX | CNC141PXVWW | CNC141PXVT

TT | KSIZSTT- 112 TT112WS02 | CZC1513KZC | CNC141PXW2 | CN44140W2F | CNC141PXVZ

TT | KS IZS TT - 22S TT112WS03 | CZC1513KXK | CNC141PXXW | CNC141PXW6 | CNC141PXW5

TT | KSIZSTT- 112 TT112WS04 | CZC1513L1J | CNK15202XW | CN442506D8 | CN44280JB6

TT | KS IZS TT - Hazz TT112WS05 | CZC1513L2P | CNC141PXVF | CNC141PXVD | CNC141PXVO

TT | KS IZS TT - Hazz TT112WS06 | CzC1513L2S | CNC141PXV8 | CNC141PXV7 | CNC141PXV6

TT | KS IZS TT - Hazz TT112WS07 | CZC1513L2F | CNC141PXVK | CNC141PXVH | CNC141PXVG

TT | KS IZS TT - Hazz TT112WS08 | CZC1513L30 | CNC141PXV5 | CNC141PXV4 | CNC141PXV3

TT | KSIZSTT- 112 TT112WS09 | CZC1513L27 | CNC141PXVN | CNC141PXVM | CNC141PXVL

TT | KS IZS TT - Hazz TT112WS10 | CZC1513L34 | CNC141PXV2 | CNC141PXV1 | CNC141PXTZ

TT | KS IZS TT TT112WS11 | CZC1513KWP | CNC141PY5L NA NA

TT | KS IZS TT TT112WS12 | CZC1513KWR | CNC141PYSK NA NA

T | KS IZS TT TT112WS13 | CZC1513KX4 | CNC141PY5 NA NA

TT | KS IZS TT TT112WS14 | CZC1513KXB | CNC141PY30 NA NA

TT | KS IZS TT - Hazz CZC1513L0D | CNC141PVXQ | CNC141PWFK | CNC141PW8F
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TT KS IZS TT - §kol CZC1513KYF CNC141PW8Q CNC141PW8B CNC141PW8G
T HS v Trnave TTHZZWSO01 CZC1513KRD CNC141PYDX N/A N/A
T KR HaZZ v Trnave TTHZZWS02 CZC1513KR6 CNC141PYRJ N/A N/A
Kra WS Name Seriove cislo Monitorl SN Monitor2 SN Monitor3 SN
i Compaq 8200 HP LA1951 HP LA1951 HP LA1951
NR | KS IZS NR - HazZ NRHZZWS05 CZC1513L3L CNC141PWBZ CNC141PWCO N/A
NR KS IZS NR NR112WS04 CZC1513L38 CNC141PWCN, CNC141PWCL, CNC141PWCK,
NR KS IZS NR - Hazz NR112WS03 CZC1513KXF CNC141PWSN, CNC141PWSJ, CNC141PWDL,
NR KS IZS NR - Hazz NR112WS10 CZC1513KYG CNC141PWDS, CNC141PWCW, CNC141PWCV,
NR KS IZS NR NR112WS09 CZC1513L3X CNC141PWCO, CNC141PWBZ, CNC141PWBY,
NR KS IZS NR - Hazz NR112WS02 CzZC1513L3wW CNC141PWC4, CNC141PWC3, N/A,
NR KS IZS NR - Hazz NRHZZWS04 CZC1513L3Y CNC141PWBKX, N/A CNC141PWBT,
NR KS IZS NR - Hazz NRHZZWS02 CzZC1513L3z CNC141PWBR, N/A CNC141PWBP,
NR KS IZS NR NR112WS06 CZC1513L3M CNC141PWCD, CNC141PWCC, CNC141PWCB,
NR KS IZS NR - Hazz NRHZZWS06 CZC1513L41 CNC141PWBN, CNC141PWBL, CNC141PWBK,
NR KS IZS NR - Hazz NRHZZWSO07 CZC1513L3N CNC141PWC9, CNC141PWCE6, CNC141PWCS5,
NR HS v Nitre NRHZZWS01 CZC1513KRR CNC141PY9X N/A N/A
NR HS vo Vrabloch VRAHZZCRO1 CZC1513KRS CNC141PYSW N/A N/A
NR HS v Sali SALHZZCRO1 CZC1513KRV CNC141PY9F N/A N/A
NR HS v Komarne KNHZZWS01 CZC1513KRX CNC141PY92 N/A N/A
NR HS v Kolarove KOLHZZCRO1 CZC1513KRZ CNC141PY8Z N/A N/A
NR HS v Leviciach LVHZZWSO01 CZC1513KS1 CNC141PY8T N/A N/A
NR HS v Zeliezovciach ZELHZZCRO1 CZC1513KS9 CNC141PY8G N/A N/A
NR HSvSahach SAHHZZCRO1 CZC1513KSH CNC141PY88 N/A N/A
NR HS v Novych NZHZZWS01 CZC1513KST CNC141PY86 N/A N/A
Zémkgch
NR HS v Sturove STUHZZCRO1 CZC1513KSwW CNC141PXMS N/A N/A
NR HS v Suranoch SURHZZCRO1 CZC1513KT6 CNC141PXMN N/A N/A
NR HS v Topoltanoch TOHZZWSO01 CZC1513KTX CNC141PXMD N/A N/A
NR HS v Zlatych ZMHZZWS01 CZC1513KTY CNC141PXGN N/A N/A
Moravciach
NR KR HaZZ v Nitre NR112WS16 CZC1513KVN CNC141PXFK N/A N/A
NR HS v Selenci SELHZZWSO01 CzZC1513L2D CNC141PXGR N/A N/A
NR KS IZS NR NR112WS13 CZC1513KWY CNC141PWVO N/A N/A
NR KS IZS NR NR112WS14 CZC1513KX1 CNC141PWTM N/A N/A
NR KS IZS NR NR112WS11 CZC1513KX3 CNC141PWT3 N/A N/A
NR KS IZS NR NR112WS12 CZC1513KXC CNC141PWSP N/A N/A
NR KS IZS NR NR112WS17 CzZC1513L4C CNC141PWOY CNC141PW9OK CNC141PWBY
NR KS 1ZS NR - 8kol. BBVTUWSO06 CZC1513KzD CNC141PWLW CNC141PWLX CNC141PWLY
NR KS IZS NR - 8kol. BBVTUWSO08 CzC1513KzJ CNC141PWLR CNC141PWLQ CNC141PWLP
Kra WS Name Seriove cislo Monitorl SN Monitor2 SN Monitor3 SN
i Compaqg 8200 HP LA1951 HP LA1951 HP LA1951
TN KS IZS TN - 112 TN112WSO01 CZC1513KX9 CNC141PXWW CNC141PXWN CNC141PXWJ
TN KS IZS TN - 112 TN112WS02 CZC1513KX7 CNC141PXX6 CNC141PXX5 CNCI41PXWY
TN KS IZS TN - 112 - TN112WS03 CZC1513KXD CNCI41PXVY CNCI41PXVQ CNCI41PXVJ
Zaloha
TN KS IZS TN - Hazz TN112WS04 CZC1513KXJ CNC141PXVC CNC141PXVB CNC141PXTX
TN KS IZS TN - ZZS TN112WS05 CZC1513KXM CNC141PXL2 CNC141PXHC CNC141PXH7
TN KS IZS TN - 112 - TN112WS06 CZC1513KYR CNC141PWF2 CNC141PVVD CNC141PVSL
Zaloha
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TN KS 1IZS TN - Hazz TN112WS07 CZC1513KYM CNC141PWFG CNC141PWFF CNC141PWF3

TN KS 1IZS TN - Hazz TN112WS08 CZC1513KXP CNC141PXGY CNC141PXGX CNC141PXCQ

TN KS 1IZS TN - Hazz TN112WS09 CZC1513KXT CNC141PXCF CNC141PXBK CNC141PXBH

TN KS 1IZS TN - Hazz TN112WS10 CZC1513KYL CNC141PWT6 CNC141PWSM CNC141PWSG

TN KS IZS TN TN112WS15 CzZC1513KW9 CNC141PY5N NA NA

TN KS IZS TN TN112WS17 CZC1513KWX CNC141PXXF NA NA

TN KS IZS TN TN112WS18 CZC1513KX5 CNC141PXXC NA NA

TN KS IZS TN TN112WS19 CZC1513KWC CNCl41PY2Z NA NA

TN BZS Prievidza TNHBZSWSO01 CZC1513KVK CNC141PY5Q NA NA

TN HS v Trendine TNHZZWSO01 CZC1513KRK CNC141PYDS8 NA NA

TN HS v Banovciach TNHZZWS02 CZC1513KTP CNC141PYCN NA NA
nad Bebravou

TN HS v Novom Meste TNHZZWS03 CZC1513KSN CNC141PYDI NA NA
n Vahom

TN HS v Partizanskom TNHZZWS04 CZC1513KTR CNC141PYCC NA NA

TN HS v Povazskej TNHZZWS05 CZC1513KV3 CNC141PYC7 NA NA
Bystrici

TN Hé v Prievidzi TNHZZWS06 CZC1513KV9 CNC913PVTC NA NA

TN HS v Dubnici nad TNHZZWSO07 CzC1513KRQ CNC141PYD5 NA NA
Vahom

TN HS v Myjave TNHZZWS08 CZC1513KT0 CNC141PYCX NA NA

TN HS v Puchove TNHZZWS09 CZC1513KV5 CNC141PYCO NA NA

TN HS v Handlovej TNHZZWS10 CZC1513KVF CNC141PYBQ NA NA

TN KR Hazz v CZC1513KVH CNC141PY5Z NA NA
TrencCine

TN KS 1IZS TN - Hazz BBVTUWS04 CzZC1513Kz2 CNC141PWM2 CNC141PWM3 CNC141PWM4

TN KS IZS TN - 112 BBVTUWSO02 CzZC1513Kz1 CNC141PWM5 CNC141PWM6 CNC141PWM7
Skol.

TN KS IZSTN - 112 BBVTUWSO1 CZC1513KYV CNC141PWMC CNC141PWMD CNC141PWMF
Skol

Kr WS Name Seriove cislo Monitor! SN Monitor2 SN Monitor3 SN

aj Compaq 8200 HP LA1951 HP LA1951 HP LA1951

ZA KS IZS ZA - Hazz | ZA112Z2ZSWS03 CzC1513L1Q CNC141PYBY, CNC141PYBK, CNC141PYBJ,

ZA KS I1ZS ZA ZA112HZZWS02 CzC1513L05 CNC141PYKS, CNC141PYK7, CNC141PYK®,

ZA KS 1ZS zA ZA1120KRWS03 CzC1513L0T CNC141PYK2, CNC141PYK1, CNC141PYKO,

ZA KS I1ZS ZA - Hazz | ZA1120KRWSO01 CzZC1513L1R CNC141PYBH CNC141PYBF, CNC141PYBD,

CNC141PXRS
ZA KS 1ZS zA ZA112ZZSWS04 CzC1513L0C CNC141PYK5, CNC141PYK4, CNC141PYKS3,
ZA KS IZS ZA - Hazz | ZA112ZZSWS05 CzC1513L1V CNC141PYBC, CNC141PYBB, CNC141PYBS9,
CNC141PWVC

ZA KS 1ZS zA ZA1120KRWS02 CzC1513L10 CNC141PYJY, CNC141PYJX, CNC141PYJW,

ZA KS IZS ZA - ZA112PZWS01 CzC2123VW6 CNC141PYB8 CNC141PYB7 CNC141PXTL,
Hazz CNC141PWV8

ZA KS 1ZS zA ZA112ZZSWS02 CzC1513L14 CNC141PYJS, CNC141PYDN, CNC141PYCF,

ZA KS 1ZS ZA ZA112HZZWS04 CzC1513L1Z CNC141PWVC, CNC141PWV8, CNC141PWTC,

ZA KS 1ZS zA ZA112HZZWS03 CzC1513L1X CNC141PXTK, CNC141PWTY CNC141PXRS,

ZA HS v Ziline ZAORHZZWSO01 CzC1513KQD CNC141PYKX N/A N/A

ZA HS v Rajci RAJHZZWSO01 CzC1513KSQ CNC141PYKW N/A N/A

ZA HS v Terchovej TERHZZWSO01 CZC1513KSY CNC141PYKV N/A N/A

ZA HS v Bytdi BYHZZWSO01 CZC1513KTD CNC141PYKT N/A N/A

ZA HS v Cadci CAORHZZWSO01 CZC1513KVL CNC141PYKS N/A N/A

ZA HS v Turzovke TURHHZZWSO01 CZC1513KwW1 CNC141PYKR N/A N/A

ZA HS v Kysuckom KNMHZZWS01 CZC1513KW3 CNC141PYKQ N/A N/A

Novom Meste
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ZA | HSv Dolnom DKORHZZWSO01 | CZC1513KWY | CNC141PYKP N/A N/A
Kubine
ZA | HS v Tvrdosine | TVRHZZWSO1 CZC1513KXS | CNC141PYKN N/A N/A
ZA | HSvLipt. Mikulasi | LMORHZZWSO01 | CZC1513KXV | CNCI141PYKM N/A N/A
ZA | HSvLipt. Hradku | LIHHZZWSO1 CZC1513KXX CNC141PYKL N/A N/A
ZA | HS v Martine MTORHZZWS01 | CZC1513KXZ | CNC141PYKK N/A N/A
ZA | HS TUTHZZWSO1 CZC1513KYA CNC141PYKJ N/A N/A
v Tur&ianskych
Tepliciach
ZA | HSv Namestove | NOORHZZWSO1 | CZC1513KY9 CNC141PYKH N/A N/A
ZA | HSvRuzomberku | RKORHZZWS01 | CZC1513KYH | CNC141PYKG N/A N/A
ZA | 7B Hazz v Jiline | ZAZBHZZWSO1 CZC1513KYY CNC141PYKF N/A N/A
ZA | KR HazZzv Ziline | ZA112WS06 CzC1513L2Q CNC141PWSF N/A N/A
ZA | Okr. Urad ZA112WS02 CZC1513KYZ | CNC141PYKD N/A N/A
ZA | Okr. Urad ZA112WS03 CZC1513KZ6 | CNC141PYKC N/A N/A
ZA | Okr. Urad ZA112WS04 CZC1513KZN | CNC141PYKB N/A N/A
ZA | Okr. Urad ZA112WS05 CZC1513KZR | CNC141PYK9 N/A N/A
ZA %ﬁsg MV SR v CZC1513KZX | CNC141PXCJ | CNC141PWSW | CNC141PVXW
ZA %ﬁsg MV SR v CZC1513L19 CNC141PXGZ CNC141PXCH | CNC141PWYP
ZA %ﬁsg MV SR v CZC1513L0C | CNC141PVWi1 CNC141PXGH | CNC141PWXH
ZA %ﬁsg MV SRv CZC1513L1F | CNC141PXGK | CNC141PW2D | CNC141PW2F
ZA %ﬁsg MV SR v CZC1513L1H | CNC141PWSS CNC141PWT7 | CNC141PWWS
ZA %ﬁsg MV SRv CZC1513KWZ | CNC141PVY1 CNC141PWSB | CNC141PWK
ZA %ﬁs‘g MV SR v CZC1513KYT CNC141PXGL CNC141PWT2 | CNC141PWMH
ZA | KS IZSZA- HaZZ | ZA112ZZSWS06 | CZC6493M5Z | CNNG6441LCH CN40250215 CNN6441MRO
ZA %ﬁsg MV SRv CZC2031DZP | CNC141PWMG | CNC141PW90 | CNC141PWML
KS 1ZS ZA CZC1513KYW | CNC141PWMB, | CNCM41PWM9 | CNC141PWMS
KS 1ZS ZA CZC1513KZB | CNC141PWMO | CNCi1aipwmi | CNC14IPWLZ
KS 1ZS ZA $kol CZC1513KZM | CNC141PWLN | CONC1aipwim | CNC141PWLL
Kraj WS Name Seriove cislo Monitorl SN Monitor2 SN Monitor3 SN
Compaq 8200 | HP LA1951 HP LA1951 HP LA1951
BB | HSvBanskej Bystrici | BBHZZWSO1 CZC152CMXL | CNC141PXT7 N/A N/A
BB | HSvBrezne BRHZZWSO1 CZC152CMXM | CNC141PXT5 N/A N/A
BB | HSv Pohorelej BRPHZZWSO1 | CZC152CMXN | CNC141PXT4 N/A N/A
BB | HSvLudenci LCHZZWSO01 CZC152CMXP | CNC141PXHT N/A N/A
BB | HS vo Fifakove LCFHZZWSO01 CZC152CMXQ | CNC141PXHJ N/A N/A
BB | HSv Poltari PTHZZWSO01 CZC152CMXR | CNC141PXHH N/A N/A
BB | HS v Revice] RVHZZWS01 CZC152CMXS | CNC141PXHG N/A N/A
BB | HS v Tomali RSTHZZWSO01 | CZC152CMXT | CNC141PXHF N/A N/A
BB | HS v Rimavske] RSHZZWS01 CZC152CMXV | CNC141PXHD N/A N/A
Sobote
BB | HS v HnGst RSHHZZWS01 | CZC152CMXW | CNC141PXHB N/A N/A
BB | HS v Modrom VKMKHZZWS01 | CZC152CMXX | CNC141PXH9 N/A N/A
Kameni
BB | HSvo Zvolene ZVHZZWS01 CZC152CMXY | CNC141PXH8 N/A N/A
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BB HS v Detve DTHZZWS01 CZC152CMXZ CNC141PXH6 N/A N/A
BB HS v Krupine KAHZZWS01 CZC152CMY0 CNC141PXH5 N/A N/A
BB HS v Ziari nad ZHHZZWS01 CzZC152CMY1 CNC141PXH4 N/A N/A
Hronom
BB HS v Novej Bani ZHNBHZZWSO01 CZC152CMY2 CNC141PXCX N/A N/A
BB I:IS v Banskej BSHZZWS01 CZC152CMY3 CNC141PXCW N/A N/A
Stiavnici
BB KR HaZZ v BB KR HaZZ BB CZC152CMY4 CNC141PXCV N/A N/A
BB KS IZS BB - HaZZ BB112HZZWS01 CZC152CMXC CNC141PW94 CNC141PWQZ CNC141PWQY
BB KS IZS BB - Hazz BB112HZZWS02 CZC152CMXD CNC141PWRO CNC141PWQT CNC141PXBN
BB KS IZS BB - HazZ BB112HZZWS03 CZC152CMXF BB112ZPWS02 | BB112ZZSWS01 CNC141PWQP
BB KS IZS BB - Hazz BB112HZZWS05 CZC152CMXH CNC141PWQV CNC141PW95 CNC141PW8J
BB KS IZS BB - Hazz BB112HZZWS04 CZC152CMXG CNC141PW8R CNC141PW91 CNC141PW83
BB K -
S 1ZS BB -Hazz | BBLI2HZZWS06 | 70150cMxg | CNC141PXBQ | CNC141PWQR ';'LGG%‘Z%%%\’/'\Q’
BB KS IZS BB - HaZZ BB112HZZWS07 CZC152CMXK BB112ZPWS02 CNC141PWQW CNC141PWQS
BB KS IZS BB BB1120KRWS01 | CZC1513KQX CNC141PXCK CNC141PXBY CNC141PXBV
BB KS IZS BB BB1120OKRWS05 | CZC1513KR3 CNC141PXBR CNC141PXBQ CNC141PXBP
BB KS IZS BB BB112ZPWS02 CZC1513KSK CNC141PXBN CNC141PXBM CNC141PXBL
BB KS IZS BB BB112VSWS01 CZC1513KQV CNC141PXCN CNC141PXCM CNC141PXCL
BB KS IZS BB BB1122ZSWS01 CZC1513KW2 CNC141PXBJ CNC141PWR3 CNC141PWR1
BB KS IZS BB BB112AWSO01 CZC1513KTJ CNC141PXCT N/A N/A
BB KS IZS BB BB112VWSO01 CZC1513KVT CNC14IPXCS N/A N/A
BB KS IZS BB BB112UWS01 CZC1513KVW CNC141PXCR N/A N/A
BB KS IZS BB BB112UWS02 CZC1513KWO0 CNC141PXCP N/A N/A
BB BB Test Partizanska CZC1513KQK CNC141PXCD CNC141PW42 CNC141PWSH
BB BB Test Partizanska CZC1513KXG CNC141PXH1 CNC141PWSK CNC141PWSX
BB BB Test Partizanska CZC1513KZF CNC141PXGJ CNC141PWR7 CNC141PWSY
BB BB Test Partizanska CZC1513KZS CNC141PXHO CNC141PXH2 CNC141PWSC
BB KS IZS BB - Skol BBVTUWSO07 CZC1513KZG CNC141PWLS CNC141PWLT CNC141PWLV
. Seriove cislo Monitorl SN Monitor2 SN Monitor3 SN
Kraj WS Name
Compaq 8200 HP LA1951 HP LA1951 HP LA1951
PO KS 1ZS PO - 112 PO112WS03 CZC1513KYP CNC141PWJZ CNC141PWJP CNC141PWJQ
PO KS IZS PO - Hazz PO112WS01 CZC1513KYS CNC141PW5M CNC141PW5H CNC141PW5G
PO KS 1ZS PO - 112 PO112WS07 CZC1513KZ5 CNC141PWJY CNC141PWJR CNC141PWJX
PO KS IZS PO - 112 POZZSWS02 CZC1513KZH CNC141PW5F CNC141PW5C CNC141PW5D
PO KS IZS PO - 2ZS POZZSWS04 CZC1513L06 CNC141PWJK CNC141PWFD CNC141PWF6
PO KS IZS PO - Hazz PO112WS08 CZC1513L0S CNC141PWF4 CNC141PWFO CNC141PW5Q
PO KS 1ZS PO - Hazz PO112WS02 CzZC1513L1L CNC141PWJIW CNC141PWJV CNC141PWKC
PO KS IZS PO - Hazz PO112WS04 CZC1513L1IN CNC141PWJIM CNC141PWJN CNC141PWJL
PO KS IZS PO - Hazz PO112WS05 CzZC1513L1S CNC141PW5B CNC141PW59 CNC141PW58
PO KS IZS PO - Hazz PO112WS06 CZC1513L39 CNC141PW56 CNC141PWS55 CNC141PW54
PO KS IZS PO PO112WS09 CZC1513KY4 CNC141PW4D N/A N/A
PO KS IZS PO PO112WS10 CZC1513KXW CNC141PWKG N/A N/A
PO KS 1ZS PO PO112WS12 CZC1513KXY CNC141PWKF N/A N/A
PO KS 1ZS PO CZC1513L5S CNC141PWJS CNC141PWAT
PO KS IZS PO CzC1513L4D CNC141PW4R CNC141PW37
PO KS IZS PO CZC1513L57 CNC141PW3S CNC141PW48
PO KS 1ZS PO CzC1513L47 CNC141PW4G CNC141PW45
PO KS IZS PO skol CzC1513L1Y CNC141PVRQ CNC141PVRB CNC141PVQY
PO KS 1ZS PO skol CZC1513L20 CNC141PW3Z CNC141PVQ CNC141PW3V
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PO | KS IZS PO %kol CzC1513L1T CNC141PVQV CNC141PVS9 | CNC141PVRH
PO | HS v Pregove POHZZWSO01 CzC1513KQ1 CNK8490K 1 N/A N/A
PO | HS v Sabinove SBHZZWSO01 CZC1513KQM | CNC141PYOW N/A N/A
PO | HSv Lipanoch LIHZZWSO01 CZC1513KQR | CNC141PWL6 N/A N/A
PO | HSv Bardejove BJHZZWSO1 CZC1513KQT | CNC141PWL4 N/A N/A
PO | HS v Raslaviciach RAHZZWS01 CZC1513KQW | CNC141PWL3 N/A N/A
PO | HS v Humennom HEHZZWS01 CZC1513KQY CNC141PWL2 N/A N/A
PO \t',?/le dzilaborciach MEHZZWSO01 CZC1513KR5 CNC141PWL1 N/A N/A
PO | HS v Snine SNHZZWS01 CZC1513KR7 CNC141PWLO N/A N/A
PO | HSv Poprade PPHZZWSO01 CZC1513KR9 | CNC141PWKZ N/A N/A
PO mr‘]’gusovciach SVHZZWS01 CZC1513KRC | CNC141PWKY N/A N/A
PO g'r?] (‘)’k%f,acriom SSHZZWS01 CZC1513KRF | CNC141PWKX N/A N/A
PO | HS v KeZmarku KKHZZWS01 CZC1513KRG | CNC141PWKW N/A N/A
PO ggr‘;js\?ffkej SSVHZZWS01 CZC1513KRH | CNC141PWKV N/A N/A
PO | HS v Levogi LEHZZWSO01 CZC1513KSO | CNC141PWKT N/A N/A
PO | HSv Beharovciach BEHZZWSO01 CZC1513KS2 | CNC141PWKS N/A N/A
PO | HS v Starej Lubovni SLHZZWSO01 CZC1513KS4 | CNC141PWKR N/A N/A
PO | HS v Lubotine LUHZZWS01 CZC1513KSR | CNC141PWKQ N/A N/A
PO | HS vo Svidniku SKHZZWS01 CZC1513KSZ | CNC141PWKP N/A N/A
PO | HSv Giraltovciach GIHZZWS01 CZC1513KT1 CNC141PWKN N/A N/A
PO | HSv Stropkove SPHZZWS01 CZC1513KTT | CNC141PWKM N/A N/A
PO ?Osp}/guv@nove nad VTHZZWS01 CZC1513KV7 CNC141PWKL N/A N/A
PO | HSv Hanufovciach | HNTHZZWSO1 CZC1513KV8 CNC141PWKK N/A N/A
PO | HS v Holgikovciach HOHZZWS01 CZC1513KVB CNC141PWKJ N/A N/A
PO 5?—1uHr2§§nom HEZBHZZWS01 | CZC1513KWF | CNC141PWKH N/A N/A
PO | KR HaZZv PreSove | POKRHZZWS01 | CzC1513L2J CNKO0320RR3 N/A N/A
HZS 0S Horny POZZSWS07 CZC1513KYK CNC141PWKB | CNC141PWK9 | CNC141PW80
PO | Smokovec
HZS 0S Horny CZC1513LOG | CNC141PW89 | CNC141PWDS | CNN6441JMH
PO | Smokovec
Kr WS Name Seriove cislo Monitorl SN Monitor2 SN Monitor3 SN
aj Compag 8200 HP LA1951 HP LA1951 HP LA1951
KE | KS IZS KE - 112 KE1120KRWSO01 | CZC1513LON | CNC141PXM7 CNC141PXLY CNC141PXLS
KE | KS IZS KE - 112 KE1120KRWS02 | CzC1513LOP CNC141PXLF CNC141PXL6 CNC141PXL5
KE | KS IZS KE - 112 KE1120KRWS03 | CzC1513L0Q | CNC141PXGV | CNC141PXGC | CNC141PXG3
KE | KS IZS KE - 112 KE112VSWS03 CZC1513LOR | CNC141PXFR CNC141PXFB CNC141PXF3
KE | KS IZS KE - ZZS KE112ZZSWS01 CZC1513L26 | CNC141PW8T | CNC141PW8P CNC141PW86
KE | KS IZS KE - Hazz KE112HZZWSO01 CZC1513LOW | CNC141PWR2 | CNC141PWQ9 | CNC141PWQ4
KE | KS IZS KE - Hazz KE112HZZWS02 CZC1513L0X | CNC141PWMP | CNC141PWMM | CNC141PWJ8
KE | KS IZS KE - &kol CzC1513L4Q | CNC141PW7Z | CNC141PW5R CNC141PW57
KE | KS IZS KE - kol CzC1513L2V | CNC141PW52 CNC141PW4Y | CNC141PW4X
KE | KS IZS KE - &kol CZC1513L2B | CNC141PWAL | CNC141PW4B CNC141PW49
KE | KS IZS KE CZC1513L1M N/A N/A N/A
KE | KS IZS KE CzC1513L2G N/A N/A N/A
KE | KS IZS KE KE112WS03 CZC1513LO0H | CNC141PXN6 N/A N/A
KE | KS IZS KE KE112WS05 CZC1513LOK | CNC141PXN1 N/A N/A
KE | KS IZS KE KE112WS04 CZC1513LOM | CNC141PXMY N/A N/A
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KE | HSvKosSiciach KEORHZZWSO01 CZC1513KPY CNC141PYDO N/A N/A

KE | HS v Kosiciach - KESAHZZWSO01 CZC1513KPZ CNC141PYB4 N/A N/A
MC Saca

KE | HSv Moldave nad MNBHZZWSO01 CZC1513KQ0 CNCI41PY2F N/A N/A
Bodvou

KE | HSvBidovciach BIDHZZWSO01 CZC1513KSM CNC141PY2B N/A N/A

KE | HSv Cani CANHZZWSO01 CZC1513KSP CNC141PY21 N/A N/A

KE | HS v Michalovciach MIORHZZWSO01 CZC1513KTC CNC141PY20 N/A N/A

KE | HSvo Velkych VEKHZZWSO01 CZC1513KTG CNC141PY1X N/A N/A
KapuSanoch

KE | HS v Sobrancoch SOBHZZWSO01 CZC1513KY7 CNC141PY1IN N/A N/A

KE | HS v RoZhave RVORHZZWSO01 CZC1513KZ0 CNC141PY1D N/A N/A

KE | HSv Dobsingj DOBHZZWS01 CzZC1513KZ8 CNC141PY17 N/A N/A

KE | HSv SpiSskej Novej SNORHZZWS01 CZC1513KZzY CNC141PY14 N/A N/A
Vsi

KE | HS v Krompachoch KROHZZWSO01 CzC1513L00 CNC141PXPG N/A N/A

KE | HSv Gelnici GELHZZWSO01 CzC1513L03 CNC141PXPF N/A N/A

KE | HSvTrebiSove TVORHZZWSO01 CzC1513L07 CNC141PXP6 N/A N/A

KE | HSv Kralovskom KE112WS02 CzC1513L08 CNC141PXP4 N/A N/A
Chimc

KE | KR HaZZ Kosice KEKRHZZWSO01 CzC1513L09 CNC141PXNS N/A N/A

KE | KS IZS KE - Hazz 0AK1WS02 CZC1513KXG CNC141PXH2 CNC141PWSY N/A

KE | KS IZS KE - Hazz OAK2WSO01 CZC1513KQK CNC141PWSX CNC141PWSH N/A

KE | KS IZS KE - Hazz BAMVSRWSO01 CZC6493M5M CNC141PW42 CNC141PXH1 N/A
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2.3.5 Tabulka 5 Ostatny HW Koordinaénych stredisk
Typ zariadenia [~BA T NR TN ZA BB KE PO
UPS A [ MAS MC 320M +D, | MAS MC 320M | SOCOMEC UPS MAS MC320 SOCOMEC SICON SE Schrack “MAS MC 320'DM od Elteco | MASGP4 330T
v.&.:P483363001 +D1, UPS (40kVA) UPS_MC320 USMT2000,v.&.: | S/N : P192730001 od Enersys
Zhotovitel: ELTECO v.€.:P183543001 MASGP4 330T v.c.: P500092002 P500339002 LZ48UT7734200 3ks - nové
Zhotovitel v.C.: P229792001 01
ELTECO EnerSys
UPS B MAS MC 320M +D1, MAS MC 320M SOCOMEC UPS MAS MC320 SOCOMEC SICON SE Schrack MAS MC 320 DM od Elteco MAS MC 320 DM od
v.C€.:P483363002 +D1, UPS (40kVA) UPS_MC320 USMT2000, v.&.: S/N : P192730002 Elteco
Zhotovitel: ELTECO v.€.:P183543002 MASGP4 330T v.c.: P500086001 P484099001 LZ48UT7734200
Zhotovitel” v.C.: P229792002 02
ELTECO EnerSys
MotorGenerator Petra 65 CSN MG EZA PETRA PETRAB65CSN v.&. | Motorgenerator MG PETRA CATERPILLAR ELTECO: ELTECO:
v.&.:1061HI805/2007 65CSN v.¢. 1059HI1798 MG Petra 65 CSN 65CSN GEP 65-5, v.&.: Petra 95 CSE, sn EZA Petra 105
Zhotovitel> ELTECO 0855H1668 Zhotovitel* V.C.! 1059H1808 OLYO0000V1161 0998HM744 / 2006 CSE SN:
Zhotovitel’ ELTECO 1048HI1790/2007 0756 0675FP546 / 2004
ELTECO
Klima - (hlavna) Toshiba: Klimatizacia LG a) nova v rack-u: DAIKIN FHQ DAIKIN (model ani Daikin Daikin: STULZ
Technicka vnut. jednotka RAV- 2ks vonkajsich a STULZ bez &titku 125B.WR s/n nenajdene) FTKS71EV1B, Podstropny split FHQ od Enersys
. , SM1402 CT-E 2ks vnutornych jed v.c.: 4P018718-1D | jedine cisla na E001266 100B/RR 100BW1 - 2 ks 2 ks - nové
miestnost v.&.:60930007, vonk. priradenycg b) Daikin nalepkach: Vonkaj$ia jednotka inverter stojanové
jednotka RAV-SM1402 technickej jediné &islo na 4P018718-1D RXYQ 10P
AT-E v.¢.:612E0011 miestnosti.. nalepke:
4P018718-1C
Klima - (zalozna) Toshiba: a) nova v rack-u: DAIKIN FHQ 4P018718-1C Daikin: Daikin:
Technicka vnut. jednotka RAV- STULZ bez §titku 125B.WR Podstropny split FHQ FHQ100
i , SM1402 CT-E v.c.:4P018718-1C RP100KAL, 71B/RR71BW1 - 1 ks JFRT0 0 (2ks)
miestnost v.8.:80130244 b) LG LS-T186ABL s.&: 23M01571 | 71CAVEB RZQG712B71B --
von.k jednotka RAV-SM v.C.: 112KA05566 1ks AC362AFEAA

M1404 AT-E,
v.€.52300320

Daikin
FT600GZV1NB,
190093

VonkajSia jednotka inverter
RXYQ 10P

Na zariadeniach uvedenych v Tabulke ¢. 8 bude Ericsson dvakrat ro¢ne vykonavat' profylaktické prehliadky. V pripade poruchy zariadenia uvedeného v
Tabulke ¢. 8 nahlasenej cez nastroj manazmentu incidentov CA Service Desk Ericsson zabezpec&i nastup na opravu do 8 pracovnych hodin od nahlasenia
Incidentu. V pripade, Ze zariadenie nebude mozné opravit' alebo uviest' do funéného stavu, Ericsson zabezpedi nahradné zariadenie najdlhSie na dobu 30

dni. ZapoziCku zariadeni Ericsson vykona maximalne dvakrat do roka, pre kazdy typ zariadenia v ramci vSetkych koordinacnych stredisk. Typom

zariadenia sa vtomto pripade rozumie Motorgenerator, UPS, alebo Klima. Opravy zariadeni uvedenych v Tabulke &. 8, ktorych cena nepresiahne 1000
EUR bez DPH v kaZzdom jednotlivom pripade, bude Ericsson realizovat'v ramci svojich Servisnych sluzieb. Opravy, ktorych hodnota presiahne 1000 EUR
bez DPH, budu vopred komunikované MVSR. Ak takuto opravu MVSR odsuhlasi, bude ju Ericsson fakturovat’ MVSR v rovnakej hodnote, ako bola
fakturovana Ericssonu. Prilohou faktury bude kopia faktury, ktort obdrzal Ericsson za opravu daného zariadenia.
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2.4 Zoznam miest Systému podpory

Servisné sluZzby su poskytované iba na miestach Systému podpory podla nasledovného zoznamu:

Systémovy uzol Systému podpory

Vypod&tové stredisko MVSR v Banskej Bystrici, Timravy 17, Banska Bystrica

Sekcia krizového riadenia Ministerstva vnatra SR

CMRS, Driefiova 22, 826 04 Bratislava 29

+ 8 koordinacénych stredisk:

OU v Banskej Bystrici Namestie L. Stara &. 1, 974 05 Banska Bystrica
OU v Bratislave Staromestska &. 6, 814 71 Bratislava

OU v Kosiciach Komenského &. 52, 041 26 Kosice

OU v Nitre Stefanikova tr. £.69, 949 80 Nitra

OU v Pre$ove Namestie mieru &. 3, 081 92 PreSov

OU v Trengine Hviezdoslavova &. 3, 911 49 Trengin

OU v Trnave Kollarova &. 8, 917 77 Trnava

OU v Ziline Janka Krala &. 4, 010 40 Zilina

Horska zachranna sluzba

HZS Vysoké Tatry, Stary Smokovec 23, 059 60 Vysoké Tatry

Hasi¢sky a zachranny zbor

Prezidium Hasi¢ského a zachranného zboru, Driefiova ul. ¢. 22, 826 86 Bratislava
Krajské riaditelstvo HaZZ v Banskej Bystrici, Trieda SNP 75, 974 01 Banska Bystrica
Okresné riaditelstvo HaZZ v Banskej Bystrici, Komenského ul. €. 27, 974 01 Banska Bystrica

Okresné riaditel'stvo HaZZ v Brezne, Razusova ul. ¢. 18, 977 01 Brezno
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HS Pohoreld, Nova ul. €. 5, 976 69 Pohorela
Okresné riaditel'stvo HaZZ v Lu€enci, Novomestského ul. €. 3, 984 01 LuCenec
HS Poltar, Zelezni¢na ul. €. 7, 987 01 Poltar
HS Filakovo, Holého ul. €. 8, 986 01 Fifakovo
Okresné riaditel'stvo HaZZ v Rimavskej Sobote, Okruzna ul. ¢. 118, 979 01 Rimavska Sobota
HS Hnusta, Skolska ul. €. 143, 981 01 Hnusta
Okresné riaditelstvo HaZZ v Revucej, Okruzna ¢. 3 (doasne prestahovany na Reussovu ul. ¢. 15),
050 01 Revuca
HS Tornala, Hviezdoslavova ul. ¢. 23, 982 01 Tornala
Okresné riaditelstvo HaZZ vo Velkom KrtiSi, Ul. Pr8e ¢. 723, 992 01 Modry Kamern
Okresné riaditel'stvo HaZZ vo Zvolene, Lieskovska cesta ¢. 500/38, 960 01 Zvolen
HS Detva, Poziarnicka ul. ¢. 4, 962 12 Detva
HS Krupina, Soltésovej ul. €. 12, 963 01 Krupina
Okresné riaditelstvo HaZZ v Ziari nad Hronom, Ul. SNP 127, (do&asne prestahovany na Priemyselnu
ul. & 12), 965 01 Ziar nad Hronom
HS Banska Stiavnica, Pletiarska ul. &. 13, 969 00 Banska Stiavnica
HS Nova Bara, Kollarova ul. ¢. 17, 968 01 Nova Bana
Vycvikové centrum HaZZ Lest, HS PlieSovce, areal Zabava 1420, 962 63 PlieSovce
Krajské riaditelstvo HaZZ v Bratislave, Staromestska ul. ¢. 6, 811 03 Bratislava
Okresné riaditel'stvo HaZZ v Bratislave, Staromestska ul. €. 6, 811 03 Bratislava
Okresné riaditel'stvo HaZZ v Malackach, Legionarska ul. €. 882, 901 01 Malacky
Okresné riaditelstvo HaZZ v Pezinku, HasiCska ul. €. 4, 902 01 Pezinok
HS Senec, Bratislavska ul. €. 32, 903 01 Senec
Hasi¢sky a zachranny utvar hlavného mesta SR Bratislavy, HS Staré Mesto, Radlinského ul. ¢. 6, 811
01 Bratislava
HS Dubravka, Saratovska ul. €. 30, 841 02 Bratislava
HS Nové Mesto, Halkova ul. €. 3, 831 03 Bratislava
HS Petrzalka, Capajevova ul. &. 8, 851 01 Bratislava
Zachranna brigada HaZZ v Malackach, Tovarenska ul. €. 1, 901 01 Malacky
PoZiarnotechnicky a expertizny Ustav MV SR, Roznavska ul. ¢. 11, 831 04 Bratislava
Krajské riaditelstvo HaZZ v KoS8iciach, Komenského ul. €. 52, 040 01 KoSice
Okresné riaditel'stvo HaZZ v KoSiciach, Poziarnicka ul. ¢. 4, 040 01 KoSice
HS Kosice - Saca, Ranna ul. &. 4, 040 15 KoSice - Saca
HS Moldava nad Bodvou, RoZnavska ul. ¢. 25, 045 01 Moldava nad Bodvou
HS Bidovce, Bidovce ¢. d 205, 044 45 Bidovce
HS Cana, Skladna ul. &. 9004, 044 14 Cafia
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Okresné riaditel'stvo HaZZ v Michalovciach, Ul. Frafa Krala ¢. 21, 071 01 Michalovce
HS Sobrance, Ul. Pri Parku ¢. 2, 073 01 Sobrance
HS Velké Kapu3any, Bratislavska ul. ¢. 15, 079 01 Velké KapuSany
Okresné riaditelstvo HaZZ v Roziiave, Safarikova ul. &. 63, 048 01 RoZiiava
HS Dobsina, areal SAD, 049 25 DobS8ina
Okresné riaditelstvo HaZZ v SpiSskej Novej Vsi, Brezova ul. ¢. 30, 052 01 SpiSska Nova Ves
HS Gelnica, PoZiarnicka ul. €. 17, 056 01 Gelnica
HS Krompachy, Mauerova ul. ¢. 29, 053 42 Krompachy
Okresné riaditelstvo HaZZ v TrebiSove, Ul. T. G. Masarika ¢. 13, 075 01 TrebiSov
HS Kralovsky Chimec, Bolska cesta ¢. 2, 077 01 Kralovsky Chimec
Krajské riaditelstvo HaZZ v Nitre, DolnoCermanska ul. €. 64, 949 11 Nitra
Okresné riaditel'stvo HaZZ v Komarne, DruZstevna ul. €. 16., 945 01 Komarno
HS Kolarovo, Ruzova ul. €. 2, 946 03 Kolarovo
Okresné riaditelstvo HaZZ v Leviciach, PoZiarnicka ul. ¢. 7, 934 01 Levice
HS Sahy, Ul. SNP &. 60, 936 01 Sahy
HS Zeliezovce, Mierova ul. &. 2, 937 01 Zeliezovce
Okresné riaditelstvo HaZZ v Novych Zamkoch, Komarfanska ul. €. 15, 940 01 Nové Zamky
HS Sturovo, Namestie Slobody &. 11, 943 01 Sturovo
HS Surany, Ul. Zofie Bosniakovej &. 25, 942 01 Surany
Okresné riaditel'stvo HaZZ v Nitre, DolnoCermanska ul. ¢. 64, 949 11 Nitra
HS Vrable, Kolarova ul. €. 44, 952 01 Vrable
HS Sala, MurgaSova ul. &. 25, 927 01 Sala
HS Selenec, Stredisko spravy a udrzby RR1, 941 01 Nitra - Selenec
Okresné riaditelstvo HaZZ v Topol€anoch, KruSovska ul. ¢. 1357, 955 01 Topol€any
Okresné riaditel'stvo HaZZ v Zlatych Moravciach, Ul. 1. Maja. ¢. 1/A, 953 01 Zlaté Moravce
Krajské riaditelstvo HaZZ v PreSove, Namestie Mieru ¢. 3, 080 01 PreSov
Okresné riaditelstvo HaZZ v Bardejove, Stefanikova ul. &. 1, 085 01 Bardejov
HS Raslavice, Toplianska ul. ¢. 588, 086 41 Raslavice
Okresné riaditel'stvo HaZZ v Humennom, Kudlovka ul. ¢. 172, 066 01 Humenné
HS Snina, Partizanska ul. €. 1061, 069 01 Snina
HS Medzilaborce, Zamocnicka ul. ¢. 1, 068 01 Medzilaborce
Okresné riaditel'stvo HaZZ v KeZmarku, Huncovska ul. ¢. 38, 060 01 KeZmarok
HS SpiSska Stara Ves, Jesenského ul. ¢. 325, 061 01 SpiSska Stara Ves
Okresné riaditelstvo HaZZ v Levoci, Novoveska cesta ¢. 34, 054 01 LevocCa
HS Beharovce, Stredisko spravy a udrzby diafnic, 053 05 Beharovce
Okresné riaditel'stvo HaZZ v Poprade, Huszova ul. ¢. 4430/4, 058 01 Poprad
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HS Mengusovce, Stredisko spravy a udrzby dialnic, 059 36 Mengusovce
HS Vysoké Tatry, Stary Smokovec €. 13, 062 01 Vysokeé Tatry
Okresné riaditelstvo HaZZ v PreSove, Poziarnicka ul. ¢. 1, 080 01 PreSov
HS Sabinov, Ul. J. Borodaca ¢. 17, 083 01 Sabinov
HS Lipany, ul. kpt. J. Nalepku €. 4, 082 71 Lipany
Okresné riaditel'stvo HaZZ v Starej Lubovni, Mytna ul. ¢. 4, 064 01 Stara Lubovia
HS Lubotin, Hlavna ul. &. 393/57, 065 41 Lubotin
Okresné riaditelstvo HaZZ vo Svidniku, Ul. Catara Nebiljaka &. 1, 089 01 Svidnik
HS Stropkov, Sari§ska ul. &. 8, 091 01 Stropkov
HS Giraltovce, Mlynska ul. &. 2, 087 01 Giraltovce
Okresné riaditefstvo HaZZ vo Vranove nad Topfou, Ul. A. Dub&eka ¢. 881, 093 01 Vranov nad Toplou
HS HanuSovce nad Topfou, Potekanec ¢. 18, 094 31 Hanu3ovce nad Toplou
HS HolcCikovce, HolCikovce €. 18, 094 05 HolCikovce
Zachranna brigada HaZZ v Humennom, Mierova ul. ¢. 3, 066 01 Humenné
Krajské riaditelstvo HaZZ v Trnave, Kollarova ul. ¢. 8, 917 01 Trnava
Okresné riaditel'stvo HaZZ v Dunajskej Strede, Ul. Trhovisko ¢. 1102/1, 929 01 Dunajska Streda
HS Samorin, PoZiarnicka ul. &. 2, 931 01 Samorin
HS Velky Meder, Bratislavska ul. ¢. 1609/31, 932 01 Velky Meder
Okresné riaditel'stvo HaZZ v PieStanoch, Dopravna ul. ¢. 1, 921 01 PieStany
HS Hiohovec, Safarikova ul. &. 26, 920 01 Hlohovec
Okresné riaditelstvo HaZZ v Senici, Hurbanova ul. ¢. 489/13, 905 01 Senica
HS Kuty, Starova ul. &. 351, 908 01 Kuty
Okresné riaditelstvo HaZZ v Skalici, Sturova ul. &. 1, 908 51 Holi¢
Okresné riaditelstvo HaZZ v Trnave, Rybnikova ul. €. 9, 917 01 Trnava
Okresné riaditefstvo HaZZ v Galante, Parkova ul. ¢. 1607/10, 924 01 Galanta
HS Sered, PoStova ul. ¢. 1159, 926 00 Sered’
Krajské riaditelstvo HaZZ v Tren&ine, Hviezdoslavova ul. €. 3, 911 01 Trendin
Okresné riaditelstvo HaZZ v Banovciach nad Bebravou, Ul. Na Vistek ¢. 1047/3, 957 01 Banovce nad
Bebravou
Okresné riaditelstvo HaZZ v Novom Meste nad Vahom, Odborarska ul. ¢. 12, 915 01 Nové Mesto nad
Vahom
HS Myjava, Ul. M. Simonoviga &. 905/14, 907 01 Myjava
Okresné riaditel'stvo HaZZ v Partizanskom, Nitrianska cesta ¢. 1483/80, 958 01 Partizanske
Okresné riaditelstvo HaZZ v Povazskej Bystrici, Ul. Stred ¢. 46/6, 017 01 Povazska Bystrica
HS Puchov, Nimnicka cesta ¢. 1896, 020 01 Puchov

Okresné riaditelstvo HaZZ v Prievidzi, Vapenicka ul. &. 4, 971 73 Prievidza
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HS Handlova, Partizanska ul. ¢. 37, 972 51 Handlova
Okresné riaditel'stvo HaZZ v Trenc&ine, Jesenského ul. €. 36, 911 01 Trencin
HS Dubnica nad Vahom, Pod Hajom 1355/132, 018 41 Dubnica nad Vahom
Krajské riaditelstvo HazZZ v Ziline, Namestie PoZiarnikov &. 1, 010 01 Zilina
Okresné riaditelstvo HazZ v Cadci, Ul. A. Hlinku &. 4, 022 01 Cadca
HS Kysucké Nové Mesto, DruZzstevna ul. ¢. 1052, 024 01 Kysucké Nové Mesto
HS Turzovka, Ul. R. Ja8ika ¢. 9, 023 54 Turzovka
Okresné riaditelstvo HaZZ v Dolnom Kubine, MatuSkova ul. ¢. 1636/13, 026 01 Dolny Kubin
HS TvrdoS8in, Radnicna ul. ¢. 123, 027 44 TvrdoSin
Okresné riaditel'stvo HaZZ v Liptovskom Mikulasi, Podtatranska ul. ¢. 25, 031 01 Liptovsky Mikulas
HS Liptovsky Hradok, Ul. J. Grajchmana 852/6, 033 01 Liptovsky Hradok
Okresné riaditelstvo HaZZ v Martine, Ul. Viliama Zingora &. 30, 036 01 Martin
HS Turcianske Teplice, Kolarova ul. ¢. 18, 039 01 Tur&ianske Teplice
Okresné riaditel'stvo HaZzZ v Namestove, Namestovo ¢. 1250, 029 01 Néamestovo
Okresné riaditelstvo HaZZ v RuZzomberku, Namestie A. Hlinku ¢. 74, 034 50 RuZzomberok
Okresné riaditelstvo HaZZ v Ziline, Namestie poZziarnikov &. 1, 010 01 Zilina
HS Bytca, Hlinicka cesta 403/16, 014 01 Bytca
HS Rajec, Hollého ul. &. 205/53, 015 01 Rajec
HS Terchova, Ul. A. F. Kollara ¢. 177, 013 06 Terchova

Zachranna brigada HazZ v Ziline, Banovska cesta &. 8111, 010 01 Zilina

Stredna 8kola PoZiarnej ochrany MR SR, Byt&ianska ul. &. 89/2, 010 03 Zilina - PovaZsky Chimec

Banska zachranna sluzba

Hornonitrianske bane Prievidza, a.s., Hlavna banska zachranna stanica, o0.z., Priemyselna 3, 971 01
Prievidza

Hlavna Banska zachranna stanica, Nafta Gas, a.s., Radlinského 2751, 901 01 Malacky

KONIEC DOKUMENTU
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1 Cena - Servisné sluzby pre Systému
CoordCom na podporu prijmu
a spracovania tiesnovych volani

Cena - Servisné sluzby pre Systému CoordCom na Cena bez DPH Cena s DPH
podporu prijmu a spracovania tiesfiovych volani

Suma prvej faktiry za Plnenia Zmluvy poskytnuté v Case
odo Dna uacinnosti po zaCiatok nového Stvrtroka bude
hradena alikvotne podla prislusného pocCtu kalendarnych
dni v obdobi odo Dna udinnosti po zacCiatok nového

Stvrtroka.
Kvartalna platba za Servisné sluZzby 302 487,50 € 362985 €
Ro¢na platba za Servisné sluzby 1 209 950 € 1451 940€
11 Roc¢na cena Servisnych sluzieb Systému CoordCom
slovom bez DPH
Jedenmilion dvestodevattisic devatstopetdesiat’ euro a nula centov
1.2 RocCna cena Servisnych sluzieb Systému CoordCom

slovom s DPH

Jedenmilion Styristopatdesiatjedentisic devat'stoStyridesat’ euro a nula centov

KONIEC DOKUMENTU
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1 VSeobecne

Tento dokument (priloha C-03) je sucastou Zmluvy o poskytovani Servisnych
sluzieb.

Tento dokument Specifikuje:
+ Maticu zodpovednosti

Tento dokument Specifikuje zodpovednosti vztahujice sa na Poskytovatela
a Objednavatela a vztahuje sa na €innosti a plnenia uvedené v Prilohe C-01:
Servisné sluzby - rozsah plnenia.

Tento dokument sa musi interpretovat’v suvislosti s tymito dokumentmi:

. Priloha C-01 Servisné sluZzby - rozsah plnenia

2 Definicie

2.1 Zodpovednosti

Zodpovednosti su definované v niZSie uvedenych tabulkach, kde sa bude pouzivat’
nasledujlica interpretacia znakov v stipci ,zodpovednost™:

R = zodpovednost’ za plnenie Servisnych sluzieb

A = podlieha schvaleniu Objednavateflom/Poskytovatefom.
S = ma byt poskytnuta podpora.

C = Objednavatel/Poskytovatel musi konzultovat’

s Poskytovatefom/Objednavatelom.

| = Objednavatel/Poskytovatel musi poskytnut’ informacie
Poskytovatelovi/Objednavatelovi.

Ak Poskytovatel' subkontrahuje niektoré alebo vSetky aktivity tretej strane, potom

tretia strana prebera zodpovednosti uvedené v maticiach pod Poskytovatelom, ak nie
je uvedené inak.



Manazment prevadzky - rieSenie incidentov

Sluzba Zodpovednosti
Pol Aktivita/podaktivita Objednav | Poskytovat Poznamky
ozk atel’ el
a
1 Prevadzkovy kontakt R
R
2 Evidencia aktivit
3 Riadenie zmluv s tretimi R
stranami
S
4 Riadenie rozhrani a procesov R Spolo¢na zodpovednost’
s MV SR pri definovani
rozhrania a prevadzkovych
procesov
R
5 Riadenie eskalacii R Obe strany maju zodpovednost’
za eskalovanie problémov na
vy§S§ie urovne riadenia.
6 Udrziavanie zakladnej R
bezpecnosti
. Naklady na investicie R
R
7 Sluzby na baze cenovej ponuky




4

Planovanie/technické otazky (zodpovednost’

MV SR)

Sluzba Zodpovednosti
Pol Aktivita/podaktivita Objednav | Poskytovat Poznamky
ozk atel’ el
a
1 Navrh zavedenia prostriedkov R |
a sluzieb
2 Riadenie Zivotného cyklu siete R |
a IS/IT infraStruktary
3 Planovanie kapacit R I
. Poskytovanie vstupov R
pre planovanie kapacit
4 Navrh siete R I
5 | Specialne projekty R
6 Prevzatie R I
S Vyvoj aplikacii
Sluzba Zodpovednosti
Pol Aktivita/podaktivita Objednav | Poskytovat Poznamky
ozk atel’ el
a
1 Analyza a Specifikacia
< ) R
poZiadaviek
2 Analyza dopadov R
3 PredbeZna Studia projektu R
4 Obstaravanie R




incidenty

Sluzba Zodpovednosti
Pol Aktivita/podaktivita Objednav | Poskytovat Poznamky
ozk atel’ el
a
5 Vyvojovy projekt R
6 Zmeny v aplikaciach R
7 Planovanie kapacit aplikacii R
R1
9 Podpora aplikacii 3. drovne R
10 | Konzultacie/podpora S
o i R
uskutocCnitelnosti
11 ManaZment konfiguracie R
6 Prevadzka 1. urovne
Sluzba Zodpovednosti
Pol Aktivita/podaktivita Objednav | Poskytovat Poznamky
ozk atel’ el
a
1 RieSenie alarmov R
2 RieSenie incidentov R
3 Obnova sluzieb 1. drovne R
4 Sledovanie a spravovanie R
incidentov
5 RieSenie HW incidentov R HW prostriedky
6 Obnova sluzieb po poruche R
prostriedkov 1. drovne
7 Reagovanie na bezpelnostné R

Plati v pripade CoordCom aplikacie
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Sluzba Zodpovednosti
Pol Aktivita/podaktivita Objednav | Poskytovat Poznamky
ozk atel’ el
a
8 Sledovanie a spravovanie HW R
incidentov
9 RieSenie SW incidentov R
10 | Poziadavka na sluzby na R
miestach inStalacie
11 Riadenie a podpora reaktivnych | R
alebo planovanych €innosti
12 Upozoririovanie a eskalacia R
manazmentu
13 Povolovanie zmien v realnom R
Case
14 Bezna udrzba 1. urovne R
15 Riadenie pracoviska R
7 Prevadzka 2. urovne
Sluzba Zodpovednosti
Pol Aktivita/podaktivita Objednav | Poskytovat Poznamky
ozk atel’ el
a
1 Obnova sluZieb po poruche R
2. urovne
2 Obnova po HW poruche R
2. Urovne
3 Interakcia medzi dodavatefmi R
a partnermi
. N R
4 Riadenie incidentov
5 Analyza kritickych incidentov R
6 Sprava systémov R




Sluzba Zodpovednosti
Pol Aktivita/podaktivita Objednav | Poskytovat Poznamky
ozk atel’ el
a
7 Sprava zalohovania a obnovy R
8 Sprava prenosov a sieti R
9 Analyza technického dopadu R S
navrhovanych zmien
10 | Urcenie planu a koordinacia R
beZznych &innosti
. s s . R
11 Bezna udrZba 2. Grovne
12 | Sprava kont a pristupu R
13 | VySetrovanie bezpe&nostnych R
incidentov
14 Riadenie zabezpeCenia R
15 | Nasadzovanie systémovych Za nasadenie updatov na
updatov a upgradov Systém podpory IZS CoordCom
je zodpovedny Poskytovatel'.
Za nasadzovanie upgradov na
R R Systém podpory IZS CoordCom
je zodpovedny Objednavatel,
tuto Cinnost’' si méZe objednat’
u Poskytovatela samostatnou
objednavkou v zmysle tejto
Zmluvy.
. Systémy od iného
vyrobcu ako Ericsson.,
nevyhnutné na R I
prevddzku  Systému
podpory CoordCom: OS,
DB, Antivirus, apod.
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Sluzby na miestach inStalacie

Sluzba Zodpovednosti

Pol Aktivita/podaktivita Objednav | Poskyto Poznamky
ozk atel’ vatel’
a

’ Styk s vlastnikom nehnutefnosti R

0 Riadenie pristupu na pracovisko R

5 Sprava informacii o pracovisku R

4 Dohlad nad externymi subjektmi R

5 Opravy R
6 Preventivha udrzba R

7 Planovana udrZba R
8 Zabezpedenie nahradnych S R

dielov

KONIEC TABULKY
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nodov Index SluZba 5 4 4 3 3 3 3 2 2 2 1 1

KOMPONENT

AP.Ser. 5 40 30 30 30 30 20 20 20 10 10
DB.Ser. 5 50 ‘0 40 30 30 30 30 20 20 20 10 10
CXE Ser 5 50 40 40 30 30 30 30 20 20 20 10 10
DC.Ser. 4 40 32 32 24 24 24 24 16 16 16 8 8
AP. Integ Ser. 4 40 32 32 24 24 24 24 16 16 16 8 8
DB .Hist Ser. 4 40 32 32 24 24 24 24 16 16 16 8 8
ESX Cisco 4 40 32 32 24 24 24 24 16 16 16 8 8
Beckup.Ser. 3 30 24 24 18 18 18 18 12 12 12 6 6
WS 2 30 24 24 18 18 18 18 12 12 12 6 6
GIS.Ser.Offline 2 20 16 16 12 12 12 12 8 8 8 4 4
Radio GW 2 20 16 16 12 12 12 12 8 8 8 4 4
Monitor 1 25 20 20 15 15 15 15 10 10 10 5 5
Mng.Ser. 1 5 4 4 3 3 3 2 2 2 1 1
Ostatné 1 5 4 4 3 3 3 2 2 2 1 1

—_ -

Tabul’ka 1 - Priklad vypoctu kritickosti incidentu (pozn. v tejto tabulke sa pre WS uvazuje s 3
nefunkcénymi pracovnymi stanicami na KS a pre Monitor s 5 nefunkcnymi monitormi na KS)

V riadkoch KOMPONENTY sa nachadzaju HW komponenty, ktoré su inStalované na
Koordinacnom stredisku a na Centralnom uzle a software na nich nain§talovany.
V stipcoch SLUZBA je zoznam sluZieb, ktoré su kritické pre prijem a spracovanie
tiesfiového volania. Kazdy HW komponent a kazda Sluzba ma prideleny INDEX, ktory
vyjadruje mieru naliehavosti (pozn. 5 - vysokda naliehavost, 1 - nizka naliehavost).
V stipci Poéet nodov je vyjadreny pocéet nodov kardého HW komponentu, ktory je
potrebny na zabezpeCenie vymenovanych sluzieb vratane redundancie na jednom
Koordinacnom stredisku. HW komponenty a SluZzby, ktoré nie su explicitne vymenované
v Tabulke 1, patrie do kategorie Ostatné.

Nasledovny vzorec sluzi na vypocet kritickosti Incidentu:
Kritickost’ Incidentu = (po&et chybnych komponentov) x (Index HW) x (Index SluZzba)

V pripade, Ze vypadne niektory z komponentov, ale neovplyvni to Ziadnu sluzbu, potom
sa pouzije kategoria ,Ziadna funkcionalita nie je ohrozena™ a teda Index SluZzba = 1.



V pripade, Ze niektory komponent spdsobi vypadok viacerych sluzieb, pre vypocCet
kritickosti Incidentu sa pouZije Index sluZzba tej sluzby, ktora ma vacsiu kritickost’.

Pre urCenie kategorie Incidentu platia nasledovné pravidla:

Od Do
Emergency (kritickd) 40 50
High (vysokad) 30 39
Medium (strednd) 11 29
Low (nizka) 1 10

Maximalna hodnota kritickosti jedného incidentu nemé6ze byt viac ako 50.

Pre kaZzdé Koordinacné stredisko sa monitoruje dostupnost’ sluZzieb a stav HW
komponentov samostatne. V pripade ak nastane Incident z dévodu poruchy na
centralnom wuzle (CS) atento Incident sa prejavi na viacerych Koordinacnych
strediskach, bude sa k nemu pristupovat’ ako kjednému incidentu ajeho kritickost’ ani
celkova hodnota sa nebude prepocitavat’ po¢tom Koordinaénych stredisk, na ktorych sa
Incident prejavil.

Kategoria incidentu sa urCi podla predchadzajucich pravidiel, vo vSeobecnosti mozno
povedat, zZe:

Incidenty typu Emergency (kriticky) su incidenty, pri ktorych dojde k uplnému
regionalnemu zlyhaniu - prichadzajuce volania z dotknutého regionu nemoZno vobec
rieSit. Na obnovu systému je potrebny manualny zasah.

Incidenty typu High (vysokda) su zavazné udalosti alebo naruSenia postihujuce prijem
volani a zniZujuce schopnost’ systému prijimat’ tiesfiové volania o viac ako 25 % celkovej
kapacity systémového pracoviska.

Incidenty typu Medium (strednd) s udalosti postihujice menej ako 10 % pracovnikov
tiesfiovych sluzieb alebo prevadzkové zhorSenie funkcii ,Systému podpory prijmu
a spracovania tiesfiovych volani" postihujuce v8etkych pracovnikov alebo strata
redundantnosti na systémovom pracovisku.

Incidenty typu Low (nizka) su udalosti postihujace menej ako 5 pracovnikov tiesfiovych
sluzieb alebo prevadzkové zhorSenie funkcii rieSenia 112 postihujice menej ako 5
pracovnikov alebo menSie funkéné zhorSenie systému nepostihujuce prijem volani.

Ak sa kategoria niektorého z incidentov neda urCit' podla predchadzajuceho vypocCtu, pre
urCenie prislusnej kategorie bude pouzity predchadzajuci popis.

Priklad:

Situdcia: Déjde k vypadku troch pracovnych stanic na KOS (WS), v désledku tohto
vypadku, nieje mozné na tychto pracovnych staniciach spracovdvat tiestiové volania.

Urcenie kritickosti incidentu:

Kritickost incidentu = 3 (WS) x 2 (Index HW) x 5 (Index Sluzba) = 30 => High (vysokda)



Cas odstranenia a vyrie$enia incidentu je nasledovny:

Obnova VyrieSenie
Planovany Cas Vaha | Planovany Vaha
Cas
Emergency (kriticky) 6 hodin 80% 3 dni 20%
High (vysoky) 18 hodin 80% 14 dni 20%
Medium (stredny) 15 pracovnych dni 80% 4 mesiace 20%
Low (nizky) n/a 8 mesiacov 100%

Meranie ¢asu Incidentu

Merana veli¢ina pre ugel tejto Zmluvy bude &as trvania parametrov Cas obnovy a Cas
vyrieSenia Incidentu. Meranie Urovne Servisnych sluZzieb, vyhodnocovanie urovne
Servisnych sluZieb a vypocet Kreditu bude zabezpec&ovat Poskytovatel.

Zacdiatok merania éasu:

Pre kategoriu Incidentov ,Havarijna" sa €as zacina merat od momentu telefonického
nahlasenia Incidentu najednotnu telefénnu linku (0911-100284) a nasledne
prostrednictvom nastroja CA Service Desk.

Pre kategoriu Incidentov ,Vysoka"”, ,Stredna™ a ,Nizka" sa ¢as zac¢ina merat’ od pridelenia
Incidentu v nastroji podpory manaZmentu Incidentov - CA Service Desk zo strany MVSR
pre rieSitelska skupinu Ericsson.

Koniec merania ¢asu:

Pre v8etky merané kategérie Incidentov sa Cas obnovy prestane merat' v momente, ked’
je Ericssonom zmeneny stav Incidentuj v CA Service Desk do stavu ,Cas obnovy". Cas
obnovy sa v CA Service desku zaznamena formou komentaru do Incidentu, kde je
zachyteny ¢as a aj popis ako bola funkénost’ obnovena.

Pre v8etky merané kategérie Incidentov sa Cas vyriedenia prestane merat' v momente,
ked'je nahlaseny Incident v CA Service Desk zmeneny do stavu ,"VyrieSeny externe”

Celkova hodnota incidentu sa vypodita podla nasledovného vzorca:
Celkova hodnota incidentu = <Kritickost' incidentu x Skutoény &as odstranenia

problému (Obnova) x Vaha Obnova / Planovany ¢as obnovy> + <Kritickost’ incidentu x
Skutolny &as vyrieSenia x Vaha vyrieSenia / Planovany ¢as vyrieSenia>

Cas obnovy: Je &as potrebny na vykonanie aktivit nevyhnutnych pre obnovenie
povodnej funkénosti alebo pre zniZenie kategorie Incidentu o minimalne 2 uUrovne (ak je
to pre danu kategoériu mozné), aplikaciou vhodného rieSenia. Zacina plynut’ od momentu
nahlasenia Incidentu Objednavatelom. Cinnosti vykonavané v Case Obnovy sa mdZu
pre ucely tejto Zmluvy vykonavat’ aj zapozi¢anim zariadenia poskytovatela a tym vyrieSit’
Incident v Case obnovy.

Cas vyrie§enia: Je &as potrebny na vykonanie aktivit pre navratenie pdvodného stavu
Systému podpory pred vznikom Incidentu a minimalizacii opatovného vyskytu daného
Incidentu. Zadina plynat od momentu nahlasenia Incidentu Objednavatefom.



Pre incidenty, ktoré sa neprejavuju zjavnou poruchou HW komponentov a nie je mozné
ich zreplikovat' v testovacom prostredi, nebudeme poditat ¢as vyrieSenia a pre c¢as
odstranenia budeme pocitat' vahu 100%.

Priklad:

Situdcia: Dojde k vypadku troch pracovnych stanic na KOS (WS), v dosledku tohto
vypadku, nie je moziné na tychto pracovnych staniciach spracovdvat’ tiesriové volania.
Kritickost’ incidentu je High a cas na odstrdnenie chyby je 18 hodin a na jej vyriesenie 18
dni.  Servisnd organizdcia odstrdnila chybu vymenou pracovnych stanic za ndhradné, izn.
10 pracovnych stanic je funkénych na koordinacnom stredisku do 6 hodin. Do 6 dni od
vzniku incidentu, servisnd organizdcia opravila chybné pracovné stanice.

Urcenie celkovej hodnoty incidentu:

Celkovd hodnota incidentu = 30 (kritickost incidentu) x 6 (skutocny dcas odstrdnenia
probléemu - Obnova) x 0,8 (vdha odstrdnenia pre Obnovu) / 18 (pldnovany cas
odstrdnenia) + 30 (kritickost’ incidentu) x 6 (skutoény das odstrdnenia) x 0,2 (vdha
vyrieSenia) /18 (pldnovany cas odstrdanenia) = 8§ + 2 = 10

Vypocet a oznamovanie poctu Kreditov: Meranie urovne Servisnych sluZzieb ,
vyhodnocovanie urovne Servisnych sluZieb a vypodet Kreditov bude zabezpedovat
Ericsson, ktory vypoCet vySky Kreditov zaSle MVSR ako sucast faktury vystavenej za
poskytnuté Servisné sluzby a v sulade s ¢l. 12 Zmluvy a Prilohy A-02 Zmluvy, a to aj
v pripade, ak vy$ka Kreditov bude nulova. MVSR je opravneny v dobrej viere rozporovat’
vy8ku poskytnutych Kreditov spdsobom uvedenym v ¢l. 12.8.2 Zmluvy.

Pre zrychlenie procesu zadania kategdérie incidentu Objednéavatelov v priebehu procesu
nahlasovanie incidentu Poskytovatelovibude, po vzdjomnejdohode, vypracovany
zoznam kategorizovania incidentov, ktory bude priebezne aktualizovany. Pre potreby
uréenia Celkovej hodnoty incidentu a Presné urcenie kategorie incidentu budu kritickosti
incidentov vyhodnotené az po detailnej detekcii a odstraneni incidentu.

Definicie sluzieb
Ukazovatele vykonnosti Servisnych sluzieb

1. Celkova hodnota vSetkych incidentov za kalendarny stvrtrok nepresiahne viac
ako 400 bodov.

Celkova hodnota incidentov sa bude vypocitavat ako sumar vSetkych celkovych hodndt
jednotlivych incidentov uzavretych v danom kalendarnom Stvrtroku, ktory je predmetom
hodnotenia.

Pocet Kreditov v nadviznosti na celkovii hodnotu incidentov:
401 - 500: 6 000 EUR/Q

501 - 600: 12 000 EUR/Q
601 - 700: 18 000 EUR/Q



701 - 800: 24 000 EUR/Q
801 - 900: 30 000 EUR/Q
901 - 1000: 36 000 EUR/Q
1001 - : 42 000 EUR/Q

2. Pisomna informacia o rieSeni incidentu kategorie Emergency (kriticka)
a postupe jeho vyrieSenia do konca d’alSieho pracovného diia od nahlasenia
incidentu v 90% vSetkych pripadov.

Ericsson bude povinny spracovat pisomna informéaciu o vzniku kaZzdého incidentu
kategorie Emergency. Sucastou pisomnej informacie bude €asovy priebeh incidentu,
pricina jeho vzniku, pokial ju je mozné urdit, a postup jeho odstranenia spolu
s harmonogramom. Pisomna informacia bude zasland na vopred zadefinovany kontakt
Objednavatela.

Minimalny podet incidentov kategérie Emergency pre hodnotenie tohto KPI je 10
incidentov spolu za obe kategoérie za kalendarny Stvrtrok. V pripade, Ze celkovy pocet
hodnotenych Incidentov bude menej ako 10, zmluvné strany sa dohodli, Ze uvedené
kritérium nemusi byt splnené v jednom pripade z celkového poCtu Incidentov v danej
kategorii.

V kazdom menovitom pripade, kedy kritérium nebude splenené, Objednavatel nahlasi
tito udalost’ formou vyplnenia Incidentu v nastroji CA Service Desk do 24 hodin od
vzniku udalosti. Sucastou hlasenia bude ¢islo Incidentu, ktorého sa hlasenie tyka.
Takyto Incident bude mat’ kategodriu nizka a jeho vyrieSenim bude, ked Ericsson k nemu
poskytne odpoved’ bud akceptovanim vzniknutej skuto€nosti, alebo poskytnutim dbékazov
0 splneni svojej povinnosti.

Pocet Kreditov: 1 000 EUR/Q

KONIEC DOKUMENTU
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HW DataCentier
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CoordCom Application Server (APP) 4 R R R R
Domain Controller (DC) 4 R R| R R
Management Servers 4 R R| R R
CoordCom History Data Base 2 R R R R
Cisco Nexus 4 R R| R R R
HP 3PAR StoreServ 7200 4 R R| R R R
CXE & Communication Server 16 R R|R R
Management Server 4 R R|R R
Backup server + robot (tape robot) 4 R R| R R
Radio gateway HW element (server) 4 R R| R R
Rack and rack-related equipment 4 R R| R R
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Hardware testovacieho prostredia BB
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CoordCom Application Server (APP) 2 R R R
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Help Desk

Sluzby v miestach intalacie

Ericsson vykonava iba tie ¢innosti nad jednotlivymi komponentmi
Sytému podpory CoordCom, ktoré s ozna&ené v tejto matici
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CoordCom Solution
HW Components
Software Serverov Koordinaénych stredisk 1ZS
Ericsson CoordCom system 1 R R| R R R
MS Windows Server Std 2012 R2, English MVL 146 R R| R R R
Microsoft SQLSvrEntCore 2014 SNGL MVL 39 R R| R R R
Windows WIN7 288 R R| R R R
Crystal Reports 10 R R| R R R
OV Data Protector 4
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IP network
System site IP connectivity
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MotorGenerator - napajanie Serverovne Koordina¢nych stredisk 8
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VSeobecne

Tento dokument (priloha C-05) je su€astou Zmluvy o poskytovani Servisnych

sluzieb.

Tento dokument Specifikuje:
. Sucdinnost’ Objednavatela

Sucinnost’ Objednavatela

Tato

Zmluva o poskytovani Servisnych sluzieb pre MV SR vychadza

z nasledujucich poZiadaviek na poskytnutie suc¢innosti zo strany Objednavatela:

Antivirusova udrzba: MV SR poskytne platné licencie na antivirusovy softvér
a MVSR bude udrziavat' in3talaciu a konfiguraciu vratane aktualizacii podla
zmluvnych podmienok licencie.

Licencie spolo¢nosti Microsoft: MV SR poskytne platné licencie spolo¢nosti
Microsoft a Ericsson bude udrziavat’ inStalaciu a konfiguraciu iba v pripade
kritickych  aktualizacii a potrebnych zvySeni verzie podla zmluvnych
podmienok licencie.

MV SR je zodpovedné za prevadzku nastroja manazmentu incidentov - CA
Service Desk. MV SR zabezpedi licencné krytie pre pouzivanie nastroja CA
Service Desk spolo¢nostou Ericsson v rozsahu potrebnom pre plnenie tejto
zmluvy. MV SR zabezpedi pristup do nastroja manaZmentu incidentov CA
Service Desk pre zamestnancov Ericssonu, tak by mohli zodpovedne riesit’
Incidenty, ktoré im boli pridelené na rieSenie v rozsahu tejto zmluvy. Pristup
by mal obsahovat najma: moZnost napisat komentar k Incidentu pre
zachytenie casu obnovy, zmenit prioritu Incidentu, zmenit' stav z "rieSi sa
externe” na "vyrieSené externe”, odmietnut’ Incident, sledovat’ priebeh
otvorenych Incidentov, moZnost’ robit' Statistické vystupy z pridelenych
Incidentov pre potreby tejto Zmluvy, a iné.

MV SR poskytne maximalnu suac¢innost, vratane suacinnosti  svojich
dodavatelov, na zakladnu integraciu nastroja manaZmentu incidentov CA
Service Desk s nastrojom na manaZzment incidentov Ericssonu - First CSR.

Za obnovu hardvéru bude zodpovedné MV SR a MV SR zabezpec€i, aby
v8etok hardvér bol vhodny na uCely spolotnosti Ericsson pri plneni svojich
zavazkov v poskytovani sluzieb. Nutnost vymeny mdéZe byt vyvolana
epidemickou poruchou alebo ukon&enim podpory a podobne.

MV SR je zodpovedné za zabezpecenie konektivity podla poZadovanych
kvalitativnych parametrov: jitter < 10 ms, strata paketov <0,1 % (bez straty
suslednych paketov), oneskorenie < 20 ms. Doporuena S8irka pasma
768kbps na operatora CoordCom, 128kbps na prebiehajuce volanie.
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MV SR je zodpovedné za zabezpeenie konektivity s vopred zadefinovanymi
pravidlami popisanymi v prevadzkovom dokumente zapajaci plan v Casti
komunikacna matica. Za obsah dokumentu zodpoveda Ericsson a za jeho
implementaciu v komunikacnej infraStruktare zodpoveda MVSR.

MV SR je zodpovedné udrZiavat’ Systém podpory aktualizovany v sulade
s odporuCanim Poskytovatela, ktorym su: implementovanie servisného
softvérového balika, vykonavanie bezpeCnostnej aktualizacie, vymena
moralne zastaranych zariadeni, aktualizacia operatnych systémov,
udrZiavanie softwarovej verzie systému CoordCom na servisovatelnej verzii
a pod.

o V pripade ak MV SR neudrZiava Systém podpory na softvérovej
verzii CoordCom povazovanej Ericssonom za servisovatelnu,
Ericsson poskytne Servisne sluzby v ¢o najkratSsom mozZnom cCase
bez povinnosti dodrZzania €asového ramca manaZzmentu Incidentov
definovaného v prilohe "C-04 Servisné sluzby - Uroveii Servisnych
sluzieb™ tejto Zmluvy. Ericsson tymto vyhlasuje, Ze sucasna verzia
Systému podpory na softvérovej verzii CoordCom 6.0, bude
povazovana Ericssonom za servisovatelni minimalne do 15.01.2018.

MV SR poskytne vSetky potrebné informacie a pristupy potrebné pre ucinné
rieSenie Incidentov, najma: vzdialeny pristup na jednotlivé &asti Systému
podpory nevyhnutné pre zabezpelenie plnenia predmetu tejto Zmluvy,
povolenia na vstup do arealu, moznost parkovania motorovych vozidiel
poCas vykonu prace na parkoviskach prilahlych k budovam, kde sa bude
realizovat’ predmet tejto Zmluvy, moznost’ prace 24hod denne 7 dni v tyzdni.

. V pripade ak MV SR nezabezpedi vzdialeny pristup na
jednotlivé &asti Systému podpory alebo poruchy tohto
pristupu na strane MVSR, Ericsson poskytne Servisne
sluzby v ¢€o najkratSom moZznom Case bez povinnosti
dodrZania  Casového ramca manaZzmentu Incidentov
definovaného v prilohe "C-04 Servisné sluzby - Urovef
Servisnych sluzZieb™ tejto Zmluvy.

o VCasny pristup na pracoviska, kde je umiestnené rieSenie
CoordCom, na €innosti Servisnych sluzieb.

o Servisné zasahy z db6vodu epidemickych porach v ddésledku
problémov nespadajiucich pod Servisné sluzby nie su zahrnuté
v cene a budu sa uctovat’ osobitne.

o MV SR ma vytvorenu kontaktnu (projektovu) organizaciu voci
spoloCnosti Ericsson, pre riadenie poskytovania sluzieb spolo€nost'ou
Ericsson.

o Prevadzkové udaje Systému CoordCom (napriklad konfiguracie
prostriedkov, konfiguracie kontaktov, ak&nych planov, definicie
inboxov, lokalizatné servery, atd.) bude spravovat MV SR.
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Organizacia, procesy a rozvoj kompetencii zamestnancov suvisiacich
s prijmom tiesiiovych volani a riadenim prostriedkov je plne pod
zodpovednostou MV SR.

Pasivna infraStruktura LAN v miestach inStalacie spada pod
zodpovednost’ MV SR.

Incidenty kategorie ,Havarijna” sa musia nahlasovat prednostne
telefonicky na jednotnu telefonnu linku (0911-100284) a nasledne
prostrednictvom nastroja CA Service Desk. Incidenty kategorie
,Vysoka”, ,Stredna” a ,Nizka” sa musia nahlasovat’ len
prostrednictom nastroja CA Service Desk.

MV SR zabezpeci zalohovanie dat v prostredi Systému podpory.
Datami sa pre ucely tejto Zmluvy rozumeju uZivatelské udaje
(business data a to najma: konfigurané subory, databazy, active
directory, doménové kontrolery, operacné systémy s aktualnymi
nastaveniami) a nahravky tiesfiovych volani.

MV SR uhradi nad ramec tejto zmluvy opravy zariadeni uvedenych v
Tabulke €. 5, Priloha C-01 (Motorgeneratory, UPS a Klimatizacie)
inStalovanych na Koordinaénych strediskach IZS, ktoré presiahnu sumu
1000 EUR bez DPH v kazdom jednotlivom pripade. Opravy tychto zariadeni
neprevySujuce sumu 1000 EUR bez DPH bude hradit’ Ericsson.

MV SR zabezpedi v prostredi Systému podpory funkciu Spravcovia IT MV
SR Ustanovenie prvej inStancie pri podpore vSetkych uzivatefov Systému
podpory, ktora filtruje v8etky prichadzajuce Incidenty z nasledovnych hladisk
(Prevadzka 1. urovne a Helpdesk):

(0]

Odstranovanie pouzivatelskych problémov na mieste a dialkova
podpora na vzdialenych pracoviskach. Napriklad:

+ Odblokovanie a znovunastavenie uZivatelskych uctov

+ Overovat, Ci uZivatel ma opravnenie pouzivat’ CoordCom
systém a Windows Pracovnu stanicu

+ UZivatelské problémy v ramci obsluhy softvérového
vybavenia Systému podpory (problémy, ktorych odstranenie
je mozné realizovat’ nastaveniami v uzivatelskom menu
softvérového vybavenia Systému podpory)

Helpdesk

MV SR je zodpovedné za zriadenie Helpdesku. MV SR zabezpeduje
spravny manazment Incidentov na svojej strane a koordinaciu
v8etkych ostatnych podpornych funkcii a zdrojov prostrednictvom
procesov definovanych MV SR. Helpdesk je chapany ako jednotny
kontaktny bod pre splo¢nost’ Ericsson, ktory bude vyhradne
zodpovedny a opravneny za nahlasovanie Incidentov
prostrednictvom nastroja CA Service Desk a pre katego6riu Incidentu
»Havarijna" prioritne aj telefonicky.
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Dohfadové centrum prevadzky

MV SR je zodpovedné za zriadenie dohfadového centra, ktoré bude
monitorovat’ prevadzku Systému podpory v spolupraci so Spravca IT
MV SR.

RieSenie Incidentov - Prevadzka 1. urovne:

na pracoviskach koordinaénych stredisk Systému podpory -
diagnostika poruch a sledovanie prevadzky Systému podpory
CoordCom

na vzdialenych pracoviskach - diagnostika poruch
a sledovanie prevadzky Systému podpory CoordCom

IT infrastruktura a prenosové zariadenia - prevadzka
a udrzba

RieSenie problémov s heslami a kontami a administracia
doménovych serverov, skupinovych politik, pouZivatelskych prav
a pod.

Stahovanie pracovnych stanic Systému podpory z jednej lokality na
inu

Administracia prevadzkovych udajov (business data).

Technicka spolupraca so spolo¢nost'ou Ericsson a jej partnermi pri
rieSeni Incidentov.

V pripade, Ze Systém podpory bude distribuovat’ volania na iné
koordina¢né stredisko Systému podpory, MVSR zabezpedi
nastavenie internych procesov tykajucich sa preberania hovorov

a zabezpecCi potrebna sucinnost’ s operatormi verejnych telefonnych
sieti.

Pravidelna kontrola a aktualizacia antivirusovych programov na
pracovnych staniciach Systému podpory.

ZabezpecCenie implementacie oprav softvéru Microsoft na pracovné
stanice Systému podpory, ktoré odporuca Ericsson.
Implementované budu iba opravy, ktoré budu verifikované a
doporucené Ericssonom.

Monitorovanie stavu Systému podpory, infrastruktary a softvérového
vybavenia tykajuceho sa rieSenia Systému podpory a spravneho
nastavovania a prevadzkovania kontrolnych prvkov potrebnych na
bezodkladnu identifikaciu akychkolvek Udalosti.
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Vyluky
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Servisné sluzby nezahfniaju:

a

hardvér alebo softvér iny ako explicitne uvedeny v prilohe C-01
Servisné sluzby - Rozsah sluZieb

hardvér alebo softvér poSkodeny v désledku nespravneho
zaobchadzania, balenia alebo opravy zo strany MV SR alebo iného
subjektu alebo v désledku pokusu o modifikaciu systému,

akukolvek zmenu alebo modifikaciu hardvéru alebo softvéru inu ako tie,
ktoré su zahrnuté v prilohe C-01 Servisné sluzby - Rozsah sluzZieb
a v Specifikacii sluZieb,

spotrebny material, napriklad: poistky, baterky, naplne do tlaciarni,
apod.

Poskytovatel' nie je zodpovedny za energeticku infrastruktaru.

Poskytovatel nie je zodpovedny za prevadzku nastroja manazmentu
incidentov - CA Service Desk. V pripade nedostupnosti CA Service
Desk, Poskytovatel nie je schopny prijimat’ nové Incidenty, ktoré vznikli
pocas nedostupnosti nastroja manaZmentu Incidentov CA Service
Desk..

Servisné sluzby nebudu zahfiiat Ziadne sluzby explicitne nepokryté prisluSnou
Specifikaciou Servisnych sluzieb.

KONIEC DOKUMENTU





