o)

Ev. &islo zmluvy:

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb
uzatvorena podla § 44 zakona &. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéaciach v platnom zneni

1. ZMLUVNE STRANY
1.1 Udastnik

meno a priezvisko/obchodné meno
trvalé bydlisko/sidlo

&islo OP/ICO

DIC

IC DPH

bankové spojenie

&islo uctu

zépis v OR/ZR

v zastupeni

1.2 Podnik

obchodné meno
sidlo

ICO

DIC

IC DPH

bankové spojenie
¢islo udtu

IBAN

zapisany

v zastupeni

Slovenska akadémia vied
Stefanikova 49, 814 38 Bratislava
0037869

2020844914

Ing. Jan Malik, CSc., veduci Uradu SAV

(dalej len ako ,U&astnik")

SWAN, a.s.

Borska 6, 841 04 Bratislava
35 680 202

2020324317
SK2020324317

v Obchodnom registri Okreshého stdu
Bratislava |, odd. Sa, vioZka ¢. 2958/B

Peter Fabo, na zaklade plnomocenstva zo diia 2.1.2009

(dalej len ako ,Podnik")

1.3  Ugastnik a Podnik tymto v zmysle § 44 zakona &. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom
zneni (dalej len ,Zakon") uzatvaraju tito Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb (dalej len ,Zmluva").

PREAMBULA ZMLUVY

Podpisom tejto Zmluvy Ugastnik potvrdzu

je, Ze eSte pred ziskanim osobnych Gdajov za Ugelom uzatvorenia tejto

Zmluvy sa Uastnik v zmysle zakona &. 122/2013 o ochrane osobnych (dajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ako ,Zakon o ochrane osobnych tidajov*) oboznamil s nasledovnymi informaciami:
- osobné Udaje bude spracuvat Podnik, teda spoloénost SWAN, a.s., so sidlom Borska 6, 841 04 Bratislava, ICO:
35680 202, zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |: oddiel: Sa, vioka &.: 2958/B, ako
prevadzkovatel v zmysle Zakona o ochrane osobnych Gdajov,

- UCelom spracovania osobnych Udajov U&astnika je uzatvorenie Zmluvy, plnenie vSetkych zavazkov z nej
vyplyvajucich, ato najma zavézku poskytovat elektronické komunikadné sluzby v zmysle Zakona, fakturacia

apod.,

- Podnik bude spracivat a chranit osobné Udaje v stlade so Zakonom o ochrane osobnych Udajov po dobu,
ktord ustanovuje Zakon (dalej len ako ,Nevyhnutna doba"). Po uplynuti Nevyhnutnej doby Podnik osobné

udaje Ugastnika zlikviduje,

- rozsah spracuvanych osobnych Udajov U&astnika: meno, priezvisko, bydlisko, rodné &islo, &islo obéianskeho

preukazu, statna prislusnost,

- opravnena osoba Podniku sa preukézala preukazom zamestnanca Podniku,
- Ucastnik bol opravnenou osobou Podniku pouéeny o pravach dotknutej osoby v zmysle § 28 a nasl. Zakona

0 ochrane osobnych Udajov.
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PREDMET ZMLUVY

Na zaklade Zmluvy sa Podnik zavazuje poskytovat G&astnikovi verejnu elektronicki komunika&ni sluzbu (dale;
len ,Sluzba’) za cenu, spdsobom a za podmienok dalej uvedenych v Zmiuve a vo Veobecnjch podmienkach
na poskytovanie verejnych sluzieb spolo¢nosti SWAN, a.s. (dalej len ,VSeobecné podmienky*). Ugastnik
vyhlasuje, Ze bol Podnikom oboznameny s tym, Ze V8eobecné podmienky si méze prevziat na obchodnych
miestach podniku alebo sa s nimi oboznamit na web stranke Podniku www.swan.sk azavazuje sa ich
dedrziavat',

Na zaklade Zmluvy sa U&astnik zavazuje Sluzbu riadne uzivat' a platit' za jej uZivanie Podniku dohodnutti cent.

VZAJOMNE PRAVA A POVINNOSTI

Presna Specifikacia Sluzby, vratane ceny a tdajov o koncovom bode Sluzby st uvedené v objednavke Sluzby
(dalej len ,Objednavka“), ktora ako neoddelitelna sucast’ Zmluvy tvori jej prilohu.

Podnik sa zavé&zuje zriadit' Sluzbu, t.j. pripojit Utastnika k elektronickej komunikacnej sieti Podniku, najneskér
do 30 dni od uzavretia Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak v Objednavke.

Podnik sa zavézuje dodat G¢astnikovi koncové zariadenie, ak je to potrebné na Ucely riadneho poskytovania
SluZby alebo ak o to Ugastnik poziada. U&astnik sa zavazuje koncové zariadenie pouzivat vyluéne v silade
s uZivatelskou priru¢kou, resp. navodom (v zavislosti od druhu koncového zariadenia) a nie je opravneny menit
vyrobcom a/alebo podnikom predkonfigurované hodnoty.

Utastnik sahlasi / nesihlasi * so zverejnenim svojich osobnych Gdajov v telefénnom zozname a informaénych
sluZbéch o G&astnickych &lslach v nasledovnom rozsahu:

3.4.1 telefonne &islo |
342 meno

3.4.3 priezvisko B
3.4.4 adresa trvalého pobytu ]

(Gcastnik krizikom vyznadi, so zverejnenim ktorych osobnych tdajov sthlasi, ak si zvolil moznost ,stihlasi”)

Ugastnik sa zavazuje uzivat Sluzbu digitalna televizia, pokial sa nedohodne s Podnikom pisomne inak (alebo
mu Podnik neda svoj pisomny sthlas), vyhradne len pre svoju potrebu, priéom za uzivanie pre svoju potrebu sa
povazuje tiez uZivanie osobami, ktoré Ziji v Odbernej jednotke alebo inak trvalo uzivaju Odbernu jednotku na
zaklade zmluvy s U¢astnikom alebo na z&klade toho, Ze st jeho blizkymi osobami v zmysle § 116 Obcianskeho
zakonnika. Ugastnik je opravneny pripojit na koncové zariadenie — Set-Top-Box len vystupné zariadenie (napr.
televizny prijima¢) umiestnené v Odbernej jednotke.

Sluzba digitalna televizia nesmie byt vyuzivana na sprostredkovanie sluzieb elektronickych komunikacii pre
tretie osoby a nie je dovoleng, s vynimkou uvedenou v bode 3.5. Zmiuvy, dalej ju akymkolvek spbésobom
spristupriovat, a to ani na verejnych miestach, bez osobitného sthlasu Podniku, inak Ugastnik zodpoveda za
vietku Skodu, ktoré tym Podniku vznikne. Ani v pripade udelenia suhlasu podfa predchédzajucej vety v§ak
Podnik v Ziadnom pripade nezodpoveda za to, Ze Ulastnik nema vysporiadané vztahy s organizaciami
kolektivnej spravy prav v zmysle zakona &. 618/2003 Z.z. o autorskom prave (autorsky zakon).

Podnik v ramci Sluzby ~ hlasova sluzba poskytuje Ugastnikovi neobmedzeny pristup k sluzbam tiesfiového
volania. Vzhladom na charakter hlasovej sluzby sa sluzba pristupu k lokalizaénym tdajom neposkytuje.

DOBA TRVANIA ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu neurgit(.

Zmluvu je mozné ukongit len v sulade s &lankom 12. V&eobecnych podmienok.

Ugastnik sa zavazuje, ze v pripade, ak vyuZije pri uzatvarani Zmluvy akciové ceny, nepoziada poéas doby
uvedenej v Objednavke (dalej len ,Viazanost") o ukon&enie Zmluvy, ani sa nedopusti takého konania ani
neumozni také konanie, na zaklade ktorého by Podniku vzniklo pravo pozastavit alebo obmedzit poskytovarie
Sluzby, odstupit od Zmluvy alebo pravo vypovedat Zmluvu z dévodov porusenia pevinnosti zo strany
Ugastnika. Za Ziadost o ukon&enie Zmluvy sa povazuje najma vypoved Zmluvy zo strany U&astnika, odsttipenie
Ugastnika od Zmiuvy z iného dévodu, nez je porusenie povinnosti na strane Podniku. To sa vztahuje aj na
pripady uzatvorenia dodatku k Zmluve.

Ak sa zmluvné strany v Objednavke nedohodli inak, doba Viazanosti zagina plynut vidy odo dia zriadenia
Sluzby. Sluzba sa povazuje za zriaden(i dilom podpisu odovzdavacieho protokolu.

Ak sa zmluvné strany v Objednavke dohodli na neskorSom zalati plynutia doby Viazanosti ako je datum
podpisu odovzdévacieho protokolu, doba Viazanosti za&ina plynit odo dia uvedeného v Objednavke
a v takomto pripade je Ug&astnik opravneny po dobu od podpisu odovzdévacieho protokolu az do dna, ktory
bezprostredne predchadza diiu zacdatia plynutia doby Viazanosti uvedeného v Objednavke, vyuzivat Sluzbu
bezodplatne. Ugastnik sa viak zavazuje, Zze ani potas doby podla predchadzajlcej vety, ktora predchadza
dobe Viazanosti, nevykona Ziadny z Ukonov $pecifikovanych v bode 4.3. Zmluvy. Nedodrzanie zavazku podra
predchadzajlcej vety zo strany Udastnika méa rovné nasledky ako nedodrzanie doby Viazanosti.
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V pripade, ak sa Sluzba zriaduje na dialku, t.j. nie je potrebny vyjazd technika Podniku, doba Viazanosti zaéina
plyndt diiom uvedenym v Objednavke. Ak sa Sluzba zriaduje formou samoinétalaéného balika, doba Viazanosti
zacina plynut difom dorugenia samoinstalagného balika Ugastnikovi.

Ugastnik je opravneny vyuzivat akciové ceny aj opakovane.

Za (celom vyuzivania vyhod z akcii na podporu predaja sa Ugastnik zavizuje dodrzat’ nasledovné podmienky:

4.8.1 dodrzat dobu Viazanosti, t.). zdrzat sa pocas doby Viazanosti Ukonov podla bodu 4.3. Zmluvy.

CENA A ZUCTOVACIE OBDODBIE

Cena za SluZbu je uvedena v Objednavke. V pripade, e Uéastnik vyuzije akciovl cenu v zmysle bodu 4.3.
Zmluvy, potas celej doby Viazanosti bude Ugastnik uhradzat akciovl cenu. Po ukonceni doby Viazanosti sa
UCastnik, ak opatovne nevyuzije akciové ceny, zavazuje uhradzat za poskytovant Sluzbu Standardn
cennikova cenu stanovenu pre danu Sluzbu v cenniku plathnom v Ease uzavretia Zmluvy alebo v Objednavke.
Ucastnik vyhlasuje, Ze bol Podnikom oboznameny s cenou Sluzby podia tohto bodu 5.1. Zmluvy.

UCastnik zaroveri vyhlasuje, Ze bol Podnikom oboznameny s tym, Ze ceny jednotlivych sluZieb su zarovefi
uvedené v Cenniku, ktory je zverejneny na webovej stranke Podniku. Informécie o cenach sa ma Ugastnik
moznost dozvediet aj na predajnych miestach Podniku.

Zu¢tovacie obdobie Utastnika je uvedené v Objednavke. Datum uskuto&nenia zdaniteiného plnenia
zuctovacieho obdobia je prvy def tohto ztdtovacieho obdobia,

Ak sa zmluvné strany nedohodn( inak, Ugastnik, fyzické osoba, ktory nie je zdanitelnou osobou podfa § 3
zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskoréich predpisov (nepodnikatel), sa zavazuje
uhradzat' cenu Sluzby podla rozpisu platieb vystaveného Podnikom na zaklade Zmluvy a Objednavky, ktory
obsahuje vetky identifikatné Udaje platby potrebné k riadnej thrade Ceny SluZieb. Cena Sluzby je v takom
pripade splatna vZdy do 14 dni v mesiaci, za ktory sa plati. Ak sa v&ak cena Sluzby Uétuje podfa odpoétu
poskytnutych Sluzieb, Podnik cenu Sluzby Uéastnikovi vyti&tuje prostrednictvom faktary, ktora obsahuje vetky
identifkacne udaje platby potrebné k riadnej ihrade Ceny SluZieb.

UCastnikovi, ktory je zdanitelnou osobou alebo pravnickou osobou, ktora nie je zdanitelnou osobou, Podnik
cenu Sluzby vyuctuje prostrednictvom faktury, ktora je dafovym dokladom, a ktora obsahuje vietky
identifikatne udaje platby potrebné k riadnej Ghrade Ceny Sluzieb. Splatnost' faktry je v lehote 30 dni *** od jej
vystavenia. Fakturaéné obdobie je zhodné so ztétovacim obdobim.

Podnik si vyhradzuje pravo na zmenu cien z dévodov priamo alebo nepriamo vyvolanych zmenou véeobecne
zavazného pravneho predpisu alebo rozhodnutim prisluného organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej
Unie; takouto zmenou véeobecne zavizného predpisu méze byt napriklad zmena zakona &. 351/2011 Z.z.
o elektronickych komunikaciach v zneni neskor§ich predpisov, zmena predpisov tykajucich sa ochrany
spotrebitefa, zmena predpisov tykajlcich sa spractivania osobnych dajov, zmena zakona &.222/2004 Z.z.
0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskor$ich predpisov alebo iného dafiového pravneho predpisu, ako aj zmena
alebo nahradenie iného véeobecne zavazného pravneho predpisu.

SANKCIE A POPLATKY SPLATNE PRI UKONCENI ZMLUVY

Ak v lehote splatnosti neddjde k Uhrade diznej sumy U&astnikom, ma Podnik po jej uplynuti vo&i Ugastnikovi
narok na urok z omeskania vo vyke 0,05% z celkovej dlznej sumy denne. V pripade, ak by vyska uroku z
omeskania stanovena podla platnej pravnej tipravy bola vyésia, ako je dohodnuta podfa prvej vety, ma Podnik
narok na Urok z omeskania v zakonnej vyske.

V pripade, ak Ugastnik bez zavinenia Podniku nedodr#i dobu viazanosti Sluzieb uvedeni v Zmluve a/alebo

v Objednavke alebo v pripade, ak Podnik odstlpi od Zmluvy z dévodov uvedenych v bode 12.5. Vdeobecnych

podmienok, méa Podnik narok na doplatenie zlavy z ceny, ktora bola Ugastnikovi poskytnuta v slvislosti

s vyuZitim akcie na podporu predaja, a to :

6.2.1 zlavy z mesatného poplatku za kazdy mesiac vyuZivania Sluzieb po&as doby viazanosti Sluzieb. Zlava
zmesacného poplatku v prislusnom mesiaci predstavuje sumu vo vyske uréenej ako rozdiel medzi
akciovou (zlavnenou) vy$kou mesa&ného poplatku za Sluzby uvedenou v Objednavke a $tandardnou
(cennikovou) vySkou mesacného poplatku za Sluzby, ktora je uvedena v Objednavke a/alebo v Cenniku
plathom v Case uzavretia Zmluvy. Ak maji Sluzby poskytované na zéaklade jednej Zmluvy rézne
viazanosti, doplatok zlavy z mesa&ného poplatku za Sluzby sa uréi postupom podla tohto bodu 6.2.1
Zmluvy pre kazdl Sluzbu osobitne,

6.22 zfavy z aktivatného poplatku, ktory sa uhraddza za poskytnuté pinenie spocivajlice v Aktivacii Sluzby
tak, ako je definované v bode 1.24. Vseobecnych podmienok. Zlava z aktivaéného poplatku predstavuje
sumu vo vyske urCenej ako rozdiel medzi akciovym (zlavnenym) aktivaénym poplatkom uvedenym
v Objednavke a Standardnym (cennikovym) aktivaénym poplatkom, ktory je uvedeny v Objednavke
alalebo v Cenniku platnom v ¢ase uzavretia Zmluvy. .

Podnik je opravneny doplatok zfavy z ceny podia tohto bodu 6.2 Zmluvy Uéastnikovi vyuétovat faktrou, ktord

je Ugastnik povinny zaplatit v lehote 30 dnf *** od jej vystavenia.

V pripade, ak Ugastnik porusi povinnost podfa bodu 4.1. pismeno o) V§eobecnych podmienok a v lehote tam
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uvedenej nevrati Podniku jeho Zariadenia neposkodené s komplethym prisluenstvom, Podnik je po marnom
uplynuti lehoty podfa bodu 4.1. pismeno o) VSeobecnych podmienok opravneny uplatnit si vodi Uastnikovi
zmluvnu pokutu, ktorej vygka bude uréena v zavislosti od doby uZivania nevréteného Zariadenia a to percentom
zo sumy uvedenej v Objednavke a/alebo v aktualnom Cenniku v polozke ,Predaj (vymena)‘ prislu$ného
Zariadenia, ktora predstavuje predajnii cenu Zariadenia, a ktora je zaroven zékladom pre vypocet vysky
zmluvnej pokuty (dalej len ,Zaklad®). Doba uzivania Zariadenia v éleneni podla pocétu mesiacov uZivania

Zriadenia a k nej prisltichajlica vyska zmluvnej pokuty vyjadrena v percentach zo Zakladu je uvedena v tabulke
¢ 1.

Tabul'ka &. 1
Doba uZivania 1-6 7-12 13-18 19--24 25~ 84
Zariadenia mesiacov mesiacov mesiacov mesiacov mesiacov
VySka zmiuvnej pokuty v
% 20 Zakladu 100 100 75 50 25

Pod‘niklje opré\(neny zmluvnl pokutu podla bodu 6.3 Zmluvy Ugastnikovi vyUctovat' faktirou, ktort je Ugastnik
povinny zaplatit' v lehote 30 dni *** od jej vystavenia. Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbawvuje Ugastnika
povinnosti vratit Zariadenie Podniku. Zmluvnii pokutu podla bodu 6.3 Zmluvy je Podnik opravneny si vodi

UCastnikovi uplatnit' aj v pripade nevratenia prisluSenstva Zariadenia (t.j. ak U&astnik vrati Zariadenie bez jeho
prislusenstva).

ZAVERECNE USTANOVENIA

Vztahy zmluvnych stran zalozené touto Zmluvou, ak ich tato Zmluva vyslovne neupravuje, sa riadia prislugnymi
ustanoveniami V8eobecnych podmienok, Zakona, Obdianskeho zakonnika v plathom zneni a ostatnych
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Podnik je na zéklade § 56 ods. 3 Zakona bez sthlasu Utastnika opravneny na uUcely uzavretia a plnenia
Zmluvy, jej zmeny, ukongenia alebo prenesenia &isla, fakturacie, prijimania a evidencie platieb, pohladavok a
postupovania pohfadavok a vypracovania zoznamu Ugastnikov ziskavat' a spractvat Udaje UZastnikov, ktorymi
su telefénne &islo, vyska neuhradenych zavazkov a:

721 meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné &islo, &islo obcianskeho preukazu alebo iného
dokladu totoZnosti fyzickej osoby, &tatnu prislusnost,

7.2.2 obchodné meno, miesto podnikania a identifika¢né &islo fyzickej osoby — podnikatela alebo

7.2.3 obchodné meno, sidlo a identifikaéné &islo pravnickej osoby.

Ugastnik berie na vedomie, ze poskytnutie osobnych udajov spoloénosti SWAN podla bodu 8.1. V&eobecnych
podmienok je v sllade s § 10 ods. 3 pism. b) zakona &. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v zneni
neskorsich predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vySka poplatku za upomienku a poplatku za znovupripojenie Sluzby pri preruseni
poskytovania sluzby z dévodov uvedenych v &lanku 3, ods. 3.2., pism. d) VSeobecnych podmienok je uvedena
v platnom cenniku sluzieb SWAN multimedia.

Tato Zmluva nadoblida platnost diiom podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a tcinnost
dilom nasledujlcim po dni jej zverejnenia v zmysle ustanoveni Obgianskeho zakonnika v platnom zneni.

Tato Zmluva v plnom rozsahu rusi a nahraddza Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb &. , uzavretu
medzi zmluvnymi stranami diia K

Zmluvu je moZné menit pisomnymi dodatkami k nej, pokial nie je vZmluve alebo vo V8eobecnych
podmienkach uvedeny iny spdsob jej zmeny.

Podnik je opravneny stanovit rdzne formy a spdsoby zmeny Zmluvy, podmienok poskytovania Sluzieb alebo
formy a spdsoby aktivacie, deaktivacie a inych zmien jednotlivych SluZieb a inych plnenf tvoriacich su¢ast
Sluzieb alebo zmeny inych zmluvnych podmienok tvoriacich sudast Zmluvy, pokial tieto nie st v rozpore s
pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike. Zmeny podmienok Zmluvy je mo2né uskuto&nit na zaklade
dohody obidvoch zmluvnych stran, ato napr. formou pisomnej Objednavky podéavane] na obchodnych
miestach, Ziadosti podavanej prostrednictvom internetového formulara na web stranke Podniku, telefonického
volania s operatorom, prostrednictvom Set-Top-Boxu a prislusnej elektronickej platformy a pod. (spolu aj ako
,Ziadosti‘ alebo samostatne ,,Ziadost") Rovnako méze Podnik stanovit osobitny spésob akceptovania Ziadosti.
Za akceptaciu sa bude povazovat tkon Podniku urobeny rovnakou formou, akou bola podana Ziadost, alebo
pisomnou formou,

Utastnik je opravneny aktivovat Doplnkové programové baliky a Televizny archiv aj prostrednictvom Set-Top-
Boxu alen Televizny archiv je opravneny prostrednictvom Set-Top-Boxu aj deaktivovat. Aby sa prediglo
pochybnostiam, Ugastnik nie je opravneny Doplnkové programové baliky deaktivovat prostrednictvom Set-Top-
Boxu. Ucastnik v pripade aktivacie prostrednictvom Set-Top-Boxu objednava predmetnu Sluzbu na dobu
neuréitd a je povinny hradit mesa&ny poplatok za poskytovant Sluzbu uvedeny v Cenniku. U&astnik uhradza




vzdy poplatok za cely kalendarny mesiac bez ohladu na to, v ktory def kalendarneho mesiaca predmetnu
Sluzbu aktivoval, resp. deaktivoval.

7.10 Zmluvné strany vyhlasuju, ze si Zmluvu precitali, porozumeli jej obsahu, nemaju namietky proti jej forme

a obsahu, vyhlasuju, Ze ju neuzatvorili v tiesni a ani za nevyhodnych podmienok a na znak suhlasu ju vo
vlastnom mene podpisuju.

7.11 Zmluva je vypracovana v 2-och rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi po jednom rovnopise.

7.12 U&astnik suhlasi/ nesthlasi * s bezplatnou instalaciou datove; dvojzasuvky umoziujucej prijem digitalnej TV a
internetu do bytu.

7.13 Zmluvné strany sa zavazuju postupovat na zéklade dévery a spoluprace a vyvaruju sa postupov, ktoré by mohli
poskodit' zaujem jednej alebo druhej strany.

V Bratislave, dria 3 1 -08- 2015

Za Uéastnika:

V Trenéine, dia 0

-03- 2015

e

Peter Fabo
na zaklade pinomocenstva zo dna 2.1.2009

Ing. Aan Malik, CSc.

vedUci Uradu SAV

* nehodiace sa pregiarknite T!§\7_ > i .
** v pripade, Ze tato Zmluva nerusi a neénahradza Ziadnu int zmluvu, bod 7.6 Zmluvy nevypliajte! Bod 7.6 Zmiuvy je

platny iba v pripade, ak je v iom uvedené &islo a datum uzavretia zmluvy, ktora sa touto Zmluvou rugi!
*** splatnost' 30 dni schvalil Peter Fabo

FO-83-06





