Zmluvné strany:

Zmluva
o prevadzke a poskytovani sluzieb
¢. 4.1/11

Dodavatel

Asseco Central Europe, a.s.
Trenéianska 56/A
821 09 Bratislava

Bankové spojenie

Slovenska sporitelia, a.s.,
¢.0. 171524706/0900

ICO 35 760 419
IC DPH SK2020254159
v zastupeni RNDr. Jozef Klein - predseda predstavenstva

Ing. Martin Moravek - €len predstavenstva

(d'alej len ,,Dodavatel* alebo ,,Zmluvné strana“)

a

Objednavatel

Slovenské agentira pre cestovny ruch
Namestie Ludovita Stdra 1
974 05 Banska Bystrica

Bankové spojenie

Statna pokladnica,
¢.u. 7000404349/8180

ICo 35 653 001
DIC 2021116889
V zastupeni Ing. Peter Belinsky — generalny riaditel

(d'alej len ,,Objednavatel* alebo ,, Zmluvna strana“)

(obe zmluvné strany spoloéne d’alej aj ako ,,Zmluvné strany*)




PREAMBULA

Zmluvné strany spolo¢ne vyhlasuju, Zze uzatvarajua tato zmluvu z dévodu existencie
autorskych prav Dodavatela tykajicich sa IS diela ,,Narodny jednotny informacény
systém cestovného ruchu Slovenskej republiky“ (d'alej len ,,Slovakia.travel“ alebo
,Dielo"), ktory bol dodany na zaklade Zmluvy o dielo é. SACR-01 zo dia 31.8.2005 a jej
dodatkov.

Tato zmluva sa uzatvara na zaklade rokovacieho konania bez zverejnenia, ktoré
uskutoénil Objednavatel v sulade so zakonom €. 25/2006 Z.z. o verejnom obstaravani
a o zmene adoplneni niektorych zadkonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
,Zakon o verejnom obstaravani) napredmet zakazky ,ZabezpeCenie prevadzky,
adrzby a rozSirenie portalu — www.slovakia.travel (NUTIS)".

Zmluvné strany sa vsulade s 8269 ods.2 zakona ¢&.513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorSich predpisov a zakona €. 618/2003 Z.z. o autorskom prave
a pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon) v zneni neskorSich
predpisov rozhodli uzatvorit’ tito Zmluvu o prevadzke a poskytovani sluzieb (dalej len
.Zmluva“) a tymto sposobom upravit’ a deklarovat’ svoje vzajomné prava a povinnosti.

Objednavatel je opravnenym prevadzkovatefom Diela a databaz informacénych
tdajov v iom obsiahnutych. V tejto Zmluve su upravené podmienky prevadzkovania
Diela pocas doby platnosti tejto Zmluvy a to podla potrieb Objednavatela, v rozsahu
a spésobom uréenym v tejto Zmluve.

Dodavatel' vyhlasuje, ze je opravneny vykonavat' ¢innosti vyplyvajuce z predmetu
Zmluvy bez obmedzenia, a Ze je opravneny previest’ na Objednavatela prava pouzitia
predmetu duSevného vlastnictva v zmysle ustanoveni tejto Zmluvy.

I PREDMET ZMLUVY

.1 Predmetom tejto Zmluvy je poskytovanie vykonov asuvisiacich sluzieb
pri prevadzkovani Diela, ako aj udrzbe IT infraStruktury Diela, po€as obdobia
trvania tejto Zmluvy a to spésobom a v rozsahu podla tejto Zmluvy.

.2 Dodavatel sa =zavazuje s vynalozenim odbornej starostlivosti realizovat’
pre Objednavatela podla jeho poziadaviek vykony asudvisiace sluzby
pri prevadzkovani audrzbe systému Slovakia.travel, spolu s nevyhnutnymi
sluZzbami, v nasledovnom rozsahu (d’alej len ,, Prevadzka diela“):

Cast’' A — Prevadzka a technicka podpora IT infrastruktary

- poskytovanie pravidelnych sluzieb podla ponuky Dodavatela
Specifikovanych v Prilohe €. 1 k tejto Zmluve

Cast’' B — Investicie a kapitalové vydavky

- Ciastkova optimalizacia IS pre zniZzenie prevadzkovych néakladov,
optimalizacia arozvoj IS podla poziadaviek Objednavatela -
Specifikované v Prilohe €. 1 k tejto Zmluve.

.3 Podrobna S3pecifikacia predmetu Zmluvy vratane predpokladaného rozsahu
sluzieb avykonov je uvedena v Prilohe é.1 tejto Zmluvy. Objednavatel si
vyhradzuje pravo upravovat' rozsah poskytovanych sluzieb prirovnakych
jednotkovych cenach, alebo poskytovanie konkrétnej sluzby ¢i inych vykonov
nepozadovat’ a nerealizovat, na zaklade pisomného oznamenia doruc¢eného
Dodavatelovi — pri siéasnom zachovani areSpektovani vzdjomnych suvislosti
(logickych, funkénych i éasovych) medzi jednotlivymi €astami plnenia. Takéto
pisomné oznamenie nadobudne uéinnost’ prvym diom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po uplynuti 3 mesiacov odjeho doruéenia Dodavatelovi.
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http://www.slovakia.travel/�

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

.7

1.8

Dodavatel ma narok na fakturaciu a uhradu vSetkych vykonov zrealizovanych
do nadobudnutia ucinnosti takéhoto oznamenia, pricom vykony riadne vykaze
a fakturuje spésobom stanovenym touto Zmluvou.

Objednavatel sa zavazuje za predmet Zmluvy zaplatit' Dodavatelovi riadne a v€éas
dohodnutd cenu.

Il CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Ceny za jednotlivé ¢asti predmetu tejto Zmluvy boli uréené dohodou Zmluvnych
strdn v sume v eurach bez DPH, so sadzbou DPH as DPH avsulade so
zak.€.18/1996 Z.z. ocenach v zneni neskorSich predpisov avykonavacich
predpisov. Pre zdanitelné plnenia uvedené v predmete tejto zmluvy je
Objednavatel nezdanitel'na osoba.

Ceny za jednotlivé ¢asti predmetu tejto Zmluvy ajednotlivé sluzby a vykony su
uvedené v Prilohe €. 1 k tejto Zmluve. Celkova cena plnenia Dodavatela podla
tejto Zmluvy je uréend ako maximalna cena. Na plnenie vznikd Dodavatelovi
narok dodanim prislusnych sluzieb vrozsahu vzmysle tejto Zmluvy,
potvrdenych akceptaénym (preberacim) protokolom, podpisanym obidvomi
Zmluvnymi stranami.

Dodavatel je pri fakturécii povinny preukazat’ plnenie predmetu tejto Zmluvy, a to
bud’ na zaklade:

a/ podpisaného akceptacného protokolu na pravidelne mesacne alebo
jednorazovo poskytované sluzby uréené pausalnou sumou, alebo

b/ podpisaného akceptacného protokolu s potvrdenim rozsahu poskytnutych
sluZieb.

Objednavatel nie je povinny uhradit’' cenu vykonov podla tejto Zmluvy, pokial
Dodavatel nepreukaze plnenie predmetu Zmluvy podla predchadzajuceho bodu.

Ceny v zmysle bodu 1.2 su splatné na zaklade faktur doruéovanych mesacne
vzdy do 15. dna nasledujuceho kalendarneho mesiaca. Datum zdanitelného
plnenia je vzdy posledny den v mesiaci. Osobitne mézu byt’ vyfakturované ceny
za jednorazovo dodané plnenia v sulade s Prilohou €. 1 k tejto Zmluve.

Uvedené jednotkové ceny jednotlivych ¢innosti podla tejto Zmluvy st dohodnuté
ako fixné. Uvedené rozsahy vykonov pre jednotlivé €innosti su indikativne.
Nevyuziti zmluvne dohodnutd kapacitu vykonov méZzu Zmluvné strany
po vzajomnej dohode vyuzit' na zvySenie realizacie vykonov inych potrebnych
¢innosti Specifikovanych v Prilohe é.1 zapodmienky, Ze cena celkového
skutoéného plnenia Dodavatela v zmluvnom obdobi neprekro€i celkovi cenu
dohodnutého plnenia Dodavatela podla tejto Zmluvy.

K cenam v zmysle bodu 1.2 bude uétovana DPH podla sadzby DPH platnej v €ase
zdanitelného plnenia faktury.

Fakturu vystavi Dodavatel Objednavatelovi vitroch  vyhotoveniach
so splatnostou 60 kalendarnych dni odo dna jej dorucenia. Neoddelitelnou
sucéastou kazdej zuctovacej faktury je vzdy akceptaény protokol, pripadne
osobitna objednavka ak sa vyzaduje podrla tejto Zmluvy. Uhrada faktary bude
zo strany Objednavatela uskuto€nena v eurach v lehote splatnosti uvedenej
v predchéadzajucej vete.

Vystavena faktira musi obsahovat’ vSetky nalezitosti danového dokladu v zmysle
v8eobecne zavaznych platnych a u€innych pravnych predpisov, vratane priloh
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podfa bodu I.7. V opaénom pripade je Objednavatel opravneny vratit' takyto
danovy doklad Dodavatelovi najeho doplnenie, resp. prepracovanie stym, Ze
odo dna dorucéenia prepracovanej faktiury Objednavatelovi zacina plynut’ nova
lehota splatnosti.

.9 Objednavatel sa zavazuje v lehote splatnosti uhradit’ cenu bezhotovostnym
prevodom na ucet Dodavatela, ktory je uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy.

1 SUCINNOST ZMLUVNYCH STRAN

1.1 Zmluvné strany sa zavazuju poskytnut’ si navzajom priplneni tejto Zmluvy
suéinnost’ v rozsahu vymedzenom touto Zmluvou.

.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze strategické otazky tykajuce sa najméa
informaéného obsahu IS aprevadzky Diela vzmysle tejto Zmluvy budud
prerokované na pravidelnych stretnutiach Redakénej rady, ktora tvoria
zastupcovia Objednavatela, Dodavatefa a uréeného koordinatora TIK-ov.
Redakéna rada bude prerokovavat’ aj operativne otazky spravy arozSirovania
informaéného obsahu s ciefom plynulej realizacie plnenia v zmysle tejto Zmluvy.

\Y; PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
Prava a povinnosti Dodavatel'a

IV.1 Dodavatel sa zavazuje dohodnuty predmet Zmluvy vykonat’ navlastna
zodpovednost, vlastné naklady, v rozsahu, v kvalite aterminoch dohodnutych
vtejto Zmluve, v sulade s prislusnymi technickymi normami av zneni jej
neoddelitelnych priloh. Podrobna S3pecifikacia poskytovanych sluzieb tvori
Prilohu €. 1 k tejto Zmluve.

IV.2 Dodavatel zodpoveda za bezpecnost’ pripraci aochranu zdravia svojich
zamestnancov pocas celého vykonu plnenia v celom rozsahu. Rovnako
zodpoveda zaSkodu, ktoru jeho zamestnanci sposobili Objednavatelovi
poSkodenim jeho hmotného alebo nehmotného majetku v savislosti s realizaciou
predmetu Zmluvy alebo poruSenim autorskych prav.

IV.3 Dodavatel sa zavazuje v suvislosti s realizaciou aktivit Opatrenia 3.2 Rozvoj
informaénych sluzieb cestovného ruchu, prezentacie regidonov a Slovenska,
spristupnit’ vSetky dokumenty, ktoré su relevantné pre Specifické vzniknuté
vydavky aplatby vramci projektu, za uéelom vykonania kontroly osobam
a organom, ktoré maju pravo tieto dokumenty kontrolovat’ a suvisia s plnenim
tejto Zmluvy.

IV.4 V pripade, ak Objednavatel, po vzijomnej dohode Zmluvnych stran
a po prechode prevadzky portalu na hosting, pisomne vyzve Dodavatela,
Dodavatel sa zavazuje k dohodnutému terminu odovzdat’ Objednavatelovi
vSetko technické a hardwarové zariadenie, ktoré je vo vlastnictve Objednavatela
aktoré sa nachédza alebo sa kuvedenému terminu bude nachadzat’
u Dodavatela, resp. Dodavatel sa zavazuje zabezpedit’ takéto odovzdanie, ak sa
toto zariadenie nachadza alebo sa bude nachadzat’ u tretich osdb, ktorym ich
Dodavatel’ zveril. O tomto odovzdani sa spiSe Odovzdavaci protokol podpisany
oboma Zmluvnymi stranami.

IV.5 Dodavatel sa zavazuje s vynalozenim vSetkého potrebného usilia zabezpedit’
pri plneni predmetu tejto Zmluvy, aby si IS pocas trvania tejto Zmluvy zachoval
funkénu kvalitu minimalne v podobe, ktord mal v €éase uzatvorenia tejto Zmluvy.
Dodavatel sa zavazuje s vynalozenim vSetkého potrebného usilia zabezpedit’
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pri plneni predmetu tejto Zmluvy, aby obsah IS vytvoreny Dodavatelom
v rozsahu v zmysle tejto Zmluvy poéas trvania tejto Zmluvy zachoval kvalitu
minimélne v podobe, ktord mal v ¢ase uzatvorenia tejto Zmluvy. Zavazok
Dodavatela zabezpecéit' poc¢as trvania tejto Zmluvy zachovanie funkénej kvality
IS, HW a SW infraStruktary a kvality obsahu IS je limitovany rozsahom
prislusnych vykonov podlaPrilohy é.1 tejto Zmluvy vratane pripadnych
dodatkov k nej.

Prava a povinnosti Objednavatela

IV.6 Objednavatel sa zavazuje, ze pre realizaciu plneni Dodavatela podla tejto Zmluvy

zabezpedi v zaujme plynulého priebehu plnenia nevyhnutnu sucinnost’, ktorou je
konanie alebo strpenie Objednavatela, ktoré je nevyhnutné nariadne a véasné
vykonanie predmetu Zmluvy, najma poskytnutie nevyhnutnych informacii
a pokynov. Objednavatel je povinny poskytnut potrebni sucinnost’
bezodkladne, najneskdr v lehote 5 pracovnych dni odo dia, kedy o nu poziada
Dodavatel.

IV.7 Objednavatel je povinny uhradit’ Dodavatelovi riadne a véas cenu za predmet

tejto Zmluvy, a to podla platobnych podmienok v zmysle tejto Zmluvy.

IV.8 Objednavatel sa zavazuje dodrzat’ podmienky stanovené pre uzZivanie Diela

V.1

V.2

a autorské prava savisiace s Dielom.

Vv KOORDINOVANIE SPOLUPRACE

Realizacia plnenia podla tejto Zmluvy bude riadena veducimi projektu
na obidvoch Zmluvnych stranach (d'alej len ,,VP"). Veduci projektu zodpoveda
za metodické riadenie, kontrolu a schvalovanie uUkonov prislusnej Zmluvnej
strany, komunikaciu medzi stranami, podpisovanie akceptaénych protokolov,
za odbornU a véasnu realizaciu plnenia predmetu Zmluvy a vSetkych jej casti
a protokolarne preberé a akceptuje plnenia predmetu Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju pisomne vymenovat’ VP za kazdu Zmluvnu stranu
do 5 dni odo diia podpisu tejto Zmluvy.

VI OCHRANA DOVERNYCH INFORMACII

VI.1 Zmluvné strany sa zavdzuju zabezpeéit zachovanie mléanlivosti svojich

zamestnancov o vS8etkych informaciach, ktoré sa povaZzuju zaobchodné
tajomstvo v zmysle 817 anasl. podlfa Obchodného zakonnika ako aj oinych
skutoénostiach, tykajicich sa ¢€innosti zmluvného partnera ajeho klientov,
organizacie prevadzky, ekonomiky, obchodu, vyroby, know-how, ktoré maju
skutoénu alebo aspon potencialnu hodnotu, aktoré nie su v prislusnych
obchodnych kruhoch beZzne dostupné a maja byt utajené. Informacie takto
ziskané sa zavazuju nezneuzit, ako aj neumoznit’ pristup k tymto informaciam
ani po skon€eni ucinnosti tejto Zmluvy. Zmluvné strany v tejto suvislosti
preukazatelnym spoésobom upozornia svojich zamestnancov na trestno-pravne,
ob¢ianskopravne, pracovnopravne ainé dosledky, vyplyvajace z poruSenia tejto
Zmluvy. Za déverné informacie chranené podla tohto ¢lanku sa nepovazuje
informéacia a/alebo dokument, ktory je v dobe svojho zverejnenia verejne znamy,
alebo ktory je verejne dostupny alebo sa stal verejne dostupny bez zavinenia
ktorejkolvek Zmluvnej strany, alebo ktory bol zverejneny v stulade so zdkonom
€. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe kinformaciam, zavaznym nariadenim
alebo rozsudkom, napoZziadanie sudu alebo iného, vzmysle zakona nato
opravneného, Uradu. Ustanovenia tohto bodu sa nepouziju pre Gcely
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spristupnenia informécii kontrolnym aobdobnym orgdnom, ktoré vykonavaju
kontrolnu ¢innost’ u Objednavatela.

VI.2 Dodavatel je povinny postupovat’ pri realizacii predmetu tejto Zmluvy s odbornou
starostlivostou tak, aby bola v maximalnej miere zabezpec¢ena ochrana
hmotného a nehmotného majetku Objednavatela. Dodavatel' berie na vedomie,
ze je povinny dodrziavat’ vSetky pravne predpisy vzt'ahujuce sa k ochrane dat,
obchodnému tajomstvu, ako aj iné pravne predpisy, ktorymi je viazany
Objednavatel a s ktorymi bude Dodavatel pisomne oboznameny.

VI.3 Ustanovenia predchadzajuacich bodov tohto &lanku platia aj po uplynuti doby
platnosti Zmluvy, ato az do doby, kedy sa tieto informacie stanu verejne
znamymi bez poruSenia ustanoveni tejto Zmluvy.

VIl SANKCIE

VII.1 Sankcie za nedodrZanie ustanoveni tejto Zmluvy sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zédkonnika.

VIl.2 Za omeSkanie plnenia zo strany Dodavatela ma Objednavatel narok na zmluvnu
pokutu vo vySke 0,025% za kazdy pracovny den omeskania zceny plnenia
za prisludné obdobie.

VIl.3 Za omeSkanie Uhrady zo strany Objednavatela v zmysle €lanku || ma Dodavatel
narok naurok zomeSkania vovySke 0,025% zakazdy denn omeskania
z neuhradenej Ciastky.

VII.4 Za omeSkanie plnenia Dodavatela sa nepovaZuje, ak je omeSkanie spdsobené
oneskorenim spodsobenym v dbsledku zavinenia nastrane Objednavatela.
V tomto pripade nema Objednavatel narok na uplatnenie sankcie vodci
Dodavatel'ovi.

VI AUTORSKE PRAVA

VIIl.1Zmluvné strany berd na vedomie, Ze na zklade tejto Zmluvy bude zrealizované
plnenie, ktorého Cast’ je povazovana za dielo a za databazu v zmysle ustanoveni
zakona €. 618/2003 Z.z. o autorskom préave apravach suvisiacich s autorskym
prdvom (autorsky zékon) v zneni neskorSich predpisov, ateda toto poZzZiva
ochranu v zmysle ustanoveni citovaného zakona.

Vill.2Dodavatel' podpisom tejto Zmluvy udeluje Objednavatelovi Uzemne a €asovo
neobmedzenu licenciu napravo IS ajeho informaény obsah, ktoré su dielom
v zmysle autorského zadkona (obsah databazy informaénych udajov, ktoré boli
Dodavatelom aktoré budld vramci realizdcie predmetu tejto Zmluvy
Dodavatelom vytvorené a dodané), pouzivat’ a disponovat’ s nim v rozsahu
uvedenom v €l IX tejto Zmluvy, zapodmienok stanovenych ustanoveniami
autorského zakona.

VIll.3Dodavatel je povinny zabezpecit, ze bude k dielu, ktoré je predmetom licencie,
vykonavat’ ako k zamestnaneckému dielu alebo spolo€nému dielu také majetkové
prava autora, ktoré ho opravnuju udelit Objednavatelovi licenciu v rozsahu
a spdésobom stanovenym touto Zmluvou. V pripadoch, v ktorych dielo vytvorila
tretia osoba a nejde o zamestnanecké dielo alebo spoloéné dielo, je Dodavatel
povinny ziskat’ od autora diela taku licenciu na pouZzitie diela, ktor& mu bude
umoznovat’ udelenie sublicencie vrozsahu aspbésobom stanovenym touto
Zmluvou.
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Vill.4Prava a povinnosti, ktoré ucastnikom vznikli nazaklade tejto Zmluvy,
prechadzaju na pravnych nastupcov ucastnikov. V pripade transformacie
Zmluvnej strany na dva alebo viac pravnych subjektov nadobudne prava z tejto
Zmluvy iba jeden z tychto pravnych nastupcov. V takomto pripade je predmetna
Zmluvna strana povinna pisomne informovat’ druhU Zmluvni stranu
0 nadobudatel'ovi prav z tejto Zmluvy.

VII.5VSetky prava duSevného vlastnictva, existujuce pred podpisom tejto Zmluvy,
okrem préav, ktoré budd nadruht Zmluvna stranu prevedené na zéklade tejto
Zmluvy, alebo ktoré bude vykonavat' na zaklade tejto Zmluvy druhd Zmluvna
strana, prindlezia tej Zmluvnej strane, ktora ich pévodne vlastnila. Ani jedna
zo Zmluvnych stran neziskava prostrednictvom tejto Zmluvy Ziadne autorské
prava, patenty, obchodné tajomstva, obchodné znacky, ani ziadne iné prava
duSevného vlastnictva, ktoré sa vlastnictvom druhej Zmluvnej strany, okrem
prav, ktoré budd nadruhd Zmluvnu stranu prevedené na zaklade tejto Zmluvy,
alebo ktoré bude vykonavat’ na zéklade tejto Zmluvy druh& Zmluvna strana.

VIII.6 Zanik tejto Zmluvy nemd vplyv na trvanie licenénych opravneni udelenych touto
Zmluvou Objednavatelovi, pricom tieto sa udeluju na éas trvania majetkovych
prav autora k dielu. Predchadzajica veta straca platnost’ v pripade poruSenia
ustanoveni ¢lankov VIl a IX tejto Zmluvy.

VIll.7Ustanovenia tohto ¢lanku sa nevztahuju natzv. Neprenositel'né informacéné
udaje. Neprenositelné informaéné udaje nie su tvorené primarne
pre Slovakia.travel asu preberané zinych zdrojov, resp. odinych subjektov
(pocasie, snehové avodné spravy, kurzovy listok, digitalne mapy, ¢Elanky
a spravy preberané zinych médii a pod.). Na Neprenositelné informacné udaje
Dodavatel' nedisponuje pravom udelit Objednavatelovi licenciu, preto tie sa
mozu pouzivat’ len formou ich zverejnovania v ramci IS.

IX PODMIENKY UZIVANIA DIELA

IX.1 Podmienky uZivania Diela (t.j. IS aobsahu jeho datab&z), ktoré su uvedené
v Zmluve o dielo zostavaju nezmenené.

IX.2 Dodavatel udeluje Objednavatelovi nasledovnu nevyhradnu licenciu, t.j. sihlas
na uzivanie Diela (t.j. IS a obsahu jeho databaz) nasledovnym spésobom:

a/ Dodavatel udeluje Objednavatelovi ¢asovo a Uzemne neobmedzeny suhlas
na prevadzkovanie 1S. Pod pojmom ,prevadzkovanie” sa na ucely tejto
Zmluvy rozumie spustanie aspristupnenie aplikacie prostrednictvom
internetu za u€elom vyuzivania vsSetkych jeho uzivatel'skych a funkénych
vlastnosti (prezentaéna aj redakéna c¢ast) ato pridodrzani stanovenych
licenénych podmienok na obsah (informaéné udaje a nezavislé autorské diela)
obsiahnuty v databaze aplikacie. Odmena zatento suhlas je zahrnuta v cene
Diela.

b/ Objednavatel nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
Dodavatela menit’ IS alebo jeho €asti, akokol'vek zasahovat’ do programovych
modulov a do dokumentacie, postupit, distribuovat’ alebo predavat’ tretej
osobe ato ani nepriamo, sublicencovat, umoznit prevadzkovanie tretej
osobe, oboznamovat’ tretie osoby s technickym rieSenim, uskutoc¢novat’
akékolvek metédy spatného inzinierstva, spristupnit’ zdrojovy kéd, softvérovi
dokumentéaciu, funkénu Specifikaciu, datovy model, alebo ktorukolvek ich
Cast’, tretim osobam, alebo nakladat’ s aplikaciou akymkolvek inym
spésobom, ktorym by priSlo k poruSeniu autorskych prav, alebo umoznit’
takéto konanie tretim osobam,
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IX.3 Dodavatel udeluje Objednavatelovi na obsah databazy IS (t.j. informaéné udaje
a diela, pokial su ako nezavislé autorské diela zahrnuté v datab&ze), ktoré
Dodavatel’ vytvoril a/alebo naplnil do IS do datumu nadobudnutia uéinnosti tejto
Zmluvy, nasledovnu nevyhradnu licenciu (v pripadoch prevzatych a zahrnutych
diel sublicenciu), t.j. sthlas na uZivanie nasledovnym sp6sobom:

a/ Dodavatel udeluje Objednavatelovi ¢asovo a Uzemne neobmedzeny suhlas
na spristupnenie a zverejinovanie tohto obsahu databazy prostrednictvom
internetu vramci IS. Odmena zatento suhlas je zahrnutd v cene plnenia
Zmluvy.

b/ Objednavatel nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
tento obsah databazy vratane v nej obsiahnutych nezavislych diel
rozmnozovat, menit, postupit, migrovat’ alebo umoznit’ migraciu do iného
systému, distribuovat’ alebo predavat’ tretej osobe ato ani nepriamo,
sublicencovat’, poskytnut’ tretej osobe na zverejiiovanie, oboznamovat’ tretie
osoby s technickym a metodickym rieSenim spravy obsahu, nakladat’ s tymto
obsahom akymkolvek inym spdésobom, ktorym by priSlo k porusSeniu
autorskych prav, alebo umoznit’ takéto konanie tretim osobam,

c/ Osobitné prava k databaze prisluchaja Dodavatelovi as vynimkou tohto
ustanovenia nie st dotknuté.

IX.4 Dodavatel udeluje Objednavatelovi na obsah databazy IS (t.j. informaéné udaje
a diela, pokial' budi ako nezavislé autorské diela zahrnuté v databaze), ktoré
Dodavatel' vytvori a/alebo naplni do IS po datume nadobudnutia U€innosti tejto
Zmluvy, nasledovnl nevyhradnu licenciu (v pripadoch prevzatych a zahrnutych
diel sublicenciu), t.j. suhlas na uzivanie nasledovnym spdsobom:

a/ Dodavatel udeluje Objednavatelovi ¢asovo a lzemne neobmedzeny suhlas
na spristupnenie a zverejiovanie tohto obsahu prostrednictvom internetu
v ramci IS. Odmena za tento suhlas je zahrnuta v cene Diela.

b/ Dodavatel udeluje Objednavatelovi suhlas tento obsah menit ato len
vlastnymi zamestnancami (t.j. zamestnancami v pracovnhom vztahu vylu¢ne
s Objednavatefom) a prostrednictvom turisticko-informaénych kancelarii
a koordinatora, d'alej tento obsah zahfnat’ do inych sibornych diel, postupit’,
distribuovat’, prekladat’ do inych jazykov, publikovat’ nainych médiach,
umoznit’ publikovanie tretej osobe ato vSetko vyluéne nekomerénym
spbésobom ananekomeréné ucely alen prostrednictvom Standardnej
uzivatel'skej funkcionality aplikacie (prezentacna a redakéna cast)

c/ Objednavatel nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
tento obsah odplatne predavat’ tretej osobe a to ani nepriamo, sublicencovat’,
vyberat’ (ziskavat) alebo migrovat obsah zdatabazy technickymi
prostriedkami mimo funkcionalit aplikacie, oboznamovat’ tretie osoby s
technickym rieSenim spravy obsahu, pouzivat’' a alebo umoznit’ pouzivanie
tretou stranou komerénym spdésobom alebo na komeréné ucely, nakladat’
s obsahom akymkolvek inym spdésobom, ktorym by prislo k poruSeniu
autorskych prav, alebo umoznit’ takéto konanie tretim osobam.

d/ Osobitné prava k databaze prislichaju Dodavatelovi as vynimkou tohto
ustanovenia nie su dotknuté.

IX.5 Dodavatel udeluje Objednavatelovi licenciu na informaény obsah vytvoreny
pocas platnosti tejto zmluvy pre portdl www.slovakia.travel pracovnikmi
Dodavatela v nasledovnom rozsahu:

a) casovo a Uzemne neobmedzeny suhlas na spristupnenie a zverejriovanie tohto
obsahu prostrednictvom internetu vramci domény www.slovakia.travel,
printovych a elektronickych médii vyuzZivanych v ramci realizacie
marketingovych kampani organizovanych SACR alebo na iné pouZitie sliZiace
na propagéaciu Slovenska,
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b) sdhlas tento obsah menit ato nielen vlastnymi zamestnancami

(t.j. zamestnancami v pracovhom vztahu vyluéne so SACR) ale aj
prostrednictvom turisticko-informaénych kancelarii a ich koordinétora,
pripadne subdodavatela SACR, d'alej tento obsah zahinat’ do inych subornych
diel, postupit, distribuovat, prekladat’ do inych jazykov, publikovat’ nainych
médiach, umoznit’ publikovanie tretej osobe. Odmena za udelenie tejto licencie
je zahrnuta v cene plnenia Zmluvy.

IX.6 Objednavatel je opravhnenym prevadzkovatelom IS a jeho informaénych udajov

X1

X.2

X.3

X.4

X.5

v rozsahu asp6sobom uvedenym v ustanoveniach tejto Zmluvy splnenim
vSetkych zaviazkov vo€i Dodavatelovi, ktoré mu na zaklade tejto Zmluvy vznikli.
Rozsah opravnenych pouzivatelov Diela pristupujucich k IS prostrednictvom
internetu je neobmedzeny.

X ZODPOVEDNOST ZA VADY DIELA

Dodavatel zodpoveda za preukazatelné vady a nedostatky IS v rozsahu a kvalite
plnenia predmetu zmluvy azavazuje sa ich pocéas trvania zaruky bezplatne
odstranovat. Osobitne poskytuje Dodavatel zaruku na rozsirenie IS vykonané
podfa tejto Zmluvy vtrvani 2 rokov ododna podpisania prislusného
Akceptaéného protokolu (k jednotlivym novym, alebo zmenenym &astiam IS).

V pripade rozporu v posudzovani vad IS, rozhodne o ich existencii a zavaznosti
z podnetu niektorej zo Zmluvnych stran nezavisly odbornik - sudny znalec
v danom odbore, na ktorom sa Zmluvné strany dohodnu. Jeho rozhodnutie bude
povazované za kone€¢né. Naklady konania bude znasat’ t& Zmluvna strana, ktora
bola v posudzovani vad neuspesna, pokial sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

Dodavatel nenesie zodpovednost’ za vady IS sp6sobené nespravnym pouZzivanim
IS Objednavatelom, nespravnym prostredim, resp. nespravnym prevadzkovanim
IS, t.j. takym, ktoré nebolo Dodavatefom pisomne doporuc¢ené alebo schvalené.
Dodavatel' taktiez nenesie zodpovednost za vady, ktoré boli zavinené
neautorizovanym zasahom do IS, t.j. nedodrzanim podmienok tejto Zmluvy.

Vady Diela budi oznamovat’ opravnené osoby Objednavatela Dodavatelovi
pisomne alebo prostrednictvom k tomu urcenej aplikacie s podrobnym popisom
vady, podmienok vyskytu a €asovych udajoch o jej vyskyte. Dodavatel odstrani
vady poc€as trvania prevadzky vzmysle tejto Zmluvy podla nasledujucej
kategorizacie chyb:

a/ Kategoria A - Fatalna chyba: nie je mozné vyuzivat’ IS, ani ziadnu jeho €ast.
Takuto chybu odstrani Dodéavatel bezodkladne, najneskor vSak do troch (3)
pracovnych dni.

b/ Kategdria B - Vazna chyba: nie je mozné vyuzivat' niektoru €ast’, alebo funkciu
IS, pricom prechodné rieSenie organizaénym spdsobom, alebo vyuzitim inych
Casti, alebo inych funkcii IS nie je mozné. Takuto chybu odstrani Dodavatel
bezodkladne, najneskér vSak do siedmych (7) pracovnych dni.

c/ Kategoria C - Bezna chyba: nie je mozné vyuzivat' niektora ¢ast’, alebo funkciu
IS, pricom prechodné rieSenie organizaénym spdsobom, alebo vyuzitim inych
Casti, alebo inych funkcii IS je mozné. Takito chybu odstrani Dodavatel
bezodkladne, najneskér vSak do Strnastich (14) pracovnych dni.

Objednavatel je povinny poskytnut’ potrebnu sucéinnost’ vrozsahu potrebnom
pre odstranenie vady. Dodavatel je povinny dodat’ Objednavatelovi najma
v pripade rozSirenia IS v zmysle prislusnych technickych noriem zavéaznu
technick dokumentaciu ato najneskér ku dnu podpisania Akceptacéného
protokolu o vykonanom rozsireni IS, pokial sa Zmluvné strany nedohodnu inak.
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X.6 Objednavatel sa zavazuje pisomne informovat’ Dodavatela o vzneseni kazdého
a akéhokol'vek naroku tretej strany, ktory by bol v kolizii s pravami poskytnutymi
Objednavatelovi v stlade s touto Zmluvou. V pripade opodstatnenosti naroku sa
Dodavatel zavazuje nastolit’ v prospech Objednévatela taky pravny stav, aky je
predpokladany touto Zmluvou, k éomu mu Objednavatel poskytne primeranu
lehotu a potrebnu sucinnost’.

X.7 Zodpovednost’ za vady, ako aj za Skody vzniknuté nasledkom vad, neupravené
touto Zmluvou sa spravuju podla prislusnych ustanoveni Obchodného
zékonnika.

Xl ZMENY A KONANIE O ZMENACH

Xl.1 Poéas plnenia predmetu tejto zmluvy mézu Zmluvné strany prostrednictvom
Redakénej rady vzniest’ poziadavku na zmenu obsahovej alebo funkénej stranky
Slovakia.travel, ako aj na modernizaciu technickej infraStruktury (t.j. hardvér
a systémovy softvér), a teda za¢at’ Konanie o zmenéch.

Xl.2 Ak sa zmluvné strany nedohodna v individudlnom pripade inak, obomi
Zmluvnymi stranami vopred schvalené poZziadavky na zmenu budu fakturované
po obojstrannom podpise Akceptaéného protokolu predmetnej zmeny.

X1.3 Pokial si to rozsah alebo povaha realizacie Konania o zmenach bude vyzadovat),
upravia sa prisludné ustanovenia tejto Zmluvy formou dodatku a to najméa rozsah
a cena prevadzky IS.

Xl.4 Zmenové konanie sa zrealizuje podl'a nasledujuceho postupu:

a/ Uskutocéni sa diskusia o zmene so zhodnotenim dopadu nalS, pripadne
na informaény obsah pre zachovanie konzistencie.

b/ Objednavatel predlozi Dodavatelovi poziadavku nazmenu vo forme
Zmenového listu (ZL) vratane pozadovaného terminu realizécie.

c/ Na zéklade ZL Dodavatel vypracuje aodovzda Objednavatelovi Casovy
a finanény Odhad pracnosti Uplnej realizacie ZL (t.j. vratane analyzy, névrhu,
realizacie programatorskych, pripadne inych nevyhnutnych, napr. redakénych
prac atestovania).

d/ Objednavatel posudi Odhad pracnosti. Akceptaciou Odhadu pracnosti
Objednavatel dava suhlas (objednavku) na realizaciu ZL. Dodavatel zrealizuje
len odsuhlasené (objednané) ZL.

e/ Dodavatel zrealizuje poziadavku a vysledok odovzda Objednavatelovi.
Zaroven sa podpiSe Odovzdavaci protokol zastupcami oboch Zmluvnych
stran, ktory obsahuje aj dohodnutu dobu Akceptaéného konania.

f/ Vramci Akceptacného konania Objednavatel preveruje zrealizovanu
poziadavku (funkénost’, vlastnosti zmenenej casti IS, resp. obsah informacnej
databazy).

g/ Na konci Akceptaéného konania Objednavatel dodanie ZL akceptuje, alebo
pisomnym zdbévodnenim zamietne (pisomné zdbévodnenie musi obsahovat’
jednoznaéne preukazatel'né nedostatky). V pripade akceptacie sa vystavi
Akceptacny protokol podpisany zastupcami oboch zmluvnych stran.

h/ Na zaklade podpisaného Akceptaéného protokolu Dodavatel vystavi faktiru,
ktorej splatnost’ bude 60 dni od jej dorucenia a ktorej prilohou musi byt
Akceptaény protokol.

i/ Zaruka v trvani 24 mesiacov natakto dodané ¢&asti IS zacina plynut ich
nasadenim do prevadzky alebo podpisanim akceptaéného protokolu.
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Xl VYSSIA MOC

XIl.1 Pre ucely tejto Zmluvy sa za vy$Siu moc povazuju pripady, ktoré nie su zavislé
od vble a konania Zmluvnych stran a ktoré Zmluvné strany nemézu ovplyvnit'.

X1l.2 Ak sa splnenie tejto Zmluvy stane nemoznym do 3 mesiacov odo dna, kedy sa
uskutoénil zasah vysSej moci, je Zmluvné strana, ktorej plnenie sa v dosledku
zdsahu vys8ej moci stalo nemozZnym, resp. sa dostala v ddosledku zadsahu vy33ej
moci do omeSkania, opravnena vyzvat’ druhld Zmluvnl stranu narokovanie
0 Uprave tejto Zmluvy, v €asti jej predmetu, ceny alebo lehoty plnenia. Pokial' na
zaklade takéhoto rokovania nepride k dohode, m& Zmluvna strana, ktora bola
zasahom vyssej moci postihnuta, pravo odstupit’ od tejto Zmluvy.

Xl UKONCENIE ZMLUVNEHO VZTAHU

Xlll.1Zmluvny vzt'ah zalozeny touto Zmluvou kong¢i:

a/ odstupenim od Zmluvy v zmysle ustanoveni tohto ¢lanku;

b/ zanikom jednej Zmluvnej strany bez pravneho néstupcu;

c/ stratou opravnenia Dodavatela k vykonu ¢&innosti, ktoréd je predmetom tejto
Zmluvy;

d/ z dévodu vys3ej moci podla €l. XIl tejto Zmluvy;

e/ pisomnou dohodou Zmluvnych stran;

f/ pisomnou vypovedou.

Xll.2Zmluvné strany sa zavazuju po ukonéeni zmluvného vztahu bezodkladne,
najneskodr vSak v lehote 30 dni, vysporiadat’ svoje vzajomné prava a zavazky,
ktoré im z tejto Zmluvy vznikli.

Xlll.30bjednavatel je opravneny odstupit’ od tejto Zmluvy v pripade, ak Dodavatel
mesSka s odstranenim vady alebo s realizaciou predmetu tejto Zmluvy,
zo subjektivnych dbévodov, spocivajucich nastrane Dodavatela avramci
primeranej dodato¢nej lehoty, dohodnutej Zmluvnymi stranami, nie je schopny
vadu odstranit’ alebo zrealizovat’ predmet tejto Zmluvy.

XIll.4V pripade, ak Dodavatel' zisti prekdazky znemoznujice mu vykonanie predmetu
zmluvy dohodnutym spdsobom aZmluvné strany sa nedohodnd nazmene
podmienok plnenia tejto Zmluvy v primeranej lehote, je Dodavatel opravneny
od tejto Zmluvy odstupit.

XIll.50bjednavatel je opravneny od tejto Zmluvy odstupit, ak Dodavatel podstatnym
spdsobom porusil svoje povinnosti podfa €lanku IV, VI alebo ¢lanku VIl tejto
Zmluvy. Pravo Objednavatela vymahat’ Skodu, ktora mu tymto vznikla ostava
nedotknuté. V pripade odstupenia Objednavatela od tejto Zmluvy ma Dodavatel
narok na udhradu uéelne vynaloZzenych néakladov, ktoré mu vznikli pri plneni
predmetu tejto Zmluvy do okamihu, kedy k poruSeniu tejto Zmluvy doslo.

Xlll.6 Dodavatel je opravneny od tejto Zmluvy odstupit’, ak Objednavatel podstatnym
spbsobom porusil svoje povinnosti podlPa €lanku IV, VI alebo ¢lanku VIl tejto
Zmluvy. Pravo Dodavatela vymahat' Skodu, ktora mu tymto vznikla, ako aj na
nahradu uc€elne vynaloZenych nékladov ostava nedotknuté.

X11.7 Dodavatel je opravneny od Zmluvy odstupit’ v pripade, ak Objednavatel vykona
zasahy do éasti Diela vrozpore stouto Zmluvou, bez predchéadzajuceho
pisomného suhlasu Dodavatela. Pravo Dodavatela vymahat’ Skodu, ktora mu
tymto vznikla, ako aj nanahradu uéelne vynalozenych nakladov ostava
nedotknuté.
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XIII.8V pripade odstlUpenia od tejto Zmluvy, budu vSetky materidly, ktorych povaha to
umoznuje, vratené Zmluvnej strane, ktora ich vydala. Toto ustanovenie sa
nevzt'ahuje na materialy, ktoré boli riadne protokolarne odovzdané a prevzaté
a/alebo tvoria dohodnuté plnenie tejto zmluvy.

Xl1.90pravnenym odstupenim od Zmluvy tato Zmluva zanikéa ku 10. (desiatemu) diiu
od doruéenia pisomného oznamenia o odstupeni odtejto Zmluvy druhej
Zmluvnej strane.

XI1.10 Naroky Zmluvnych stran, vzniknuté im na zdklade odstupenia od tejto Zmluvy,
ktoré neboli upravené v tejto Zmluve, sa spravuju ustanoveniami Obchodného
zakonnika.

XIl.11 Ktorakol'vek Zmluvna strana moéze od 1.10.2011 tato Zmluvu kedykolvek
pisomne vypovedat’ s vypovednou dobou 6 mesiacov, ktora za€ne plynut’ prvym
dnom mesiaca nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede druhej Zmluvnej
strane.

XIV  ZAVERECNE USTANOVENIA

XIV.1Tato Zmluva nadoblida platnost dfiom jej podpisania S$tatutarnymi organmi
obidvoch Zmluvnych strdn. Zmluvné strany sa dohodli, ze Dodavatelovi vznika
pravo na uhradu vSetkych pausalnych mesaénych poplatkov v plnej vySke
prvykrat uz zamesiac, v ktorom bude zmluva uzatvorena, ak doéjde K jej
uzatvoreniu po 31.3.2011.

XIV.2 Obmedzenia, rozSirenia a akékolvek iné zmeny tejto Zmluvy su mozné len
vo forme odéislovanych pisomnych dodatkov ktejto Zmluve, obojstranne
podpisanych Statutarnymi organmi oboch Zmluvnych stran.

XIV.3 VSetky prava apovinnosti, ako aj prava nanahradu Skody, ktoré vyplynua
pri realizacii tejto Zmluvy a nie su upravené touto Zmluvou, sa budu riadit’
ustanoveniami zakona €.513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich
predpisov, zakona ¢€.618/2003 Z.z. o autorskom prave apravach suvisiacich
s autorskym pravom (autorsky zakon) v zneni neskorSich predpisov a ostatnych
suvisiacich v§eobecne zavaznych pravnych predpisov.

XIV.4 Ak niektoré ustanovenia tejto Zmluvy neskoér stratia platnost’ alebo G€innost’, nie
je tym dotknuta platnost’ alebo u€innost’ jej ostatnych ustanoveni. Pravne
vzt'ahy, ktoré sa povodne riadili ustanoveniami, ktoré stratili platnost’ sa budu
v rozsahu povolenom zakonom spravovat voéfou Zmluvnych stréan,
s prihliadnutim na zachovanie ucelu tejto Zmluvy, pricom tieto budu
bez meSkania doplnené pisomnou formou - dodatkom k Zmluve.

XIV.5V pripade sporného vykladu ustanoveni tejto Zmluvy, resp.ich poruSeni sa
obidve strany budu snazit’ predovsetkym o zhodu formou mimosudneho zmieru,
pred pripadnym uplatnenim prav cestou prislusného sudu.

XIV.6 Dodavatel nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
Objednavatela postupit’ akékolvek svoje pohladavky ztejto Zmluvy na tretie
osoby.

XIV.7 Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch s platnost'ou originalu
kazdého z nich, priom kazda Zmluvnéa strana dostane po dva exempléare. Tato
Zmluva sa uzatvara na dobu uréita ato do 30.6.2012, priCom datumy uvedené
pre jednotlivé plnenia v Prilohe €. 1 platia, pokial sa Zmluvné strany nedohodnu
pisomnym dodatkom ku Zmluve inak.
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XIV.8 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze sa s obsahom tejto Zmluvy dékladne oboznamili,
neuzatvaraji ju vtiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok. Uéastnici si
tieZ nie st vedomi existencie ziadnych prekazok, ktoré by branili uzavretiu tejto
Zmluvy, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu ju vlastnoruéne podpisuju.

Objednavatel’ Dodavatel
v Bratislave, dina .......................... v Bratislave,dna ...........................
Slovenska agentura pre cestovny ruch Asseco Slovakia, a.s.
Ing. Peter Belinsky RNDr. Jozef Klein
generdlny riaditel predseda predstavenstva

Asseco Slovakia, a.s.
Ing. Martin Moravek
¢len predstavenstva

Prilohy:
Priloha é. 1: Specifikacia ceny a predmetu zmluvy

Priloha €. 2: Vzor preberacieho a akceptaéného protokolu
Priloha ¢. 3 : Zoznam technického a hardwarového zariadenia
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