Zmluva o prenajme systému podpory ITSM procesov vo VUSCH, a. s. a
poskytovani vybranych sluZieb tykajucich sa prevadzky a podpory systému ITSM

Uzavreta v stlade s ust. § 269 ods. 2 zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich

predpisov (dalej len ,,zmluva“)

Cl. |
Zmluvné strany

Najomca : Vychodoslovensky dstav srdcovych a cievnych choréb, a. s.,
Ondavska 8
040 11 Kosice

V zastUpeni: MUDr. Frantisek Sabol, PhD., MPH, predseda predstavenstva
Ing. Marian Albert, MBA, podpredseda predstavenstva

Zodpovedny

za plnenie zmluvy: Ing. Stanislav Pris¢ak, manazér IT

ICO: 36 601 284

DIC: 2022108704

IC DPH: SK2022108704

Bankové spojenie:

Tel.:
Fax:

Spolo¢nost je zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Kosice I, viozka ¢. 1360/V,

oddiel: Sa

Slovenska sporiteliia, a. s.,

Cislo uctu: SK48 0900 0000 0004 4595 2274
055/789 1690

055/789 1623

(dalej len ,ndjomca“ alebo ,VUSCH, a. s.”)

a
Prenajimatel: mediworx software solutions, a. s.,
Einsteinova 19, Digital Park IlI
851 01 Bratislava
V zastupeni: Ing. Rastislav Karbas, predseda predstavenstva
Mgr. Veronika Mitasova, ¢len predstavenstva
Zodpovedny
za plnenie zmluvy: Ing. Adriana Mitrikova, projektovy manazér
ICO: 36 601 748
DIC: 2022105866
IC DPH: SK2022105866

Bankové spojenie:

Tel.:
Fax:

Spoloc¢nost je zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, vlozka ¢. 3993/B,

oddiel: Sa

Privat banka, a. s.,
¢islo uctu: SKO2 8120 0000 1900 0871 9060
055/2813 400

(dalej len ,,prenajimatel”)



kde tuto zmluvu uzatvdraju ndjomca ako verejny obstaravatel a prenajimatel ako Uspesny uchadzac
v jednoduchej zdkazke podla § 9 ods. 9 zdkona ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom obstardvani vyhlasenej
verejnym obstaravatelom na Profile verejného obstaravatela VUSCH, a. s. (www.vusch.sk) na predmet
zakazky: Systém podpory procesov ITSM vo VUSCH, a. s.

Cl.

Predmet zmluvy

2.1 Predmetom tejto zmluvy je:

a)

b)

prendjom systému podpory pre riadenie sluZieb informacnych technoldgii, t.j. IT service
management procesov vo VUSCH, a. s. (dalej len , systém ITSM“ alebo , systém*) na baze ITIL
v3, vratane jeho implementdcie, konfiguracie u ndjomcu a zaskolenia pouZivatelov;

nasledné zabezpecenie vybranych sluzieb prevadzky a podpory systému ITSM prenajimatelom.

2.2 Prenajaty systém je:

a)

b)

dany do uZivania ndjomcovi ako tzv. cloud rieSenie, t.j. prendjom technologickej licencie a
prevadzka prenajatého systému u prenajimatela (t.j. na jeho serveroch) so zabezpecenym
Sifrovanym pristupom pouZivatelov ndjomcu cez internet;

flexibilny, t.j. systém umoznuje jeho dalSie rozSirovanie o existujiuce moduly podporujice
aktivity v sulade s ITIL a zaroven v pripade potreby ndjomcu umozfiuje jeho rozsirenie o vlastné,
na mieru najomcu vytvorené, poziadavky pre procesné riadenie VUSCH, a. s.

2.3 Prenajimatel sa touto zmluvou zavazuje:

a)

poskytnut systém do odplatného uZivania ndjomcovi po zmluvne dohodnutd dobu, pricom
sucasne zabezpedi pocas trvania zmluvného vztahu vsetky potrebné licencie aplikacného a
programového vybavenia pre minimdlne 5 suc¢asne pripojenych konkurenénych pouzivatelov;
poskytnut ndjomcovi pocas trvania zmluvného vztahu hosting servera, na ktorom bude aplikacia
prevadzkovand pocas zmluvného obdobia, t.j. 12 mesiacov;

poskytnut nadstandardné sluzby a funkéné zmeny a rozsirenia rieSenia na zdklade objednania
ndjomcom a zadefinovania poZzadovaného rozsirenia systému.

2.4 Najomca sa touto zmluvou zavazuje:

a)
b)
c)

uhradzat prenajimatelovi ndjomné za uzivanie systému vratane prendjmu potrebnych licenci;
uhradzat poplatok za hosting servera;
uhradit platbu za objednané nadsStandardné sluzby a funkéné zmeny a rozsirenia rieSenia.


http://www.vusch.sk/

Cl. 11l
Cena a platobné podmienky

3.1 Celkova vyska najomného za prendjom systému, ako aj mesacnd vyska ndjomného, je uvedend v
Prilohe ¢.2 tejto zmluvy. V cene ndjmu su zahrnuté aj poplatky za softvérové licencie. Ndjomné je
povinny najomca uhradzat mesacne na zaklade prenajimatelom vystavenej faktury. Splatnost
ndjomného nastdva posledny den prislusného kalendarneho mesiaca.

3.2 Vyska mesacného poplatku za hosting servera je uvedena v Prilohe ¢.2 k tejto zmluve. Poplatok je
povinny najomca uhradzat mesacne na zaklade prenajimatelom vystavenej faktury.

3.3 Cena za nadStandardné sluzby je uvedend v Prilohe €. 2 tejto zmluvy. Cena je zadefinovana podla
roly riesitela, za ¢lovekoden resp. za ¢lovekohodinu.

Najomca je povinny vystavit objednavku v zmysle odsuhlasenej cenovej ponuky za vykonanie
pozadovanych nadsStandardnych sluzieb. Prenajimatel je opravneny vystavit a dorucit fakturu za
vykonané objednané sluzby po potvrdeni akceptacného protokolu zo strany ndjomcu. Platbu je
povinny najomca uhradit na zéklade prenajimatelom vystavenej faktury.

3.4 Faktury vystavené prenajimateflom v sulade s touto zmluvou musia mat naleZitosti dafiového
dokladu vstlade so zak. ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov a musia
obsahovat Cislo tejto zmluvy. V pripade, ak faktira nebude obsahovat ndlezZitosti podla tejto zmluvy
alebo ak bude faktura vykazovat iné vecné alebo formalne nedostatky, ndjomca je opravneny vratit ju
prenajimatelovi na doplnenie a/alebo prepracovanie. V takom pripade nova lehota splatnosti zacne
plyndt driom dorucenia doplnenej a/alebo prepracovanej faktlry ndjomcovi.

3.4 Lehota splatnosti faktdr je 30 kalendarnych dni odo dna jej dorucenia najomcovi. Faktura je
zaplatena momentom, kedy déjde k odpisaniu platby z G4¢tu najomcu.

Cl. IV

Platnost a ucinnost zmluvy
4.1 Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a Ucinnost dhom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlUv.



Cl. Vv
Doba platnosti zmluvy

5.1 Zmluva sa uzatvdra na dobu urcitu, a to na obdobie 12 mesiacov odo dfia nadobudnutia jej U¢innosti.

ClL. VI
ZavereCné ustanovenia zmluvy

6.1 Zmluva je vyhotovena v Styroch vyhotoveniach, z ktorych kazdd zmluvna strana dostane dve
vyhotovenia.

6.2 Zmeny a doplnky k zmluve je mozné vykonat len pisomnych dodatkom na zdklade dohody zmluvnych
stran.

6.3 Neoddelitelnou stucastou zmluvy je:

a) Priloha ¢ 1 - Specifikacia predmetu zékazky ITSM_2015 a
b) Priloha ¢. 2 — Kalkuladcia ceny predmetu zékazky ITSM_2015.

Vo, dia e, V KoSiciach dfia .........coveeee
Prenajimatel: Najomca:
Ing. Rastislav Karbas MUDr. FrantiSek Sabol, PhD., MPH
predseda predstavenstva predseda predstavenstva
mediworx software solutions, a. s. Vychodoslovensky Ustav srdcovych

a cievnych choréb, a. s.

Mgr. Veronika Mitasova Ing. Marian Albert, MBA
¢len predstavenstva podpredseda predstavenstva
mediworx software solutions, a. s. Vychodoslovensky Ustav srdcovych

a cievnych choréb, a. s.



