
vrslq ztnFvr:ne.sJl!! | vw!
lffi5ll{&he+tes'la-Aiisl&Pro Tel s r,o K6d: ID390DSP04

Meno a priezvisko predajcul Pietkova Silvial Telefdn: 0907887838
Pozndmkar N-NORMA*25101:

D6tum:7,9.201t;

uzavreu podl'a S 44 zzrkona d 351/2011 Z. z. o elektronickych komunik6ciach medzi

spolodnostbu Orange Slovensko, a. s.

"Sirolor 
n,tutoaouia, 821 08 Br;tislava, ldor 356 97 270, oltt 20 20 3105 78, lC DPH: sK 20 20 31 05 78'

zapisan6 v Obchodnom registri Okresn6ho sidu Bratislava I' oddiell Sa' vlo,ka iislo 114218

(d'alej len "spolodnost Orange")

Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb

tililtillilil lllllillil

06astnikom (dalej len "06astnik" alebo "U6astnlk"): Pf6vnicka osoba

@,DI6Vyp|nii]dastnik,akmUnebo|opride|en6|6DPH
a zarovei mu bolo pridelen6 DIc.

Prilohy:
Dokumenty k nahliadnutiu:

Clslo 0dastnlka: 0252264403

Meno, priezvisko, titul/ Obchodn6 meno / Nazovl
KrajskY srid v Trenaine

Trvalv oobvt/ Sldlo / Miesto podnikania (mesto / obec, ulica, popisne 6lslo' PS6' po*a1:

Nam;;tie ivatej Anny 28. Trenain,91101 Trenein 1

Telefonne dislo (aj s predvolbou): Fax (aj s predvol'bou):

E-maill ln6 uzatvorena zmluva s orange Slovensko, a. s,?
ano

e islo a platnos( OP / pasul Stdtne obdianstvo:

HOOne CtStO / J: te DPH / Dre-r

SpOsob platby:
Inli sp6sob platby

Sbtuurny z6stupcal

Rodn6 eislol eislo a platnost'OP / pasu / pfeukazu p. na pobyt;

Kontaktn6 osoba pre komunjkAciu a zasielanie lD k6du / hesiel v SIVS / MMS (Meno, priezvisko' telef6n):

A9123689



Telefonn6 dlslo

eislo SIM karty

Udastnicky program Sova 5 eur

SluZby
MesaEn6 predplatn6, Bonusov6 sluzba:
predplatn6ho, Zl'ava z fakturacie, CLIP,

Prenos Mesain6ho

Pridelen6 SIM karta (Priezvisko / meno) Krajski sid v Trendi

Typ telef6nu

ziadam o nezverejnenie telef6nneho
disla v zozname (6astnikov ano

Predmet zmluvy:

Clslo U6astnlka: 0252264403

Ljiastnik oznaaenim oolo2kv "sihlas udel'uiem" s[lhlasi s tim' aby spolodnosf orange a iou pisomne pove-

feni sprostredkovatelia sprac0vali ;eho osobnd udaje v rozsahu: oridelen6 lelefolne dislo (prip. sN), meno

oriezvisko, lttul, adrcsa, fakturadna adresa. oznae6nie posky'tovanich slu2ieb, udaje o vyuzivani, spotrebe

! ruitria"li .tu2ieO, vretane prevddzkovich 1oajov, na maf<etingove 1dely najma ore idely vtvoja aovic'
irrzi"u, rirt""" ri,lziub s pridanou hodnotou a ich uvedenia na trh ako aj pfe vypracovanie individu6lnych

oorurt< nowcn tovarov a sluzteb spolodnosti orange. Tento slhlas sa udel'uje na dobu trvania zmluvn)7ch

vifahov U|astnika so spolobnoslou O.ange a obdoo'e I.'oku po J(oncen' pos'edndho znluvneho vzlaht,

Ueistnit mOZe svoi suhlas kedykolvek odv6lat. Pouienie Udasl.ika o sprac1vani osobnic1 uda.ov. o sposobe

"i".f"ni" 
iof'to srifu"u, ako aidalsie sirvisiace informecie sf uveden6 V prisluintch ustanoveniach VSeobeG

nych podmienok, pripadne na web slranke waw.orange sk

tr S(hlas udel'uiem El Stihlas odmietam

1. Potvrdzuiem pfevzatie SlN4 kariet podl'a Zmluiy v podte 1 ks

2. Soristu0nenie sluzieb udasintkovi vykona spolodnost orange aktivovanlm pridelenej slM karty / sll\4- r.iii"f,iSi"fi Oez zOvfoereno odktadir po uzalvoreni Zmuvy a po uh.adeni aktivac.rdho pop atku podla

JLineno Cenn ta Uiastnikom, spravidia do 24 hodin. Uaastn'k uhradi aktivaani poplalok v cene podla

bennika, pokial'medzi Odastnikoh a Spolodnostou orange nie ie dohodnute inak

3. Cenv Sluzieb a sivisiacich plneni s0 uveden6 v platnom cennlku v eleneni podla 0dastnickych programo'r'.- 
Suni:Jiatnu 

",i 
,uedene cehy SluZieb pod'a toho, 6i si poLrZivand v rirnci predplaienych minr'i alebo intch

ieOnotLt ateOo naO ct" rdmec. Ta'.fik6cia je realizovani v mrnulach, sekLrd6ci alebo v in)1'ch.ed1otk5c"
'v zmvsle rntcrm;cri uvedenych v Cennriu. V Cenatku si uvederd.aj: uda;e o bezplalnich slJzb6ch

a o siuzudcn, za ktor6 sa n6po2aduje zvlastna lhrada, idaj, ako si uaastnik moze vyziadat' informac e

o ikiuelnycfr'cenacn slu2ieb ;polodnbsti Orange a pripadnych z1avach z tichto cien, a vt5ka servisnych

popfiifiou, ut iate Orange gdtuje. Cenu Inich aluzieb, tj. slu2ieb poskyiovantch tretimi stranami proslred-

irtiivom spoloenosti Ora;ge, urEujU tretie sirany vo svojich cennikoch, Zwhodnen6 ceny alebo ine benefity

posk)4dv;n6 na z6klade 
-dodatkrl 

uzatvoren6ho k zmluve o poskytovani verejn)7ch sluzieb si uvedero

v takomto dodatku.

4. Sp6sob fakturdcie:
E Elektronick6 forma

Podrcbnosti tikaj(ce sa elektronickej formy faktury (napr. e-mailovd adresa_pre dorudovanie faktury) sr[

uveden6 v osobiinom dokumente. Silhlasim s posk)4ovanim elektronickej iakt1ry v zmysle Podmienok

poskytovania sluzby elektrcnicka fakt0ra zverejnentch na www orange.sk
g Papierova forma

5. Zidtovacie obdobie prLraduje spoloanost Orange kazdemu Ueastnikovi, pridom jeho dizka nepresiahre
tridsatjeden za sebou iducich kalenddrnych dni. zidtovacie obdobie priradene uaasinikovi za6ne plynif cd

d6tumu vykonania prv6ho odpoatu poskytovanich sluzieb a skonar sa uplynutim (aastnikovi pridelenel-o

zodtovaci;ho obdo6ia. Zllbtovaaie obdobie priraden6 konkrdtnernu UdastniLovi Spolodnostbu Orange platl

oo cel6 obdobie platnosti zmluvy, ibaze spo'odnosf orange jednostranne stanovi inak. spolodnost orangle

oo skonaeni zuaiovacieho obdo6ia priraden6ho U6astnikovi (v pripade, ak vykone vyidtovanie podas zda-

iovacieho obdobia plalia ustanovenia tohto bodu primerane aj pre toto vy6dtovanie, ktor6 sa vykon6

inokedv ako oo skondeni z0dtqvacieho obdobia) vyhotovi vyiatovaci doklad alebo faktiru, ak povinnost

whotovit faki0ru wolwa z prislusnvch prevnych predpisov, (oalej vyialovaci doklad a faktira spolu l€'n

aio "fakirira"), kloi6r.: vytiituje ceny ooshyuuttch Slu2'eb oodas z66tovacieho obdobia vr6tane s[r

il]ililfliltilililill11
A91236892t4



6.

7.

B,

L

zaolatenvch u6astnikom ako zebezpeka alebo preddavok na cenu za poskytnLlt6 sluzby. spoloanost

b;;;; i.; "o;t;;", okr;m alebo naniesto pravideln6ho vvtdtovan'a cien kedvkolvek podas zlebva-

"i"t ""olii""[ "vto""t 
vy0dtovanre dast; ceny alebo aj cetej ceny stuzby alebo Inich sluz'eb poskytnutich

6;u"tniioui ui"rjo nir po2adovantch alebo vykonat kedyho1vgk podas ziatovacieho obdobia vyridtovanie

or"OJiuf,u nu 
"enu 

Strj2bv alebo irich stu2ieb poskynutich Uaaslnikovi alebo nim po2adovanich. Cenu

slu2bv Roamino. ktoru z iechnickiih priain nebolo mo2n6 vy[dtovaf po skondeni z[aiovacieho obdobia

Driradeneho U6;stnikovi, vvuituie spoloenost Orange dodatodne, spravidla do troch mesiacov od posled-

n6no Jna zridtovacreho obdooia piiradereho Udaatnl(ovi, v kto'om slu:ba Roaming bola pos\ytlute
oiasinik a spolodnost Orange sa m6zu dohodn{f na dorudovani elektronickej formy fakt0ry-a elektronickej

forme dorudovania fakhlry, pridom teto dohoda nemllsi mat'pisomni formu. V prlpade, Ze sa U'aslnik
a spolodnost Orange clohbdli na dorudovanr elehtronickej formy fak1iry a elekhon ckej forme dorudovania

faki,rrv. sa e ekton-ick6 fahru'a pova2uie za pred,o2enu a doruaen! Ucastnihovi. ak bola ooosland na (i) na

oosleAnu emailovu adresu Jrdenu Uaastnikom pre doruaovaiie elektrolickej fakt6ry a ak lak5 nie je

z akvchkotvek ddvodov k dispoT.cji, (ii) na posled,l0 zn6mu emalovj adresu ozn5'neni spoloelosli

O.onte Ucastnixom alebo (iii) iormou Iniernetovej linky cez SMS. l\,4N/S alebo inim elektronickir sp6so-

bom 
"na 

relef6nne aislo udasili"a, po zadan ktofej na internele bude udasnikovi sp'islupnena'aktira.
E-mailovd adresa a telef6nne dislo sa popri adrese na doru6ovanie pisomnosti stanovenej v zmlu-ve pova-

zrj"iu uoielJ pi" tu"ielanie faktrjr a blsomnosti v zmysle Vseobecntch podmienok V pripade, ie sa tak

ip;focnost' Ora;ge dohodne s trel'ou osobou, ktor6 poskytuje ljaastnikovi syoje sluzby alebo tov€ry, j€

soolodnost Oran;e oprevnena na svoiei fakture tdtovaf iiez cenLl' ktorLi je Udasinik povinny platit tak6-

mrfo i.",i"., su'Oj"t tir. priaom v takom'pripade je Udastnih povinni plat't dotknutu cenu Iretej osobe pro-

itrednictvom spol;cnosii Orange a vy0ctovanie tejLo ceny na taktire vystavenej spolo6noslou Orangc

a do.udenei Uaastnrkovi sa povazuje za oznAmenie tejto skLtoanosti uaastnlkovi

Sootodnost Oranqe ie opravnene v pripadoch, ked to urno:huje zakon' pre mobilni telef6n alebo in'l

Ziriadenie, htor6"od-nej Udastnik ziska (kipou, n6jmom, vypoziakou alebo na zaklade in6ho prtrvnehc)

rulL) techn.ckv obmedzit moz,tosL ieho vyuz,vania v inej siet:. ako je sief spolodnosli orange (tzv.

blok6van e Zariade''' a 1a s ei / SII\4-lock) poias doby stanovenej v Pokynoch spolodnosti Orange. Uaast

nik je oprevnent poZiadat o odblokovai.rie Zariadenia pre pouZitie v inej sieti, ako je Siet spolodnosti

Oraige bZ po uityh.rti stanovenej doby, a to p'oslrednictvom predajnej siete spolodnosti Orange U'aslnil:
prehl;suje, ze ij oboznamil s hore uvedenlmr skulocnostami, a s ich vedomim kupuje Zariadenie do

svoiho vlastnictva alebo nadobida Zariadenie do svojej dispozidnej sf6ry na zaklade in6ho pr6vneho titulu.

Ud;stnikovi nevznikajo z hore uvedenioh dovodov Ziadne prevne naroky vodi spolodnosti Orange, najmei

mu nevznika: (a) pdvo reklamovat' vygsie uveden6 skutodnosti na zaktpenorn tovare (b) prevo pozadovali

z trore uvederiy6n dovodov zl'avu z krlpnej ceny, nejomneho alebo inei odplaty za Zariadenie, (c), prdvo

z hofe uvede;!7ch dovodov odstirpit od kipnej, nAjomnei alebo inej prislu6nej zmluvy likajicej sa

Zariadenia (oo2;dovai vrdtenie celei kupnei ceny ?aplalelel za Zatiadenie), alebo ak6kolvek.ina ptavn('

nirokv. ucastnik zaroved berJe na veoom e, ze v p.ipade, ak bLlde zariadenie odb okovan6 uaastnikon'
ored;DMnutim dobv ieho blokovania podla tohlo 6ldnku a mimo predajnejsiete spolodnosti Orange, pova-

)uie si iaf6to 1onahie za neodborni z6sah do Zariadenia v rozpore s tymto 6larnkom, ktor6ho nasl6dkonl

m6ze b\.t vznik vadv na Zariadeni, za ktonl spolodnosf Orange nebude niesf Ziadnu zodpovednost.

tato zmtuva sa uzatvara na dobu neurdit!, pokial v dodatku k nej alebo v inej dohode medzi ucaslnikonl
a Podnikom nie je dohodnute inak. V pripade, ak Udastnlk uzatvoril k tejto Zmlu'/e dodatok' ktoni tvori iej
neoddelitel'nU sUdast', tento m6ze obsahovat rninlmalne podrnienky pou2rvania Sluzby (napr' dobu viaza'
nosti, povinnost'po cel! dob! platnosti dodatku k zrnluve mat aktivovani ur6iti konkr6tny variant [ldast,nic-

keho irogramu alebo 0dastnicky program s mesadnym poplatkom, ktori neklesne pod urditrj vysku' atd.)

Neoddelitel'nou sidasfou zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb s! Vieobecn6 podmienky poskytovaniir

verejntch elektronickt'ch komunikadnych slurieb prosirednictvom verejnej mobilnej 
-siete 

spoloanosli
Orang! Slovensko, a.'s. (d'alej len "V56obecn6 podmienky"), Cennik sluzieb (d'alej len "Cennik")a Prilohir

k zmiuve o poskytovani ierejnich sluzieb s nezvom "Sirhlasy". AktLlalne Vieobecn6 podmienky a Cennik
s[ zverejnen6 na www.orange.sk. Zmluva ie vyhotovena dvojmo, jedno vyhotovenie pre 0aastnika a jedno
pre spolodnost' O€nge Slovensko, a. s.

Soolodnost Oranqe tvmto v sulade s ustanoveniami Nariadenla Eur6pskeho parlamentu a Rady Eur6psk€j
nnie c. 531/2012 ijdistnika informuie, Ze ad 1, 7 . 2014 by v pripade, ak by existoval alternativny poskyto-

vatel'roamingu (dalej tiez "APR")' ktoryi'so spolodnostbu orange uzavrel zmluvu o vei'koobchodnom pri-

stupe k roamlngi a zdroveri by na zaklade tejto zmluvy uz.zaeal posky'tovat' zzrkazn ikom pristup k regulo-

varilim hlasovtm, SI\4S a datovym roamingovym slu2b6m, Uaastnik malprevo na poskytovanie uveienlich
roamingovych sluzieb t mto APR, a to prostrednictvom Sl[l karty, ktora mu bola pridelene spoloinostot.l
Orangei a na izemi 6lensktch Stdtov Eur6pskej 0nie dohodnutich v zrnluve o poskytovanl roamingu (d'alej

t1ililtil]il11uililil
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tiez "Zmluva o AR") medzi Uaastni(om a APR Podmienkou je a(tvovana sluzba Roaming spolodnosii

b-r"n* 
"" 

prGfui",j, SfM kafte Udastnika, skutodiost, Ze Udastni<ovi nebolo spolodnostbu Orange oreru'

;;;;l;;kvi;";;i; ;Gbt ioaming na prtstusnel slM karte' udastnjk uzavrel s APR zrnluvu o AR v sivis'
roitiJpiiiusno, Stttit tlrtou a siutodnosf, ie Udastn k sluzby poskytovan6 mu prislusnou SIM kadoL

wuziva v sietacn, kbr6 su predmetom zmluvy o AR s APR. Udastnik by bol v pripade podl'a prvej vet)'

t6hto bodu opr6vneny prejst k APR be2platne a v ktoromtol'vek momente, pokial'si splnen6 \ryssie uve

den6 podmienky, V prlpade uzavretia Zmluvy AR medzi Udastnlkom a APR sa uskutodni prechod k APfl
Oo tr6cl pracovnVch dni nasleduiucich po uplynuti dia' podas ktor6ho bola uzav'eta Zmluva AR

v orioade.'al oda;hikovi prestale bvt poskyto!an6 sluzba Roaming spoloinostbu o|ange (vr5iane pferu-

Senia jej post<y,tovania), Zmluva AR 6ez oalsieho zanikne. V ofloade.2e Ucastnik p'enesie dislo, v s0vis-

losti s'kioijm iru poskytuje APR roamingov6 slu2by, k ln6mu op€r5toovi, tento iny oper6tor nie je povinn)7

ooJoorovit roamii,qov'6 iluzby posky'lovand korkrdtlym APR Uaaslnik svojim poopisom tohio zmluvn6ho

[okimJniu uV"tov'ij potvrdzui;, ze bol informovant o moznosti zvolit si alternatlvneho poskytovatel?

r*rino, a tiau o mo2nosti z;olit si oddelen6 roamingov6 slu2by posky4ovan6 alternativnymi poskytova'

telmir&mingu.

10. podpisom tohto zmluvndho dokumentu ldastnik suaasne potvrdzuje,2e pred volbou eufotariry alebo oso-'- 
Liinii iou.inqouer tarifv obdrzal uplne infornecie o plarnlich roamingovich popratkoch naj'na o hovorov€j

"rioiurife 
r SiVS ir".6t'u.ife. VZdy aktu6lnu inform6iu o vsetkycn platnich roa'ningovich poplatkoch zlskit

06astn'k na strenke www orange sk

1i. V oripade, ak vviadril Ueashtk svoj sihlas oznaaenim polozky "SUhlasirn s dohodou" uvedenej nizsie' 
v t6mio oooe a ri6opison tohro Dod;tku, strany ZrlLVy sa dohodli 2e vsetky spory' ktof-a medzi slrana'rri

".itii,t 
ii Lai6i'i-.1lt"t zmluvnych vzfahov existuiticich, ako aj zo zmlUv uzavfetich medzi nimi v budUc-

""rti lto.". ut"tfy jtluvn6 vziahy vzniknut6 na iaklade Zmluvy a k nej vyhotovenich dodatkov) a spory

s nim] sivisiace (vdtane sporov o platnost, viklad a zdnik telto.zmluvy), rozhodne v rozhodcovskorn

konuni pruo iednim rozhodcom Rozhodcovsk};'sud v B'alislave z':adeni pri Asoc dcii pre rozhodcovsk:

konanie, so iidlom v Bratislave, Ventirska 14, zriadovatel: Asociacia pre-rozhoOcovske ko'lanre, IUL':

asi aa 6o+. noznoo"ovsky sod v konani postupuie podta zekona a. 244t2oo 
.2 

z.2., sla\llu a Rokovacieho
poiiaOt<u, t<tore si zverej;en6 v Obciodnom veiLniku a na internetovich skankach www.rsvb.sk. Tymto

Ii" ; ilik;;t" ;;rat6bcu obratt sa s navfhom na zaiatie konania na prislu6nt vSeobecny slid s]oven-

"r."i-r"orOiitu 
bodta zdF.ona d.99/1963 Zb. Obdiansky s6dny poriadok v zneni neskor5ich predpisov.

siij* !" iiit,io-1, i"-"il,]'ttenie plalnosti zmluvy alebo dodatku k nej sa net)'ka uslanovenitohto bodu'

ktore'budU irva( aj po ukondenl platnostiZmluvy alebo dodatku k nej'

tr Sihlasim s dohodou E Nesihlasim s dohodou

I

lrililililililillllll
A9123689Clslo 06astnikar 0252264403


