Bratislavska vodarenska spoloénost, a. s.

PreSovska 48, 826 46 Bratislava 29

zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I
oddiel: Sa, vlozka ¢.: 3080/B

zmvas.rzomsonsoos [ [INIANIEI

o dodavke pitnej vody a odvadzani odpadov

uzatvorend podla ust. § 15 ods. 7 pism. b) a podla ust. § 16 ods. 7 pism. b) zakona ¢. 442/2002 Z. z.
o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach a o zmene a doplneni Zakona ¢. 276/2001 Z. z.
o regulacii v sietovych odvetviach vzneni neskor$ich zmien a doplnkov ( dalej len ,zakon
o vodovodoch a kanalizaciach®).

Zmluvné strany:
Dodavatel” Bratislavska vodarenska spolo¢nost), a.s.

sidlo: PreSovska 48, 826 46 Bratislava 29
zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |. oddiel: Sa, vlozka ¢.

3080/B

ICO: 35 850 370 DIC: 2020263432  IC DPH: SK2020263432
¢. uctu: 35-1004062/0200 bankové spojenie: VUB

zastupena: Ing. Daniel Gemeran, predseda predstavenstva

RNDr. Oto Nevicky, podpredseda predstavenstva
Zastupca vo veciach zmluvnych: Ing. Juraj Hagara, obchodny riaditel
(dalej len ,dodavatel™)

Odberatel” obchodné meno : Ministerstvo vnutra SR, Prezidium hasi¢ského a zachranného
zboru

sidlo: Drienova 22 , 82686 Bratislava 29

adresa zasielania: Ministerstvo vnutra SR, Prezidium hasi¢ského a zachranného

zboru, Driefiova 22

82686 Bratislava 29

e-mailova adresa:

zapisana v

ICO: 00151866 DIC:  IC DPH:

¢. uctu: 1422002/0720 bankové spojenie: Narodna banka Slovenska

zastupena :Ing. Martina Hrnciarova - riaditelka odboru spravy

(dalej len ,odberatel*)

Na zabezpecenie dodavky pitnej vody z verejného vodovodu a zabezpec€enie odvadzania odpadovych
vod do verejnej kanalizacie, uzatvaraju zmluvné strany tuto zmluvu o dodavke pitnej vody a odvadzani
odpadovych voéd (dalej len ,zmluva“), ktorej neoddelitelnou sucastou su VSeobecné obchodné
podmienky dodavky pitnej vody z verejného vodovodu a odvadzania odpadovych véd verejnou
kanalizaciou (dalej len ,VOP").

CL 1L
Predmet zmluvy a tcel jej pouzitia

Dodavatel sa zavazuje odberatelovi v dohodnutom mnozstve a ¢ase uskutoCnovat do odberného
miesta:

Odberné miesto| Predmet

zmluvy Stav vod. m°k
Adresa odberného miesta Technické ¢&islo |podra Cl. 1*| Ugel pouzitia** datumu
OMO00032019
Hattalova 25, 83103 Bratislava 3 | 32-45100-000 ab ostatné 399/27.11.10

*moznosti predmetu zmluvy:
a) dodavku pitnej vody z verejného vodovodu (dalej len ,dodavka vody")
b) odvadzanie a Cistenie odpadovych véd
c) odvadzanie a Cistenie vod z povrchového odtoku
d) odvadzanie a &istenie odpadovych véd zinych zdrojov (pism. b).c),d) dalej len
,odvadzanie odpadovych véd")




@

O3 =

mozn05“ ucelu pouzitia: stavebny, domacnost, zahrada, ostatné

Mnozstvo vody odobratej verejnym vodovodom a mnoZstvo odpadovej vody odvedenej verejnou
kanalizaciou sa zisti podla ustanoveni uvedenych vo VOP.

Mnozstvo vod z povrchového odtoku odvadzanych do verejnej kanalizacie sa vypocita sucinom
danych ploch nehnutefnosti aim prisltichajtcich odtokovych sucinitefov podia druhu povrchu
ploch, zaradenych v kategériach v zmysle platnej legislativy podfa prilohy, ktora je neoddelitelnou
stc¢astou tejto zmluvy.

Ak odberatel vypusta do verejnej kanalizacie vodu z inych zdrojov ako z verejného vodovodu a ak
nie je mozné zistit mnozstvo vypustanej odpadovej vody meranim alebo inym spdsobom
ustanovenym vo véeobecne zavaznom pravnom predpise, zisti sa mnozstvo vypustanych
odpadovych véd odbornym vypoctom overenym prevadzkovatelom verejnej kanalizacie.

CL Il
Vzt'ah odberatela k nehnutelnosti
Vztah Odberatela k nehnutelnosti pripojenej na verejny vodovod a/alebo verejnu kanalizaciu:
a. Vlastnik nehnutelnosti:
]

Vlastnictvo vylu¢ne [-
Vlastnictvo podielové []
LV ¢. 352, kat. uz. Bratislava, sup.¢. 25, parc.¢. 12777
b. Nagjomca:

Najomna zmluva €.......ccoovvveeeennnnn. L ZOANAD

CL Il
Cena, sposob uhrady vyuétovacej faktury za opakované dodanie tovaru a sluzieb

Odberatel sa zavazuje uhradzat Dodavatelovi platby za dodavku vody a odvadzanie odpadovych
vad, podla tejto zmluvy a platnych VOP, ktoré st neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy. O zmene
VOP Dodavatel upovedomi Odberatela najmenej 30 dni pred ich ucinnostou.

Ak je Odberatel v omeskani s plnenim platby alebo ¢asti platby za dodavku vody a odvadzanie
odpadovych véd podla tejto zmluvy ma Dodavatel pravo na Uroky z omeskania vo vyske 0,03%
z dlznej sumy za kazdy defn omeskania.

Ceny za dodavku vody a odvadzanie odpadovych véd su stanovené rozhodnutim Uradu pre
regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,URSO") asu uverejnené na internetovej stranke
spolo¢nosti www.bvsas.sk.

Pocet faktur za opakované dodanie tovaru a sluzby (dalej len ,ODTaS") je stanoveny podla
harmonogramu ODTaS, ktory bude odberatelovi zasielany vzdy spolu s vyuctovacou fakturou.
Vyska faktur za ODTaS sa pre Odberatela sroénym vyuétovacim obdobim stanovi podfa
skutocnej spotreby predchadzajuceho vyuctovacieho obdobia alebo z predpokladanej spotreby,
rozdelenej do stanoveného poctu faktur.

Obdobie vystavovania vyucétovacich faktur pri opakovanom dodani tovaru a sluzieb je minimalne
raz ro¢ne.

Faktury za ODTaS a vyuctovacie faktury za dodavku vody a odvadzanie odpadovych vod su
vystavené v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich zmien
a doplnkov (dalej len ,zakon o DPH").

Dodavatel a odberatel sa dohodli, ze faktura za ODTaS a vyuctovacia faktira za dodavku vody
a odvadzanie odpadovych voéd bude vystavena spoloéne jednou Ciastkou apod jednym
variabilnym symbolom.

CL IV.
Platnost’ a i€innost’ Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

Zmluva nadobuda platnost' a u¢innost' driom jej podpisu.

Tymto dilom zaroven stracaju platnost a cinnost vsetky predchadzajiuce zmluvy na dodavku
pitnej vody verejnym vodovodom a odvadzanie odpadovych véd verejnou kanalizaciou, ktoré boli
uzatvorené pre odberné miesto uvedené v tejto zmluve.




Cl, V.
Ukoncéenie Zmluvy

1. Zmluvu je mozné ukongit:

a) dohodou zmluvnych stran,

b) vypovedou vjednomesaénej vypovednej lehote, ktora zacina plynat  prvym
dilom kalendarneho mesiaca po doru¢eni vypovede druhej zmluvnej strane,

c) odstupenim od zmluvy zo strany dodavatela ak sa plnenie podia tejto zmluvy a VOP stane pre
neho nemoznym.

Cl, VI.
Zaverecné ustanovenia

1. VSetky préava a povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy prechadzaju na pravnych nastupcov
zmluvnych stran.

2. OdchyIné dojednania uvedené v tejto zmluve maju prednost pred znenim VOP.

3. Menit, pripadne dopliiat tuto zmluvu je mozné vylu¢ne formou pisomnych dodatkov vzajomne
odsuhlasenych a podpisanych oboma zmluvnymi stranami okrem VOP.

4. Menit, doplfiat VOP je opravneny dodavatel z dévodov a spésobom tak, ako je uvedené vo VOP.

5. Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch s platnostou originalu, z ktorych kazda zo stran dostane po 1
vyhotoveni.

6. Zmluvné strany vyhlasuju, Zze sa s textom tejto zmluvy a VOP, ktoré su neoddelitelnou sucastou
tejto zmluvy oboznamili a sthlasia s nim, na dokaz ¢oho ju opravnené osoby obidvoch stran
potvrdzuju viastnorué¢nymi podpismi.

7. Pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia podla zakona ¢.513/1991 Z.z. Obchodného
zakonnika a dalSimi vSeobecne zavaznymi predpismi Slovenskej republiky.

V Bratislave diia 01.02.11 " S—— (011 R
Dodavatel: Odberatel:
A-Bratislavska vodarenska spolo¢nost, a.s. Ing. Martina Hrn&iarova - riaditelka odboru spravy
Ing. Juraj Hagara, nehnutelného majetku a investi¢nej vystavby SE MV SR
Obchodny riaditel
Priloha ¢€.1 VSeobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych véd,

zo dna 1.10.2010




Bratislavska vodarenska spoloénost, a. s.

PreSovska 48, 826 46 Bratislava 29

zapisana v Obchodnom registri Okresného slidu Bratislava I
oddiel: Sa, vlozka m“” 3080/B .

1CO: 35850370, DIC: 2020263432, IC DPH: SK2020263432

VSeobecné obchodné podmienky dodavky pitnej vody z verejného vodovodu

a odvadzania odpadovych véd verejnou kanalizaciou.

SL. 1.

Uvodné ustanovenia

Tieto V8eobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) upravuji vzajomné vztahy
dodévatela a odberatela pri dodavke pitnej vody z verejného vodovodu a odvadzani
odpadovych vad verejnou kanalizaciou, ktorych vlastnikom alebo prevadzkovatelom je
Bratislavské vodarenské spoloénost, a. s., (dalej len ,BVS, a. s.“, alebo ,dodavatel")
a Odberatelom/Producentom je fyzickd osoba alebo prévnick4 osoba, ktord ma
s dodévatelom uzatvoren( zmluvu o dodévke pitnej vody a odvadzani odpadovych vod
(dalej jen ,zmluva®).

Podpisanim obchodnej zmluvy, ktord sa na tieto vieobecné obchodné podmienky
odvoléva sa v8eobecné obchodné podmienky stavaju pre zmluvné strany zavézné.

cLn.
Vymedzenie zakladnych pojmov na ucely tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok

Verejny vodovod je subor objektov a zariadeni slUZiacich verejnej potrebe,
umozhujlcich hromadné zasobovanie obyvatelstva a inych odberatefov vodou, ktorych
viastnikom alebo prevadzkovatelom je BVS, a. s. Za verejny vodovod ani jeho st&ast
sa nepovazuju:

a. vodovody, ktoré nesliZia na hromadné zésobovanie obyvatelstva a inych
odberatelov vodou,

b.  vodovody na samostatné zésobovanie jednotlivych objektov a zariadeni vodou,
ako aj zariadenie slizZiace na UCely poZiarnej ochrany,

c.  odberné zariadenia na vodarenskych nadrziach a vodnych tokoch,

d.  hydroforové stanice zésobujlce jednotlivé vy$sie budovy alebo ich skupiny, alebo
priemyselné stavby a polnohospodarske stavby a hydroforové stanice, ktoré su
sucastou viaclUéelovych zariadeni,

e.  vodovodné pripojky.

Vodovodna pripojka je Usek potrubia od miesta odbo&enia z verejného vodovodu po
uzaver vody pre pripojeny objekt alebo nehnutelnost, s vynimkou meradla ak je
osadené. Vodovodnou pripojkou sa privadza voda z verejného vodovodu do objektu
alebo nehnutelnosti, ktoré je pripojené na verejny vodovod. Vlastnikom vodovodnej
pripojky je osoba, ktoré zriadila vodovodnu pripojku na viastné néaklady, a to spésobom
uréenym prevéadzkovatelom verejného vodovodu alebo osoba, ktora nadobudla objekt
alebo nehnutelnost napojent na verejny vodovod vodovodnou pripojkou prevodom
alebo prechodom vlastnictva k nehnutelnosti alebo k objektu.
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Verejna kanalizacia je prevadzkovo samostatny stbor objektov a zariadeni sluZiacich
verejnej potrebe na hromadné odvadzanie odpadovych véd umoziiujicich nekodny
prijem, odvadzanie a spravidla aj &istenie odpadovych vad. Za verejni kanalizaciu ani
jej sucast sa nepovazuju:

a. kanalizacie, ktoré neslizia na hromadné odvadzanie odpadovych véd,

b.  samostatné kanalizécie na odvadzanie vod z jednotlivych objektov a zariadeni,

c.  dazdové vpusty a ich pripojky na verejn( kanalizaciu,

d. kanalizacie sliZiace vyluéne na odvadzanie véd z povrchového odtoku z

komunikécii a verejnych pléch, ak nie st stigastou stokovej siete delenej ststavy,

zachytné priekopy,

domové ¢Eistiarne odpadovych vod a Zumpy,

g.  kanalizaéné pregerpévacie stanice umiestnené na nehnutelnostiach pripojenych
na verejnl kanalizaciu vybudované pre skupiny objektov, ktoré na odvadzanie
odpadovych vad vyZaduju vystavbu vlastnej stokovej siete, pripadne vybudované
pre jednotlivé nehnutelnosti,

h.  kanalizaéné pripojky.

o

Kanalizaéna pripojka je Usek potrubia, ktorym sa odvadzaju odpadové vody
z pozemku alebo miesta vyustenia vnuitornych kanalizagnych rozvodov objektu alebo
stavby aZ po zalstenie do verejnej kanalizacie. Kanalizadnou pripojkou sa odvéadza
odpadové voda z objektu alebo nehnutelnosti, ktora je pripojena na verejnu
kanalizéciu. Zaustenie sa povazuje za stéast verejnej kanalizacie.

Odberatelom vody (d'alej len odberatel) je fyzickd osoba alebo pravnicka osoba,
ktord& mé uzatvoreni zmiuvu o dodévke pitnej vody z verejného vodovodu
s dodavatelom vody z verejného vodovodu a ktora odoberd vodu z verejného
vodovodu na ugely konenej spotreby alebo jej dalSej dodavky kone&nému
spotrebitelovi. Odberatelom pri dodévke vody z verejného vodovodu je viastnik
(spravca) objektu alebo nehnutelnosti pripojenej na verejny vodovod, ak dalej nie je
dohodnuté inak. U budov ako st napr. bytové domy, v ktorych spoluvlastnikom budovy
je viastnik bytu alebo nebytového priestoru, ako priestorovo vymedzenej &asti budovy
a zéroven podielovym spoluvlastnikom spolognych &asti a spoloénych zariadeni
budovy, je odberatelom spologenstvo viastnikov.

Producentom odpadovych véd (d'alej len odberatel) je fyzickd osoba alebo
prévnickéd osoba, ktord mé uzatvorenl zmluvu o odvadzani odpadovych véd do
verejnej kanalizacie s dodévatelom a ktord vypusta odpadové vody do verejnej
kanalizacie. Odberatefom pri vypUstani odpadovych vdd do verejnej kanalizacie je
viastnik (spravca) objektu alebo nehnutelnosti, z ktorej sa odpadové vody do verejnej
kanalizécie odvadzaju, ak nie je dalej dohodnuté inak. U budov ako st napr. bytové
domy, v ktorych spoluvlastnikom budovy je viastnik bytu alebo nebytového priestoru,
ako priestorovo vymedzenej Casti budovy a zérove podielovym spoluvlastnikom
spoloénych ¢asti a spoloénych zariadeni budovy, je odberatelom spologenstvo
viastnikov.

Odberatel' fyzicka osoba je v zmluve identifikovany: menom, priezviskom, adresou,
adresou zasielania, e-mailovou adresou, rodnym &islom.

Odberatel fyzicka osoba podnikatel' a pravnicka osoba je zmluvne identifikovana:
obchodnym menom, sidlom spoloénosti, adresou zasielania, Udajom o registri,
v ktorom je pravnické osoba zapisand, ICO, DIC a ICDPH.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Vodomerna Sachta je stastou vnitorného vodovodu. Zriaduje ju na pripajanej
nehnutelnosti odberatel. Vodomerna $achta musi byt vybudovana a udrziavana tak,
aby bola chranena proti vniknutiu vody, plynov a ne&istét. Musi byt odvodnena,
vetratelnéd a bezpefne pristupna. Ak to vyZaduje riadna a bezpeéna prevadzka
verejného vodovodu, méZe dodavatel poZadovat od odberatela zriadenie, alebo
prestavbu vodomernej Sachy.

Revizna kanalizatna Sachta je Sachta uréend na vstup do kanalizicie alebo do
kanalizaénej pripojky na Ugely kontroly a vykonavania potrebnych prevadzkovych
tkonov.

Meradlom (d'alej len vodomer) je meracie zariadenie umiestnené na vodovodnej
pripojke, ktorym sa meria mnoZstvo vody dodanej z verejnéhc vodovodu alebo uréuje
mnoZstvo vody odvedenej do verejnej kanalizacie (fakturaéné meradlo). Vodomer
umiestneny na vodovodnej pripojke je prislu§enstvom verejného vodovodu.

Odpadoveé vody st komunélne, splaskové a priemyselné vody a vody z povrchového
odtoku, ako aj v3etky ostatné vody vtekajuce do verejnej kanalizacie.

Voda z povrchového odtoku (d'alej len zrazkova voda) je voda z atmosférickych
zrazok, ktoré nevsiakla do zeme a vteka do stokovej siete z terénu alebo z vonkajsich
Casti budov.

Vodné je odplata, ktorl plati odberatel dodavatelovi za dodévku vody z verejného
vodovodu vyjadrend v EUR.

Stocné je odplata, ktorl plati odberatel dodavatelovi za odvédzanie odpadovych vod
verejnou kanalizaciou vyjadrend v EUR.

Odpocet je zistenie Ciselného Gdaja na &iselniku meradla, ktorym sa stanovuje celkové
mnoZstvo vody dodanej z verejného vodovodu a odpadovej vody odvedene] verejnou
kanalizaciou za uréity Eas — dohodnuté dodavkové obdobie.

Odpoctové obdobie (dalej len odpodtové cykly) je dodavatelom uréené dodavkové
obdobie a sufasne znamen4 obdobie vykonavania odpo&tov. Odpoétové obdobie je
spravidla rovnaké ako fakturaéné obdobie. Dodavatel je opravneny vykonat odpodet i v
priebehu odpoétového cyklu najmé v pripade: zmeny uréenia odpodtového cyklu,
vymeny meradla, zmeny ceny, zmeny odberatela, pri ukon&eni platnosti zmluvy, pri
vykonani kontrolného odpoétu, pri vyhlaseni konkurzu a restrukturalizacie na majetok
odberatela a pri obmedzeni alebo preruSeni dodéavky vody z verejného vodovodu a
odvadzania odpadovych vad verejnou kanalizaciou.

CL. .
VSeobecné dodacie podmienky vody z verejného vodovodu a odvadzania
odpadovej vody verejnou kanalizaciou

Dodavky vody z verejného vodovodu a odvadzanie odpadovych vod do verejnej

kanalizacie je mozné len na zéklade uzatvorenej zmluvy o dodévke pitnej vody
a odvadzani odpadovych véd medzi dodavatelom a odberatelom. Vodu z verejného
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vodovodu méZe odberatel odoberat len na Ggely dohodnuté v zmluve o dodévke pitnej
vody.

Dodavatel nie je povinny spinit poZiadavky odberatela na &as dodavky vody,
mnoZstvo, tlak, odli$nt kvalitu vody, ktoré presahuj moznosti dodavatela vody
jestvujacimi zariadeniami verejného vodovodu a verejnej kanalizacie. Ak to technické
podmienky verejného vodovodu alebo verejnej kanalizacie umoZfiujd, spinenie tychto
podmienok si zabezpeduje odberatel na vlastné naklady a vlastnymi zariadeniami, po
predchadzajlicom pisomnom odsUhlaseni tychto podmienok dodavatelom.

Nehnutelnost' sa pripja na verejny vodovod vodovodnou pripojkou a na verejnti
kanalizéciu kanalizagnou pripojkou. Na verejny vodovod a verejnt kanalizaciu sa méze
i len nehnutelnost, kiorej vodovodna pripojka a kanalizadna pripojka, vnatorny
vodovod a vnltorna kanalizécia zodpovedaju STN a spifiaji technické podmienky
urgené dodavatelom tykajlice sa najmé miesta a spdsobu pripojenia na verejny
vodovod, vratane technickych podmienok na umiestnenie vodomeru alebo tykajiice sa
sposobu  pripojenia na verejnGi  kanalizaciu, vratane technickych podmienok
umiestnenia reviznej kanalizadnej $achty a meradia na kanalizaénej pripojke.

Na vykonanie Gprav na vodovodnej alebo kanalizaénej pripojke a vnitornom vodovode
a vnutornej kanaliz4cii, ktorymi sa podstatne zmenia doterajsie podmienky odberu vody
z verejného vodovodu alebo odvéadzania odpadovych vad verejnou kanalizaciou je
potrebny predchédzajlci pisomny sthlas dodavatela.

Napojenie nehnutelnosti na verejny vodovod a verejnt kanalizaciu, ako i odpojenie
nehnutelnosti z verejného vodovodu a verejnej kanalizécie moéZe vykonat len
dodavatel alebo s jeho stihlasom a podia jeho podmienok odberatel.

Odberatel je povinny umoznit dodavatelovi pristup k vodovodnej alebo kanalizaénej
pripojke a k ddleZitym zariadeniam vodovodnej a kanalizagnej siete (napr. poziarny
hydrant, hlavny uzéver, vodomerna $achta, revizna $achta, meracie zariadenia).

Zamestnanci povereni dodévatelom st opravneni vstupovat na nehnutelnosti pripojené
na verejny vodovod a verejn( kanaliziciu v stvislosti s vykonom &nnosti spojenych s
kontrolou a Udrzbou verejného vodovodu, verejnej kanalizicie, so zistenim a
odstranenim havarijnych a inych oprav na verejnom vodovode a verejnej kanalizacii, so
zistenim stavu vodovodnej a kanalizacnej pripojky, chodu a odpo&tu vodomerov,
kontrolnym meranim mnoZstva a akosti vypustanych odpadovych vod do verejnej
kanalizécie, s kontrolou dodrziavania podmienok zmluvy odberatelom, s obmedzenim
alebo prerusenim dodévky vody z verejného vodovodu a s odvéadzanim odpadovych
véd verejnou kanalizéciou a s obnovenim dodavky vody a odvadzania odpadovych véd
verejnou kanaliz&ciou. Ak je podla vieobecne zavéznych pravnych predpisov potrebné
k vstupu na nehnutelnost' osobitné povolenie, je povereny zamestnanec dodavatela
povinny sa takymto povolenim pri vstupe na nehnutelnost preukazat.

Odberatel méZze odoberat' vodu v mnoZstve dohodnutom v zmluve a ak nie je vyska
odberu dohodnuté v zmluve, podla skuto&nej spotreby. Ak nie je zmluvnymi stranami v
zmluve dohodnuté inak, plati, Ze dodavka vody ma kvalitu pitnej vody.

Vodomer je majetkom dodévatela, ktory vykonava jeho osadenie (monta?), udrzbu a
mbZe ho kedykolvek na svoje naklady vymenit. Odberatel si méZe na svoje naklady
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10.

11.

12

13.

14.

15.

16.

17.

nahléseného oznédmenia o tejto skutofnosti odberatelom, dodévatel bezodkladne
informuje odberatela.

Fakturanym obdobim je mesiac, Stvrtrok, polrok alebo rok podla harmonogramu
odpoctov meradla. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmeny fakturaéného obdobia
podla prevadzkovych potrieb spolo&nosti.

Obdobim opakovanej dodavky vody a odvadzania odpadovych vdd je obdobie, za
ktoré odberatel' plati preddavkové platby na zaklade faktir za opakované dodanie
tovaru a sluZieb. Toto obdobie je uvedené v zmluve alebo uréené dodévatelom.

Odberatel je povinny platit' v priebehu roka za opakované dodévky vody a odvadzanie
odpadovych véd platby formou preddavkov.

Vysku preddavkov uréi dodévatel podia priemerného mnoZstva vody dodanej a
priemerného mnoZstva vody odvedenej (aj zrazkové vody) na zéklade fakturacie za
porovnatelné obdobie.

Dodavatel mé& pravo zmenit vySku preddavku pri zmene mnoZstva vody dodanej a
mnoZstva vody odvedenej oproti predchadzajlicemu porovnatelnému obdobiu, ako aj
pri zmene ceny.

Ak nie je mozné vySku preddavku stanovit' podla bodu 10, urgi dodévatel preddavok
podla predpokladaného mnoZstva dodévky vody a predpokladaného mnoZstva vody
odvedenej, podla platného cennika v Ease stanovenia preddavkovej platby.

Ak sa mnozstvo vody uréuje podla smernych &isel spotreby a pre jeho urgenie je
rozhodujlci Gdaj o potte oséb (bytové domy, rodinné domy) je odberatel povinny k
oznémeniu pripojit i potvrdenie mestského alebo obecného Uradu o podte oséb
prihlasenych k trvalému pobytu.

Pri zmene odberatela je odberatel povinny oznadit nového odberatela a predloZit
vzajomne odsuhlaseny stav meradla alebo dodévatelovi umoznit vykonat' odpodet. Ak
odberatel tito povinnost nesplini je povinny platit dodavatelovi vodné a stodné az do
uzavretia zmluvy s novym odberatefom. Tym nie je dotknuté préavo dodévatela na
nahradu $kody.

Dodavatel vystavuje faktiru za kazdé odberné miesto odberatela. Ak m& odberatel
viac odbernych miest, musi dodavatel vystavit faktiru na kazdé odberné miesto
osobitne.

Vyuactovacia faktira je vyhotovend na zéklade skutolnej spotreby alebo z
kvalifikovaného odhadu v pripade, Ze dodavatel nemohol uskuto&nit' riadny odpodet.
Rozdiel medzi uhradenymi preddavkovymi platbami za opakované dodanie vody a
odvadzanie odpadovych véd a vyfakturovanou spotrebou bude vyrovnany vo
vyUétujucej faktire. Pripadny nedoplatok uhradi odberatel v termine splatnosti faktury.
Pripadny preplatok dodévatel vrati odberatelovi v termine splatnosti.

Lehota splatnosti preddavkovych a vyUétovacich faktdr je 14 dni od odoslania faktiry
ak nie je pisomne dohodnuté inak.
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18.

19.

20.

21.

SC5YZ3FS-000043-101229-472-10/11

TS

Uhradu svojich zavézkov méze odberatel realizovat tymito spésobmi:

a. Platobny prikaz na uhradu vystaveny odberatelom. Ak odberatel uhradza
svoje zavazky formou platobného prikazu je povinny uhradit zévazok tak, aby
bola platba pripisané na Gget dodévatela v dohodnutej lehote splatnosti.

b.  Platobny prikaz na inkaso vystaveny dodavatelom. V pripade tohto spésobu
platenia, odberatel zabezpedi vo svojom pefiaznom Ustave povolenie sthlasu k
inkasu v prospech G¢tu dodavatela, s ktorym ho pisomne oboznami a zabezped&i
dostatok pefiaznych prostriedkov na svojom Uéte v pefiaznom Ustave tak, aby
pripisanie preddavkovych platieb na (et dodavatela bolo realizované v
dohodnutej lehote splatnosti. Ak inkaso nebude mozné zrealizovat, odberatel je
povinny vykonat Ghradu bezodkladne inym spésobom.

c. Postovy periazny poukaz. Ak odberatel uhradza svoje zavézky postovym
pefiaznym poukazom je povinny uhradit zav&zok tak, aby bola platba pripisana
na U¢et dodévatela v dohodnutej lehote splatnosti.

Ak odberatel neuhradi faktGru za dodévku vody alebo odvedenie odpadovych véd do
30 dni splatnosti, dodavatel mé pravo prerusit alebo obmedzit dodavku vody alebo
odvedenie odpadovych vd na odbernych miestach odberatela.

Pri Ghrade faktlry je nevyhnutné pouZit variabilny symbol uvedeny na prislugnej
faktlre. Pokial odberatel nepoukdZe platbu na GZet dodavatela, dodavatel je
opravneny pohladévku vymahat' a Gétovat Urok z omeskania za oneskorent platbu od
datumu splatnosti az do datumu prijatia spravne poukézanej platby. Pokial odberatel
poukéZe platbu bez uvedenia variabilného symbolu, resp. uvedie nespravny alebo
neidentifikovatelny variabilny symbol, dodavatel je opréavneny platbu priradit na
existujlce pohladévky (ktoré st v Ease priradenia po lehote splatnosti) prislusného
odberatela. V pripade, ak dodavatel neeviduje Ziadne pohladavky voéi odberatelovi,
ktory takato platbu poukézal, je dodavatel povinny vrétit platbu prislusnému
odberatelovi.

Dodévatel méa pravo fakturovat Uroky z omeskania z c:_‘mawio: aj z Ciastotne
uhradenych faktir v zmluvne dohodnutej vyske 0,03%.

L. v.
Obmedzenie a prerusenie dodavky vody z verejného vodovodu a
odvadzania odpadovej vody verejnou kanalizaciou

Dodéavatel' je opravneny prerusit alebo obmedzit dodavku pitnej vody z verejného
vodovodu alebo odvadzanie odpadovych véd do verejnej kanalizacie z nasledovnych
dévodov:

.z dévodu mimoriadnej udalosti,

pri poruche na verejnom vodovode alebo na verejnej kanalizécii,

pri ohrozeni Zivota a zdravia ludi alebo majetku,

pri vykonavani pléanovanych oprav, udrzbarskych a reviznych pracach,

pri obmedzeni zésobovania vodou,

pri vyhlaseni regulaénych stupriov odberu vad,

ak nevyhovuje zariadenie odberatela technickym poZiadavkam tak, Ze kvalita
vody vo verejnom vodovode méze ohrozit zdravie alebo bezpeénost oséb alebo
sposobit Skodu na majetku,

SO o0To
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ak zariadenie odberatela alebo spdsob odberu vody alebo odvadzania
odpadovych véd je v rozpore s dohodnutymi technickymi podmienkami tak, Ze
moéZe ohrozit zdravie, bezpecnost osdb alebo majetok, pripadne spésobit
nepripustné technické alebo technologické zmeny v dodavke vody, v odvadzani
odpadovych vad alebo Eisteni odpadovych véd,

ak neumozni odberatel prevadzkovatelovi pristup k vodomeru/meradiu alebo
vodovodnej pripojke alebo ku kanalizaénej pripojke,

ak sa zistilo neopravnené pripojenie vodovodnej pripojky alebo kanalizagnej
pripojky,

ak odberatel nezabezpedi odstranenie zistenej poruchy na svojich zariadeniach
alebo na svojej vodovodnej pripojke, alebo na svojej kanalizagnej pripojke v
lehote stanovenej dodavatelom, ktora nesmie byt kratSia ako tri dni,

pri preukazani neopravneného odberu vody alebo neopravneného vypustania
odpadovych véd,

v pripade nezaplatenia vodného alebo stoéného po dobu dih8iu ako 30 dni po
lehote splatnosti faktury,

v pripade neplnenia inych povinnosti odberatefom, ktoré mu vyplyvaja zo
zékona, zo vSeobecne zavéznych pravnych predpisov, z prevadzkového
poriadku verejného vodovodu alebo z prevadzkového poriadku verejnej
kanalizacie alebo zo zmluvy,

pri poruche na vodovodnej pripojke alebo kanalizainej pripojke v pripade, ak je
vodovodna pripojka alebo kanalizaénéd pripojka majetkom viastnika verejného
vodovodu alebo verejnej kanalizacie,

z inych ddvodov podla osobitnych predpisov

odberatel nedovolene manipuluje s vodomerom alebo meradlom odpadovych
vad podla &lanku IV. bodu 8. tychto VOP,
odberatel  nezabezpeéil  dostatonu
vodomeru/meradla pred poskodenim,

je tak dohodnuté v zmluve.

ochranu meracich  zariadeni,

€1 vin.
Neopravneny odber vody z verejného vodovodu a neopravnené
vypustanie odpadovych véd do verejnej kanalizacie

1. Neopravnenym odberom pitnej vody sa rozumie :

a.
b.
c.

d.

e.
f.

odber bez uzatvorenej zmluvy alebo v rozpore so zmluvou,

odber pred vodomerom alebo odber po odstraneni vodomeru,

odber s pouzivanim vodomeru, ktory v désledku neoprévneného zésahu odber
nezaznamenava alebo zaznamenava odber mensi ako je skutoény,

odber s pouZivanim vodomeru, na ktorom bolo poskodené zaistenie proti
neopravnenej manipulécii,

odber s pouzitim poZiarneho odtoku na iné Gely ako poZiarne,

odber bez sthlasu prevadzkovatela.

2. Neopravnenym vypustanim odpadovych véd sa rozumie:

a.
b.

C.

vypustanie bez uzatvorenej zmluvy alebo v rozpore so zmiluvou,

vypUstanie v rozpore s podmienkami ustanovenymi prevadzkovym poriadkom
verejnej kanalizacie,

vypUstanie bez merania, ak je dohodnuté alebo je v rozpore s podmienkami
dohodnutymi v zmluve,

vypUstanie s pouzivanim meradla, ktoré nie je umiestnené podia rozhodnutia
prevadzkovatela verejnej kanalizécie,
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e. vypustanie s pouZivanim meradla, ktoré v désledku zadsahu mnoZstvo
nezaznamenava alebo zaznamenava mensie mnozstvo ako je skutoéné,

f. vypUstanie s pouZivanim meradla, na ktorom je po$kodené zaistenie proti
neopravnenej manipulacii.

Sl Ix.
Reklamacie

Na zéklade vzniku zéavézkového pravneho vztahu medzi dodavatelom a odberatelom
mé odberatel pravo uplatiiovat u dodavatela zodpovednost za vady vzniknuté
porusenim vSeobecne zavéznych predpisov a dohodnutych zmluvnych podmienok
v tychto pripadoch:
a.  Pridodavke vody z verejného vodovodu na:

i mnozstvo vody dodanej, uvedenej vo fakture,

i.  kvalitu dodavane; vody z verejného vodovodu podla NV SR &. 354/2006 Z.
z., ktorym sa ustanovuju pozZiadavky na vodu uréenl na ludskl spotrebu
a kontrolu kvality vody uréenej na ludska spotrebu,
sluzby poskytované BVS, a.s. slvisiace s dodavkou vody,

iv.  cenovu tarifu uvedent vo faktare.
b.  Pri odvadzani odpadovych véd verejnou kanalizaciou na:
i mnozZstvo odvedenej odpadovej vody uvedenej vo faktire,
odvadzanie odpadovej vody do verejnej kanalizacie v dohodnutom rozsahu
a stanovenym spdsobom,
sluzby poskytované BVS, a.s. stvisiace s odvadzanim odpadovych véd,
cenov( tarifu uvedenu vo fakture.

Odberatel, ktory mé s dodévatelom uzatvorenl zmluvu o dodévke vody z verejného

vodovodu a odvéadzani odpadovych vod do verejnej kanalizécie, je opravneny uplatnit

u dodéavatela reklaméaciu:

. vpisomnej forme na adresu dodévatela, prostrednictvom postového Gradu,

. osobne na podatelni dodavatela,

. elektronickou formou na adresu sluzby@bvsas.sk,

osobne na zakaznickom oddeleni v sidle dodéavatela v pracovnych hodinach,

v pripade Ustne podanej reklamécie je zamestnanec BVS, a.s. povereny

vybavovanim reklamécii povinny spisat pisomny zaznam, ktory musi byt

podpisany odberatelom,

f. telefonicky na &isle poruchovej sluzby +421 800 121 333, a to len v pripade
reklamécie kvality dodanej pitnej vody alebo odvedenej odpadovej vody, kedy
mdze byt spdsobena $koda na majetku alebo ohrozenie zdravia osdb.

OO0 ToO

Pisomna reklamécia musi obsahovat’

a.  Meno a priezvisko odberatela, resp. nazov firmy a ICO odberatela, telefonicky
kontakt,

b.  ¢&islo odberného miesta,

c.  Adresa odberatela resp. sidlo odberatela,

d. Predmet reklamécie (napr. faktira &.
meradlo,......, popis vady ).

Rovnaké Udaje musi odberatel oznamit pri telefonicky podanej reklamécii. V pripade

telefonicky uplatiiovanej reklamécie musi odberatel uviest' telefénne &islo, z ktorého sa

reklamacia uplatiuje.

., odobraté mnoZstvo, poskodené
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Reklamacie na vyuétované mnoZstvo dodanej pitnej vody alebo na mnoZstvo
odvedenej odpadovej vody si odberatel musi u dodavatela uplatnit bez zbyto&ného
odkladu najneskér do 30 dni odo diia dorucenia faktary.

Dodévatel' je povinny vybavit reklaméciu pisomne a do 30 dni od difia doruéenia
reklaméacie pisomne oznamit odberatelovi spdsob a postup vybavenia reklamécie.

Odberatel je povinny podat reklaméciu v lehote do 30 dni odo diia vzniku udalosti,
ktoréa méZe byt predmetom reklamacie. Pri rieSeni reklamacie je povinny poskytnut
potrebni sucinnost a dodavatelovi umoznit vstup na nehnutelnost, pripojent na
verejny vodovod a verejnid kanalizaciu, za GEelom pristupu k vodovodnej a
kanalizaénej pripojke, kontroly meradla, pripadne jeho vymeny, alebo kontrolného
odpoctu z meradla, resp. za U¢elom odberu vzoriek na kontrolu kvality dodavanej vody
z verejného vodovodu a vypustanej odpadovej vody do verejnej kanalizécie.

€L X.
Dorucovanie pisomnosti

Pisomnosti, ktoré dodavatel zasiela odberatelovi, sa na Ugely zmluvy povazuju za

dorucené odberatelovi aj ak:

a.  odberatel odoprel zésielku prijat,

b.  zéasielka nebola vyzdvihnuté v uréenej odbernej lehote,

c.  naadrese uvedenej v zmluve nebolo mozZné odberatela zistit a dorucenie nie je
z tohto dévodu mozné,

d. v citovanych pripadoch — pism. a), b) a c) sa zésielka povaZuje za doruéenu
piatym diiom od odoslania predmetnej zasielky odberatelcvi.

Elektronické dokumenty, ktoré dodévatel zasiela odberatelovi elektronicky (e-mailovou
postou) na e-mailovi adresu odberatela uveden( v zéhlavi zmluvy, sa na Géely zmluvy
povazuji za doru¢ené odberatefovi momentom, kedy dodévatel obdrzi e-mailovi
spravu z odosielajuceho serveru, Ze sprava bola Uspe$ne postipend na e-mailovu
adresu odberatela.

Cl. XI.
Zodpovednost’ zmluvnych stran

Dodavatel i odberatel sa zavézuji venovat' zvySenl pozornost' predchédzaniu $kodam
a to najmé& vSeobecnej prevencii vzniku $kéd.

KaZda zmluvna strana zodpovedé druhej zmluvnej strane za $kody, ktoré jej spdsobila
porusenim svojich povinnosti, v rozsahu stanovenom v§eobecna z&v&znymi pravnymi
predpismi, zmluvou a tymito VOP.

CL. X
Zmluvné pokuty

Za poruSenie povinnosti odberatela tychto VOP a zmluvy ma dodavatel pravo

poZadovat od odberatela zaplatit dodévatelovi nasledovné zmluvné pokuty:

a. vo vySke 3,30 € ak odberatel v lehote splatnosti nezaplati akukolvek splatni
fakturu vystavenu v zmysle zmluvy alebo tychto VOP;

b.  vovySke 67,- € za nedovolené otvorenie privodu vody v zmysle bodu 19. &lanku
VI. tychto VOP;
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c.  vovyske 166,- € za necovolené manipulovanie s vodomerom/meradlom v zmysle
bodu 8. ¢lanku IV. tychto VOP;

d.  vo vySke 67,- € za nezabezped&enie meracich zariadeni pred poskodenim;

e. vo vySke 166,- € za poruSenia povinnosti v zmysle bodov 11. a 15. &lanku Ill.
tychto VOP;

f: vo vySke 332,- € za odber pitnej vody po demontazi vodomeru.

g. vo vySke 166,- € v pripade, Ze neumozni dodavatelovi pristup k vodomeru,
k vodovodnej pripojke alebo kanalizaénej pripojke.

Zaplatenim zmluvnej pokuty podfa bodu 1. tohto &lanku XII. VOP nie je dotknuty narok
dodavatela na ndhradu $kody, prevySujlcej vysku jednotlivej zmluvnej pokuty.

€1 xm.
Prechodné a zavereéné ustanovenia

Dodéavatel je opravneny menit tieto VOP z dévodov zmeny okolnosti, ktoré platili

v &ase ich vzniku. Nové VOP nadobudnt Géinnost najskér 30. defi po ich zverejneni na
internetovej stranke dodavatela (www.bvsas.sk). Dodavatel upovedomi odberatela o
novych VOP najneskdr 30 dni pred diiom nadobudnutia ich G&innosti. Odberatel ma
moznost oboznamit sa s novymi VOP aj v zékaznickych centrach dodévatela.

Dodéavatel a odberatel' sa dohodli, Ze ustanovenia zmluvy a tychto VOP, tykajice sa
néarokov na zaplatenie zmluvnych pokut zostévaju v platnosti aj v pripade ukong&enia
zmluvy.

Odberatel nie je opravneny postUpit prava a zavézky zo zmluvy bez suhlasu
dodévatela. Ak tak odberatel' urobi, je tento pravny Ukon vo vztahu k dodévatelovi
nel¢inny. K Ziadosti o suhlas dodéavatela s postlpenim prav a zévézkov odberatel
oznadi pravneho nastupcu a deft U€innosti postlpenia prév a zavézkov zo zmliuvy.
Dodéavatel je opravneny odmietnut' sthlas s postipenim len z véZnych dévodov.

Obchodnt zmluvu uzavretd na dobu neur€itd je mozné ukonéit dohodou zmluvnych
stran alebo vypovedou. Vypovedna lehota je jeden mesiac a zagina plynat diiom
dorucenia pisomnej vypovede druhej strane.

V8etky Udaje a informéacie obchodného charakteru, a ktoré vyplynl zo zmluvného
vztahu alebo z &innosti zabezpedujlcich pinenie zmluvy, povazuji zmluvné strany za
doverné. Odberatel i dodavatel sa zavdzuji pri vykone svojich prédv zo zmluvy
zabezpedit dévernym informaciam primerani ochranu a utajenie pred tretimi osobami.

Ak niektoré ustanovenia zmluvy alebo VOP nie sl celkom alebo s&asti Uéinné, alebo
sa stani slasti alebo celkom neplatnymi, nema tato skutodnost vplyv na platnost
a Uginnost ostatnych ustanoveni zmluvy a VOP.

Tieto VOP nadobudaju ucinnost diiom 1.10.2010.
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