ZMLUVA O POSKYTOVANiI KONZULTACNYCH SLUZIEB
v zmysle § 269 odst. 2 Obchodného zdkonnika, v zneni neskorsich zmien a doplnkov.

ZMLUVNE STRANY

Objedndvatel: Vyskumny Ustav detskej psycholdgie a patopsycholégie
Cyprichova 42, 831 05 Bratislava

V zastupeni: PhDr. Eva Farkasova, CSc.

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo u¢tu: 7000458128/8180

ICO: 00681385

DRC: 2020796415

/dalej ako objednavatel/

a
Zhotovitel" Tonja, s.r.o.

Velké Stepnice 11, Bratislava 831 07
V zastupeni: Ing. Anton Jaborek

Bankové spojenie: Slovenska sporitelfia, a.s.

Cislo G¢tu: 0635356406/0900

IBAN: SK7009000000000635356406

ICO: 45853312

DIC: 2023114951

IC DPH: SK2023114951

Zapisany v Okresnom registri Okresného sudu Bratislava lll, oddiel Sro, vlozka ¢.67922B
/dalej ako zhotovitel/

uzatvdraju nasledovnu zmluvu:
1. PREDMET PLNENIA ZMLUVY

1.1  Predmetom zmluvy je konzulta¢na ¢innost spracovania navrhu systému riadenia
Specializovanych poradenskych zariadeni.
Vystupom bude navrh procesov a ndvrh zavedenia systému supervizie ako podpory pre
zavedenie identifikovanych procesov, ktory zjednoti procesy na urovni planovania,
monitorovania a vyhodnocovania v rdmci pracovisk CPPPaP a CSPP v Slovenskej republike.
Navrh systému bude pozostavat z ndvrhu systému merania vykonnosti, ndvrhu zavedenia
systému supervizie, opatreni na zabezpecenie efektivnej informacénej podpory a ndvrhu
unifikacie riadiacich a podpornych procesov vo vsetkych zariadeniach. Vsetky navrhy budu
vychadzat z identifikovanych najlepsich praktik jednotlivych pracovisk a ich odborného
posudenia.

1.2 Etapy projektu:

1.2.1. Analyza stucasného stavu riadenia procesov a podpornych cinnosti



Vystupom bude ndvrh procesov a ndvrh zavedenia systému supervizie ako podpory pre zavedenie
identifikovanych procesov, ktory zjednoti procesy na Urovni planovania, monitorovania

a vyhodnocovania v rdmci pracovisk CPPPaP a CSPP v Slovenskej republike. Navrh systému bude
pozostavat z ndvrhu systému merania vykonnosti, ndvrhu zavedenia systému supervizie, opatreni na
zabezpecenie efektivnej informacnej podpory a ndvrhu unifikdcie riadiacich a podpornych procesov
vo vsetkych zariadeniach. VSetky navrhy budu vychadzat z identifikovanych najlepsich praktik
jednotlivych pracovisk a ich odborného posudenia.

1.2.2. Navrh optimalizacie riadenia CPPPaP a CSPP a podpornych &innosti

Zhotovitel poskytne konzultacie pri spracovani modelu, ktory navrhne vyuZitie identifikovanych
najlepsich praktik pouZivanych v CPPPaP a CSPP v oblasti systému riadenia, systému a podpornych
¢innosti. Tento navrh zaroven popiSe moznosti zvySenia efektivity, respektive podmienky za ktorych
je predpoklad dosiahnutia zvySenia efektivnosti Specializovanych zariadeni.

Celd ¢innost spracovania navrhu systému riadenia $pecializovanych poradenskych zariadeni sa bude
vykondvat formou workshopov na regionalnej trovni (predpokladdme na urovni krajskych poradni
a vybranych poradni v regidne). Kapacita predmetu zmluvy je stanovena na 420 ¢lovekohodin.

2. REALIZACIA PROJEKTU A MIESTO PLNENIA
2.1  Zmluva je uzavreta na dobu urcitu do 15.11.2015

2.2 Miesto plnenia je sidlo objednavatela, respektive nim uréené miesto.

2.3 Realizacia projektu bude prebiehat v riesitel'skych timoch

3. CENA PREDMETU ZMLUVY

3.1 Cena predmetu zmluvy zhotovitela je stanovend dohodou ucastnikov vo vyske 14.000.-€ bez
DPH, cena s DPH 16.800.-€

4. ODOVZDANIE A PREBERANIE PREDMETU PLNENIA ZMLUVY

4.1 Veduci projektu zhotovitela predlozi objednavatelovi z kazdého workshopu zapis, ktory potvrdi
manazér projektu.

4.2 Dokumenty, vyplyvajuce z predmetu plnenia zmluvy :
Procesny model sti¢asného stavu riadenia a podpornych procesov CPPPaP a CSPP.
Procesny model, ktory zachytava optimalizaciu riadenia CPPPaP a CSPP a podpornych &innosti

Zaverecna sprava

Dokumenty odovzda veduci projektu zhotovitela manazérovi projektu objednavatela, ktory
potvrdi ich Uplnost v preberacom protokole.
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Potvrdeny akceptacny protokol, alebo pripomienky k vypracovanym vyslednym dokumentom
predlozi manazér projektu objednavatela do 3 pracovnych dni od ich prevzatia od zhotovitela.
Po tejto lehote plati, Ze prevzaté dokumenty su akceptované a platné bez pripomienok.

Zapracovanie pripomienok vznesenych manazérom objedndvatela zabezpedi zhotovitel do 3
pracovnych dni avystupni dokumentaciu opat predlozi na postdenie manazérovi
objedndvatela.

5. PLATOBNE PODMIENKY A FAKTURACIA

Fakturacia sa uskutocni mesacne na zaklade vykazu prac a potvrdeného akceptacného
protokolu k fakturdcii.

Ak zhotovitel neuvedie vo fakture ktorykolvek povinny Udaj alebo ma faktdra ind chybu, je to
dovod na vratenie faktlry bez jej Uhrady. Objednavatel je povinny uviest dévod vratenia
faktiry. Zhotovitel je povinny vyhotovit novu faktiru s novou lehotou splatnosti.

Objedndvatel uhradi faktdru v lehote splatnosti 30 dni odo dna dorucenia.
6. ZAVAZKY ZHOTOVITELA

Zhotovitel sa zavazuje, ze o vSetkych dévernych a utajovanych informacidch, o ktorych sa v
priebehu skolenia dozvie, bude zachovévat mlcanlivost. Zaroveri sa zavazuje, ze zodpovednym
spOsobom zabezpedi utajenie takychto dovernych informacii a neposkytne ziskané materialy, v
ktorych su dbéverné informdcie, tretej osobe. V pripade pochybnosti o povahe informacii sa
tieto povazuju za déverné. Pre pripad darfiovej kontroly zhotovitel predloZi nevyhnutné
doklady o uskuto¢neni plnenia predmetu zmluvy.

Delegovat do timu skisenych zamestnancov a spolupracujice osoby, ktori budd schopni
realizovat projekt s definovanymi vystupmi auplatnit skisenosti, metodoldégiu a
prislusné nastroje.

Pisomnou formou oboznamit objednavatela s pripadnym ohrozenim terminu stanoveného pre
splnenie prac podla tejto zmluvy aj s ndvrhom opatreni.

7. ZAVAZKY OBJEDNAVATELA
Objedndvatel zabezpedi na svoj ndklad vhodné pracovné prostredie pre zamestnancov
a spolupracujice osoby zhotovitela aposkytne im potrebnd suéinnost ainformacie
nevyhnutné pre Uspesne splnenie tejto zmluvy.

Objednavatel zabezpedi miestnost pre organizovanie workshopov vybavenu podla potrieb.

Objedndvatel urci dostatocny pocet kvalifikovanych zamestnancov do timu a zabezpeci, aby
prislusni zamestnanci objednavatela poskytli poZadované informdacie v poZadovany ¢as.

Objedndvatel umoini zamestnancom a spolupracujicim osobam zhotovitela pristup na
pracoviska objedndvatela v rozsahu nevyhnutnom pre rieSenie a ukoncéenie projektu podla tejto
zmluvy.
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Podstatnym porusenim planu projektu zo strany objedndvatela sa vSetky terminy plnenia zo
strany zhotovitela predlZuji o dobu trvania prekdZok a primerany ¢as na opatovny rozbeh prac
na projekte.

8. ODMIETNUTIE PLNENIA A OMESKANIE

Vzhladom na definovany sp6sob odovzdania a preberania predmetu plnenia zmluvy, nie je
mozné plnenie odmietnut svynimkou neulspesného auditu. Je vSak moiné poZadovat
zapracovanie pripomienok do vystupov jednotlivych workshopov.

Omeskanie plnenia predmetu zmluvy zo strany zhotovitela je akceptované len na zdklade
oneskorenia spdsobeného objedndvatelom, z dévodu iného kapacitného vytazenia ¢lenov
timu. Otomto musi byt podpisany protokol oboma zmluvnymi stranami, ako dodatok
k zmluve.

9. SANKCIE A NAHRADA SKODY

Ak objednavatel neuhradi véas a riadne fakturovanu cenu za predmet plnenia podla tejto
zmluvy, bude povinny zaplatit zhotovitelovi Uroky z omeskania vo vyske 0,05% z dlZznej sumy za
kazdy den z omeskania, pricom vyska Urokov moze dosiahnut maximalne dvojnasobok dlznej
ceny. Zaplatenim urokov z omeskania nie je dotknuty narok na nahradu Skody.

Ak zhotovitel nesplni predmet plnenia zmluvy v stanovenom termine, s vynimkou bodu 7.5
a 8.2, je povinny zaplatit objednavatelovi sankciu vo vyske 0,05% z ceny oneskorenej etapy.

Obe zmluvne strany maju narok, pri neplneni ustanoveni tejto zmluvy na nahradu Skody, ktora
musi byt v zmysle Obchodného zakonnika preukdazatelnd a preukéazana.

10. VYPOVED A ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Obidve zmluvné strany mézu tato zmluvu vypovedat bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota
trva 30 dni a zacina plynut driom dorucenia vypovedi druhej zmluvnej strane.

Obidve zmluvné strany maju pravo od tejto zmluvy odstupit. Odstipenie je ucinné driom
dorucenia dokumentu o odstipeni druhej zmluvnej strane.

V pripade vypovede alebo odstlpenia od zmluvy zo strany objednavatela zostava zachované
pravo zhotovitela na Uhradu prac preukdazatelne uskutoénenych v zmysle ¢l. 1 a 4 tejto zmluvy.

11. RIESENIE SPOROV
Vsetky spory, vyplyvajuce ztejto zmluvy alebo suvislosti s fiou, sa zmluvné strany zavazuju
riesit dohodou v mediaénom konani podla zdkona ¢.420/2004 Z.z. pred podanim navrhu na

zacatie sudneho konania.

V pripade, Ze neddjde k vzajomnej dohode v mediacnom konani, s zmluvné strany opravnené
vyuzit pravne prostriedky rieSenia sporu v zmysle platnych zakonov SR.

12. ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluvu o dielo moZno menit alebo doplnat len pisomne vo formach dodatku, podpisanom
oboma ucastnikmi tejto zmluvy.



12.2 V ostatnom, ¢o nie je upravené v tejto zmluve, plati Obchodny zdkonnik ¢. 513/1991 Z.z.
v zneni neskorsich zmien a doplnkov.

12.3 Tato zmluva o dielo je vyhotovena v styroch exempldroch, z ktorych zhotovitel obdrzi 1
exemplar a objednavatel obdrzi 3 exemplare.

13. OSOBITNE DOJEDNANIA

Predmet zmluvy sa realizuje v rdmci operacného programu Vzdeldvanie, preto sa zhotovitel v
sulade s povinnostami objednéavatela podla Zmluvy o poskytnuti nenavratného finanéného
prispevku zavazuje:

13.1 Strpiet vykon kontroly/auditu/kontroly na mieste suvisiaceho s predmetom plnenia kedykolvek
pocas platnosti a ucinnosti Zmluvy o poskytnuti nenavratného financného prispevku
a poskytnut opravnenym osobam vsetku sucéinnost. Zhotovitel je povinny uchovavat vsetku
dokumentaciu suvisiacu s plnenim predmetu tejto zmluvy péat rokov od ukoncenia ucinnosti
Zmluvy o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku. Objednavatel je povinny zhotovitela
pisomne informovat o zaniku Ucinnosti zmluvy poskytnuti nendvratného finanéného prispevku,
a to do piatich (5) pracovnych dni od zaniku Gcinnosti Zmluvy poskytnuti nenavratného
finanéného prispevku. Osoby oprdvnené na vykon takejto kontroly su:

a) poskytovatel nenavratného financného prispevku a nim poverené osoby,
b) Utvar naslednej finan¢nej kontroly a nimi poverené osoby,

c) Najvyssi kontrolny drad SR, prislusnd Sprava financnej kontroly, Certifikacny organ
Ministerstva financii Slovenskej republiky a nimi poverené osoby,

d) organ auditu (Ministerstvo financii Slovenskej republiky), jeho spolupracujice organy a nimi
poverené osoby,

e) splnomocneni zastupcovia Eurdpskej Komisie a Eurépskeho dvora auditorov,

f) osoby prizvané orgdnmi uvedenymi v pism. a) az e) vsulade s prisluSnymi pravnymi
predpismi SR a EU.

Dodavatel je povinny tento zavazok kontrahovat aj v zmluvach so svojimi poddodavatelmi.
13.2 Dodavatel je povinny v ramci kontroly/auditu/overovania strpiet najma, nie viak vyluéne:

- vstup Opravnenych os6b pre ucéely auditu podla (bodu 5. tejto zmluvy) do objektov,
zariadeni, prevadzok, na pozemky a do inych priestorov Dodavatela, ak takyto vstup suvisi
s predmetom kontroly/auditu/overovania na mieste,

- vyhoviet poziadavkdm Opravnenych os6b pre Gcéely auditu na predloZenie originalnych
dokladov ainej potrebnej dokumentacie, zaznamov dat na paméatovych médiach, vzoriek
vyrobkov alebo inych dokladov potrebnych na vykon kontroly/auditu/overovania na mieste
a dalsie doklady suvisiace plnenim predmetu zmluvy v zmysle poZiadaviek Opravnenych oséb
pre ucely auditu,



- oboznamovanie Opravnenych os6b pre ucely auditu s dokladmi, ak suvisia s vykonom
kontroly/auditu/overovania na mieste,

- vyhotovovanie kdpii Udajov a dokladov, ak stvisia s predmetom kontroly/auditu/overovania
na mieste; ak to bude ztechnického a/alebo iného hladiska mozné, odratie (dajov,
dokladov, vystupov za uéelom vyhotovenia kopii, pricom o odiati spiSe Opravnena osoba pre
Ucéely auditu zaznam, ktory bude obsahovat Gdaje o tom, aké Udaje, dokumenty, vystupy boli
odnaté,

- v lehote uréenej Opravnenymi osobami pre Ucely auditu zabezpedit preklad pozadovanej
dokumentacie do slovenského jazyka, pokial je poZadovana dokumentacia vyhotovend
v inom ako slovenskom jazyku.

Bratislava, dna: 28.9.2015

Objednavatel': Zhotovitel':

PhDr. Eva FarkasSov4, CSc. Ing. Anton Jaborek



