ZMLUVA O DIELO
evidovana u zhotovitel’a pod ¢. 105/2015/Z0ODU/ZA a u objednavatel’a pod
¢. Z/BTS/DOP-ITS/108/2015

(d’alej len “Zmluva*)

uzatvorena podla § 269 ods.2 Obchodného zékonnika & 513/1991 Zb. v platnom zneni a podla § 40 a nasl. zékona & 618/2003 Z. z.

apodla § 8 ods. 3 zdkona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov

medzi
Zhotovitel’; HOUR, spol. s r.o. Objednavatel’; Letisko M.R.Stef4nika - Airport
Bratislava, a.s. (BTS)
Sidlo: M. R. Stefanika 836/33 Sidlo: Letisko M.R. Stefanika
010 01 Zilina 823 11 Bratislava 21
V mene kt, kona:  Ing. Milan Urbanik V mene kt. kona:  Ing. Ivan Trhlik
konatel predseda predstavenstva
a generalny riaditel’
Oto Sinkovic
¢len predstvenstva
P (o S, AT PN [ D e e /—
IBAN: IBAN:
BIC kéd: BIC koéd:
ICO: 31586163 1CO: 39 004 Y10
IC DPH: SK2020448969 IC DPH: SK2021812683
Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu
Zilina v Odd.: Sro vo Vlozke &islo: 1182/L Bratislava I v Odd.: Sa vo Vlozke &islo: 3327/B
d’alej len “zhotovitel™ d’alej len “objednavatel™
a na ucely ¢lanku 6. “sprostredkovatel’” a na ucely ¢lanku 6. “prevadzkovatel™
UCEL ZMLUVY

Utelom tejto Zmluvy je pripadna uprava rozsahu licencie na program HUMAN, ktory sluZi na spracovanie
personalistiky, miezd, riadenie I'udskych zdrojov a spracovanie dochadzky pre objednavatela a udrzba
programu po stranke legislativnej a vyvojove;j.

DEFINICIA POJMOV )
Programové vybavenie: program HUMAN uréeny na spracovanie personalistiky, miezd, riadenie
l'udskych zdrojov a spracovanie dochadzky v rozsahu uvedenom v tejto Zmluve. Program je rozdeleny na
pit asti: HUMAN Klasik, HUMAN Standard, HUMAN Profesional, HUMAN Casovy manaZér
a eHUMAN. Jednotlivé ¢asti su zloZzené z nasledujicich modulov:
HUMAN Kiasik — obsahuje moduly Personalne tidaje, Spracovanie miezd, Legislativne predpisy,
HUMAN Standard — obsahuje moduly ¢asti HUMAN Klasik a moduly Organiza&né riadenie,
Vnutropodnikova mobilita, Priprava zamestnancov, Ziskavanie zamestnancov,
HUMAN Profesional — obsahuje moduly &asti HUMAN Klasik, HUMAN Standard a moduly
Hodnotenie, Bezpecnost’ pri praci, Kontroling, Socidlna starostlivost, Adapticia, Komunikacia,
Manazer, Personalny utvar, Autorské honorire,
HUMAN Casovy manazér — obsahuje moduly Spracovanie dochadzky, Planovanie dochadzky,
Cestovné prikazy,
e¢HUMAN - obsahuje moduly e-Informa¢ny server, e-Schval'ovanie nepritomnosti, e-Zad4vanie
dochadzky, e-Cestovné prikazy, e-Vzdelavanie, e-Personalistika.
Objednavatel’ je opravneny pouzivat' programové vybavenie len v rozsahu uvedenom v bode 1.1 tejto
Zmluvy. Zhotovite! je osobou opravnenou vykonavat’ majetkové prava k tomuto programu.
Poskytnutie/rozSirenie licencie: poskytnutie nevyhradného prava pre objednavatela pouzivat
rozmnoZeninu programového vybavenia v rozsahu a podl'a podmienok dohodnutych v tejto Zmluve,
uréenych v programovej dokumentacii a autorskom zakone.
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2.1
2.1.1

Monoverzia: programové vybavenie, prostrednictvom  ktorého mose objednavatel’ spracovat
problematiku v rozsahu zakiipenej licencie pre 1 firmu.

Multiverzia: programové vybavenie, prostrednictvom  ktorého méze objedndvatel’ spracovat’
problematiku v rozsahu zakdpenej licencie pre 2 a viac firiem, podet spracovavanych firiem je uréeny
v Zmluve.

Pracovnik: vietky osoby vykonavajlice zarobkova &innost u objedndvatel’a (zamestnanci, dohodari,
Statutari, atd’.).

Zamestnanec: osoba zamestnan4 u objednévatela na zaklade pracovnej Zmluvy.

Dohoddr: osoba zamestnana uobjednavatela na zaklade dohody o pracach vykonavanych mimo
pracovného pomeru.

Aktivne osobné ¢&islo: ziznam evidovany v programovom vybaveni, ktory v, Osobnom oddeleni*
v riadku , Patri do skupiny* nie je zaradeny ani medzi ..neaktivnych® ani medzi ,»V priprave,

PC: pracovna stanica, poéitag, pocet sucasnych pristupov do programového vybavenia.

Systémova adrzba; udrzba programu po stranke legislativnej spravnosti, zakladné vyvojové zmeny
programu a poskytnutie sluzby hot-line.

Aktualizicia: zmena programu po stranke legislativnej alebo vyvojovej.

Zakladné vyvojové zmeny: vyvojové zmeny uskutodtiované Vv programe vSeobecne pre vsetkych
uzivatelov.

Pisomni forma dokladov: doklady vyhotovené v papierovej forme, faxom alebo mailom, pri¢om
doklady vyhotovené faxom musia byt' nasledne vyhotovené alebo zaslané v origindli papierovej formy.
Spracovanie miezd: kolobeh spracovania miezd za dany kalendérny mesiac.

Vstupy programového vybavenia: vietky tdaje, ktoré je potrebné zadat’ do programu.

Vystupy z programového vybavenia: vietky vystupy vyZadované pravnymi predpismi, prip.
objednédvatel'om, ktoré boli dohodnuté.

Nové verzie programového vybavenia: vyssie verzie programového vybavenia.

Vzdialeny pristup k datam: pristup k Gidajom objednavatela cez internet alebo iny obojstranne
schvéleny komunika&ny kanal.

PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je:

Uprava rozsahu licencie na programové vybavenie na zaklade poZiadavky objednavatel’a na programové
vybavenie:

a) HUMAN, &ast HUMAN Casovy ManaZér v rozsahu modulov Planovanie dochadzky a Spracovanie/
dochadzky, Standardné rieSenie, monoverzia, do 700 aktivnych osobnych &isel (maximélnyv pocet
osobnych &isel, ktoré sa spracovavaji v danom mesiaci), na 40 PC (dalej ,,HUMAN Casovy
Manazér™)

b) HUMAN, &ast HUMAN Profesional v rozsahu modulu Informadny server, $tandardné rieenie do
700 aktivnych osobnych isiel (dalej ,,HUMAN Profesional®)

(spolone d’alej ,,programové vybavenie*).

Systémova tdrzba programového vybavenia.

Servis, vyvoj programového vybavenia, Gpravy a tvorba makier podla poziadaviek objednavatela
v systéme HUMAN v pisomne Specifikovanom a zdvizne dohodnutom rozsahu.

Udelenie poverenia zhotovitelovi ako sprostredkovatelovi na spractvanie osobnych udajov v
informagnych systémoch objedndvatela ako prevadzkovatela a dohodnutic podmienok spractivania

o

osobnych tdajov podla ustanoveni zikona &. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni
neskorsich predpisoy.

Systémova tdrzba systémov subdodéavky realizovanej v rozsahu uvedenom v Prilohe €.3. k Zmluve

CAS A PODMIEN KY PLNENIA PREDMETU ZMLUVY

Poskytnutie licencie na programové vybavenie podla bodu 1.1:

Zhotovitel roziri alebo znii objednavateFovi rozsah licencie na programové vybavenie na zaklade
poZiadavky objednavatel’a.
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2.1.3
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2.1.8

2.1.9

2.2
2.2.1

2.2.2
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2.2.4

2.2.5

2.2.6

2.2.7

yd4 takdto Gprava rozsahu licencie bude upravena dodatkom k tejto Zmluve, v ktorom bude uvedeny
If)a\,}; rozsah licencie programového vybavenia a ceny za upravu dohodnuté zmluvnymi stranami.
1n

Obijednavatel berie na vedomie, Ze programové vybavenie je autorskym dielom v zmysle zakona
¢ 618/2003 Z. z. v platnom zneni. Zhotovitel’ je podl'a § 50 zdkona &. 618/2003 Z. z. v platnom zneni
osobou opravnenou vykondvat  majetkove prava autora.

Zhotovitel’ po uprave rozsahu licencie udeli objednavatelovi nevyhradnu licenciu v obmedzenom rozsahu
podl'a bodu 1.1 na dobu urcit do ukoncenia platnosti tejto Zmluvy na pouZitie pre objednavatela
v zmysle tejto Zmluvy.

Po ukondeni platnosti tejto Zmluvy zostane programové vybavenie objednavatelovi len na pasivne
vyuZitie, t. j. prezeranie a tla¢ uz zadanych udajov.

Akékol'vek iné pouzitie programového vybavenia, nez dohodnuté v tejto Zmluve, je v rozpore s pravami
osoby opravnenej vykondvat majetkové prava autora (ide najmid o predaj, d’alSie Sirenie formou
kopirovania, poZzi€iavanie aj v ramci rovnakého pravneho subjektu a pod.). Nedodrzanie tohto bodu
sa povaZuje za podstatné porusenie Zmluvy zo strany objednavatela.

Objednavatel’ je opravneny postupit’ licenciu tretej osobe len s predchadzajucim pisomnym sthlasom
zhotovitela. Objednavatel’ nie je opradvneny udelit’ tretej osobe sublicenciu (sthlas na pouzitie diela
v rozsahu udelenej licencie).

V pripade neopravneného Sirenia programového vybavenia ma zhotovitel’ ndrok na primerant nahradu
Skody.

Objednavatel sa zaviizuje dodrziavat’ povinnosti vyplyvajiice mu z bodov 2.1.1 — 2.1.8 aj po zaniku tejto
Zmluvy,

Systémova adrzba programového vybavenia podl'a bodu 1.2:
Obsah systémovej Gdrzby, ktoru zhotovitel’ zabezpe&i pocas platnosti tejto Zmluvy, je nasledovny:

a)  Udrzba programového vybavenia, v ktorej budu premietnuté legislativne a zakladné vyvojové
zmeny programového vybavenia dodanim novych verzii programového vybavenia;

b)  metodicka pomoc v rozsahu funkcionality programového vybavenia, tzv. hot-line, na telefénnom
Cisle 041/286 15 15, resp. prostrednictvom systému Servicedesk, v pracovnych ditoch od 8.00
do 16.00 hodiny;

Zhotovitel' bude priebezne aktualizovat' programové vybavenie v nadviznosti na legislativne zmeny
tej Casti legislativy SR, ktora sa programového vybavenia tyka.

Vyuzivat’ sluzbu hot-line méZe len osoba, ktora mé aspoti zdkladné znalosti funkcionality programového
vybavenia.

Pod sluzbou hot-line sa rozumie struéné zodpovedanie otdzok, poskytovanie rad a konzultcii pri rie§en1
prevadzkovych problémov vzniknutych pri pouZivani programového vybavenia, ato v rozsahu
funkcionality programového vybavenia. Za hot-line nemoZno povaZovat rozsiahlejSie konzultacie typu
zaSkolovania v obsluhe programového vybavenia alebo &asovo naroné riefenie pouzivatel'ského
problému.

Legislativne aktualizované verzie programového vybavenia (update) zhotovitel' uverejni na svojej
internetovej stranke www.hour.sk. Zhotovitel’ je povinny upovedomit’ objednavatel’a o uverejneni update
na svojej internetovej stranke, a to zaslanim emailu na emailov( adresu v bode 4.8, prip. aktualizovani na
zaklade pisomného ozndmenia objednavatela.

Objednavatel je povinny nahlasovat’ vady programového vybavenia korektnym zaevidovanim do systému
Servicedesk. Nahlasovat’ vady programového vybavenia je opravnen4 len zodpovedné osoba pre zmluvna
oblast’ uvedena v bode 4.8 Zmluvy.

Zhotovitel' bez zbytotného odkladu po zaevidovani v systéme Servicedesk objednavatelom odstrani

pripadné vady v programovom vybaveni, ktoré by branili v jeho pouzivani. Rozlisujeme 3 druhy

zavaznosti vad:

A - Kiritické — sposobuji tplnt nefunk&nost’ programového vybavenie alebo jeho dasti. Vysledky
spracovania nie su pouzitelné pre terminované &innosti.

B - Zavainé — sposobuju ¢iastoént alebo tplnt nefunkénost’ &asti programového vybavenia. Vysledky
spracovania vSak su pouzitelné pre terminované &innosti.
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C- Prevadzkové - vady, ktoré nemaji vazny vplyv na innost’ programového vybavenia. Jedna sa o
grafické vady, drobné nefunkénosti, apod.

Reakéné casy (Cas od zaevidovania vady v systéme Servicedesk) pre servisny zasah v zmysle zavaznosti
vad:

pre vady A - do 24 hod.

pre vady B —do 3 pracovnych dni

pre vady C — do 7 pracovnych dni od zaevidovania vady.

Zhotovitel’ sa zavidzuje uhradit’ objednavatelovi vsetky $kody, ktoré vznikli neodstranenim vady z viny
zhotovitel'a v uvedenom termine. Zhotovitel’ v zmysle reakénych ¢asov od zaevidovania vady v systéme
Servicedesk uskuto&ni zasah, pripadne navrhne objednavatelovi postup na odstranenie vady, ak ide
o vadu, ktord bude méct’ na zaklade takéhoto postupu odstranit’. Doba reakénych €asov sa poéita v ramci
pracovnych dni. Zhotovitel’ uskutoéni odstranenie vad, ktoré nespdsobil alebo za ktoré v zmysle bodov
5.5 a 5.6 nezodpoveda na naklady objedndvatel’a podl'a aktualneho cennika prac a sluzieb zhotovitel’a,
pri¢om nie je viazany reakénymi ¢asmi.

Zhotovitel’ je opravneny bez toho, aby sa to povazovalo za porusenie tejto Zmluvy, obmedzit’ alebo
prerusit poskytovanie systémovej Gdrzby v rozsahu stanovenom touto Zmluvou v pripade, ak
objednavatel’ neuhradi poplatok za systémovd Udrzbu podla bodu 3.2 v lehote splatnosti alebo ak
v zmysle bodu 3.6 Zmluvy neuhradi akykol'vek splatny zavizok voci zhotovitel'ovi. Poskytovanie sluzby
systémovej 0drzby obnovi zhotovitel’ az po zaplateni poplatku za obnovenie poskytovania systémove;j
udrzby vo vyske 33,19 € a doplateni vietkych neuhradenych poplatkov za systémovi udrzbu a vsetkych
splatnych zavidzkov objednavatela voéi zhotovitel'ovi. Prace, ktoré bude potrebné vykonat’ zhotovitel'om
na programovom vybaveni z dévodu neposkytovania systémovej udrzby je objednavatel’ povinny uhradit’,
priCom cena za tieto prace bude vypocitand podl'a aktualneho cennika prac a sluzieb zhotovitel'a. Pocas
doby preruSenia poskytovania systémovej udrzby zhotovitel' nezodpoveda za legislativnu spravnost
programového vybavenia, ani za pripadné skody, ktoré tym objednavatel'ovi vznikni. Program upozorni
objedndvatel'a na neuhradenie poplatku za systémovi wUdrzbu v lehote splatnosti. Po preruseni
poskytovania sluzby systémovej Gdrzby je zhotovitel’ opravneny po 30 diloch po preruseni zaslat
objednavatelovi pisomné upozornenie, Ze ak neddjde do 30 dni po dorudeni upozornenia k thrade
poplatku za obnovenie poskytovania ak doplateniu neuhradenych poplatkov za systémovu udrzbu,
zhotovitel’ odstupi od tejto Zmluvy.

Servis, vyvoj programového vybavenia, fipravy a tvorba makier podl’a poziadaviek objednavatel’a
v systéme HUMAN podl'a bodu 1.3:

Poziadavku na servis, vyvoj programového vybavenia, $pecifické Upravy, tvorbu novych makief’
v systéme HUMAN ainé d&innosti s vynimkou systémovej udrzby zada objednavatel’ Korektnym
zaevidovanim poziadavky do systému Servicedesk. Nahlasovat’ takéto poziadavky je opravnena len
zodpovedna osoba pre zmluvnu oblast’ uvedend v bode 4.8 Zmluvy. Na zéklade zaevidovanej poZiadavky
vypracuje zhotovite cenovli ponuku na realizdciu rieSenia. V pripade suhlasu objednavatela
s predloZenou cenovou ponukou za$le objednavatel’ zhotovitel'ovi zavizna pisomnli objednavku. Servis,
vyvoj, Upravy a tvorba makier budd vykonané az po dorudeni zaviznej pisomnej objednavky. Technicka
a funk¢na Specifikdcia uprav a Easové terminy budi predmetom ponuky alebo budu vzajomne dohodnuté
po obdfZani objednavky.

Na Zziadost objednavatela zabezpeGi zhotovitel osobnou navitevou inStaliciu a implementiciu
upraveného programového vybavenia na jeho technické prostriedky. Terminy osobnej instaldcie buda
vzajomne dohodnuté.

Objednavatel’ potvrdi prevzatie upraveného predmetu Zmluvy podpisom pracovnych listov predlozenych
zhotovitel'om, ktoré budu podpisané po instalacii upraveného programového vybavenia na technické
prostriedky objednavatela. Ak si bude upravené programové vybavenie instalovat’ objednavatel’ sam,
povaZuje sa Uprava za vykonanil doru¢enim objednavatelovi. Objednavatel’ je v tomto pripade povinny
do 3dni od dorufenia tpravy zaslat’ zhotovitelovi podpisany pracovny list s potvrdenim prevzatia
upraveného predmetu Zmluvy, prip. iny dokument, ktory je $pecifikovany v objednavke.

Systémova udrzba systémov subdodavky podl'a bodu 1.5:
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Predmetom systémovej Gdrzby je dodévka aktualizicii SW systémov subdodévky prostrednictvom
internetu z wehovych stranok www,contal.sk a vykonavanie technickej podpory pre objednévatela pre
SW.a HW systémov subdodavky.

V pripade roziirenia SW systémov subdodavky o d’alsie aplikaéné moduly alebo zmeny v licenénom
ujednani k pouzivaniu SW, budu tieto zmeny uvedené v prilohe formou dodatku k tejto Zmluve a podla
nich sa uprav{ cenové ujednanie.

Dodavka aktualizacii SW zahfia sadu novych, opravenych a instalatnych programov spolu s
dokumentacnymi podkladmi. Aktualizacie s pristupné na adrese https://deposit.contal.sk, prihlasovacie
meno a heslo objednavatel’ obdrzi po podpise tejto Zmluvy. Aktualizécia zahfiia nasledujice zmeny:

a) Zohladnenic legislativnych zmien v tej Casti programového vybavenia, ktord Je algoritmizovana
softvérovym vybavenim.

b) ZohPadnenie vyvoja produktu. Objednavatel ma vplyv na budici smer vyvoja produktu.
Objednavatel’ bude dostavat oznamy o planovanom smere vyvoja, aby sa tomu mohol primerane
prisposobit’. V pripade rovnakych poziadaviek od viacerych odberatelov, bude zapracované ich
riesenie do hlavnych novych verzii.

¢) Hlavné nové verzie, ktoré podstatnym spésobom menia vlastnosti a funkcie softvéru. Objednavatel’
automaticky dostdva hlavné nové verzie bez toho, aby sa musel dodatoéne o to usilovat’, alebo
zataZovat’ administrativou.

d) Vedrlajsie nové verzie, ktoré odstratiuji chyby v pouZivanom softvérovom vybaveni,
e) Zmeny a rozsirenia dokumentacie.

Zhotovitel’ sa zavizuje zabezpetit’ objednavatelovi prostrednictvom svojho subdodéavatela poradenstvo
formou sluzieb technickej pomoci prostrednictvom webového portalu http:/helpdesk.contal sk pre
technickt podporu v pracovnych ditoch od 9,00 do 16,00 hod.

Préce pri indtaldcii novych verzii a sluzby poskytované na zaklade objednavky objednavatela (skolenie,
konzultdcie, technicka pomoc, analytické price, programétorské prace, systémové prace, hardvérové

prace) a dodavka hardvéru budii fakturované na zaklade aktudlneho cennika.

Zoznam kontaktnych osdb, teleféonne &isla a elektronické adresy za objednavatel'a tvoria Prilohu ¢ 2
tejto Zmluvy.

Objednavatel’ sa zavdzuje urcit’ pre kaxdy inStalovany aplikaény modul minimélne Jjednu kontaktna
osobu, pricom si vyhradzuje pravo uviest pre viaceré aplika¢né moduly a instaldcie tu ist osobu. Osoby
na strane objedndvatela musia byt’ zagkolené subdodavatelom zhotovitel’a.

V pripade, Z¢ u objednavatela dojde k personalnym zmendm, takym, Ze osoby podla prilohy neboli
zagkolené, je potrebné objednat $kolenie tychto 0s6b u zhotovitel'a. Technick podpora objednavatelovi
s nezaSkolenymi osobami nebude poskytovana,

Objednavatel’ obdrzi vSetky nové hlavné verzie a verzie premietajice legislativne zmeny do softvéru.
V pripade, Ze nasadenim novej verzie bude potrebné zmenit, doplnit’ alebo urobit’ iné zasahy do
datovych suborov, poskytne zhotovitel’ k tomuto ucelu odpovedajuci softvér a dokumentadné podklady.
Podmienkou pre poskytovanie technickej podpory je vzdialeny pristup pre zhotovitela, prip. jeho
subdodavatel spoloénost CONTAL OK, spol. s r. 0. na poéitade objednavatel'a, kde je inStalovany
softvér, pre ktory je poskytovana technicka podpora.

Novii verziu vyda zhotovitel’ po uverejneni zmeny legislativy v takej lehote, aby objedndvatel’ mohol
pouzit’ novii verziu od détumu G&innosti zmeny legislativy.

V pripade, %e vznikne v legislative zmena so spitnou platnostou, zhotovitel dod4d novii verziu v
primeranej lehote.

Vedlajsie nové verzie, ktoré zvySuju kvalitu st pristupné na web stranke www.contal.sk a objedn4vatel’
obdrZzi len oznamenie o ich uverejneni, spolu so zoznamom zmien funkénych vlastnosti.

InStaldcia novej verzie nesmie poskodit' alebo znemoznif funkciu tej Casti softvéru, ktora si
objednavatel’ objednal u zhotovitela samostatne pre jeho vlastni potrebu.

Rozvijana je len posledna verzia, podporované si verzie nie stardie ako 12 mesiacov.

Zhotovitel’ zodpoved4 za chyby softvéru a hardvéru zistené objednavatelom. Chybami v zmysle tejto
Zmluvy sa rozumie, ¥e softvér resp. hardvér odporuje, alebo neplni vo svojich funkénych vlastnostiach
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2.4.20

2.4.21
2.4.22

3.2
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funkcie popisané v dodanej dokumentacii a chyba je opakovatelna a pisomne popisand objednavatelom.
Pisomny popis chyby musi dodat’ objednavatel’ zhotovitelovi prostrednictvom helpdesku.

Zhotovitel zabezpeli odstranenie chyby bud’ zmenou programu, alebo dodanim nového softvéru, alebo
uvedenim mozZnosti ako zabrdnit’ chybe poas pouzivania softvéru, pricom tito moZnost' nemdze
obmedzovat’ objedndvatela. V pripade odstrénenia chyby dodanim novej verzie, musi tito verziu
objednévatel prevziat’ a pouzivat. V pripade hardvéru zhotovitel’ zabezpeCi odstranenie chyby vymenou
technického zariadenia alebo servisnym zasahom na technickom zariadent.

Zhotovitel' nezodpoveda za $kody, ktoré objednavatelovi vznikli nespravnou obsluhou, obsluhou v
rozpore s popisom v dokumenticii, vplyvom chyby technickych prostriedkov alebo inym vonkaj$im
vplyvom a nezodpoveda za stratu udajov a poskodenie Udajov sposobenych v désledku tu uvedenych
pripadov.

Zaru¢na doba pre dodany SW CONTAL OK Je pocas trvania zmluvného vztahu. Zaruéni doba na
dodané hardvérové vybavenie je 24 mesiacov od datumu podpisu preberacieho protokolu.

Zhotovitel' po prijati reklamacie za&ne opravu do 10 pracovnych hodin (reakéna doba) od dorugenia
popisu chyby prostrednictvom helpdesku a zavézuje sa chybu odstranit’ na tarchu zhotovitela

a) aj za cenu ndhradného rieSenia najneskér do 24 hodin (mimo S$tétnych sviatkov, dni pracovného
vol'na a dni pracovného pokoja) po prijati reklamacie pri kritickej chybe = chyba majlica taky vplyv,
ze podstatné Casti funkcionality si nepouZitelné — aplikacné programové alebo hardvérové
vybavenie nevyhovuje po funkénej stranke

b) do 10 pracovnych dni po prijati reklamécie pri hlavnej chybe — chyba majica vplyv na vznik
problémov pri normalnom pouzivani alebo prevadzkovani aplikaéného programového alebo
hardvérového vybavenia a tato nariga Jjeho normalne fungovanie, pouZivanie chybnej funkcie si
nevyZaduje momentélna prevddzkova potreba, prevadzkova Einnost’ objednavatela je dosiahnutelna
inymi technologickymi a metodickymi postupmi

¢) do 20 pracovnych dni po prijati reklamécie pri drobnej chybe — nenartisa prevadzku, funkcionalitu
softvéru a technického zariadenia — forméalna chyba.

Zhotovitel’ je opravneny plnit’ povinnosti podla tejto Zmluvy prostrednictvom subdodévatela.

Zhotovitel' je oprdvneny bez toho, aby sa to povaZovalo za porusenie tejto Zmluvy, obmedzit’ alebo
prerusit plnenie podla tejto Zmluvy v pripade, ak objednévatel neuhradi cenu podl'a bodu 3.12 v lehote
splatnosti alebo ak neuhradi akykol'vek splatny zaviizok voéi zhotovitel'ovi. Plnenie povinnosti podla
tejto Zmluvy obnovi zhotovitel az po zaplateni poplatku za obnovenie poskytovania prac a sluzieb
podla tejto Zmluvy vo vydke 33,19 € a doplateni vsetkych neuhradenych splatnych zavizkov
objednavatela voti zhotovitelovi. Price, ktoré bude potrebné vykonat' zhotovitelom na softvérovom
vybaveni z dévodu neposkytovania plnenia podla tejto Zmluvy je objednavatel povinny uhradit’, pri¢om
cena za tieto prace bude vypogitana podl'a aktudlneho cennika prac a sluzieb zhotovitela. Pocas doby
prerusenia poskytovania plnenia podla tejto Zmluvy zhotovitel nezodpoveda za legislativnu spravnost
softvérového vybavenia, ani za pripadné Skody, ktoré tym objedndvatelovi vznikni. Po preruseni
plnenia podla tejto Zmluvy je zhotovitel opravieny po 30 diioch po preruSeni zaslat objednavatel'ovi
pisomné upozornenie, e ak neddjde do 30 dni po dorudeni upozornenia k tihrade poplatku za obnovenie
poskytovania a k doplateniu neuhradenych poplatkov, zhotovitel’ ma pravo odstipi od tejto Zmluvy.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cjcna za upravu rozsahu licencie na programové vybavenie (predmet Zmluvy uvedeny v bode 1.1
tejto Zmluvy) bude uréena podla cennika zhotovitel, pripadne dohodnuta zmluvnymi stranami a bude
predmetom dodatku k tejto Zmluve podla bodu 2.1.2 Zmluvy.

Cena za systémova Gdrzbu (predmet Zmluvy uvedeny v bode 1.2 tejto Zmluvy) v roku 2015 je
dohodnuta vo vyske:

¢ pre rozsah licencie HUMAN éasovy Manazér podla bodu 1.1 a) Zmluvy vo vyske 2.112,59 € +
DPH.

® prerozsah licencie HUMAN Profesionil podfa bodu 1.1 b) Zmluvy vo vyske 807,41 € + DPH.
Zhot9vitel’ Je opravneny zvysit’ cenu systémovej Gdrzby v d’al$ich rokoch, ak sii¢et roénych mier inflacie
vyhlésenych NBS (CPI) od posledného uréenia ceny je vyssi ako 5 %, a to maximélne o tento stdet mier
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3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

inflacie. Na takéto zvvdenic ceny systémovej Udrzby nie je potrebny suhlas objednavatela. Vyssie
zvydenie ceny systémovej drzby je mozné len so sthlasom objednavatel'a vo forme dodatku k tejto
7mluve. Cenu za systémovi tdrzbu v roku 2015 uhradi objednavatel’ na zdklade predfaktiry vystavene;
shotovitelom po podpise tejto Zmluvy, ato v lehote splatnosti podla bodu 3.5 Zmluvy. Cenu za
systémovil udrzbu v kazdom d’alSom kalenddrnom roku uhradi objednavatel’ vidy za¢iatkom prislusného
kalendarneho roka na ziklade predfaktury vystavenej zhotovitefom. Dafiovy doklad bude
objednavatelovi zaslany ihned’ po thrade predfaktiry. Cena za systémovu udrzbu pri rozsireni predmetu
Zmluvy bude objednavatelom uhradena na zéklade predfaktury vystavenej zhotovitefom vo vySke
pomernej &asti z cennikovej ceny udrzby, podl'a poétu mesiacov od nasledujuceho mesiaca po vykonani
indtalacie roz$ireného programového vybavenia.

Cena za servis, vyvoj a ipravu programového vybavenia (predmet Zmluvy uvedeny v bode 1.3 tejto
Zmluvy), vratane dopravného, bude fakturovana podla sadzieb aktudlneho cennika prac a sluzieb
zhotovitel'a. Vykonané prace buda uhradené na zaklade faktury vystavenej zhotovitel'om, pricom sa bude
re$pektovat’ ustanovenie bodov 2.3.1 az 2.3.3.

Cenaza systémovi udrzbu systémov subdodavky (predmet Zmluvy uvedeny v bode 1.5 tejto Zmluvy) je
pre rok 2015 dohodnuta vo vyske: 577,00 € + DPH a bude objednavatelom uhradend na zdklade
predfaktury vo vyske pomernej asti z tejto ceny od nasledujiiceho mesiaca po podpise tejto zmluvy.

Splatnost” vystavenych faktur a predfaktur je zmluvnymi stranami dohodnuta na 30 dni od datumu
ich vystavenia. '

NedodrZanie lehoty splatnosti sa povazuje za podstatné poruSenie zmluvnej povinnosti zo strany
objednévatela. Zhotovitel’ si v tomto pripade, okrem narokov vyplyvajicich mu z obchodného zakonnika,
vyhradzuje pravo obmedzit’ alebo prerudit’ price a poskytovanie sluzieb azdo terminu Uplného
finan¢ného uhradenia pohladavok, a to bez toho, aby sa to povazovalo za poruSenie tejto Zmluvy.

Cennik préc a sluZieb zhotovitela tvori prilohu ¢. 1 tejto Zmluvy. Zhotovitel’ je opravneny zmenit’ ceny
uvedené v cenniku o sudet mier inflacie vyhlasenych NBS (CPI) od poslednej zmeny cennika aj bez
sthlasu objednavatela. Zmeneny cennik je zhotovitel povinny dorudit objednavatelovi. Do Casu
dorudenia nového cennika platia ceny podla dovtedy platného cennika. VysSie zvySenie ceny podlicha
stihlasu objedndvatel’a, v tom pripade bude cennik zmeneny dodatkom k tejto Zmluve.

Objednavatel’ tymto v zmysle zdkona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni udel'uje
zhotovitelovi suhlas na to, aby mu za dodané sluzby alebo tovar vystavoval faktiru v elektronickej forme
vo formate pdf. (d’alej len ,elektronickd faktira®). Elektronicka faktura je v zmysle zdkona €. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty datiovym dokladom. Zhotovitel' sa zavidzuje elektronicka faktaru dorucovat
objednavatelovi prostrednictvom elektronickej poSty, ato na emailovii adresu objednavatela:

Objednavatel’ je povinny neodkladne informovat’ zhotovitela o akychkol'vek
zmenach, Ktore by mohli mat vplyv na dorudovanie elektronickych faktir podla tychto podmienok, najimfd
o zmene emailovej adresy. Objednavatel’ vyhlasuje, Ze ma vyluény pristup k emailovej adrese uvedene;j
v tomto bode. Zhotovitel’ nezodpoveda za $kody vzniknuté v désledku uniku udajov z postovej schranky
priradenej k emailovej adrese objednavatela alebo v dosledku uniku tddajov z internetovej aplikacie
objednavatela. Zhotovitel’ nezodpoveda za poskodenie udajov alebo neuplné Gdaje v pripade, Ze poskodenie
alebo neliplnost’ tdajov boli spdsobené poruchou na komunikalnej trase pri doruovani elektronicke;j
faktiry prostrednictvom siete internet. Zhotovitel’ nezodpoveda za $kody vzniknuté z dévodu nekvalitného
pripojenia objednavatela do siete internet, z ddvodu porGch vzniknutych na komunikacnej trase
k objednavatelovi alebo v désledku akejkol'vek inej nemoznosti objednavatela nadviazat’ prislu$né spojenie
alebo pristup k internetu.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATEDLA

Objednavatel’ ma pravo prevadzkovat' jednu intaliciu programového vybavenia. Adresa pre doruCovanie
kore$pondencie: Letisko M. R. Stefanika - Airport Bratislava, a.s. (BTS), Letisko M.R. Stefanika, 823 11
Bratislava. Kazdi zmenu adresy pre dorugovanie je objednavatel’ povinny pisomne ozndmit’ zhotovitel'ovi.
Zhotovitel’ je povinny zasielat’ kore§pondenciu na adresu tu uvedent alebo na poslednu pisomne oznament
adresu. Kore$pondencia sa povazuje za dorudenu jej zaslanim na tito adresu. Objednavatel ma pravo
pouZivat’ programové vybavenie vyludne iba vrozsahu a pre ulely vyplyvajiice z tejto Zmluvy.
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Objednévatel’ nema pravo zasahovat' do udajov, ktoré su vysledkom programového vybavenia inym
Spésobom, ako funkciami v lom obsiahnutymi.

Objednéavatel’ mdze vytvorit’ kopie programového vybavenia na archivne ucely v silade s ustanoveniami
zakona &. 618/2003 Z. z. o ochrane autorskych prav v platnom zneni.

Dodanim programového vybavenia, vratane aktualizovanych Casti, prechddza na objednavatela pravo
uzivat’ programové vybavenie v stilade s touto Zmluvou, aviak neprechadza naf vlastnicke pravo.

4.4 Objednavatel nesmie uZivatel'ské pravo k programovému vybaveniu previest' na tretiu osobu.

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

4.12

5.2

5.3

Objednavatel’ je povinny pouzivat programové vybavenie, vritane jeho Casti, len podla pokynov
a podmienok uvedenych v programovej dokumentacii.

Objednavatel’ nie je opravneny zasahovat’ do programového vybavenia a vykonavat’ v fiom akékol'vek
zmeny.

Objednavatel’ je povinny riadne a v&as poskytnit’ zhotovitelovi potrebni stéinnost’ pri plneni predmetu
Zmluvy. Objednavatel je povinny poskytnut zhotovitelovi pisomne vsetky potrebné podklady
pre pozadované zmeny programového vybavenia.

Objednavatel’ a zhotovitel’ budu navzajom komunikovat vo vietkych otazkach tykajucich sa plnenia tejto
Zmluvy prostrednictvom nasledujiicich zodpovednych 0s6b zo strany objednavatela:

pre oblast’ zmluvnu:

pre oblast’ finan¢nu:
$.2€10

e-mail pre zasielanie informacie o uverejneni update: 2bts.aero

e

V pripade zmeny zodpovednych o0s6b alebo inych udajov tykajicich sa tejto Zmluvy st zmluvné strany
povinné zmeny ihned’ pisomne nahlésit druhej zmluvnej strane. Az do doru¢enia zmenenych udajov
platia udaje povodné.

Objednavatel’ je povinny vytvorit’ systém pravidelnej archivacie dat a data archivovat’ bez zbytoiného
odkladu po ich zmene v termine na to uréenom, minimalne 1x mesacne.

Objednavatel’ neposkytne tretej osobe Ziadne udaje, alebo informacie tykajice sa zhotovitela, ktor€
sa dozvedel v stivislosti s plnenim predmetu Zmluvy, okrem informacii a udajov véeobecne znamych.
Objednavatel si v sulade s bodom 2.2.5 zabezpedi aktualizaciu programového vybavenia inStalovaného
na svojich serveroch a pracovnych staniciach.

Objednavatel’ umozni zhotovitelovi v pripade potreby vzdialeny pristup k ddtam. KaZdy vzdialeny

pristup k datam bude vopred schvaleny objednavatel'om a buda dohodnuté konkrétne podmienky tohto
pristupu.

PRAVA A POVINNOSTI ZHOTOVITELA

Zhotovitel sa zaviizuje dodat’ programové vybavenie funkéné a priebezne ho aktualizovat’ v nadvdznosti
na legislativne zmeny tej Gasti legislativy, ktora sa programového vybavenia tyka.

Zhotovitel’ bez zbyto¢ného odkladu po oznameni objednavatel'om odstrani pripadné vady v programovom

vybaveni, ktoré by branili v jeho pouZivani servisnym zasahom podl'a podmienok dohodnutych v bodoch
2.2.6a2.2.7 tejto Zmluvy.

Doba, ktora nie je tieZ povazovana za omeskanie spdsobené zhotovitelom je doba, ktora zaéne plynut’ od
nasledujuceho diia po termine splatnosti neuhradenej faktury &i predfaktiry, podfa bodu 3.5, aZ do doby
jej uhradenia. Pocas tejto doby zhotovitel’ nezodpoveda za sposobent Skodu.
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Zhotovitel' ma pravo prerusit’ plnenie podla tejto Zmluvy v pripade, ak objednavatel’ neuhradi akiikolvek
platbu podra tejto Zmluvy v lehote splatnosti, a to az do terminu upIného uhradenia vietkych splatnych
zavizkov objednavatePom. Objednavatel Je povinny uhradit® zhotovitel'ovi vSetky dodatoéné naklady
spojené s plnenim tejto Zmluvy oneskorene z dévodu omegkania objednavatel'a s ihradou platieb. Pogas
/ omeskania objednavatel'a s dhradou platieb zhotovitel nezodpoveda za Skody, ktoré boli spasobené
objednavatel'ovi titulom neplnenia podla tohto bodu.

’ 5.5 Zhotovitel' nezodpoveda za $kody, ktoré objedndvatelovi vzniknu spracovanim chybnych vstupnych
udajov, za nédsledné $kody, ktoré by mohli vzniknat spracovanim tychto chybnych tdajov, alebo
za Skody, ktoré objednavatel'ovi vznikli v pripade, ak pokracoval v d'alom pouzivani programového
vybavenia pri jeho zrejmych nedostatkoch.

5.6  Zhotovitel' nezodpoveda za $kody, ktoré vzniknu objedndvatel'ovi chybnou obsluhou programového
vybavenia, vplyvom technickych chyb pogitaca, alebo inym vplyvom. Zhotovitel' nezodpoveda za stratu
Gdajov, ktort sam nespdsobil. Zhotovitel nezodpovedd za Skody, ktoré vznikni zlyhanim hardvérovych
systémov poéitala, Zivelnou pohromou, neodbornym zasahom do systému, napadnutim systému virusmi,
nespravnou konfiguraciou systému poéitada, alebo nedodrfanim postupov uvedenych v uzivatel'ske;
prirucke.

3.7 Zhotovitel' neposkytne tretej osobe Ziadne udaje, alebo informacie tykajiice sa objednavatela, ktoré
sa dozvedel v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy, okrem informicii a udajov veobecne zndmych.

5.8  Objednévatel a zhotovitel’ budti navzajom komunikovat vo vietkych otdzkach tykajucich sa plnenia tejto
Zmluvy prostrednictvom nasledujticich zodpovednych 0s6b zo strany zhotovitela:
pre oblast’ zmluvnu, obchodnd a implementadnu:

acie

pre oblast’ servisnii po ukonéeni implementacie:

“hYiah 7akaznikom

V pripade zmeny zodpovednych oséb alebo inych udajov tykajucich sa tejto Zmluvy su zmluvné strany
povinné zmeny ihned’ pisomne nahlasit druhej zmluvnej strane. Az do dorudenia zmenenych udajov
platia idaje povodné.

5.9  Zhotovitel’ si vyhradzuje pravo maximalne 2 dni v kalenddrnom roku poskytovat’ hot-line a servisné
zasahy v obmedzenom rozsahu. Konkrétne dni obmedzenia uvedenych sluZieb a prac budi minimalne 5
pracovnych dni vopred oznamené objedndvatelovi formou uverejnenia oznamu na internetovej stranke
zhotovitel'a. V tieto dni bude zhotovitel poskytovat len urgentné riefenia zédvaznych problémov, a to na
telefonnom ¢isle uverejnenom na svojej internetovej stranke. Ustanovenia tohto bodu maji pocas tychto
dni prednost’ pred ustanoveniami bodov 2.2.1 2 2.2.7.

6. OCHRANA OSOBYCH UDAJOV

6.1.  Ustanovenia tohto &lanku Zmluvy st zmluvnymi stranami povaZované za Zmluvu o sprostredkovani
spracivania osobnych wdajov uzatvorent podla ustanoveni § 8 zikona &.122/2013 Z. z. o ochrane
osobnych dajov v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,,ZOOU*).

6.2. Poverenie prevadzkovatela spracivanim osobnych tidajov sprostredkovatel’om:

Prevadzkovatel’ tymto poveruje sprostredkovatel’a spracovanim osobnych udajov zaznamenanych
v informaénom systéme Mzdova, personalna agenda, dochadzka a riadenie Pudskych zdrojov.
Sprostredkovatel’ je opravneny spracuvat’ osobné daje odo dila nadobudnutia platnosti a iéinnosti tejto
Zmluvy,
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6.3

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Ugel spracovania osobnych tdajov:

Plnenie povinnosti prevadzkovatela ako zamestndvatela sivisiacich s pracovnym pomerom alebo
obdobnym pracovnym vzt'ahom vritane predzmluvnych vztahov.

Sprostredkovatel' je opravneny pre udely plnenia tejto Zmluvy vykonavat' len operéacie, ktoré st
nevyhnutné pre splnenie lelu spraciivania osobnych udajov a ktoré zahffiaji vykonanie initalacie a
implementacie programového vybavenia HUMAN, poskytovanie sluzieb systémovej Gdrzby, servisu,
vyvoja, Gprav a tvorby makier. Za tymto uSelom maji zamestnanci sprostredkovatela moznost
nahliadnutia do osobnych udajov nachadzajucich sa v databaze informa¢ného systému, majii moznost
vykondvat’ ich spraciivanie v ramci vykonu ich prace pre uéely plnenia podra tejto Zmluvy.

Rozsah spraciivanych osobnych tidajov, ktoré bude sprostredkovatel’ spraciivat’:

Vsetky osobné udaje (meno, priezvisko, rodné priezvisko, titul, rodné &islo, datum narodenia, miesto
narodenia, ¢islo obcianskeho preukazu, rodinny stav, $tatna prislu$nost, nirodnost, trvalé bydlisko,
prechodné bydlisko, pohlavie, idaje o vzdelani, poberanie pridavkov na deti, mzda alebo platové pomery
a d'alSie financné néleZitosti priznané za vykon pracovnej &innosti, idaje o odpracovanom &ase, idaje o
bankovom uéte fyzickej osoby, udaje o zdravotnom poisteni, sumy postihnuté vykonom rozhodnutia
nariadenym sidom alebo spravnym organom, rodny thrn vyplateného dochodku, udaje o pracovnej
neschopnosti, udaje o ddlezitych osobnych prekazkach v praci, idaje o zmenenej pracovnej schopnosti,
Udaje o zamestnavatel'och, pracovné zaradenie a deii zaliatku vykonu pracovnej &innosti, tdaje o
rodinnych prisluSnikoch v rozsahu meno, priezvisko, adresa, datum narodenia a zamestnavatel’, tidaje o
det'och, deti v rozsahu meno, priezvisko, datum narodenia, rodné &islo a adresa, udaje z potvrdenia o
zamestnani, udaje o vedeni zamestnanca v evidencii nezamestnanych ob&anov, udaje o Eerpani materskej
dovolenky a rodiovskej dovolenky) zaznamenané v informagnom systéme, vzdy v rozsahu potrebnom na
vykonanie pozadovanej ¢innosti podla tejto Zmluvy.

Okruh dotknutych oséb:

Fyzické osoby — zamestnanci prevadzkovatel'a, byvali zamestnanci prevadzkovatel’a, §tudenti, uéni,
Clenovia Statutdrneho organu, prip. dozornej rady, v pripade multiverzie aj zamestnanci, byvali
zamestnanci, Studenti, u¢ni, ¢lenovia $tatutdrneho organu, prip. dozornej rady spoloénosti, ktorych udaje
sa spracuvaju v informaénom systéme v ramci multiverzie.

Podmienky spraciivania osobnych iidajov a rozsah povolenych &innosti sprostredkovatel’a:
Sprostredkovatel’ je opravneny spracitvat’ len tie udaje, ktoré zodpovedaju &elu ich spracivania, pri¢om
ma povinnost’, okrem iného:
a) spractvat’ osobné idaje len na uréené udely;
b) spractvat’ len také osobné udaje, ktoré rozsahom a obsahom zodpovedaju uréenému Glelu a st
nevyhnutné pre jeho dosiahnutie;
¢) udrZiavat’ osobné udaje ziskané na rozdielne ugely oddelene a zabezpegit, aby osobné udaje boli
spracuvané iba spésobom, ktory zodpoveda G&elu, pre ktory boli zhromazdené; .
d) spracuvat’ iba spravne, kompletné a aktudlne osobné udaje vo vztahu k ugelu ich spracvania a
naloZit' s nespravnymi a nekompletnymi Gidajmi v siilade so zdkonom o ochrane osobnych udajov;
e) spracuvat’ osobné udaje v sulade s dobrymi mravmi a konat’ spdsobom, ktory nie je v rozpore so
zékonom o ochrane osobnych tidajov, ani inymi pravnymi predpismi a ani ich neobchddza.

Prava a povinnosti zmluvnych stran:

a) Sprostredkovatel’ a prevadzkovatel’ st povinni poudit’ vietky fyzické a pravnické osoby, ktoré maju
alebo mézu mat’ pristup k informaénému systému, o pravach a povinnostiach ustanovenych
zakonom o ochrane osobnych tidajov a o zodpovednosti za ich porusSenie,

b) Sprostredkovatel’ je povinny zabezpe&it' osobné Udaje pred odcudzenim, stratou, poskodenim,
neopravnenym pristupom, zmenou a roziirovanim. Na tento udel prijme primerané technické,
organizacné a personalne opatrenia zodpovedajiice spOsobu spractivania.

¢) Sprostredkovatel’ je povinny zachovavat' ml¢anlivost o osobnych tudajoch, s ktorymi pride do
styku, priom povinnost’ zachovavat’ ml¢anlivost platf aj pre jeho opravnené osoby.

d) Sprostredkovatel’ je opravneny spraciivat’ osobné udaje osobne alebo prostrednictvom inej osoby
(subdodavatel’), na o mu prevadzkovatel podpisom tejto Zmluvy vyslovne udel’uje sthlas.

Vyhlasenie prevadzkovatel’a:
Prevadzkovatel’ vyhlasuje, Ze pri vybere sprostredkovatel’a dbal na jeho odborn, technickd, organizacnu

a personalnu  sposobilost’ ajeho schopnost zarudit’ bezpe&nost spracivanych osobnych udajov
opatreniami podl'a § 19 ods. 1 ZOOU.
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7.2
7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9
7.10

7.11

SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluva sa uzatvara na dobu urdita 12 mesiacov od nasledujiiceho mesiaca po nadobudnuti uéinnosti
zmluvy.

Zmluvné strany mdzu ukon&it’ tito Zmluvu pisomnou dohodou.

Zmluvné strany mézu tuto Zmluvu vypovedat pisomne, pricom vypovedna lehota je 3 mesiace.
Vypovedna lehota zacina plynat’ prvym diiom bezprostredne nasledujiceho kalendarneho mesiaca
po dorudeni pisomnej vypovede.

Kazda zo zmluvnych stran moze od Zmluvy odstpit’ v pripade podstatného porusenia povinnosti druhou
zmluvnou stranou. Odstipenie je i¢inné dorucenim pisomného oznamenia o odstipeni druhej zmluvnej
strane, Odstipenie musi mat pisomna formu, musi byt doruené druhej zmluvnej strane a musi v fiom
byt uvedeny konkrétny dovod odstipenia, inak je neplatné. Odstipenim od Zmluyvy sa Zmluva nerusi od
pociatku, ale az odo dia dorugenia odstipenia drulej zmluvnej strane.

Pisomnosti adresované niektorej zo zmluvnych stran sa dorudujii na adresy uvedené v zahlavi tejto
Zmluvy alebo na adresy uréené na dorutovanie alebo na neskér pisomne oznamené adresy. Pisomnosti sa
povazujii za dorucené diiom ich prevzatia adresdtom, alebo nim poverenou osobou. Na ucely tejto
Zmluvy sa pisomnosti povazuji za dorudené aj diiom odmietnutia ich prevzatia zo strany adreséta, dinom
vratenia pisomnosti ako nedoruditelnej z dovodu, Ze adresat nie je znamy, ako aj tretim ditom od ich
ulozenia na poste, pokial' ich doruGenie na poslednii zndmu adresu adresata nie je Gspedné, ato aj
v pripade, Ze adresat sa o uloZeni pisomnosti na poste nedozvie.

Ak ktorakolvek zmluvna strana nesplni svoje zavizky podla tejto Zmluvy v dosledku okolnosti vySse]
moci (okolnosti vylucujuce zodpovednost’ podl'a § 374 Obchodného zdkonnika), tito zmluvnd strana
nenesie zodpovednost za nesplnenie svojich zavizkov. Za okolnosti vys$ej moci sa povazuje najma:
prirodné katastrofy (poziar, povoder, zemetrasenie), vojna, teroristické Gtoky, Strajky, nepokoje, stav
niidze, obchodné, menové, politické ainé opatrenia Statnych organov, zhotovitelom nezavinené
oneskorené dodanie alebo nedodanie materidlov, tovaru, elektrickej energie, vypadky internetového
pripojenia, dopravné vyluky, meskanie, vyrobné havarie a iné udalosti. Pri doasnej nemoznosti plnenia
zavizku z titulu vy$8ej moci tento zavizok nezanika, pokial’ sa zmluvné strany nedohodni inak, priCom
zmluvne alebo pisomne dohodnuté terminy sa predizuju o dobu trvania okolnosti  vyluujucich
zodpovednost. V pripade, ak vy$Sia moc trva dlhsie ako 60 dni, kazda zo zmluynych strn modZe od
Zmluvy odstupit’.

Zmluvné strany sa zaviizujl, Ze budl zachovaval ml&anlivost o vietkych poznatkoch a informaciach,
ktoré si navzajom poskytli pri vzdjomnych rokovaniach o uzavreti tejto Zmluvy ako aj o vSetkych
poznatkoch a informéciach, ktoré ziskaja v stvislosti s vykonom prav a povinnosti vyplyvajicich z tejto
Zmluvy; tento zaviizok mléanlivosti a utajenia sa nevztahuje na pripady, ak zmluvna strana poskytne
informacie, podklady alebo doklady sivisiace s touto Zmluvou tretim osobam, ktoré jej poskytuji
odborné sluzby a ktoré maji zakonom uloZent povinnost’ ml¢anlivosti (napr. advokatom v suvislosti s
poskytovanim pravnej pomoci, dafiovym poradcom v stvislosti s poskytovanim daitového poradenstva)
a ani na pripady, ak ide o vieobecne zndme poznatky a informécie. Zmluvné strany sa zaroveil zavizuji,
Ye ni& z toho, &o sa v savislosti s touto Zmluvou dozvedeli alebo edte len dozvedia, nepouzijii v rozpore
so zaujmami druhej zmluvnej strany. Tento savizok ml¢anlivosti a utajenia plati i po skonceni tejto
Zmluvy; od tejto povinnosti méze byt zmluvna strana osloboden len v pripade, ak tak ustanovuje praviy
predpis alebo pisomnym vyhldsenim druhe; zmluvnej strany. Zmluvnd strana, ktord porusi svoju
povinnost vyplyvajticu z tejto Zmluvy, je povinna nahradit’ skodu tym spdsobent druhej zmluvnej strane,
ibaze preukaze, e porudenie povinnosti bolo sposobené okolnostami vyluujiicimi zodpovednost’.
Zmluvné strany s ciefom dosiahnutia kvalitného vysledku sa zavizuju viest otvoreny dialog,
kongtruktivne pristupovat’ k vyrieSeniu nepredvidanych problémov, zachovavat’ kritéria hospodarnosti
a etiky a v pripade sporu vyvinut’ maximélne usilie o jeho vyrie§enie vzdjomnym rokovanim.

Tato Zmluvu je moZné menit’ iba pisomnym dodatkom so sthlasom oboch zmluvnych stran.

Vo veciach neupravenych touto Zmluvou sa zmluvny vztah spravuje prislusnymi ustanoveniami zdkona
& 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik ako aj d’alich pravnych predpisov platnych na tizemi SR.
Ak niektoré ustanovenia tejto Zmluvy nie st celkom alebo s€asti G¢inné alebo neskor stratia udinnost’, nie

je tym dotknuté platnost’ ostatnych ustanoveni. Namiesto netéinnych ustanoveni a na vyplnenie medzier
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sa pouZije uprava, ktora, pokial’ je to pravne mozné, sa o najviac priblizuje zmyslu a ugelu tejto Zmluvy,
pokial’ pri uzatvérani tejto Zmluvy zmluvné strany tuto otazku brali do avahy.

7.12 Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvnd strana obdrzi po jednom
vyhotoveni. NeoddeliteI'n( sadast tejto Zmluvy tvoria:
e Priloha¢. 1 - Cennik prac a sluZieb zhotovitel’a.
e Priloha¢. 2 - Zoznam kontaktnych osob objednavatela pre systémy subdodavky
e Priloha ¢. 3 — Rozsah systémov subdodavky
7.13 Tato Zmluva je uzavreta dilom jej podpisania obidvoma Zmluvnymi stranami a pravne u¢inky nadobuda
v zmysle ustanovenia § 47a zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, v zmysle neskorSich predpisov a
suvisiacich platnych pravnych predpisov nasledujici dei po dni jej zvergjnenia v Centralnom registri
zmluv vedenom Uradom vlady SR.
_ ne N2 AR .
V Zilia = OAG V Bratislave, dfia ...... 9-6-AUG: 2015
ZHOTC OBJEDNAVATEL :

............................................................. | T R T O T R S T

Ing.fMilan Urbanik Ing. Ivan Trhlik
konatel predseda predstavenstva a generalny riaditel
HOUR, spol. sr.0. Letisko M.R-Stefifiika - Airport Bratislava, a.s.

(BYS)

Oto Sinkovic
¢len predstavenstva a vykonny riaditel’ pre financie
Letisko M.R.Stefénika - Airport Bratislava, a.s.
(BTS)

25

3,a. 8. (BTS)
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Priloha é. 1

k Zmluve o dielo evidovanej u zhotovitel’a pod ¢. 105/2015/ZODU/ZA a objednivatel’a pod

¢. Z/BTS/DOP-ITS/108/2015

Cennik prac a sluzieb zhotovitela

Ll

Kéd prace Popis ¢innosti Jednotka Sadzba
100 riadenie projektu a spracovanie projektovej dokumentacie Clovekoden 358 €
200 analyza poZiadaviek ¢lovekohodina 79 €
300 spracovan,ie'név'rhu' r%eéenia (zé\./éivmé'ho dokumentu), spracovanie tlovekohodina 50¢€

dokumentacie k individudlnym rie§eniam

Skolenia ufivatelov:

410 e ] az 3 ucastnici ¢lovekoden 358€
420 ® 4 a viac idastnikov ucastnik 92€
430 Skolenie spravcu systému ucastnik 200 €
440 hromadné §kolenia a seminare poriadané Zakaznickym centrom tucastnik individudlne
500 konzultaéné a metodické prace Elovekoder 358 €
610 programovanie ¢lovekohodina 79€
620 systémov¢ price ¢lovekohodina 59€
630 tvorba vystupov §tandardnymi prostriedkami systému (zostavy, formulare) |&lovekohodina 43 €
640 testovanie ¢lovekohodina 43 €
650 konverzia dat kalkulaény vzorec
710 outsourcing - pravidelné ¢innosti zmluva
720 outsourcing - nepravidelné &innosti zmluva
800 zakladnd implementacia s dopravnym pauséal 235 €
910 dopravné do 30 km paugal 11€
920 dopravné nad 30 km kilometer 0,43 €
Poznimky:

+ Ceny sii uvedené bez DPH. Pripo&itava sa k nim platna sadzba DPH vo vygke 20 %.

- Sluzba Zékladna implementacia mdZe byt poskytnutd zakaznikovi len jeden krat v rozsahu 1 &lovekodei,

- Pre prace, kde je jednotkou &lovekodeil (max. 6 hodin), je najniZ3ou tarifikagnou jednotkou poldett (3 hodiny). V pripade, Ze pogas

dria sa vykona viac ako 6 hodin prace, zagina plynut’ novy ¢lovekodei.

- Pre prac

e, kde je jednotkou &lovekohodina, je najniZz3ou tarifikatnou jednotkou 30 mindt.

* Pri implementa¢nych pracach sa Ggtuju dopravné naklady z miesta, odkial pride pracovnik firmy HOUR, spol. s r.0. k uZivatelovi.

- Pri servisnych pracach sa uétuju dopravné néklady z miesta sidla najbliz¥ej pobocky.

- Priplatok za pracu mimo pracovnej doby (8.00 - 16.00 hod. v pracovnych ditoch) je 100% sadzby.

* Firma HOUR, spol. s 1. 0. si vyhradzuje pravo na zmenu cien uvedenych v tomto cenniku.

V Bratislave, diia

7 § AUG. 2015

ZHOTOVITEL : OBJEDNAVATEL : OBJEDNAVéIEE.;\
(R T
Ing. Milan Urbanik Ing. Ivan Trhlik Oto Sinkovic
konatel' predseda predstavenstva a generalny ¢len predstavenstva a vykonny

riaditel
Letisko M.R.Stefanika - Airport
Bratislava, a.s. (BTS)

HOUR, spol. s r.o.
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Bratislava, a.s. (BTS)

25

I, a. s. (BTS)



' . Priloha ¢&. 2
k Zmluve o dielo evidovanej u zhotovitel’a pod ¢&. 105/2015/ZODU/ZA a objednavatela pod
¢. Z/BTS/DOP-ITS/108/2015

Zoznam kontaktnych oséb objednavatePa pre systémy subdodavky

Kontaktna osoba &.1:

Kontaktna osoba &.2:
acro
V Ziline, dita . 2&: O8-1015 V Bratislave, dita ... ..L.5. AU, 205
ZHOTOVITEL : OBJEDNAVATEL : OBJEDNAVATEL :
!
; /
. [ng Millcfn Urbanik Ing. Ivan Trhlik Oto Sinkovic
konatel’ predseda predstavenstva a generalny ¢len predstavenstva a vykonny
riaditel riaditel’ pre financie
HOUR, spol. s r.0. Letisko M.R.Stefanika - Airport Letisko M.R.Stefanika - Airport
Bratislava, a.s. (BTS) Bratislava, a.s. (BTS)
25
i, a. 8. (BTS)
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Priloha ¢. 3

k Zmluve o dielo evidovanej u zhotovitel’a pod ¢. 105/2015/ZODU/ZA a objednavatel’a pod

¢. Z/BTS/DOP-ITS/108/2015

Rozsah systémov subdodavky

[ApllkaciaSarver, Kilent, Prislusenstvo, Kamy. .~

1

Contal Timetec Attendance Standard Server Pack

[DotEka zanadenii L. Sy ~Jedn, . = Potet |
A-Node0B60 - zdlohovany dochddzkovy koncentrator ks 3
Akumulator 12V, 7Ah ks 6
CCR-HD-Premium - dochadzkovy HID teminal, 3,2" ks 3
In$talaény material ks 1

Ingtaldcia HW (2 os. x 6 hod.)

Intalacia SW, konfiguracia databaz

Skolenie uivatelov

Dopravné naklady

Bratislava, a.s. (BTS)
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V Ziline, dila lGO% 1045 V Bratislave, diia ..... /A EAUG st
ZHOTOVITEL OBJEDNAVATEL : OBJEDNAVATEL : /‘h
7 =

b
18
v .

Ing. Mitan Urbanik Ing. Ivan Irhik Oto Sinkovic

Konatel’ predseda predstavenstva a generdlny &len predstavenstva a vykonny
riaditel riaditel’ pre financie
HOUR, spol. sr.0. Letisko M.R.Stefanika - Airport Letisko M.R.Stefanika - Airport

Bratislava, a.s. (BTS)

25

|, a. s, (BTS)




