Vseobecné obchodne podmienky

Citibank Europe plc, pobocka zahrani¢nej banky
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Zakladné ustanovenia

Definicie niektorych pojmov:
AML zékon je zakon & 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a 0 ochrane pred
financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni,

Banka je Citibank Europe plc, spolo¢nost’ zaloZend a existujlca podl'a irskeho prava, so sidlom Dublin, North Wall
Quay 1, irsko, registrovana v registri spolo¢nosti v irskej republike, pod ¢islom 132781, prevadzkujlca svoju
podnikatel'ski ¢innost’ v Slovenskej Republike prostrednictvom Citibank Europe plc, pobotka zahraniénej banky,
Milynské nivy 43, 825 01 Bratislava, ICO: 36 861 260, zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava 1,
oddiel Po, vlozka ¢. 1662/B,

Dotknuta osoba znamena pre ¢ely spractivania osobnych udajov kazdd fyzicka osobu, ktorej osobné udaje Banka
spraclva, vratane Klienta a Opravnenych osob ako aj Zastupcov Klienta,

Ddverné informécie znamenaju informécie, ktoré Banka, Spriaznené osoby alebo ich Zastupcovia ziskali v priebehu
poskytovania sluzieb a vedenia u¢tu pre Klienta o Klientovi, Osobe spriaznenej s Klientom, akejkol'vek fyzickej alebo
pravnickej osobe, ktord ma priamy alebo nepriamy vlastnicky podiel na Klientovi alebo o akychkol'vek Zastupcoch,
vratane Udajov, udajov o bankovom uéte Klienta, transakénych informécii a vietkych ostatnych informéacii, ktoré boli
ako doverné oznacené Klientom v dobe ich uvedenia, alebo také, pri ktorych je mozné takuto povahu dovodne
predpokladat’, ako aj udajov ktoré st predmetom bankového tajomstva v zmysle Zakona o bankach,

FATCA znamen4 ustanovenia § 1471-1474 danového zakonnika Spojenych $tatov americkych a vSetkych suvisiacich
predpisov,

FFI Dohoda znamena akukol'vek dohodu uzatvorena v stlade s vykonavanim FATCA alebo IGA s uradom pre
Datiovi spravu Spojenych $tatov americkych, viadou Spojenych Statov americkych alebo inym Uradom,

IGA znamena aktkol'vek medzivladnu dohodu medzi Spojenych §tatmi americkymi a inym $tatom alebo akukol'vek
zmluvu ¢i pravny predpis tykajuci sa medzivladnej dohody medzi Spojenymi S$tdtmi americkymi a inym $tatom, ktora
(v oboch pripadoch) ul'ahéuje vykonavanie FATCA,

Klient je pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora uzatvorila s Bankou Obchod alebo ktora s Bankou rokovala alebo
rokuje o uzavreti Obchodu aj ked’ sa Obchod neuskutoénil,

Obchod je vznik zmena a zanik zavizkového vztahu medzi Bankou a Klientom, a akykol'vek bankovy a stvisiaci
obchodny vzt'ah medzi Bankou a Klientom z poskytnutej bankovej sluzby alebo bankového obchodu,

Obchodny zékonnik je zakon ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom znent,

Opravnena osoba je kazda osoba konajica za alebo v mene Klienta s Bankou v stvislosti s Obchodom, alebo
v stvislosti s akymkol'vek inym zmluvnym vztahom s Bankou,

Osoba spriaznenda s Klientom znamena aktkol'vek osobu, ktor( priamo alebo nepriamo ovlada alebo je ovladana
alebo je pod spoloénym ovladanim s Klientom, a akakol'vek jeho pobocka,

Osobitné podmienky sl osobitné obchodné podmienky, ktoré upravuju pravne vztahy medzi Bankou a Klientom pri
poskytovani osobitnych druhov Obchodov (napr. upravujuce pravne vzt'ahy pri vydavani a pouZivani platobnych
kariet),

Osobné Udaje znamenaju vsetky osobné Gdaje Dotknutej osoby (vratane Udajov tvoriacich bankové tajomstvo) ako su

definované prislusnymi Pravnymi predpismi, ktoré Banka spraciva v ¢ase pred alebo v priebehu trvania stvisiaceho
zmluvného vztahu s Bankou; odkaz na ,,Udaje“, ktoré s definované v ,Podmienkach®, ktory mézu obsahovat
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zmluvy o Obchodoch alebo iné slvisiace dokumenty bude znamenat’ odkaz na ,,Osobné (daje“, ako su definované
v tychto Podmienkach,

Podmienky su tieto VSeobecné obchodné podmienky Banky, a ktoré v stlade s ustanovenim §273 Obchodného
zakonnika urcuju Cast’ obsahu zmluvy,

Poplatky su poplatky, provizie a d’alsie sumy tykajlce sa nakladov vo vzt'ahu k Obchodom, tétované Bankou a ktoré
st uvedené v prislusnom Sadzobniku poplatkov vydanom Bankou,

Poskytovatel’ platobnej infrastruktiry znamena tretiu stranu, ktora tvori siicast’ globalnej infrastruktury platobnych
systémov vratane, ale bez obmedzenia, komunikaénych, za¢tovacich ¢i platobnych systémov, sprostredkujicich bank
alebo koreSpondencnych bank,

Poskytovatel’ sluzieb znamend tretiu stranu zvolen( Bankou, Spriaznenou osobou alebo Z&stupcom k poskytnutiu
sluzby &i poskytovaniu sluZieb, pri¢om nejde o Poskytovatel'a platobnej infrastruktary. Prikladom Poskytovatel'ov
sluzieb mézu byt poskytovatelia technoldgii, poskytovatelia outsourcingu obchodnych procesov a poskytovatelia
sluZieb call-centier,

Pracovny deii je bankovy pracovny deii (t.j. deii okrem soboty, nedele alebo zdkonom stanoveného sviatku) a pocas
ktorého su otvorené obchodné prevadzky Banky,

Pravny predpis znamena pravny predpis akejkol'vek jurisdikcie, domacej alebo zahraniénej alebo akukol'vek dohodu
uzavretl s alebo medzi Uradmi, v platnom a u¢innom zneni, alebo podl'a potreby iny pravny predpis, ktory by mohol
nahradit’ pravny predpis uvedeny v tychto Podmienkach, najmé, ale nielen (i) Obchodny zdkonnik, (ii) Zakon o
bankéach, (iii) Zakon o platobnych sluzbach, (iv) AML zakon, (v) Zakon o ochrane osobnych Udajov, (vi) Zakon o
cennych papieroch, (vii) zakon ¢&. 186/2009 Z.z. o finan¢nom sprostredkovani a finanénom poradenstve a 0 zmene
a doplneni niektorych z&konov v plathom zneni, (viii) zakon €. 595/2003 Z.z. o dani z prijmov v platnom zneni,

Ramcova zmluva predstavuje vSetky obchodné podmienky, zmluvy, dohody alebo dokumenty, ktorych obsahom je
poskytovanie platobnych sluzieb podl'a Zakona o platobnych sluzbach (vratane tych, ktoré boli uc¢inné pred diiom
uéinnosti tychto Podmienok) a ktoré tvoria spolu zmluvu o poskytovani platobnych sluzieb podla Zakona o
platobnych sluzbéch,

Reklamaény poriadok je Reklamaény poriadok pre poskytovanie platobnych sluzieb, pripadne akykol'vek iny
osobitny reklamaény poriadok, ktoré upravuju postupy, prdva a povinnosti Banky a Klienta pri uplatiiovani a
vybavovani reklamécii, tykajlcich sa kvality a spravnosti sluZieb poskytovanych Bankou a ktoré vydava a Zverejiiuje
Banka,

Sadzobnik poplatkov je sadzobnik poplatkov, sadzobnik kartovych poplatkov, pripadne akykol'vek iny osobitny
sadzobnik poplatkov, ktoré obsahuju Poplatky a ktoré vydéava a Zverejiiuje Banka,

Spriaznené osoby znamenaju spriaznené osoby Banky so sidlom v Eurdpskej Unii a v kazdej inej krajine, v ktorej ma
tato spriaznena osoba Banky sidlo alebo v ktorej pdsobi, pricom za spriaznené osoby sa povazuju osoby v ramci
konsolidovaného celku Banky zahtiiajiceho ovladajiice spolocnosti, ovladané spolo¢nosti, a sesterské spolocnosti zo
skupiny Citi t.j. Citigroup Inc. a osoby priamo ¢i nepriamo ovladajuce Citigroup Inc. a/alebo osoby priamo ¢i
nepriamo ovladané Citigroup Inc., a ,,Spriaznend osoba‘ znamena ktorukol'vek z nich,

SWIFT znamena spoloénost’ Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication SCRL, Avenue Adéle 1,
B-1310 La Hulpe, Belgicko ktor& prevadzkuje celosvetovu siet’, prostrednictvom ktorej dochadza k elektronicke;
vymene sprav o finanénych transakciach medzi bankami a d’al$imi finanénymi institGciami,

Urad znamena akykol'vek prislusny regulaény, daiiovy alebo vliadny organ alebo organ ¢inny v trestnom konani v
akejkol'vek jurisdikcii, tuzemskej alebo zahranic¢ne;j,

Vybrana suma znamena sumu vybrant v prospech ¢ na et v stilade s prdvom a zodpovedajlcu zréZkovej dani,
dani z prijmu, dani z pridanej hodnoty, dani z predaja alebo akéhokol'vek nakladania s majetkom, poplatkom alebo
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inej zakonom stanovenej povinnosti,
Z&kon o bankéch je zakon ¢. 483/2001 Z.z. o bankéach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni,
Z&kon o cennych papieroch je zakon €. 566/2001 Z.z. o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach v platnom zneni,

Z&kon o ochrane osobnych ddajov je zakon ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych (dajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v platnom znenti,

Z&kon o platobnych sluzbéach je zakon &. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v platnom znenti,

Zéastupcovia znamenaju Uradnici, riaditelia, zamestnanci, agenti, zastupcovia alebo profesionalni poradcovia Banky
alebo Klienta a Poskytovatelia sluzZieb,

Zmluva o Géte znamend Zmluvu o beznom uéte a slvisiacich bankovych produktoch uzatvorend medzi Bankou
a Klientom, pripadne obdobnd zmluvu s inym nézvom, ktorej predmetom bude zriadenie a vedenie bezného Gétu
a poskytovanie s beznym u¢tom suvisiacich produktov, pripadne zmluvu o inom téte alebo vklade,

Zverejnenie je informovanie Klienta pisomne alebo spristupnenie informécie vo verejne pristupnych priestoroch
Banky alebo na webovom sidle Banky www.citibank.sk; pokial’ nie je dohodnuté inak, zmenu prislusnej informécie
Banka tiez Zverejni.

(2) Tymito Podmienkami sa riadia vSetky Obchody medzi Bankou a Klientom, pricom sa tieto Podmienky (najmé

)

(4)

()

1)

prislusné ustanovenia ¢lankov II a Il tychto Podmienok) vzt'ahuju primerane aj na zmluvného partnera Banky (t.j.
osobu, ktora je s Bankou v zavizkovom vzt'ahu, predmetom ktorého su iné ako bankové obchody podl'a prislusnych
ustanoveni Zakona o bankéch), pokial nie je dohodnuté inak.

Banka vydava Podmienky v silade s 8§ 273 Obchodného zadkonnika. Podmienky tvoria neoddelitelnti scast’
akejkol'vek zmluvy ¢i dohody uzatvorenej medzi Klientom a Bankou v savislosti s prislusnym Obchodom. Banka
mdze vydat’ Osobitné obchodné podmienky, ktoré upravia pravne vztahy medzi Bankou a Klientom pri poskytovani
jednotlivych Obchodov. V rozsahu, v akom sa pisomna dohoda alebo zmluva, tykajica sa konkrétneho Obchodu,
a/alebo Osobitné podmineky liSia od ustanoveni Podmienok, maju prednost’ ustanovenia jednotlivych dokumentov
v nasledovnom poradi, pokial’ nie je dohodnuté inak: 1. osobitna dohoda alebo zmluva, tykajuca sa Obchodu, 2.
Osobitné podmienky, 3. tieto Podmienky. Tieto Podmienky sa vztahuju aj na iné zmluvy, dohody uzavreté medzi
Bankou a Klientom, tykajlce sa produktov a sluzieb poskytovanych zo strany Banky pokial’ ide o poskytovanie
platobnych sluzieb, a spracivanie osobnych (dajov, ak tieto iné zmluvy, dohody alebo Osobitné podmienky
nestanovuju inak.

Ak z osobitnej pisomnej dohody medzi Klientom a Bankou nevyplyva iné, ostatné pravne vztahy medzi Klientom
a Bankou neupravené Podmienkami, alebo osobitnou pisomnou dohodou, sa riadia Obchodnym zakonnikom a
Obcianskym zakonnikom (ak pravne vztahy nemozno riesit podl'a Obchodného zédkonnika), pricom sa prihliadne na
obchodné zvyklosti vSeobecne pouzivané v oblasti bankovnictva.

Nadpisy pouZité v tychto Podmienkach slizia len na ulahéenie orientacie v texte anemaji vplyv na vyklad
Podmienok. Odkaz na Pravny predpis znamend Pravny predpis v jeho platnom a u¢innom zneni, pripadne odkaz na
iné predpisy, ktoré nahradia Pravne predpisy uvedené v tychto Podmienkach, ako aj odkaz na zahrani¢né predpisy
zavazné pre Banku z dovodu, Ze Banka ma postavenie pobocky zahraniénej banky so sidlom v irsku, vykonavajlcej
bankové ¢innosti na izemi Slovenskej republiky, pricom Banka patri do skupiny Citi, ktora je vlastnena spolo¢nostou
Citigroup Inc. so sidlom v Spojenych Statoch americkych.

Zachovavanie doéverného charakteru informacii

Klient je zodpovedny za zachovavanie déverného charakteru obchodného vzt'ahu s Bankou. Klient preto nesmie, bez
predchéadzajuceho pisomného sthlasu Banky, poskytovat' ziadnej tretej osobe akékol'vek informacie tykajice sa
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ktorejkol'vek ustnej ¢i pisomnej dohody s Bankou. Nedodrzanie tohto ustanovenia sa povazuje za podstatné porusenie
podmienok obchodného a pravneho vzt'ahu medzi Klientom a Bankou.

Klient tiez sthlasi s tym, aby Banka overovala Gdaje ziskané o Klientovi, a to najmé na stdoch, organoch verejnej
spravy alebo inym sposobom, za predpokladu, Ze bude zachovany doverny charakter tychto informécii.

Klient berie na vedomie, ze Banka mdze poskytnut’ alebo spristupnit’ tretej osobe aj bez suhlasu Klienta informacie
tykajuce sa Klientovej financnej situacie, vratane informacii o v3etkych Obchodoch poskytnutych Klientovi,
informé&cii o pohladavkach a 0 zabezpeteni pohladavok, ktoré ma vo¢i nemu Banka z poskytnutych Obchodov,
informécii o splacani zavazkov z poskytnutych Obchodov a informécii o bonite a déveryhodnosti z hl'adiska splacania
zavazkov Klienta, ato vratane informécii ziskanych Bankou v priebehu rokovania o uzatvoreni tychto Obchodov
v rozsahu stanovenom najméa v Zakone o bankach, ako aj vréatane informécii tvoriacich predmet bankového tajomstva,
ato v pripadoch stanovenych prisluSnymi Pravnymi predpismi, v pripadoch, ked’ je Banka povinna alebo opréavnena
tieto informacie poskytnut’ na zaklade sudneho rozhodnutia alebo rozhodnutia alebo ziadosti iné¢ho prislusného
subjektu alebo prislusného organu dohl'adu Banky alebo Spriaznenych osob (ako st definované nizsie). V ostatnym
pripadoch len na zaklade Klientovho pisomného sthlasu, ktory Klient poskytuje podpisom prislusného zmluvného
dokumentu, na z&klade ktorého poskytuje Banka Klientovi Obchod.

Podpisom prislusného zmluvného dokumentu, na zaklade ktorého poskytuje Banka Klientovi Obchod, Klient suhlasi
so spristupnenim a poskytnutim vsetkych informécii uvedenych v odseku 3 tohto ¢lanku, vratane Dovernych
informécii a vratane dokumentov na ktorych su tieto informécie zaznamenané alebo na ktorych boli tieto informacie
Klientom poskytnuté, a to nizsie uvedenym tretim osobam, pri¢om Klient sthlasi s tym, aby tieto tretie osoby d’alej
spracovavali tieto informécie za ugelom vyplyvajucim z povahy podnikania alebo ¢innosti tychto tretich os6b:

a) Spriaznenym osobam,
b) Uradom a prislusnym organom dohl'adu Banky, Spriaznenych osob,
€) splnomocnencom alebo pravnym, dafiovym, pripadne inym poradcom Banky a Spriaznenych osob,

d) osobe, ktordl Banka poverila plnenim svojich zmluvnych alebo zdkonnych povinnosti, vratane realizacie prav zo
zmluvnych vztahov medzi Bankou a Klientom, vratane vymahania pohladavok voéi Klientovi, ako aj
drazobnikovi, ktorému Banka podala navrh na vykonanie drazby,

e) osobe, sktorou Banka rokuje o prevzati zavizkov Banky voéi Klientovi, alebo osobe, ktora ma v umysle
pristapit’ k dlhu Klienta alebo prevziat' dlh Klienta, alebo osobe ktorej Banka mé dmysel postupit’ pohl'adavku
alebo pravo voci Klientovi,

f) osobam, ktoré poskytli, poskytuju alebo poskytnti zabezpefenie pohladavok Banky voéi Klientovi, ako aj
osobam, ktoré vedu registre zaloznych prav a iné obdobné registre,

g) Poskytovatelom sluzieb, Poskytovatel'om platobnej infrastruktiry, ako aj inym osobam, vykonavajucim ¢innosti
pre Banku alebo Spriaznené osoby slvisiace s Obchodmi, alebo v sdvislosti s poskytovanim sluzieb, (vratane
poskytovania platobnych sluZieb pre Klienta) alebo v suvislosti so zmluvnym vztahom medzi Bankou a
zmluvnym partnerom Banky,

h) tretim osobdm, kde je poskytnutie alebo spristupnenie podl'a uvazenia Banky oddvodnené, a to najmi na tcely
studneho, rozhodcovského, spravneho, trestného konania alebo iného konania, ktorého je Banka uéastnikom
v nevyhnutnom rozsahu,

i) spolo¢nosti SWIFT na ucely realizacie zahrani¢ného platobného styku. V stvislosti s vykonavanim zahrani¢ného
platobného styku si Gdaje klientov obsiahnuté v platobnom prikaze (titul, meno, priezvisko, adresa, ¢islo Gctu,
Ciastka, ucel platby) poskytované Bankou spolocnosti SWIFT a néasledne su tieto udaje spolo¢nostou SWIFT
poskytované finan¢nej institicii prijemcu platby. Z dévodu ochrany systému a spracavanych Gdajov sd prendSané
udaje spolocnostou SWIFT docasne ukladané v dvoch operacnych strediskach tejto spolocnosti umiestnenych v
Eurépe a v USA. Tuto informaciu Banka zverejiluje z dovodu potreby informovat’ svojich klientov v stlade s
odport¢anim Uradu na ochranu osobnych tidajov SR, ako reakciu na moznost’ pristupu vlddnych organov USA
k udajom ulozenym v opera¢nom stredisku spolo¢nosti SWIFT v USA v shvislosti s bojom proti
medzinarodnému zlo¢inu a terorizmu).

Podpisom prislusného zmluvného dokumentu, na zéklade ktorého poskytuje Banka Klientovi Obchod, Klient d’ale;
udel'uje suhlas k zhromazdovaniu, ukladaniu a spracovaniu akychkol'vek Dovernych informacii Bankou,
Spriaznenymi osobami a Zastupcami, nech sa nachadzaji kdekol'vek, vratane ich zdiel’ania, prenosu a zverejiovania
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medzi nimi, osobam, od ktorych prijimaji alebo vo¢i ktorym vykonéavaju platby menom Klienta, a vo¢i Uradom, v
stvislosti s akymkol'vek Obchodom, pre tlely rozvoja podnikania, spraciivania dat, Statistickych analyz a analyz
rizik a pre ucely dodrzovania akychkol'vek Pravnych predpisov alebo pre ucely akéhokol'vek sudneho ¢i pravneho
konania, auditu alebo vysetrovania akéhokolvek Uradu. Suhlas Klienta bude Gi¢inny bez ohladu na akikol'vek platni
dohodu o zakaze poskytovania takychto informacii a Klient berie na vedomie, ze Déverné informacie mozu byt
prenesené do jurisdikcii inych Statov, ktoré nemajd prisnu ochranu dat alebo zakony na ochranu osobnych Udajov.
Klient vyhlasuje, ze poskytol a zabezpecil od akejkol'vek osoby, ohl'adom ktorej Klient poskytol informécie Banke,
akékol'vek oznamenia, suhlasy a vyhlasenia o vzdani sa prava nevyhnutné na to, aby Banka, Spriaznené osoby,
Zé&stupcovia a ich Poskytovatelia sluzieb a Poskytovatelia platobnej infraStruktiry mohli vykonavat’ ¢innosti opisané
v tomto odseku, a ze bude v budicnosti poskytovat a zabezpecovat takéto oznamenia, nevyhnutné suhlasy a
vyhlésenia o vzdani sa prava pred poskytnutim podobnych informécii Banke.

111. Spractivanie Osobnych udajov

3.1 Pravny zaklad a podmienky spractvania Osocbnych Udajov

1)

()

3)

(4)

Q)

Klient vyhlasuje, ze kazda Dotknuta osoba, ktorej Osobné idaje Klient poskytol alebo poskytne Banke, bez ohl'adu na
formu ich poskytnutia, vyslovne pisomne sthlasila s poskytnutim jaj Osobnych Gdajov Banke s tym, aby Banka
spractvala ich Osobné Udaje a poskytovala alebo spristupiiovala jej Osobné idaje aj tretim osobam v rozsahu a za
podmienok, ako su spractivané Osobné (daje Klienta v zmysle tychto Podmienok. Zaroveni Klient vyhlasuje, Ze na
ziadost’ Banky predloZi Banke takyto pisomny suhlas kazdej Dotknutej osoby v zmysle vysSie uvedeného.

Podpisom prislusného zmluvného dokumentu, na zaklade ktorého poskytuje Banka Klientovi Obchod, Dotknuta
osoba berie na vedomie, Ze je povinna poskytnut’ Banke Osobné udaje a umoznit' ich ziskanie kopirovanim,
skenovanim, alebo inym zaznamenévanim v rozsahu, spésobom a za u¢elom stanovenym v prisluSnych Prévnych
predpisoch aZe Banka je opravnend spracuvat, spristupnit’ a poskytntt’ Osobné tidaje v rozsahu, spdsobom a za
udelom stanovenym v prisludnych Pravnych predpisoch.

Podpisom prislusného zmluvného dokumentu, na zaklade ktorého poskytuje Banka Klientovi Obchod, Klient a
Dotknuta osoba vyhlasuje, Ze je Osobné Udaje ktoré poskytla su spravne a aktualne a Ze si je vedoma zodpovednosti
za aktualizéciu poskytnutych Osobnych (dajov a dokumentov, na ktorych si Osobné Udaje zaznamenané (napr.
doklad totoZnosti), a po kazdej zmene dokladu/dokumentu, na ktorom boli Osobné (daje zaznamenané, sa zavézuje
odovzdat’ Banke overenu kopiu takéhoto dokladu/dokumentu.

Dotknuta osoba berie na vedomie a stihlasi s tym, ze Banka moze Zverejnit’ dal$ie informacie, tykajuce sa podmienok
spracivania Osobnych Udajov.

Podpisom prislusného zmluvného dokumentu, na zaklade ktorého poskytuje Banka Klientovi Obchod, Dotknuta
osoba suhlasi s tym, Ze vinych pripadoch ako je uvedené vbode 2 tohto ¢lanku Podmienok Banka spraclva,
spristupni alebo poskytne Osobné Udaje tretim osob&m na zaklade suhlasu so spracivanim Osobnych (dajov
Dotknutej osoby v rozsahu, ako je uvedeny v bode 3.2 tohto ¢lanku.

3.2 Suhlas so spractvanim Osobnych Udajov

a) Sthlas so spractvanim Osobnych Gdajov:

i) Podpisom prislusného zmluvného dokumentu, na zaklade ktorého poskytuje Banka Klientovi Obchod, Dotknuta
osoba udeluje Banke sthlas so spractvanim, spristupiiovanim, poskytovanim a cezhrani¢nym prenosom
Osobnych Gdajov do tretich krajin, ako aj so ziskavanim Osobnych Udajov kopirovanim, skenovanim alebo inym
zaznamendvanim z Uradnych dokladov a poskytnutych dokumentov (d’alej pre tcéely tohto ¢lanku Podmienok len
»Spracivanie®) v rozsahu, na ucely, na dobu a za podmienok uvedenych niZsie a zroveni Dotknuta osoba berie
na vedomie informécie a podmienky Spractvania Osobnych Udajov uvedené niZsie (d’alej pre tucely tohto ¢lanku
Podmienok len ,,Suhlas®),

ii) Dotknuté osoba osobitne sthlasi s cezhrani¢nym prenosom Osobnych Gdajov vratane jej rodného &isla (ak je to
v danom pripade aplikovatelné), ato aj do tretich krajin, ktoré si v zmysle prisludnych Pravnych predpisov
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povazované za krajiny nezarucujlice primerant ochranu osobnych udajov.

b) Zoznam Osobnych Gdajov alebo rozsah Osobnych Gdajov ktoré su predmetom Spracivania: Banka bude Spracuvat’
Osobné Gdaje v rozsahu uvedenom v prislusnych Pravnych predpisoch alebo v dokumentoch o Obchodoch, ktoré bude
Klient uzatvarat' s Bankou a v rozsahu v akom budd Osobné udaje poskytnuté Banke na dokumentoch, formuléroch,
listoch aozndmeniach, pripadne v telefonickych hovoroch alebo elektronickej komunikécii medzi Bankou
a Klientom.

c) Ucel Spractvania Osobnych Gdajov:

i)

Vi)

plnenie povinnosti Banky podla prislusnych Pravnych predpisov, vnatornych predpisov Banky a vnutornych
predpisov platnych v rdmci skupiny Citi, vratane zistovania, overovania a kontroly identifikicie Klientov
a Dotknutych osdb ako aj vykonavanie kontroly a dohladu zo strany Uradov a prislusnych organov dohl'adu nad
Bankou a Spriaznenymi osobami,

priprava, uzatvaranie a vykondvanie Obchodov medzi Klientom a Bankou alebo Spriaznenou osobou,
uplatfiovanie prav a plnenie povinnosti Banky alebo Spriaznenej osoby z uzavretého Obchodu, pripadne
stvisiaceho vzt'ahu medzi Klientom a Bankou alebo Spriaznenou osobou,

zabezpecenia poistenia sivisiaceho s urc¢itym Obchodom za dohodnutych podmienok,

ucely stvisiace s operativnym riadenim, strategickym planovanim, a vnatornou kontrolou Banky a Spriaznenych
o0s0b, ako aj pre ucely postdenia rizika, Statistiku a analyzy trendov,

monitorovanie a nahravanie telefonatov a elektronickej komunikécie s Klientom a Dotknutou osobou pre potreby
stvisiace so zlepSovanim kvality, Skoleniami, vySetrovanim a prevenciou pred podvodmi, ako aj pre potreby
stvisiace so zist'ovanim, prevenciou a vySetrovanim trestnych ¢inov,

informovania Klienta onovych produktoch Banky a Spriaznenych o0s6b, alebo ozmenéach produktov a
kontaktovanie Dotknutej osoby zo strany Banky (pripadne inymi subjektmi v mene Banky) za u¢elom priameho
marketingu produktov a sluZieb poskytovanych Bankou alebo Spriaznenymi osobami alebo tretimi stranami, a to
formou zasielania pisomnosti, elektronickou formou, formou volania, faksimilnych sprav, pripadne SMS sprav, a
to aj po skonceni Obchodu, pricom Dotknutd osoba ma pravo tento suhlas kedykol'vek odvolat’ pisomnym
oznamenim na adresu Banky.

d) Doba poskytnutia Shlasu: Sthlas sa udel'uje na dobu trvania zmluvného vzt'ahu suvisiaceho s prislusSnym Obchodom
poskytovanym Bankou a na dobu najmenej piatich (5) rokov od skonéenia prislusného zmluvného vzt'ahu (alebo od
skoncenia rokovania o prisluSnom Obchode ak k jeho uzavretiu nedoslo) s Klientom a dobu, pocas ktorej je Banka
povinna podl'a prislusnych Pravnych predpisov prislusné dokumenty (obsahujlice Osobné daje) archivovat’, pri¢om
pocas celého tohto obdobia sa Dotknutd osoba zavdzuje neodvolat’ Sdhlas.

e) Sohlas so spristuptiovanim, poskytovanim azverejiiovanim Osobnych (dajov  (sprostredkovatelia a ini
prevadzkovatelia):

i)

i)

Dotknuta osoba suhlasi so spristupnenim alebo s poskytnutim Osobnych Gdajov, vratane dokumentov na ktorych
sU Osobné Gdaje zaznamenané alebo na ktorych boli Osobné Gdaje Dotknutou osobou alebo Klientom poskytnuté
1. osobam, uvedenym v ¢lanku IT odsek 4 tychto Podmienok, 2. dalsim spracovatelom Osobnych Udajov, ktori
ich Spraclvaju na zéklade poverenia v mene Banky alebo Spriaznenych os6b, 3. kaZdej osobe, kde je
spristupnenie alebo poskytnutie odévodnene potrebné na to, aby Banka mohla uplatiiovat’ prava a plnit’ svoje
zavazky z obchodnych vztahov medzi Bankou a Klientom, a to bez ohl'adu na to, ¢i vySSie uvedené osoby majd
sidlo v Slovenskej republike, Eurdpskej Unii, alebo v inych krajinach, vréatane krajin, ktoré si povaZované za
krajiny nezarucujuce primerant ochranu osobnych tdajov.

V stvislosti so Spracivanim Osobnych udajov Banka moze vyuzivat inych sprostredkovatelov alebo
prevadzkovatel'ov, pri¢om pokial’ Banka vyuZiva na ziskavanie alebo spracivanie osobnych Udajov tretie osoby
ako sprostredkovatel'ov, robi tak len na zéklade pisomnej zmluvy so sprostredkovatelom a len po doékladnom
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i)

iv)

uisteni sa, e sprostredkovatel spiia vsetky poziadavky z oblasti technickej, organizaénej a personélnej
bezpetnosti vo vzt'ahu k spractvaniu Osobnych Udajov,

Banka Zverejni aktuélny zoznam tretich osob, ktorym poskytne Osobné (daje na d’alie spracuvanie v suvislosti
s Obchodmi; tretie osoby podl'a vysSie uvedeného mézu byt uvedené aj na prislusnych dokumentoch tykajucich
sa jednotlivych Obchodov. Zmenu takychto tretich osob Banka tiez Zverejni. Dotknutd osoba suhlasi s tym, Ze
v pripade poverenia sprostredkovatela Spraclvanim Osobnych Udajov aZz po ich ziskani, je oznamovacia
povinnost’ zo strany Banky povazovand za splnenu aj Zverejnenim tidajov o sprostredkovatel'ovi,

Banka Osobné udaje Dotknutych 0s6b nezverejiuje.

f) Sthlas s cezhraniénym prenosom Osobnych udajov:

i)

Dotknuté osoba berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze v sdvislosti s Obchodmi mézu byt Osobné (daje (vréatane
rodného &isla, ak je to v danom pripade aplikovatel'né) prenesené do tretich krajin a to najma do krajin Eurdpskej
Unie, ako aj do krajin mimo EU, vrétane krajin, ktoré s povazované za krajiny nezabezpe¢ujice primerant
tiroven ochrany osobnych udajov, najmi USA, India, Filipiny, Singapur, Cina, Bahrajn, Hongkong, Malajzia,
Austrélia, Kostarika, Koérea, Cile, Kolumbia, Mexiko ako aj do d’alsich krajin, kde ma sidlo alebo zastupenie
niektoréd zo Spriaznenych osdb alebo sprostredkovatel’, povereny Bankou alebo Spriaznenou osobou,

Dotknuta osoba berie na vedomie, Ze prenos Osobnych Udajov do tretich krajin, vratane krajin, nezarucujacich
primeranti Grovefi ochrany osobnych tudajov, je nevyhnutny na plnenie povinnosti Banky vyplyvajucich
z prislusného Obchodu.

g) Informacie o d’alSich podmienkach Spractivania Osobnych Gdajov a o pravach Dotknutych osob:

i)

i)

i)

iv)

v)

Podpisom prislusného zmluvného dokumentu, na z&klade ktorého poskytuje Banka Klientovi Obchod, Dotknuté
osoba vyhlasuje, Ze je 1.0bozndmena s tym, ze Banka spracuva tidaje ako prevadzkovatel’ alebo sprostredkovatel’,
2. je obozndmena s tym, Ze s vynimkou, ak Pravne predpisy nestanovuju inak, je poskytnutie Osobnych Gdajov zo
strany Dotknutej osoby dobrovolné a 3. je obozndmend stym, Zze po skonceni doby Spracuvania Osobnych
Gdajov budi Osobné udaje zlikvidované, resp. naleZite anonymizované.

Podpisom prislusného zmluvného dokumentu, na zaklade ktorého poskytuje Banka Klientovi Obchod, Dotknuta
osoba vyhlasuje, Ze je obozndmena stym, Ze Osobné Udaje budu spracivané 1. s pouZitim manualnych, ako
aj automatizovanych prostriedkov spraclvania Gdajov, 2. v ramci informacénych systémov Banky ako
aj informaénych systémov pouZivanych vrameci skupiny Citi a spracovatelmi Spriaznenych osdb, 3.
spristupnenim a/alebo poskytnutim Osobnych udajov na spracivanie v ramci informaénych systémov
prevadzkovanych na serveroch umiestnenych v tretich krajinach v ktorych maja sidlo Spriaznené osoby alebo ich
spracovatelia, 4. zabezpeGenim a chranenim v sulade s prislusnymi bezpe¢nostnymi $tandardmi a predpismi o
ochrane osobnych Udajov platnych v ramci skupiny Citi, a to aj v pripade prenosu Osobnych Udajov osobam so
sidlom v krajinach, ktoré st povazované za krajiny nezarucujuce primeranti ochranu osobnych udajov.

Dalsie podmienky a informécie tykajuce sa spractivania osobnych Gdajov v zmysle ustanovené § 15 Zakona o
ochrane osobnych dajov, ako aj podmienky ochrany osobnych Gdajov na internete Banka Zverejni.

Opravnenie ziskavat' osobné daje v mene Banky vyplyva opravnenym osobam Banky z pracovnopravnych
predpisov (napr. zakon &. 311/2001 Z.z. Zakonnik prace v plathom zneni) alebo zo zmluvy uzavretej medzi
opravnenou osobou a Bankou. Dotknutd osoba moZe ziadat oznamenie totoznosti opravnenej osoby, ktord
ziskava Osobné Udaje v mene Banky preukazanim preukazu zamestnanca Banky, pripadne inym dokladom
vydanym Bankou.

Podpisom prislusného zmluvného dokumentu, na zaklade ktorého poskytuje Banka Klientovi Obchod, Dotknuta
osoba vyhlasuje, Ze je oboznamend a poucena s pravami dotknutej osoby podl'a ustanoveni §28 Zakona o ochrane
osobnych Gdajov, vzmysle ktorych ma Dotknutd osoba najméd pravo na zaklade pisomnej Ziadosti od
prevadzkovatela: 1. vyzadovat’ potvrdenie, ¢i s alebo nie st osobné tdaje o nej spracivané, 2. vyzadovat’ vo
v§eobecne zrozumitelnej forme informacie o spractivani osobnych tdajov v informaénom systéme, 3. vyzadovat
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1)

()

3

(4)

()

(6)

Vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné informaécie o zdroji, z ktorého ziskal jej osobné idaje na spractivanie,
4. vyzadovat’ vo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam jej osobnych tdajov, ktoré su predmetom spractivania,
5. vyzadovat opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, nediplnych alebo neaktudlnych osobnych tdajov, ktoré
st predmetom spraclvania, 6. vyzadovat’ likvidaciu jej osobnych tdajov, ktorych tcel spractivania sa skonéil; ak
st predmetom spracuvania uradné doklady obsahujuce osobné udaje, moze poziadat’ o ich vratenie, 7. vyzadovat’
likvidaciu jej osobnych Gdajov, ktoré st predmetom spracivania, ak doSlo k poruseniu zdkona, 8. vyzadovat’
blokovanie jej osobnych udajov z dévodu odvolania sthlasu pred uplynutim casu jeho platnosti, ak
prevadzkovatel’ spraciva osobné udaje na zéklade suhlasu dotknutej osoby, 9. namietat’ voéi spractvaniu,
vyuzivaniu alebo poskytovaniu osobnych udajov na ucely priameho marketingu.

vi) Dotknutd osoba berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze v pripade odmietnutia poskytnutia Osobnych Udajov je
Banka opravnend resp. v niektorych pripadoch povinnd v zmysle prislusnych Pradvnych predpisov odmietnut’
vykonanie Obchodu s Klientom, pripadne Banka nebude schopna prislusny Obchod s Klientom vykonat'.

. Konanie Klienta

Banka prijme iba pokyny (instrukcie) a prikazy od tych osob, ktorych opravnenie konat’ v mene Klienta vyplyva z ich
postavenia v zmysle platnych pravnych predpisov (napr. ¢lenovia Statutarneho organu Klienta) alebo od osdb, ktoré
Klient riadne splnomocnil v sulade sodsekmi (4) a (5) tohto ¢&lanku. V zmysle prisludnych ustanoveni Zakona
0 bankéach a Zakona o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti, je Banka povinnd identifikovat’ (overit’
totoznost’) Klienta a kazdi Oprdvnend osobu pri Obchode vykondvanom s Bankou. ldentifikacia Klienta a
Opréavnenych o0sob sa vykondva prostrednictvom osobitného formulara stanoveného Bankou, na zaklade ktorého
Klient poskytne identifikacné udaje a podpisové vzory Opravnenych osob. Banka ma pravo podl'a vlastného uvazenia
akceptovat’ aj iny dokument, na zdklade ktorého dojde k overeniu identifikécie Klienta a Opravnenych oséb. Banka
ma povinnost' odmietnut’ uzavretie obchodného vztahu, ukoncit' obchodny vzt'ah alebo odmietnut’ vykonanie
Obchodu, ak sa Klient alebo Opravnena osoba odmietne identifikovat'.

Na zéklade formulara stanoveného Bankou déjde tieZ k udeleniu opravnenia (plnomocenstva) konat’ v mene Klienta
v stvislosti s Obchodmi. Pokial’ nebude na prislu$nom formulari Banky stanovené obmedzenie alebo ohranidenie
opravnenia splnomocnenej osoby, bude takato osoba zastupovat' Klienta v stvislosti s prisluSnym Obchodom ku
ktorému sa stanoveny formulér viaze bez obmedzenia. Banka ma pravo podla vlastného uvazenia akceptovat’ aj iny
dokument, na zaklade ktorého dbjde k udeleniu opravnenia (plnomocenstva) konat’ v mene Klienta.

Klient sa méze dat’ pri pradvnom ukone zastipit' zastupcom na zaklade plnomocenstva. Plnomocenstvo musi byt
udelené v pisomnej forme a musi byt dostatocne urcité. Urcitost’ plnomocenstva je Banka opravnend posudit’ podla
vlastného uvazenia. Podpis Klienta na pisomnom plnomocenstve musi byt tradne osvedéeny, alebo pre Banku
vyhovujiicim sposobom overeny. Zmenu alebo ukoncenie plnomocenstva je Klient povinny Banke oznamit’ bez
zbyto¢ného odkladu.

Pokial’ je plnomocenstvo vystavené mimo tizemia Slovenskej republiky, osved¢i podpis na plnomocenstve osoba
opravnena vykonavat' osvedCovanie podpisov v krajine, kde bolo plnomocenstvo vystavené. Banka je opravnena
pozadovat, aby takéto plnomocenstvo bolo tradne osvedéené a superlegalizované, pripadne opatrené doloZkou
»Apostille” v sulade s Haagskym dohovorom o zruseni poziadavky vyssieho overovania zahrani¢nych verejnych listin
7o dna 5.10.1961. To obdobne plati pre akékol'vek iné zahrani¢né verejné listiny predkladané Klientom Banke.

Akékol'vek odvolanie alebo zmena opravnenia alebo plnomocenstva nebude pre Banku zavizna, pokial’ Banke nebude
dorudené pisomné oznamenie o takejto zmene alebo odvolani. Forma odvolania alebo zmeny opréavnenia alebo
plnomocenstva moze byt stanovena Bankou. Klientom preukazané zmeny sa stavaju vo¢i Banke ucinné a zavidzné
pracovnym diiom nasledujucim po dni dorudenia prislusného oznamenia Banke, ak sa Klient a Banka nedohodnu
inak.

Ak Banka neur¢i inak, Klient - fyzicka osoba preukazuje svoju totoznost’ pri kazdom Obchode plathym dokladom
totoznosti alebo svojim podpisom, ak je tento Klient osobne znamy a ak je jeho podpis bez akychkol'vek pochybnosti
zhodny s podpisom Klienta na podpisovom vzore uloZzenom v Banke, pri ktorého podpisovani Klient preukazal svoju



(")

V.

totoznost’ dokladom totoZnosti. Pri vykonavani Obchodu prostrednictvom technickych zariadeni preukazuje Klient
totoznost” osobitnym identifikaénym ¢islom alebo obdobnym kédom, ktory Banka prideli Klientovi a autentifikacnym
Gdajom, ktory Banka dohodne s Klientom. Opravnena osoba konajiica za pravnicku osobu preukazuje totoznost’
rovnakym spdsobom ako Klient - fyzicka osoba.

Za doklad totoznosti sa na ucely preukazovania totoznosti pri Obchode, povazuje najmé obciansky preukaz, cestovny
pas, doklad o povoleni na pobyt pre cudzinca a doklad totoznosti ob&anov Elenskych $tatov Eurdpskych spologenstiev
(Eurdpskej Unie), a to podla uvaZenia Banky. Dostatocnost’ a doveryhodnost’ listin predkladanych Klientom (resp.
Opravnenou osobou) s cielom preukazat’ jeho totoznost’ a nim uvadzané skutocnosti je Banka opravnend posudit
podla vlastného uvazenia.

Komunikécia Klienta s Bankou

5.1 Informacné povinnosti Klienta

1)

)

Klient je povinny preukazat’ svoju totoznost’ alebo poskytntit’ Banke doklad o svojom zaloZeni a pravnej existencii
(doklad preukazujuci pravnu subjektivitu, ktorého aktualnost’ je Banka opravnena urcit’), pri uzavreti akéhokol'vek
Obchodu a kedykol'vek, ked’ o to Banka poziada pocas trvania zavizkového vzt'ahu.

Klient, ktory je zapisany do obchodného registra, je povinny bez zbytoéného odkladu po akychkol'vek zmenach
skutocnosti, ktoré st predmetom zéapisu do obchodného registra uskutocnit’ ukony smerujiice k zostladeniu zapisu v
obchodnom registri so skutocnym pravnym stavom a predlozit’ Banke aktualny vypis z obchodného registra ihned” po
zapise pozadovanych zmien do obchodného registra. Toto ustanovenie sa primerane pouZije na zmeny tykajice sa
zapisov v Zivnostenskom registri alebo v inom obdobnom registri.

(3) Klient je povinny oznamit’ Banke bez zbyto¢ného odkladu vsetky skuto¢nosti, ktoré mézu mat’:

(4)

Q)

(6)

a) dopad na Obchody alebo obchodné vzt'ahy s Bankou, alebo
b) za nasledok zneuzitie nakladania s pefiaznymi prostriedkami na ucte, alebo ktoré by mohli spdsobit’ ujmu alebo
bezdbvodné obohatenie Klienta, Banky alebo tretej osoby (napr. strata dokladu totoZnosti, strata PIN).

Klient je povinny Banke poskytnut vsetky informacie, ktoré Banka nevyhnutne potrebuje k tomu, aby posudila
Klienta ajeho Obchody. Klient je povinny Banke pisomnou formou oznamit’ vSetky hospodarske alebo pravne
okolnosti, vratane vyhlasenia o platobnej neschopnosti Klienta alebo o jeho likvidacii, v stlade s ustanoveniami
Obchodného z&konnika a zdkona upravujlceho konkurz a restrukturalizaciu, ako aj akukol'vek zmenu v organizaénej
forme, ku ktorej méze dojst’ v suvislosti s transformaciou Klienta, ktora ma alebo moze mat’ nepriaznivy dopad alebo
potencialne nepriaznivy dopad na pohl'adavky Banky alebo platobnu schopnost’, ekonomické a finanéné vyhliadky a
bonitu Klienta.

V zaujme predchadzania stratim alebo ich obmedzenia na najnizSiu moznu mieru, Klient sa zavizuje informovat’
Banku o tom, ze v stanovenej lehote mu neboli doruc¢ené prislusné pisomné potvrdenia od Banky. V pripade, zZe si
Klient tato povinnost’ nesplni, Banka nebude zodpovedna za akékol'vek straty z toho pre Klienta vyplyvajuce.

Klient je povinny pri uzavreti Obchodu, ako aj poCas trvania zdvizkového vztahu pisomne ozndmit Banke
skutoénosti, ktoré by sposobili, Ze by bol povazovany za osobu, ktora ma k Banke osobitny vztah podl'a Zakona o
bankach, alebo za politicky exponovant osobu podl'a Zakona 0 ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti.

(7) Bez ohladu na ustanovenia ¢lanku V bod 5.1 tychto Podmienok, Klient je povinny poskytnat’ Banke informacie, ktoré

(8)

moZe Banka z ¢asu na ¢as pozadovat, a tieto informacie aktualizovat’ z ¢asu na ¢asu podla potrieb Banky, pre Gcely
dodrziavania akychkol'vek Pravnych predpisov Bankou alebo akoukol'vek Spriaznenou osobou. Klient je najmi
povinny pisomne oznamit Banke kazdi podstatni zmenu akychkol'vek informacii, ktoré Klient poskytne alebo
predtym poskytol Banke alebo zmenu ich platnosti do 30 dni od uskuto¢nenia kazdej tejto zmeny.

Ochrana informécii a Udajov, tykajucich sa Klienta je pre Banku vel'mi délezita. Klient berie na vedomie, Ze prenos
dat prostrednictvom siete internet, najméa pouzivanie nekryptovanych emailov a iného nezabezpeéeného prenosu dat
nepredstavuje bezpeéntt formu prenosu informécii a méZe prinasat’ rizikd neopravneného pristupu alebo upravy
prendSanych sprav. V pripade ak Klient poZiada Banku o pouZivanie nekryptovanych emailov alebo iného
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5.2

1)

(@)

nezabezpeceného sposobu komunikacie s Klientom prostrednictvom internetu, Banka nenesie zodpovednost za
zneuzitie komunikacie zasielanej prostrednictvom siete internet a ani za neopravneny pristup alebo Gpravu informacii
zasielanych prostrednictvom tejto siete.

Odstrafiovanie chyb v komunikacii

Pokial’ Banka zisti, ze doslo k chybe v akomkol'vek potvrdeni, vypise z uctu alebo v ingj listine, ktort Banka dorucila
Klientovi, bez zbyto¢ného odkladu o tom Klienta upovedomi.

Klient sa zavézuje po prijati kontrolovat’ potvrdenia, vypisy z U¢tu, ozndmenia a iné listiny, ktoré mu Banka dorucila.
Klient je dalej povinny overit, ¢i vSetky pokyny, ktoré boli udelené Klientom alebo v jeho mene, Banka riadne
uskutocnila. Ak Klient zisti, ze doslo k akejkol'vek chybe, bez zbytocného odkladu o tom Banku upovedomi. Banka je
povinna odstranit’ takto zistené chyby bez zbyto¢ného odkladu.

5.3 Formulare a nosice dat

)

2

©)

4)

Q)

Klient je povinny udrziavat' v dobrom stave formulare, nosic¢e dat a prostriedky sliiziace na prenos informacii, ktoré
mu da Banka k dispozicii, a naleZite sa o ne starat’.

Banka je oprdvnend nerealizovat’ pokyny alebo prikazy v pripade, Ze boli udelené bez pouzitia formularov
vyhotovenych alebo schvalenych Bankou alebo pomocou inych nosi¢ov dat alebo prostriedkov sluziacich na prenos
informacii, ktoré neboli schvalené Bankou. Banka si mbze vyziadat’ podavanie informdcii konkrétnym spsobom.

V od6vodnenych pripadoch Banka méze prijat’ od Klienta dokumenty a postupovat’ v stlade s dokumentmi, ktorych
vzory boli Klientovi odovzdané na magnetickom/elektronickom nosi¢i dét alebo prostrednictvom elektronickej poSty
a do ktorych bol Klient opravneny doplnit len Bankou stanovené udaje. Pokial’ su tieto dokumenty Klientom
vyplnené alebo zmenené inym ako Bankou stanovenym spdsobom a Banka na zéklade tychto dokumentov vykona
v dokumente popisané alebo poZadované &innosti, zavidzuje sa Klient Banke nahradit’ $kodu a néklady, ktoré Banke
vzniknu v dosledku prijatia takychto dokumentov a ¢innosti zrealizovanych na ich zéklade.

V pripade, ze sa Klient dozvie o akejkol'vek mimoriadnej udalosti, ako napr. o strate, odcudzeni alebo zneuZiti
formularov, nosicov dat, hesiel, platobnych kariet alebo médii (prostriedkov) sluziacich na prenos informacii, je o tom
povinny bezodkladne informovat’ Banku. Az do okamihu, ked’ bude informacia o vysSie uvedenom riadne prijata
Bankou, znasa désledky pouZivania formularov, nosi¢ov dat, hesiel, platobnych kariet alebo médii slaziacich na
prenos informacii Klient sam, na vlastnt zodpovednost’. Klient je povinny pisomne Banke potvrdit’ vSetky informacie,
tykajlce sa v tomto odseku uvedenych mimoriadnych udalosti.

Klient bezodkladne odovzdd Banke spit’ vSetky nepouzité formulédre, nosie dat a média sluziace na prenos
informdcii, ktoré mu dala Banka k dispozicii, v pripade, Ze ddjde k ukonéeniu zavazkového vzt'ahu medzi Klientom a
Bankou.

5.4 Dorucdovanie

1)

()

®3)

Banka bude dorucovat’ vSetky oznamenia a dokumenty urcené Klientovi na postovi adresu, adresu elektronickej posty
a Cisla faxu, ktoré jej za tymto ucelom Klient oznami; Banka mdéze vSak vzdy ucinne dorucovat’ aj na adresu sidla
Klienta uvedenli vo vypise z obchodného registra. Klient berie na vedomie, Ze pri dorucovani prostrednictvom
elektronickej posty moze dojst’ k zneuzitiu dorucovanych oznadmeni alebo dokumentov tretou osobou, pricom Banka
za takéto zneuZitie nezodpovedd, za predpokladu, Ze ho nezavinila. Klient je povinny informovat’ Banku bez
zbytocného odkladu o akejkol'vek zmene udajov pre dorucovanie. Zmena tychto udajov je voci Banke u€innad od
pracovného dna nasledujiiceho po dni, kedy Banka prijala uvedent informéciu od Klienta.

Pokial’ sa nedohodne inak, bude Klient dorucovat’ vSetky oznamenia a dokumenty uréené Banke na postovu adresu
a ¢isla faxu sidla organizacénej zlozky Banky zapisanej v obchodnom registri.

Oznémenia alebo dokumenty zasielané Klientovi do vlastnych rik sa povazuji za doruéené v momente, kedy Klient
ozndmenie o zasielke alebo dokument prevezme, inak (i) v momente, kedy Klient prislusnd zésielku odmietne
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(4)

prevziat' (napriklad od posStového doruovatel’a alebo kuriéra) alebo (ii) na treti dent od uloZenia zasielky na poSte
v mieste dohodnutej poStovej adresy, a to aj v pripade, ak sa Klient o odoslani prislusnej zasielky nedozvedel, alebo sa
vV mieste doru¢ovania nezdrziaval. Ostatné pisomné zasielky sa povazuju za dorucené v momente, kedy Klient
prevezme zasielku (vratane momentu, kedy Klient odmietne zasielku prevziat’ od dorudovatel’a alebo kuriéra), inak na
piaty defi po odoslani, ak bola zasielka Bankou odoslana na dohodnutt postova adresu, aj ked’ sa Klient o odoslani
prisludnej zésielky nedozvedel, alebo sa v mieste dorucenia nezdrziaval.

Banka je opravnena podla svojho vlastného uvazenia odosielat’ vsetky zasielky, vratane penaznych prostriedkov,
adresované Klientovi alebo osobam uréenym Klientom, spésobom obvyklym v bankovnictve, poistené alebo
nepoistené, ako obyc¢ajnt alebo doporuéent zasielku, s udanim alebo bez udania hodnoty zasielky, pokial’ Klient
nedal Banke iny pokyn. Klient nesie nebezpeCenstvo straty, poskodenia alebo znicenia zasielky pri jej preprave
Klientovi alebo inej osobe, pre ktord je taka zasielka prepravovana na pokyn Klienta alebo v stvislosti s nim.

5.5 Nahréavky telefonickych rozhovorov

VI.

Klient stihlasi s tym, aby Banka zabezpetovala zaznamy (nahravky) telefonickych rozhovorov Klienta a Opravnenych
0sdb v suvislosti s réznymi sluzbami, ktoré Banka Klientovi poskytuje. Klient sa zavdzuje o tejto skutocnosti
informovat’ svojich zamestnancov a Oprdvnené osoby a zabezpecit' ich sthlas stakymto obstardvanim nahréavok
telefonickych rozhovorov. Hlasové zaznamy budu akceptované Klientom ako ddkazovy material v najva¢Som
moznom rozsahu, aky povol'uji prislusné pravne predpisy ako nezvratny dokaz o takto zaznamenanom rozhovore.

Zodpovednost’ Banky

6.1 Rozsah zodpovednosti a okolnosti vylucujiice zodpovednost’

1)

)

3)

(4)

(5)

(6)

()

(8)

Banka vynaklada maximalne Usilie na zabranenie vzniku Skody a v pripade, Ze Klientovi vznikne Skoda, zodpoveda
len za $kody fou zavinené (a nie za nepriamu Skodu alebo usly zisk).

Banka nezodpoveda za Skody a iné dbsledky sp6sobené falSovanim alebo nespravnym vyplnenim prevodnych
prikazov, pokynov a inych dokladov, alebo predlozenim falsovanych alebo pozmenovanych dokladov a listin, ktoré
Banka nemohla rozpoznat  ani pri vynalozeni primeranej starostlivosti.

Banka nezodpoveda za pripadne Skody, ktoré vznikli v désledku odmietnutia vykonania prevodného prikazu (resp.
iného pokynu Klienta), ak bol odmietnuty v sulade s Pravnymi predpismi, tymito Podmienkami, alebo inym
zmluvnym dokumentom uzatvorenym medzi Klientom a Bankou. Banka presktima, ¢i pisomnosti, ktoré je povinna
prevziat’ na zaklade prislusného zmluvného dokumentu medzi Klientom a Bankou, zodpovedajii obsahu takéhoto
dokumentu, Banka vsak nezodpoveda za pravost, platnost, uplnost’ a preklad tychto pisomnosti.

Banka nezodpoveda za chyby & oneskorenia v prevode penaznych prostriedkov, za neuskutoénenie prevodu
penaznych prostriedkov, ani za akékol'vek iné dosledky vyplyvajice z pricin, ktoré st mimo jej kontroly.

Banka nezodpoveda Klientovi za Skodu spdsobenu zneuZitim podpisovych vzorov Opravnenych osdb alebo inych
kontrolnych prostriedkov pouZivanych Bankou a Klientom na overenie identity 0séb konajlcich za Klienta,
s vynimkou ak k takému zneuZitiu déjde v désledku umyselného konania alebo hrubej nedbanlivosti na strane Banky.

Banka nezodpoveda za rozdiely v pefiaznej hotovosti zistené mimo pokladniénej prichradky. Pokial sa pisomne
nedohodne inak, Banka nie je povinna informovat’ Klienta a poskytovat’ mu poradenstvo tykajiuce sa zmien kurzov
a cudzich mien, vysky Urokovych sadzieb, hodnoty zverenych predmetov a cennych papierov.

Banka nezodpoveda za Skody, ktoré by mohli Klientovi vzniknit' nesplnenim jeho povinnosti vyplyvajicich
z Podmienok alebo prislusnej zmluvy medzi Klientom a Bankou, ako aj nesplnenim povinnosti Klienta vyplyvajicich
z Pravnych predpisov.

Klient suhlasi a berie na vedomie, Ze pouzitie elektronického pristupu k Obchodom v sieti internet moze byt
ovplyvnené poruchou, alebo prerusenim prevadzky takejto siete, zdrzanim pri prenose, napadnutim pocitacového
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©)

virusu, alebo neopravnenym napadnutim tret'ou osobou (vratane zneuZitia uZivatel'ského mena alebo pristupového
hesla do prislusného systému). Banka preto bez ohl'adu na pouzité zabezpeCovacie prvky, pri maximalnej snahe
zaistit’ bezpe¢nost’ elektronického pristupu k Obchodom, nezodpoveda za akékol'vek $kody vzniknuté v suvislosti
s pouZzitim takéhoto pristupu k Obchodom s vynimkou pripadov, ked k takejto Skode do3lo z dévodu porusenia
povinnosti zo strany Banky.

Vzhladom na to, , Ze prenos dat prostrednictvom siete internet nepredstavuje bezpe¢nu formu prenosu informacii,
pocas ktorého moéze dojst’ k strate ich dbvernosti, zmene alebo ich zneuzitiu, Klient sthlasi stym, Ze Banka
nezodpoveda za $kody alebo iné nésledky spdsobené poruchou, oneskorenim alebo po¢itatovym virusom pri prenose
informdcii prostrednictvom tejto siete alebo zneuZitim komunikécie zasielanej prostrednictvom siete internet.

(10) Pre ucely posudenia zodpovednosti Banky za $kodu predstavuju pripady uvedené v ¢lanku VI bod 6.1 a 6.2 tychto

Podmienok Specidlne okolnosti vylucujuce zodpovednost, bez obmedzenia vSeobecnej definicie okolnosti
vylu¢ujucich zodpovednost’ podla prislusnych Prdvnych predpisov.

6.2 VysSia moc, naruSenie obchodnej ¢innosti

1)

)

©)

Banka nezodpoveda za skody vzniknuté v désledku opatreni realizovanych domacimi alebo zahraniénymi uradmi, za
odmietnutie alebo oneskorené udelenie nevyhnutnych povoleni zo strany Uradov, za Skody, ktoré vznikli nasledkom
pdsobenia vy$Sej moci, povstania, ob¢ianskych nepokojov, vojny alebo prirodnych katastrof alebo inych udalosti, za
ktoré Banka nezodpoveda (napr. Strajky, pracovné vyluky, dopravné zépchy, vojnové udalosti, revoldcia, prirodné
katastrofy alebo iné okolnosti, ktoré Banka neméze ovplyvnit’), ani za $kody, vzniknuté v dosledku udalosti, za ktoré
Banku nemozno brat’ na zodpovednost’, ani za Skody, ktoré vzniknu dosledkom konania Klienta, Opravnenych osdb
alebo tretich osdb. Banka nebude zodpovedna za nesplnenie ktoréhokol'vek zo svojich zavdzkov voéi Klientovi, ak by
ich plnenie malo za nasledok porusenie akéhokol'vek Pravneho predpisu, alebo inej poZziadavky akéhokol'vek $tatneho
alebo iného orgéanu, v stlade s ktorymi je Banka povinna konat’. Banka tieZ osobitne nezodpoveda za Skodu, ku ktorej
dojde v dosledku plnenia povinnosti Banky vyZadovanych prislusnymi Pravnymi predpismi, vratane predpisov
Spojenych Statov americkych, jurisdikcie Statu, v ktorom Banke alebo Spriaznené osoby poskytuja svoje sluzby alebo,
pokial’ je salad s prisluSnymi predpismi predpokladom pre riadne poskytovanie daného Obchodu, podla akejkol'vek
inej jurisdikcie.

Banka nezodpoveda Klientovi za akékol'vek znizenie alebo pokles hodnoty petiaznych prostriedkov pripisovanych na
ucet Klienta (pricom také pefiazné prostriedky moézu byt’ ulozené Bankou na jej meno a podliehat’ jej kontrole u tych
uschovavatel'ov, ktorych si Banka sama zvoli), ktoré vzniklo z dévodu vyrubenia dani alebo davok alebo z dévodu
nedostupnosti takych peniaznych prostriedkov v dosledku obmedzenia konvertibility alebo prevoditelnosti, rekvizicii,
nedobrovolnych prevodov, vojnovych udalosti alebo obcianskych sporov, zabavenia majetku akéhokol'vek druhu,
vojenského prevratu alebo prevzatia moci alebo d’alsich pri¢in, ktoré Banka nemdze ovplyvnit, pricom za vyssie
uvedené nezodpoveda ani Ziadna Spriaznend osoba. Banka nezodpovedd za Skody, ktoré vznikli v désledku
nefungovania telekomunikacnych sluzieb poskytovanych Banke tretimi osobami.

V pripade vyskytu niektorej z udalosti uvedenych v ¢lanku VI bod 6.2 odsekoch (1) a (2), urobi Banka také opatrenia
na zmiernenie nepriaznivych dopadov na Klienta, aké od nej mozno primerane o¢akavat'.

6.3 Zodpovednost’ Banky voci vybranym tretim osobam

)

)

©)

Banka ma pravo zvolit’ si na zaklade svojho najlepSieho uvazenia tretiu osobu za svojho korespondenta alebo agenta
(zastupcu), alebo v pripade, Ze Klient svojim pokynom ur¢i konkrétnu tretiu osobu, pouzit' takito tretiu osobu za
svojho koreSpondenta alebo agenta v rozsahu nevyhnutnom pre plnenie svojich zmluvnych zavézkov.

Banka zodpoveda iba za starostlivy vyber iou zvolenej tretej osoby, za poskytnutie prislusnych pokynov tejto osobe a
za overenie realizovania tychto pokynov. Banka nezodpoveda za tretiu osobu, ak je tak&to osoba vybrata v stlade s
pokynmi Klienta, alebo, ak aj napriek starostlivému vyberu tretej osoby Bankou tato osoba nekona v sulade s
normami konania, ktoré sa od nej o¢akavali, alebo kona v rozpore s pokynmi.

V pripade, Zze Banka na prikaz Klienta odosiela Klientovi alebo niektorej tretej osobe peiiazné sumy, cenné papiere,
doklady preukazujice vlastnictvo alebo iné veci, zasielky sa uskutocnuji na zodpovednost’ Klienta.
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(4)

Cenné papiere v majetku Klienta, ktoré Banka umiestiiuje do uschovy tretich osdb, budi uschované v mene Banky
spoloéne s cennymi papiermi inych uschovavatel'ov, ktoré st uschované u takychto tretich oséb.

6.4 Zodpovednost’ pri poskytovani platobnych sluzieb

(1) Pokial nie je uvedené inak, Klient znaSa vSetku stratu stvisiacu s neautorizovanymi platobnymi operéciami, ktoré sd

)

spbsobené pouzitim strateného alebo odcudzeného platobného prostriedku alebo zneuzitim platobného prostriedku
neopravnenou osobou, ak bola zapri¢inena jeho nedbanlivostou pri zabezpecovani jeho povinnosti tykajucich sa
bezpecného nakladania s platobnym prostriedkom podla tychto Podmienok alebo Osobitnych podmienok, pripadne
inych shvisiacich dokumentov. Klient nezna$a nijaké finan¢éné dosledky vyplyvajuce z pouZitia strateného,
odcudzeného alebo zneuzitého platobného prostriedku od okamihu ozndmenia tejto skuto¢nosti Banke dohodnutym
spdsobom, okrem pripadov ak Klient konal podvodnym spésobom alebo hrubou nedbanlivost'ou.

Klient, ktory je spotrebitelom, zndSa stratu do vySky 100 EUR sdvisiacu s neautorizovanymi platobnymi
operéaciami, ktoré su spbsobené pouzitim strateného alebo odcudzeného platobného prostriedku alebo zneuzitim
platobného prostriedku neopravnenou osobou, ak bola zapri¢inend jeho nedbanlivostou pri zabezpeCovani jeho
povinnosti tykajicich sa bezpe¢ného nakladania s platobnym prostriedkom podl'a tychto Podmienok alebo Osobitnych
podmienok, pripadne inych stvisiacich dokumentov. Klient, ktory je spotrebitel'om neznasa nijaké financné dosledky
vyplyvajlce z pouzitia strateného, odcudzeného alebo zneuzitého platobného prostriedku od okamihu ozndmenia tejto
skutoénosti Banke dohodnutym sposobom, okrem pripadov ak Klient konal podvodnym spdsobom.

(3) Bez ohl'adu na vysSie uvedené, Klient znasa vSetky straty suvisiace s neautorizovanymi platobnymi operéciami, ktoré

(4)

st spOsobené pouzitim strateného alebo odcudzeného platobného prostriedku alebo zneuzitim platobného prostriedku
neopravnenou osobou, ak boli zapri¢inené jeho podvodnym konanim alebo umyselnym nesplnenim jednej alebo
viacerych povinnosti tykajucich sa bezpecného nakladania s platobnym prostriedkom podla tychto Podmienok alebo
Osobitnych podmienok, pripadne inych sudvisiacich dokumentov alebo ich nesplnenim v désledku hrubej
nedbanlivosti.

Hrubou nedbanlivostou Klienta sa rozumie najmi poruSenie povinnosti Klienta pri nakladani s platobnym
prostriedkom uvedenych v tychto Podmienkach (najmid ¢lanku VII bod 8.6 a ¢lanku IX bod 9.3), v Osobitnych
podmienkach ainych sGvisiacich dokumentoch, oznamenie PIN alebo iného bezpe¢nostného kodu alebo iného
bezpecnostného prvku (d’alej spolocne len ako ,,PIN“) inej ako opravnenej osobe, uloZenie alebo drzanie PIN spolu
s platobnym prostriedkom alebo na mieste volne pristupnom inym osobam, pouZivanie PIN alebo platobného
prostriedku na neoverenych internetovych strankach.

VI1.BeZné Géty a iné aéty

7.1 VSeobecné ustanovenia o uctoch

1)

()

)

(4)

Banka zriadi a vedie bezny Ucet pre Klienta na zédklade Zmluvy o Géte. Zmluva o uéte nadobuda u¢innost’ po jej
podpisani Bankou a Klientom a po zriadeni a¢tu v mene Klienta.

Banka zriadi Géet iba v tom pripade, ak Klient predlozi dokumenty overujice totoznost, vznik a existenciu Klienta,
ktoré sa vyzaduju podla prislusnych Prdvnych predpisov, alebo st inak od6vodnene vyZzadované Bankou. Kazdy
Klient je tiez povinny poskytnut’ Banke podpisové vzory Opravnenych osob, ktoré budi opravnené nakladat
s pefiaznymi prostriedkami na ucte, pripadne vykonavat’ iné ukony suvisiace s u¢tom v mene Klienta. Podpisové
vzory budu overené sposobom stanovenym Bankou. S uctom je opravneny nakladat’ vylu¢ne Klient a Opravnené
osoby Klienta; ostatné osoby, vylucne na zaklade osobitného plnomocenstva udelen¢ho Klientom.

Klient berie na vedomie a sthlasi s tym, ze kreditné zostatky na u¢toch sliizia aj na zabezpedenie zavézkov Klienta
(resp. osoby, za ktoru Klient ruci) voci Banke. V pripade, ze Klient (resp. osoba, ktora poskytla zabezpecenie) nesplni
niektory zo svojich penaznych zavidzkov voci Banke v Case jeho splatnosti, je Banka opravnend pouzit' kreditny
zostatok na ktoromkol'vek G¢te na zapocitanie svojej pohl'adavky bez toho, aby o tom Klienta vopred upovedomila.

V pripade zru$enia uétu naklada Banka so zostatkom na uéte v sulade s pokynmi Klienta. Ak Banke nebude dorudeny
takyto pokyn, je zostatok na ucte vedeny na osobitnom ucte Banky bez urocenia az dokym neddjde k premlcaniu
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prava na jeho vyplatu.

(5) Klient sa zavizuje preukazat’ Banke doklady osved¢ujuce skutoénosti majiice vplyv na uréenie sadzby dane z prijmu z
vkladu (potvrdenie cudzozemca o danovom domicile). V pripade nesplnenia tejto povinnosti sa vklad Klienta
povaZuje za vklad tuzemca. Ak Banka odvedie nespravnu vysku dane spravcovi dane v dosledku skutoénosti
uvedenych Klientom a ak spravca dane vyrubi nedoplatok dane a penale za nespravny odvod, Banka je opravnena
uspokojit’ jej s tym suvisiace pohl'adavky z uctov Klienta vedenych v Banke.

7.2 Vypisy z uétov

(1) Banka zasiela Klientovi vypisy z uétu s frekvenciou uréenom Klientom, minimalne v8ak jedenkrat ro¢ne, na ktorych
st uvedené vsetky kreditné a debetné operacie s uctom a celkovy zostatok na tcte.

(2) Vypis zo zaznamov Banky je voci Klientovi prima facie (dostatoénym) dokladom o spravnosti tdajov uvedenych v
tomto vypise, ktory je mozné spochybnit’ iba v pripade, Zze Klient predlozi dostato¢ny doklad potvrdzujuci opak. To
plati primerane aj pre iné zdznamy vedené Bankou v stvislosti so zavdzkovym vztahom medzi Klientom a Bankou.

(3) Banka ma pravo kedykol'vek pomocou odpisania/pripisania na udet opravit vSetky omyly a chyby v
kreditnych/debetnych operaciach na ucte. Kazdu takuto opravu Banka oznami Klientovi.

(4) Bez ohl'adu na vy$Sie uvedené bude Banka Klientovi poskytovat’ informacie o platobnych operaciach jedenkrat
mesacne v elektronickej forme prostrednictvom systému CitiDirect bezplatne na zdklade Ziadosti Klienta. Klient sa
mdZe s Bankou dohodnut’ na dodatoénom alebo CastejSom poskytovani tychto informacii, ako aj ich poskytovani
v inej ako dohodnutej forme alebo na ich zasielani inymi ako dohodnutymi komunika¢nymi prostriedkami.

(5) Informécie o platobnej operéacii z platobného Gétu Klienta Banka ako poskytovatel’ platobnych sluzieb poskytne
Klientovi ako pouzivatelovi platobnych sluzieb na vypisoch z platobnych uétov Klienta vedenych Bankou alebo
prostrednictvom systému elektronického bankovnictva Banky (CitiDirect) za podmienok uvedenych v Zakone
o platobnych sluzbach.

7.3 Urocenie prostriedkov na tucte

(1) Urokové sadzby, ktorymi su prostriedky na uéte troéené, st stanovené Bankou v zavislosti od vyvoja na
medzibankovom trhu. Klient berie na vedomie, Ze Banka je opravnena stanovit, Ze prostriedky na ur¢itom type Gctov
nebudu urocené.

(2) Banka prislusné trokové sadzby Zverejiiuje, vratane sankénej urokovej sadzby z nepovoleného debetu na
beznom/platobnom tucte. Banka tiez oznamuje Klientovi vySku danej irokovej sadzby pre prislusné obdobie a pre
dany druh uétu na Grokovom vypise zaslanom Bankou Klientovi s frekvenciou uréenom Klientom, minimalne vSak
jedenkrat rocne.

(3) V stanovenej dobe, ktora bude priebezne uréovana Bankou, avSak za predpokladu, Ze to bude najmenej raz za rok,
Banka pripise na ucet Klienta (v pripade kreditného zostatku na ucte) a odpise z uctu Klienta (v pripade zaporného
zostatku na ucte) vsetky Groky, na ktoré ma Klient narok s ohl'adom na kreditny zostatok na ucte, pripadne na ktoré
ma narok Banka v suvislosti s debetnym zostatkom na téte.

(4) Ak je Klient v omeskani s platenim pefiazného zavizku alebo jeho Casti (splatky), je Banka popri plneni zavizku
opravnena pozadovat’ od Klienta aj Groky z omeSkania z dlznej sumy, a to po¢nic diiom splatnosti dlznej sumy,
s ktorou je v omeskanti, a to aj vtedy, ak takéto Uroky z omeskania neboli vytactované Bankou na prislusnych vypisoch
z uétu. V pripade, Ze Banka opomenie alebo sa ome3ka s vyactovanim Grokov z omeskania, tato skutoénost’ sa nebude
povazovat’ za zrieknutie alebo vzdanie sa prava na uroky z omeskania zo strany Banky.

7.4 Zrazky

(1) Klient sthlasi s tym, Ze Banka (alebo akakol'vek Spriaznena osoba alebo ich Poskytovatelia sluZieb) moze zrazit’
alebo odpoditat’ Vybrané sumy, ktoré maju byt zrazené alebo odpocitané v stlade s akymkol'vek ustanovenim
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Pravnych predpisov z akejkol'vek platby Klientovi, alebo z transakcie v prospech alebo z uétu Klienta alebo
akéhokol'vek iného wi¢tu; akakol'vek Vybrana suma musi byt véas prevedend v prospech prisluiného Uradu v stlade
s prisluSnymi poZiadavkami. Klient musi byt bezodkladne informovany o kazdej Vybranej sume. Klient berie na
vedomie, ze Banka nebude povinna nahradit’ Klientovi akikol'vek sumu zrazent alebo odpocitana Poskytovatel'om
platobnej infrastruktdry.

(2) Klient berie na vedomie, Ze Banka nie je povinna namietat’ akykol'vek Uradom vydany pokyn na vykonanie vyssie
uvedenej platby.

(3) Klient vyhlasuje, Zze poskytol a zabezpeCil akékol'vek oznamenia, sthlas alebo vyhlasenie o vzdani sa prava
nevyhnutné pre Banku, Spriaznend osobu alebo ich Poskytovatel'ov sluzieb k vykonaniu opatreni popisanych v
¢lanku VI bod 7.4 tychto Podmienok od akejkol'vek osoby, ktora bude mat’ narok na platbu od Banky.

7.5 Blokacia uctu

Bez ohl'adu na ustanovenia ¢lanku VIII tychto Podmienok, podpisom Zmluvy o u¢te Klient suhlasi s pozastavenim
akejkol'vek platby alebo transakcie v suvislosti s u¢tom Klienta Bankou v pripade, Ze by takato platba alebo
transakcia sposobila, Ze by Banka alebo akakol'vek Spriaznena osoba alebo ich Poskytovatelia sluzieb alebo
Poskytovatelia platobnej infrastruktary boli v rozpore s akymikol'vek poziadavkami FATCA, ktorejkol'vek IGA,
ktorejkol'vek FFI Dohody, ktorejkol'vek podobnej domacej alebo zahrani¢nej pravnej poziadavky alebo ktorejkol'vek
podobnej dohody.

7.6 ZruSenie uctu

Bez ohl'adu na ustanovenia ¢lanku XIII Podmienok, Banka ma pravo ukonéit’ svoj vzt'ah s Klientom odstdpenim od
Zmluvy o uéte a zrusit’ Gcet ku koncu kalendarneho mesiaca, v ktorom doslo k doruceniu 0zndmenia o odstdpeni od
Zmluvy oucte vpripade ak: (i) Klient nezadal Banke v slvislosti suctom Ziaden pokyn po dobu Siestich
kalendarnych mesiacov, alebo (ii) na Géte je negativny zostatok a nie st na fiom prostriedky na thradu poplatkov
Banky za jeho vedenie, alebo (iii) G¢et je predmetom exekucie prikazanim pohl'adavky z uétu alebo iného obdobného
vykonu rozhodnutia po dobu troch kalendarnych mesiacov, alebo (iv) doSlo k podaniu navrhu na konkurz,
restrukturalizaciu, alebo inému obdobnému konaniu vo¢i majetku Klienta, (v) Klient je v likvidacii alebo pod ndtenou
spravou alebo v inom obdobnom konani. Banka alebo Klient méze tiez kedykol'vek zrusit’ Géet, ak dodrzi podmienku
stanovenu prislusSnym Pravnym predpisom ohl'adne spdsobu ozndmenia takého tikonu.

VIIL. Podmienky poskytovania platobnych sluzieb a vykonévania platobnych operécii
8.1 Poskytovanie platobnych sluzieb

(1) Banka ako poskytovatel’ platobnych sluzieb poskytuje platobné sluzby, ktoré st uvedené v prislusnych zmluvach,
dohodach, tychto Podmienkach alebo Osobitnych podmienkach, najmd v Zmluve obeznom tucte a sUvisiacich
bankovych produktoch, pripadne vinych dokumentoch Banky. Banka poskytuje najmé platobné sluzby
Specifikované v ustanoveni § 2 ods. 1 Z&kona o platobnych sluzbach aktoré su popisané nizZdie ana ktorych
poskytovani sa Banka Klient dohodn(, a to najmé (i) VKLADY, VYBERY, VEDENIE UCTOV: vklad a vyber
finan¢nych prostriedkov v hotovosti na platobny ticet/z platobného uctu a vykonévanie vSetkych ukonov suvisiacich
s vedenim platobného uétu, (ii) PREVODNE PRIKAZY NA UHRADU, NA INKASO, SEPA PLATBY A SEPA
INKASA, ZAHRANICNE PLATBY: vykonavanie platobnych operacii vratane prevodu finanénych prostriedkov
z platobného uctu alebo na platobny ucet vedeny u poskytovatela platobnych sluzieb (thradou, prostrednictvom
platobnej karty alebo iného platobného prostriedku, inkasom), (iii) PLATBY PLATOBNOU KARTOU, PLATBY
INYM PLATOBNYM PROSTRIEDKOM: vykonavanie platobnych operacii z averu poskytnutého pouZivatelovi
platobnych sluZieb formou Uverového ramca prostrednictvom platobnej karty alebo iného platobného prostriedku
(Ghradou, prostrednictvom platobnej karty alebo iného platobného prostriedku, inkasom) alebo formou Uverového
ramca prostrednictvom platobnej karty alebo iného platobného prostriedku, (iv) PREVODY: poukazovanie penazi,
(v) INTERNETOVE BANKOVNICTVO, CITIDIRECT: vykonavanie platobnych operacii, pri ktorych sa suhlas
platitel'a s vykonanim platobnej operacie udeluje prostrednictvom akéhokol'vek telekomunikacného zariadenia,
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digitalneho =zariadenia alebo zariadenia informacnych technolégii a platba sa vykona prevadzkovatelovi
telekomunikécii, prevadzkovatelovi systému informacnych technologii alebo siete, ktory kond iba ako
sprostredkovatel medzi pouzivatefom platobnych sluzieb a dodévatelom tovaru a sluZieb, (vi) VYDAVANIE
PLATOBNYCH KARIET (debetné, kreditné, charge a prepaid platobné karty): vydavanie platobnej karty alebo
iného platobného prostriedku, (vii) ELEKTRONICKE PENIAZE: vydavanie elektronickych pefiazi.

Pokial’ sa Banka a Klient nedohodnu inak, alebo pokial’ v Podmienkach nie je uvedené inak, Banka poskytuje sluzby
(vratane platobnych sluzieb) len Klientom, ktorym Banka vedie platobny ucet.

(3) Banka poskytuje platobné sluzby podl'a Zakona o platobnych sluzbach v rozsahu stanovenom v RA&mcovej zmluve a to

(4)

Q)

najmi v tychto Podmienkach, Zmluve o beznom uéte a suvisiacich bankovych produktoch, prisluSnom sadzobniku
poplatkov, Reklama¢nom poriadku a inych suvisiacich dokumentoch, zmluvach o vydani a pouZzivani platobnych
kariet, a inych savisiacich dohodéch, zmluvach, Osobitnych podmienkach a akychkol'vek inych dokumentoch ktorych
obsahom je poskytovanie platobnych sluZieb a ktoré Banka poskytuje alebo Zverejtiuje.

Pre ucely poskytovania platobnych sluzieb podla Zakona o platobnych sluzbach tieto Podmienky predstavuju
obchodné podmienky o poskytovani platobnych sluZieb, ktoré st neoddelitelnou suc¢astou Ramcovej zmluvy. Pokial’
nie je uvedené alebo medzi Bankou a Klientom dohodnuté inak, vzt'ahuji sa ustanovenia tychto Podmienok primerane
aj na poskytnutie jednorazovej platobnej sluzby v zmysle Z&kona o platobnych sluzbach.

Pre ucgely Smernice o platobnych sluzbach a Z&kona o platobnych sluzbéch, vrozsahu v akom Banka poskytuje
platobné sluzby Klientovi, Klient sthlasi, Ze v3etky ustanovenia tychto predpisov o platobnych sluzbéch, ktorych
aplikacia méze byt zmluvnymi stranami vylucend v pripade, ak pouzivatel' platobnych sluzieb nie je spotrebitel'om
alebo mikropodnikom, sa vo vztahu ku Klientovi neuplatiiuju. Osobitne sa Banka a Klient, ktory nie je spotrebitel'om
dohodli, Ze pri poskytovani platobnych sluZieb sa ustanovenia § 6, 88 ods. 3, §10, §12 a7 §14, §22, §31 az §44 (okrem
ods. 2 a3) Zé&kona o platobnych sluZzbach v celom rozsahu neuplatiiuju, ak tieto Podmienky alebo Osobitné
podmienky nestanovuji d’alej inak; Banka zaroven nenesie zodpovednost’ za nesplnenie informac¢nych povinnosti
podla vysSie uvedenych ustanoveni Zakona o platobnych sluzbdch v pripade, ak Klient nie je spotrebitelom. Za
spotrebitel’a sa podl'a Zakona o platobnych sluzbach povazuje pre ucely poskytovania platobnych sluzieb fyzicka
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni zmluvy, predmetom ktorej je poskytovanie platobnych sluZieb nekona vramci
svojho zamestnania, povolania alebo podnikania.

(6) Bez ohl'adu na ustanovenie bodu 7 tohto ¢lanku sa Banka ako poskytovatel’ platobnych sluzieb a Klient ako pouZivatel

platobnych sluzieb dohodli na odchyleniach sa od jednotlivych ustanoveni Zakona o platobnych sluzbach ako je
uvedené nizsie, pokial’ Podmienky alebo Osobitné podmienky nestanovuju inak:

a) Banka moZe uétovat Klientovi poplatky za oznadmenie za podmienok uvedenych v8& 5 ods. 3 Zakona
o platobnych sluzbach,

b) Banka mdze uctovat’ Klientovi poplatky za odvolanie platobného prikazu za podmienok uvedenych v § 6 ods. 5
Zakona o platobnych sluzbach,

c) Banka aKlient ako prijemca sa dohodli, Ze Banka moze znizit' prevedenU sumu platobnej operécie o svoje
poplatky pred tym, neZ ju pripiSe na ucet prijemcu za podmienok uvedenych v § 7 ods. 2 Zakona o platobnych
sluzbach,

d) Banka a Klient sa dohodli na inej lehote ako je uvedend v 8§ 9 Z&kona o platobnych sluzbach a ktora je Sest’ (6)
mesiacov,

e) Klient ako platitel nema narok na vratenie finanénych prostriedkov za podmienok uvedenych v § 13 ods. 5
Zakona o platobnych sluzbach,

f) Banka mdze uctovat’ Klientovi poplatok za sluzbu v zmysle ustanovenia § 21 ods. 2 Zakona o platobnych
sluzbéach,

g) Banka aKlient sa dohodli, ze Banka ma pravo vykonat’ opravné z(étovanie v pripade uvedenom v § 22 ods. 8
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h)

)

k)

n)

0)

P)

Zé&kona o platobnych sluzbéach,

Banka si vyhradzuje pravo zablokovat® platobny prostriedok najma z dévodov uvedenych v § 28 ods. 2 Zakona
o platobnych sluzbéch,

pri platbach nizkej hodnoty alebo pri elektronickych peniazoch, ktorych hodnota neprevySuje 150 EUR platia
podmienky uvedené v §29 ods. 1 Zakona o platobnych sluzbach,

ak Klient ako pouzivatel' platobnych sluzieb neoznami Banke ako poskytovatel'ovi platobnych sluzieb pred
navrhovanym diiom nadobudnutia G¢innosti zmien v zmysle § 32 ods. 2 Zkona o platobnych sluzbach, Ze zmeny
neprijima, plati Ze tieto zmeny prijal,

zmena urokovej sadzby alebo zmena vymenného kurzu sa méze uplatiiovat’ okamZite a bez predchéadzajlceho
oznamenia a zmena sa moze zakladat’ na dohodnutej referencnej irokovej sadzbe alebo referencnom vymennom
kurze za podmienok uvedenych v § 32 ods. 4 Z&kona o platobnych sluzbéach,

Klient ako pouzivatel' platobnych sluzieb méze vypovedat’ Ramcova zmluvu s vypovednou lehotou uvedenou
v Podmienkach,

na platby nizkej hodnoty alebo na elektronické peniaze, ktorych hodnota neprevySuje 150 EUR sa nevztahuju
ustanovenia § 38 a 39 Zakona o platobnych sluZbich aBanka ako poskytovatel’ platobnych sluzieb mdze
poskytnut’ Klientovi len informacie $pecifikované v § 42 ods. 1 Zakona o platobnych sluzbéach,

Banka ako poskytovatel’ platobnych sluZieb nie je povinna informovat’ o zmenach Ramcovej zmluvy spdsobom
Specifikovanym v § 42 ods. 2 Z&kona o platobnych sluzbach,

Banka ako poskytovatel platobnych sluzieb nie je povinna poskytnat informacie alebo poskytntit’ alebo
spristupnit’ odkazy za podmienok uvedenych v § 42 ods. 3 Zakona o platobnych sluzbéch,

Banka méze ctovat’ Klientovi poplatky za poskytovanie informacii za podmienok uvedenych v § 43 ods. 3 a 4
Z&kona o platobnych sluzbéach.

(7) Informécie tykajluce sa poskytovania platobnych sluZieb, ktoré obsahuje R&mcovd zmluva v zmysle Zakona
0 platobnych sluzbach a ktoré sa tykajt (priGom tymto nie st dotknuté ustanovenia bodov 5 a 6 tohto ¢lanku):

a)
(i)
(i)
(iii)
(iv)

b)
(i)

(i)

poskytovatel’a platobnych sluZieb:
poskytovatel'om platobnych sluzieb je Banka,
sidlo poskytovatel’a platobnych sluzieb sa nachadza na ulici Mlynské nivy 43, 825 01 Bratislava, Slovenska
republika,
elektronicka adresa poskytovatel'a platobnych sluzieb pre komunikaciu je www.citibank.sk, emailova adresa
je slovakia.citiservice@citi.com.
Banka poskytuje platobné sluzby na zéklade jednotného bankového povolenia v zmysle Zakona o bankach ,
na zéklade ktorého poskytuje v Slovenskej republike bankové sluzby. Banka je drzitel'om bankovej licencie
vydanej v roku 2001 Irskou centralnou bankou (Financial Services Authority of Ireland, do ktorej patri aj
prislusny organ dohl'adu Banky - Irish Financial Services Regulatory Authority (Financial Regulator)). V
stlade s prislusSnymi ustanoveniami Zakona o bankach bola Bankou na tzemi Slovenskej republiky zalozena
pobocka zahranicnej banky za u¢elom poskytovania bankovych sluzieb. Banka pri poskytovani bankovych
sluzieb podlieha organu dohl'adu domovského Statu, irskeho regulatora Irish Financial Services Regulatory
Authority (Financial Regulator) so sidlom PO Box 559, Dame Street, Dublin 2, irsko, ako aj organu dohl'adu
hostitel'ského Statu, Narodnej banke Slovenska, so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava,

pouZivania platobnych sluZieb:
popis platobnej sluzby ktort bude Banka ako poskytovatel’ platobnych sluzieb poskytovat’ je uvedeny najmé
v ¢lanku VIII tychto Podmienok, v prisluSnych zmluvéch alebo v Osobitnych podmienkach, v Zmluve o uéte,
pripadne v inych stvisiacich dokumentoch Banky,
pouzivatel’ platobnych sluzieb je na vykonanie platobného prikazu povinny pouzit jedinecny identifikator,
ktorym je &islo u¢tu vo formate IBAN, pripadne &islo Gétu v inom formate stanovenom Bankou a d’alSie
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(iii)
(iv)
(v)

(Vi)

doplnujice udaje, stanovené Bankou, ktoré Banka oznami alebo Zverejni, najmi nalezitosti prislusnych
formularov Banky,

forma a postup na udelenie sthlasu na vykonanie platobnej operéacie a odvolanie takého sthlasu st uvedené v
Podmienkach alebo v Osobitnych podmienkach alebo v informaciach, ktoré Banka Zverejni,

okamih prijatia platobného prikazu a Cas ukoncenia prijimania platobnych prikazov je uvedeny v
Podmienkach alebo v Osobitnych podmienkach alebo v informaciach, ktoré Banka Zverejni,

maximalna lehota na vykonanie platobnej sluzby je uvedena v Podmienkach alebo v Osobitnych
podmienkach alebo v informaciach, ktoré Banka Zverejni,

maximalne vydavkové limity pri pouzivani platobnych prostriedkov st uvedené v Podmienkach alebo v
Osobitnych podmienkach alebo v informéciach, ktoré Banka Zverejni,

c) poplatkov, trokov a vymennych kurzov:

(i)
(i)

(iii)

suma vietkych poplatkov za platobnl operéciu a rozpis sum vsetkych poplatkov je uvedeny najmé v ¢lanku
XII. tychto Podmienok alebo v Osobitnych podmienkach alebo v informéciach, ktoré Banka Zverejni,
pouzitd Urokova sadzba a vymenny kurz alebo ak sa pouzije referencna urokovd sadzba a referencny
vymenny kurz, spésob vypoctu skutocného troku, prislusny den, index alebo zaklad pre urCenie tejto
referencnej urokovej sadzby alebo referen¢ného vymenného kurzu je uvedeny v Podmienkach alebo v
Osobitnych podmienkach alebo v informaciach, ktoré Banka Zverejni,

okamzité uplatiovanie zmien referencnej urokovej sadzby alebo referencného vymenného kurzu a
poskytnutie informdcii tykajicich sa tychto zmien je uvedené v Podmienkach alebo v Osobitnych
podmienkach alebo v informéciach, ktoré Banka Zverejni,

d) komunikacie:

(1)

(i)
(iii)
(iv)

komunikaéné prostriedky vratane technickych poziadaviek na vybavenie pouzivatela platobnych sluzieb na
ucely prenosu informacii alebo oznameni podla Zakona o platobnych sluzbach su uvedené v Podmienkach
alebo v Osobitnych podmienkach alebo v informéciach, ktoré Banka Zverejni,

sposob a frekvencia poskytovania alebo spristupnovania informacii podla tohto zakona je uvedena v
Podmienkach alebo Osobitnych podmienkach alebo v informéciach, ktoré Banka Zverejni,

jazyk, v ktorom sa uzatvdra Rémcova zmluva a v ktorom sa uskutoéfiuje komunikicia pocas tohto
zmluvného vzt'ahu je uvedeny v ¢lanku XIV bod 14.8 tychto Podmienok alebo v Osobitnych podmienkach,
pravo pouzivatela platobnych sluzieb ziskat informacie je uvedené v Podmienkach alebo v Osobitnych
podmienkach alebo v informéciach, ktoré Banka Zverejni,

e) bezpeénostnych a opravnych opatreni:

(i)

(i)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

f)

(i)
(i)

postup spravneho a bezpeéného pouzivania a uchovavania platobného prostriedku, a spdsob informovania
poskytovatela platobnych sluZieb je uvedené najma v élanku VIII bod 8.10 a ¢lanku IX bod 9.3 tychto
Podmienok alebo v Osobitnych podmienkach alebo v informaciach, ktoré Banka Zverejni,

podmienky, za ktorych si poskytovatel platobnych sluzieb vyhradzuje pravo zablokovat platobny
prostriedok st uvedené v Podmienkach alebo v Osobitnych podmienkach alebo v informaciach, ktoré Banka
Zvergjni,

zodpovednost’ platitel'a za neautorizované platobné operacie je uvedena v Podmienkach alebo v Osobitnych
podmienkach alebo v informéciach, ktoré Banka Zverejni,

sposob a lehota oznamovania neautorizovanych alebo nespravne vykonanych platobnych operécii
pouzivatel'om platobnych sluzieb poskytovatelovi platobnych sluzieb, ako aj zodpovednost’ poskytovatel’a
platobnych sluzieb za neautorizované platobné operacie s uvedené v Podmienkach alebo v Osobitnych
podmienkach alebo v informéciach, ktoré Banka Zverejni,

zodpovednost’ poskytovatela platobnych sluzieb za nevykonanie alebo chybné vykonanie platobnych
operacii je uvedena v Podmienkach alebo v Osobitnych podmienkach alebo v informaciach, ktoré Banka
Zverejni,

podmienky vratenia finan¢nych prostriedkov st uvedené v Podmienkach alebo v Osobitnych podmienkach
alebo v informaciach, ktoré Banka Zverejni,

zmien Ramcovej zmluvy a jej ukondenia:

domnienka o prijati zmien zo strany pouzivatela platobnych sluzieb navrhovanych poskytovatel'om
platobnych sluZieb je uvedena najma v ¢lanku XV tychto Podmienok alebo v Osobitnych podmienkach,

doba platnosti zmluvy je uvedend v Zmluve o beznom uéte a stvisiacich bankovych produktoch alebo inych
dohodach alebo v Podmienkach alebo v Osobitnych podmienkach,
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(iii) pravo pouzivatela platobnych sluzieb ukonc¢it’ Ramcovu zmluvu (alebo jej ¢ast’) a d’alSie dojednania tykajuce
sa jej ukondenia su uvedené najmé v ¢lanku XII tychto Podmienok alebo v Osobitnych podmienkach,

g) pravananapravu;

Q) zmluvna doloZka o rozhodnom prave, ktorym sa riadi RA&mcova zmluva alebo prislusny sid je uvedena najma
v ¢lanku X1V bod 14.9 tychto Podmienok alebo v Osobitnych podmienkach,
(i) postup podania reklamacii a rieSenia sporov, ktoré moze pouzivatel' platobnych sluzieb vyuzit' je uvedena

najmé v ¢lanku V11 bod 8.8 a v ¢lanku XIV. bod 14.11 tychto Podmienok alebo v Osobitnych podmienkach
alebo v informaciach, ktoré Banka Zverejni,

8.2 ZrozumitePnost’ a autorizacia pokynov

(1) Banka prijima pokyny Klienta, Opravnenej osoby alebo inej osoby, ktord je podla platného Pravneho predpisu
opravnena na podanie takéhoto pokynu, ak nema pochybnost’ o ich totoznosti. Pre ui¢ely Podmienok sa za pokyn
povazuje aj prevodny prikaz Klienta.

(2) Klient je povinny zabezpecit', aby pokyn udel'ovany Banke bol:
a) urcity, zrozumitelny, spravny, presny a uplny,
b) doruéeny Banke,
c) podpisany v stlade s podpisovym vzorom uloZzenym v Banke, ak sa Banka a Klient nedohodnu inak,
d) vo forme dohodnutej medzi Bankou a Klientom,
e) v sulade s prisluSnymi Pravnymi predpismi.

(3) Banka méze odmietnut’ vykonat’ také pokyny, ktoré (i) Klient nezadal Banke v stanovenej forme alebo (ii) Klient
zadal bez pouZzitia dohodnutého spdsobu komuniké&cie alebo (iii) nie si podpisané v stlade s podpisovymi vzormi,
uloZzenymi v Banke alebo (iv) existuju pochybnosti o ich obsahu, vzniku alebo opréavneni osob tieto pokyny v mene
Klienta podavat’ alebo (v) ak nie si v sulade s ustanoveniami prisluSnych Pravnych predpisov a inych postupov
zavéznych pre Banku a Banka bude mat’ o takomto nesulade vedomost’, alebo (vi) vybocuju z obvyklého sp6sobu pri
zadavani pokynov alebo vykonavani platobného styku s Klientom. Banka je tiez opravnena odmietnut’ vykonanie
pokynu, ak nastand pripady nevyjasnenosti pravnych vztahov, ak ma pochybnosti, ¢i je osoba, ktora pokyn podava
skuto¢ne na to opravnena, a to az do doby, kym Banke bolo takéto opravnenie uspokojivo preukazané; to obdobne
plati v pripade zjavnych rozporov v zaujmoch Opravnenych oséb.

(4) Banka neoveruje spravnost, presnost ani Gplnost’ udajov, ktoré Klient uviedol v pokyne. Banka tiez neskima
opravnenost’ pokynov zadanych a potvrdenych identifikaénymi kédmi Klienta.

(5) Banka je opravnena odmietnut’ aktikol'vek instrukciu alebo pokyn, ak by jej vykonanim zo strany Banky, Spriaznenej
osoby alebo ich Poskytovatel'om sluzby mohlo do6jst’ k poruSeniu Pravneho predpisu alebo inej povinnosti, ktora sa na
nich vztahuje.

(6) Klient ako pouZzivatel' je povinny pri zadavani platobnych prikazov dodrziavat’” formalne a obsahové nalezZitosti
platobnych prikazov stanovenych Bankou v papierovej alebo elektronickej podobe.

(7) Za udelenie suhlasu s platobnou transakciou sa povazuje (i) pri platobnej transakcii na zaklade pisomného platobného
prikazu dorucenie platobného prikazu Banke podpisaného Klientom podl’a podpisového vzoru Klienta ulozeného v
Banke dohodnutym spdsobom, (ii) zadanim platobného prikazu prostrednictvom systému elektronického
bankovnictva Banky (najma Citidirect) po overeni Klienta jedineénym uzivatel'skym menom, heslom a prihlasovacim
kédom, (iii) pri platobnej transakcii prostrednictvom platobnej karty autorizacia podla prislusnych podmienok pre
dané karty, (iv) pri platobnej transakcii prostrednictvom informac¢ného systému SWIFT podla podmienok
dohodnutych medzi Klientom a Bankou pre poskytovanie tejto sluzby.

(8) Klient je povinny oznamit’ Banke neautorizovanu transakciu bezodkladne Banke pisomne alebo inym dohodnutym
sposobom. Klient zodpoveda za straty sdvisiace s nautorizovanymi transakciami za podmienok uvedenych v tychto
Podmienkach, v Osobitnych podmienkach a v Zakone o platobnych sluzbach.

8.3 Preberanie a vykonavanie pokynov

(1) Banka vykonava pokyny v primeranych lehotach podl'a ich charakteru a zlozitosti, v stlade s prislusnou obchodnou
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()

)

(4)

Q)

praxou a platnymi pravnymi predpismi. Pokial’ sa nedohodne inak, Banka prebera od Klientov pokyny iba v Pracovné
dni. Ak budt Banke dorucené pokyny mimo otvaracich hodin jej obchodnych prevadzok, budu sa povazovat za
prevzaté v nasledujuci Pracovny deii, s vynimkou pokynov doru¢ovanych vo forme technickych nosicov a prenosov
dat prostrednictvom elektronického bankovnictva. Banka je opravnend z ddévodov hodnych osobitného zretela
obmedzit’ alebo prerusit’ na potrebni dobu svoju prevadzku. Informécie o obmedzeni alebo preruSeni prevadzky
Banka Zverejiiuje.

Banka nie je povinna uskuto¢nit’ pokyn Klienta v pripade, Ze zostatok na ¢te nepostacuje na krytie prevodného
prikazu, ktory je predmetom pokynu a prislusnych poplatkov s nim spojenych, alebo pokial’ sti prostriedky na takom
ucte predmetom zrazky, exekucie, vykonu sudneho alebo iného rozhodnutia, ,,vinkuldcie* alebo iného obmedzenia
disponovat’ s uctom. Ak si Klient praje, aby Banka zrealizovala jeho prevodny prikaz najneskoér k urcitému datumu ¢i
v urcity defl, potom musi byt splnenie takého prikazu vyslovne odsuhlasené Bankou, inak Banka uskuto¢ni takyto
prevodny prikaz v sulade s platnymi Pravnymi predpismi a svojou beznou praxou tykajlcou sa realizacie prevodnych
prikazov.

V pripade, ze Banka uskutoc¢ni kreditni operaciu v prospech uctu Klienta s tym, Ze ocakava prevod penaznych
prostriedkov na tento Gcet od tretej osoby, Banka méze vykonat® tato kreditn(l operaciu v prospech uétu Klienta s
déverou v Uplny a v€asny prijem penaznych prostriedkov od tretej osoby. V pripade, Ze Banke nebudt prevedené od
tretej osoby tieto peflazné prostriedky vcas a v plnej vyske, je opravnena odpisat’ z uctu Klienta sumu tych
prostriedkov, ktoré boli Bankou pripisané v o¢akavani prostriedkov od tretej osoby, ak nedoslo k takémuto prevodu
pentaznych prostriedkov. V pripade, ze Banka uskuto¢ni kreditnii operaciu v prospech uctu Klienta vedené¢ho v
domacej mene s tym, ze ocakava prevod devizovych prostriedkov na tento ucet od tretej osoby, je Banka oprédvnena
odpisat’ z uctu Klienta sumu rovnajucu sa rozdielu medzi sumou pripisanou v prospech uc¢tu Klienta a sumou domacej
meny vo vyske, v ktorej by devizoveé prostriedky prijaté Bankou mohli byt’ Klientom vymenené v dei prijatia tychto
devizovych prostriedkov Bankou.

Ak sa ma na zaklade pokynu uskutoénit’ platba v inej mene, ako je vedeny Gcet z ktorého sa ma platba odpisat’ alebo
na ktory sa ma platba pripisat, potom Banka pouzije prislusny devizovy kurz podla aktudlneho kurzového listku
vyhlasovaného Bankou, ak sa nedohodne inak.

Vybery a vklady hotovosti vo vy3ke nad 3.000,- EUR, alebo ekvivalentu tejto sumy v inej mene, je Klient povinny
ozndmit’ Banke minimalne dva Pracovné dni vopred. Ak tak Klient nevykond, Banka nie je povinné uskutoc¢nit’ jeho
pokyn tykajlci sa hotovostnej operécie v pripade, ak neméa dostatok hotovosti v poZzadovanej mene vo svojich
priestoroch uréenych na operacie s hotovost'ou, pripadne nema zabezpeéené iné naleZitosti potrebné na vydanie alebo
prevzatie takejto hotovosti.

(6) Pokial’ prislusné Pravne predpisy tykajuce sa SEPA inkasa nestanovuji inak, vSetky uéty Klienta budd otvorené voéi

SEPA inkasam, tzn. Ze Banka zrealizuje v3etky prijaté prikazy na SEPA inkaso. V pripade poZiadavky Klienta Banka
bude blokovat’ ucet Klienta vo¢i SEPA inkasam, na zaklade ¢oho Banka zamietne vSetky prijaté prikazy na SEPA
inkaso. Klient méze kedykol'vek poziadat’ o zmenu ochrany uctu v zmysle vy3Sie uvedeného, pri¢om zmena sa stane
ucinnou nasledujtici Pracovny den po prijati ziadosti o zmenu.

8.4 Overovanie pokynov

1)

)

Banka pouZiva postupy a opatrenia (d’alej pre ucéely tohto ¢lanku Podmienok len "Postupy") zavedené za Gcelom
overovania pravosti pokynov Klienta odovzdavanych Banke telefonicky, poStou, osobne, internetom, pripadne inym
dohodnutym elektronickym spsobom odovzdavania informéacii ako napriklad elektronicky styk s Bankou v zmysle
¢lanku IX Podmienok. Banka moze tieto Postupy podl'a potreby menit’ a dopliat’ a Klient je povinny takto zmenené
a doplnené Postupy akceptovat'.

Za predpokladu, ze Banka bude konat’ v sulade s Postupmi tykajucimi sa manuélne pripraveného pokynu (bez ohl'adu
akym sposobom bude Banke doruceny), potom Banka (i) bude opravnend vykonat’ taky pokyn, (ii) nebude povinna
overit’ presnost’ informacie, ktor pokyn obsahuje a (iii) bude povazovat’ pokyn za pravy, pravdivy, presny, Gplny a
zadany Opravnenymi osobami. Banka nezodpoveda za pripadné Skody slvisiace s vykonanim pokynu a Klient
nahradi Banke akukol'vek Skodu, ktord jej vznikla v tejto shvislosti, najmi spoCivajucu (i) v strate Banky, (ii)
zodpovednosti za Skodu voéi tretim osobam, (iii) narokoch tretich osdb voci Banke alebo (iv) vydavkoch (vratane trov
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©)

(4)

pravneho zastdpenia), ktoré Banke vzniknd v savislosti s konanim Banky v stlade s pokynom.

Banka sa moze spoliehat’ na nalezité opravnenie kazdej osoby urcenej Klientom (vo forme prijatelnej pre Banku) na
zasielanie alebo vykonavanie pokynov az do tej doby, kym Banke nebude dorudené pisomné oznamenie Klienta
0 zmene opravnenia.

Bez ohl'adu na ktorékol'vek z predchadzajucich ustanoveni, bude Banka opravnend na zéklade svojej ivahy odmietnut’
vykonat’ akykol'vek pokyn v pripade, ze bude mat’ pochybnost’ o jeho autorizacii (opravnenosti zadavatela pokynu
zadat’ pokyn) a/alebo pravosti, spravnosti a/alebo Uplnosti. Banka bez zbytocného odkladu upovedomi (oznamenie
modze byt vykonané telefonicky) niektoru z osob, ktoré Klient Banke oznacil v plnomocenstve a poziada ju o
potvrdenie pokynu. Banka mé pravo vyhotovit’ nahravku takéhoto oznamenia v stlade s ustanovenim ¢lanku V bod
5.5 tychto Podmienok.

8.5 Odvolanie a zmena pokynov

Pokial’ tieto Podmienky alebo prislusné pravne predpisy nestanovuju d’alej inak, Klient moze odvolat’ alebo zmenit
akykol'vek pokyn zadany Banke aZz do doby, kedy dbjde k informovaniu osoby, v ktorej prospech mal byt' pokyn
vykonany alebo do doby kym nedoSlo k odpisaniu prostriedkov z u¢tu, podla toho, ktory z uvedenych pripadov
nastane skor. V3etky néklady vzniknuté v d6sledku odvolania alebo zmeny pokynu hradi Klient. Banka nezodpoveda
za straty vzniknuté Klientovi na zaklade odvolania alebo zmeny pokynu Klientom. Klient moze odvolat’ prevodny
prikaz najneskor do konca Pracovného dia, ktory predchadza dohodnutému diiu vykonania platobného prikazu.

8.6 VV3eobecné podmienky vykonavania platobnych operécii

1)

)

©)

4)

(6)

()

(8)

Banka pri vykonavani platobnych operécii postupuje v stlade so Z&konom o platobnych sluzbach a inymi vSeobecne
zavaznymi Pravnymi predpismi pre Banku, ako aj obchodnymi zvyklostami a postupmi bank v Slovenskej republike,
vratane podmienok stanovenych Narodnou bankou Slovenska. Podmienky Banky pre vykonavanie platobnych
operacii Banka Zverejiiuje v stlade so Zakonom o platobnych sluzbach.

Ak medzi Bankou a Klientom nie je dohodnuté inak, Banka prijima prikazy na Ghradu najviac tridsat’ (30) dni pred
datumom odpisania z Gétu.

Banka si vyhradzuje pravo vykonat’ prevod kedykol'vek pred diiom splatnosti za predpokladu dodrzania spravnej
debetnej valuty.

Ak platba nie je vyjadrend v mene, v ktorej sa vedie Gi¢et, na konverziu bude pouzity prislusny kurz Banky, platny
V deni spracovania.

Lehoty na dorucovanie platobnych prikazov a lehoty na vykonanie platobnych prikazov Banka Zverejni.
Platobnu sluzbu SEPA inkasa poskytne Banka Klientovi ako prijemcovi iba v pripade, ak sa na tom Klient a Banka
pisomne vopred dohodntl, pricom tato dohoda bude obsahovat aj podmienky poskytovania tejto sluzby zo strany

Banky.

Klient berie na vedomie, Ze mandat na vykonavanie SEPA inkasa udel'uje platitel’ priamo prijemcovi inkasnej platby.

8.7 Cezhrani¢né prevody

Podmienky vykondvania cezhraniénych prevodov tykajlce sa oznamovania platobnych titulov sa riadia prislusnymi

Pravnymi predpismi.

8.8 Reklamacie

(1) Pokial’ Klient nesuhlasi s transakciou vykonanou Bankou a za¢tovanou v prospech alebo na tarchu jeho Gétu, je

opravneny podat’ reklamdaciu, priCom je ju povinny uplatnit’ v pisomnej forme, ak sa Klient a Banka v jednotlivych
pripadoch nedohodn( inak.
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(2) Prireklamaciach bude Banka postupovat’ podl'a prislusnych ustanoveni Zakona o platobnych sluzbach, Reklamaéného
poriadku pre poskytovanie platobnych sluZieb, reklamaénych a inych aplikovatelnych pravidiel medzinarodnych
kartovych spolo¢nosti (napr. VISA, MasterCard), pripadne iného subjektu vykonavajiuceho zuctovanie transakcii.

(3) V sulade s prislusnym ustanovenim Z&kona o platobnych sluzbach, Banka rozhodne o opravnenosti reklamacie ihned’
pokial’ to bude mozné; Klient berie na vedomie, ze v pripade, ak bude potrebné rozhodnut’ o oprvnenosti reklamécie
Vv spolupraci so zahrani¢nou finan¢nou institdciou, bude sa tato lehota predlzovat’ o dobu vybavenia reklamécie
vratane medzinarodnej arbitrdZe primerane podla pravidiel kartovych spolo¢nosti. Celkové vybavenie reklamécie
nebude trvat’ dlhsie ako 30 dni a v zloZitych pripadoch nie dIhSie ako 6 mesiacov.

8.9 DalSie podmienky poskytovania platobnych sluZieb

(1) Dalsie informécie a podmienky tykajlce sa poskytovania platobnych sluZieb st uvedené v Osobitnych podmienkach
alebo v inych dokumentoch a ozndmeniach (najma v Informéaciach o podmienkach poskytovania platobnych sluzieb
Citibank Europe plc, pobocka zahraniénej banky), ktoré Banka Zverejni.

(2) Banka poskytuje Klientovi informacie tykajuce sa platobnych sluZieb vtychto Podmienkach, v Osobitnych
podmienkach av savisiacich dokumentoch, ktoré Banka Zverejiiuje, pripadne na dokumentoch, ktoré Banka
Klientovi dorucuje alebo poskytuje.

8.10 VSeobecné podmienky bezpecnosti a opatreni uZivatel’a platobného prostriedku

(1) Klient je povinny pouzivat’ platobny prostriedok v stlade s R&mcovou zmluvou, najmé je povinny (i) bezodkladne po
tom, ako obdrzi platobny prostriedok, prijat’ vSetky primerané opatrenia na ochranu jeho personalizovanych
bezpecnostnych prvkov a (ii) bezodkladne po zisteni oznamit' Banke alebo osobe urcenej Bankou dohodnutym
spbsobom poSkodenie, stratu, odcudzenie, zneuzitie alebo neautorizované pouzitie platobného prostriedku.

(2) Klient je v stvislosti s bezpeénostou platobného prostriedku povinny najma (i) uchovavat’ platobny prostriedok a jeho
personalizované bezpecnostné prvky na bezpe¢nom mieste, (ii) chranit’ platobny prostriedok pred poskodenim (najma
magnetickym polom v pripade platobnych kariet), (iii) zabezpecit, aby nedoslo k strate, zneuZitie alebo odcudzeniu
platobného prostriedku, pricom Klient je najméd povinny chranit’ PIN alebo iny kod alebo iny personalizovany
bezpecnostny prvok poskytnuty Bankou pred stratou, kradezou alebo zneuzitim, najmi nesmie zaznamenavat’ PIN na
platobny prostriedok (napr. platobnu kartu) ani PIN inak zaznamenavat, (iv) neoznamovat’ bezpe¢nostné kody (PIN)
alebo iné personalizované bezpe¢nostné prvky inym ako opravnenym osobam, (v). Klient je povinny o SprAvnom
pouZivani platobnych prostriedkov a o bezpe¢nostnych opatreniach naleZite oboznamit’ aj vSetky osoby opravnené
v mene Klienta nakladat’ s platobnym prostriedkom.

(3) Bez ohladu na ustanovenia tychto Podmienok alebo Osobitnych podmienok, mé Banka pravo kedykol'vek a bez
akychkol'vek nasledkov zablokovat’ platobny prostriedok aj z dévodu (i) bezpe€nosti platobného prostriedku, najméa
pri podozreni na neautorizované alebo podvodné pouzitie platobného prostriedku; alebo (ii) vyznamného zvySenia
rizika, ze Klient (alebo drzitel’ platobného prostriedku) nebude schopny splacat’ zavizky voci Banke, napr. uver, ktory
je mozné Cerpat’ prostrednictvom platobného prostriedku.

(4) Pred zablokovani platobného prostriedku, alebo ak to nie je mozné po jeho zablokovani Banka informuje Klienta
0 zablokovani platobného prostriedku a jeho dévodoch spdsobom dohodnutym medzi Klientom a Bankou; to neplati
ak by oznamenie o zablokovani platobného prostriedku mohlo zmarit' uéel zablokovania alebo v pripade rozporu
s prislusnymi pravnymi predpismi. Ak pomind dbvody zablokovania platobného prostriedku, Banka platobny
prostriedok odblokuje, alebo vyda novy platobny prostriedok.

IX. Osobitné ustanovenia pre elektronické bankovnictvo
Clanok IX. Podmienok sa pouzije len vtedy ak Klient vyuziva systém internetového bankovnictva Banky (d’alej pre
ucely tohto ¢élanku Podmienok len ,,.Systém*), na zaklade ktorého dochadza k priamemu ,,on-line* elektronickému
styku medzi Bankou a Klientom.

9.1 Sluzby elektronického bankovnictva
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1)

()
©)

(4)

()

(6)
9.2

)

Klient méze poziadat Banku o umoZnenie nasledovnych elektronickych bankovych sluZieb, poskytovanych
prostrednictvom Systému:

a) priamy (on-line) pristup k informaciam o ur¢enych tétoch Klienta,

b) pristup k datovym stborom obsahujicim informdcie o uréenych uétoch Klienta,

€) udelovanie pokynov Banke elektronickou cestou (vratane posielania platobnych prikazov),

d) automatizované dorucovanie suborov a reportov s informéaciami o uréenych t¢toch Klienta,

e) zasielanie uréenych informacii na elektronicka (e-mailovl) adresu alebo na mobilny telefén vo forme SMS (tzv.
notifikécia udalosti), alebo

f) ind elektronicku sluzbu na poskytnutie ktorej sa zaviaZze Banka,

(d’alej pre Gcely tohto ¢lanku Podmienok jednotlivo ,,Sluzba‘ alebo spolo¢ne ,,Sluzby*).
Klient zvoli rozsah pozadovanych Sluzieb oznacenim prislusnej Sluzby na formulari Banky.

V pripade, ak si Klient zvoli Sluzbu, ktora vyuziva prenos informacii cez globalnu komunikacnu siet’ (internet),
podpisom prislusného formulara Banky, na zaklade ktorého k zvoleniu tejto Sluzby dbjde, Klient suhlasi
s poskytovanim Sluzieb prostrednictvom internetu s plnym vedomim skutoCnosti, Ze internet nemusi zabezpecit
bezpedny prenos, alebo Ze moze dojst’” k oneskorenému poskytnutiu Sluzby. Klient berie na vedomie a akceptuje
rizikd moZného poruSenia dovernosti informécii prenaSanych tymto spdsobom, ako aj iné rizika spojené s pouzivanim
internetu.

V pripade, ak si Klient zvoli Sluzbu s ndzvom ,,automatizované dorucovanie siborov a reportov*, na zaklade ktorej si
bude Ziadat’ zasielat’ uréené informacie na vopred uréent elektronicka (e-mailovd) adresu, potom Banka spristupni
taka Sluzbu za podmienky, Ze Klient oznami Banke tzv. zabezpecenti e-mailovl adresu a importuje do Systému
verejnu Cast’” osobného digitalneho certifikatu. Osobny digitalny certifikat je certifikat, vydany na to opravnenou
tret'ou stranou, ktory umoznuje digitalne podpisat’ a ,,zakryptovat™ elektronicka (e-mailovi) spravu, ¢im zamedzi jej
zneuZzitiu neopravnenymi osobami. Klient zabezpeci osobny digitalny certifikat u opravneného poskytovatela na
vlastné naklady. Banka nezodpoveda za bezpeénost’ prostredia, v ktorom dochadza k poskytovaniu Sluzieb (internet),

ani za kompatibilitu osobného digitalneho certifikatu so Systémom.

Na poziadanie Klienta a za prislusny poplatok, Banka inStaluje Systém na zariadeniach Klienta za podmienky, Ze
Klient disponuje takym hardvérovym a softvérovym vybavenim, ktoré umozni bezpeénu a funkénu instalaciu
Systému. Minimalne poZiadavky na hardvérové a softvérové vybavenie Klienta su uvedené v uzivatel'skej prirucke k
Systému, ktord Banka odovzda Klientovi. Banka nezodpoveda za funkénost’ Systému a pripadnt Skodu sposobenu
Klientovi jeho nefunkénostou alebo jeho nedostatoénou funkénostou, ak to bolo spdsobené nedostatoénym
hardvérovym a softvérovym vybavenim Klienta. Rovnako Banka nezodpoveda za inStalaciu Systému a pripadné
chyby spdsobené nespravnou instalaciou, pokial sa Klient rozhodne instalovat’ si Systém sam, bez asistencie zo strany
Banky.

Dalgie podmienky pouzivania Systému (napr. podmienky mobilného pristupu k aplikacii CitiDirect) Banka Zverejni.
Uzivatel’ské profily

Pred instalaciou Systému na zariadeniach Klienta, ur¢i Klient opravnené osoby, ktoré budu Klientom opravnené
(splnomocnené) uskuto¢iiovat’ tikony prostrednictvom Systému a prijimat’ Sluzby od Banky. Osoby, ktoré Klient
splnomocni na pristup do Systému a jeho vyuzivanie vo zvolenom rozsahu, a ktorym Banka vytvori uzivatel'sky profil
(d’alej pre Géely tohto Elanku Podmienok len ,,UZivatelia“), budi Klientom uvedené na formulari Banky ako ,,Prvotni
uzivatelia“. Osobam, ktoré Klient splnomocni na vytvaranie novych profilov UZivatelov a zmenu nastaveni
existujucich profilov UZivatel'ov (tzv. funkcia administrovania), vytvori Banka administratorsky profil, pricom
administrator je osoba, ktord ma pravo v mene Klienta vytvéarat, menit’ a rusit’ uzivatel'ské profily, nastavovat’ limity
a stupne autorizacie v mene Klienta (d’alej pre tcely tohto ¢lanku Podmienok len ,,Administrator). Klient uréi, ¢i
Administrator bude zaroveni aj Prvotnym uzivatelom. Na akékol'vek ukony spojené s administraciou uZivatel'skych
profilov su potrebni aspon dvaja Administratori. Jeden administratorsky profil je potrebny na vytvorenie, zmenu alebo
vymazanie Udajov a druhy administratorsky profil na schvalenie vykonanych tkonov.
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Klient je zodpovedny za zvolenie rozsahu pristupovych prav Prvotnych uzivatelov a Administratorov astym
stvisiace nastavenie prvotnych uzivatel'skych a administratorskych profilov Bankou. Po nastaveni prvotnych
uzivatel'skych a administratorskych profilov Bankou a po inStalacii Systému na zariadeniach Klienta (bez ohladu na
to, ¢i bude inStalacia vykonana Bankou alebo Klientom samostatne), Klient pisomne potvrdi Banke na formulari
uréenom Bankou, Gspe$nu instalaciu a dodanie Systému a nastavenie Sluzieb v poZzadovanom rozsahu. Na zéklade
potvrdenia Klienta o inStalacii, Banka spristupni Klientovi Sluzby.

Po nastaveni prvotnych uZivatel'skych a administratorskych profilov Bankou a po inStalacii Systému na zariadeniach
Klienta, je Klient povinny oznamovat’ Banke vSetkych novych Uzivatelov na formulari uréenom Bankou. Klient je
povinny pred vytvorenim nového uzivatel'ského profilu informovat Banku o identifika¢nych tudajoch osoby (v
rozsahu vyZadovanom prislusnymi Pravnymi predpismi), ktorej uZzivatelsky profil bude vytvoreny a zaroven
poskytnut’ Banke sucinnost’ potrebni na overenie identifikacie takejto osoby. Klient sa zavdzuje poskytnut’ takéto
informécie v primeranej lehote pred vytvorenim prislu$ného uZivatel'ského profilu, vratane stvisiacich dokumentov
a pripadného suhlasu danej osoby v zmysle prislusnych Pravnych predpisov, a to tak, aby Banka mohla riadne overit’
takéto informécie a dokumenty. Klient sthlasi a berie na vedomie, Ze Banka nezautorizuje novy uZivatel'sky profil pre
schval'ovanie transakcii predtym, ako dojde k splneniu povinnosti podla tohto odseku. Klient nesmie zriadit’ alebo
zmenit’ uzivatel'sky profil (ak to bude vyplyvat zo vSeobecne zaviznych pravnych) az do vtedy, kym voéi Banke
nebude splnend povinnost’ identifikacie prislusného Uzivatel'a v zmysle tohto ¢lanku.

Klient berie na vedomie, Ze ak vyuziva Systém len na neaktivny pristup do Systému, za ¢o sa povazuje najmé pristup
k informacidm o beznych G¢toch, vypisom z beznych Gctov alebo k vyrovndvacim (nettingovym) funkcidm k beznym
uétom, tak akékol'vek administrovanie (vo vyzname uvedenom vySSie) vykondva Banka. Klient je v takom pripade
povinny poskytnat’ na formulari stanovenom Bankou vsetky informacie potrebné pre takéto administrovanie.

Klient zodpoveda v plnom rozsahu za konanie kazdého UZzivatel'a a Administratora priamo alebo nepriamo suvisiace
so Systémom. Rovnako Klient zodpoveda v plnom rozsahu za udelenie uzivatel'skych prav (nastavenie uzivatel'skych
profilov) pre dalsich Uzivatel'ov aza rozsah tychto opravneni (napr. opravnenie konat' samostatne, spolocne,
S penaznymi obmedzeniami). V pripade, ak si Klient Zeld zmenit' osobu Administratora, je povinny poziadat o to
Banku na formulari stanovenom Bankou.

Klient suhlasi aberie na vedomie, ze vSetky uZivatel'ské profily, vratane prislusnych hesiel, budu v sprave
Administratorov, a Ze Klient je zodpovedny za konanie kazdého Administratora; Banka a Klient sa mézu dohodnt,
ze funkciu Administratora bude vykonavat Banka. Klient sa zavizuje vyvinut a dodrZiavat vnutorné postupy
tykajice sa bezpecnosti pouzivania hesiel a ich bezpe¢ného uchovavania.

Pri overeni opravnenia Uzivatela a Administratora je Banka, prostrednictvom prislusnej funkcionality Systému,
povinna zabezpeCit' len overenie v zmysle ¢lanku IX bod 9.3 Podmienok. Banka nezodpoveda za chyby alebo
opomenutia sposobené klientom alebo duplicitu akejkol'vek Sluzby. Banka kona len na zaklade referencie k uréitému
¢islu bezného Gcétu, za podmienky, Ze je uvedeny nazov daného bezného uctu. Banka ma pravo odmietnut’ konat’ na
zaklade takych ukonov uskutocnenych prostrednictvom Systému, o ktorych sa domnieva, Zze neobsahuju dostatoéne
uréité alebo uplné informacie na poskytnutie Sluzby a v pripade, ak bude mat’ pochybnosti o spravnosti obsahu a
opravnenosti autorizacie, alebo dodrziavani bezpeénostnych proced(r v zmysle ustanoveni ¢lanku IX bod 9.3
Podmienok. O takomto rozhodnuti Banka Klienta bez zbytoéného odkladu upovedomi, pri¢om takéto upovedomenie
sa mdze uskutocnit’ aj na zéklade telefonického rozhovoru.

Pri realizacii pokynov a prikazov Klienta prostrednictvom Systému sa inak Banka primerane riadi ustanoveniami
¢lanku VIII Podmienok.

Banka méa pravo zablokovat’ uzivatel'sky profil Uzivatel'a alebo Administratora Vv pripade, ak sa Uzivatel’ alebo
Administrator neprihlasi do Systému po dobu dvadsat’tri (23) mesiacov, pri¢om po uplynuti d’alSicho mesiaca Banka
prislusny uzivatel'sky profil v Systéme vymaze.

9.3 Bezpecnostné postupy

9.3.1 Overovanie metdédou SafeWord
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Metdda SafeWord je povinne pouzivana k overovaniu opravnenosti Administratorov a vsetkych UZzivatelov, ktorych
uzivatel'ské profily ich opraviuju k tzv. aktivnemu pristupu do Systému, za ¢o sa povazuje iniciovanie a schvalovanie
(autorizécia) transakcii, a to najmé schvalovanie prikazov na Ghradu z Gétov Klienta.

Banka vyda Klientovi pre kazdého Uzivatel'a a Administratora (ktori maju aktivny pristup do Systému) osobitn(
kartu, ktora je hardvérovym vybavenim generujicim dynamické heslo umoziiujucim aktivny alebo pasivny pristup do
Systému na zaklade principu aktivnej interakcie so Systémom (d’alej pre ucely tohto ¢lanku Podmienok len
»oafeword karta“) po zadani prislusného osobného identifikaéného ¢isla prideleného Bankou ku kazdej SafeWord
karte (d’alej pre udely tohto ¢lanku Podmienok len ,PIN“). Vydanie kazdej SafeWord karty podlieha poplatku
dohodnutému medzi Bankou a Klientom na prislusnom formulari Banky. SafeWord karty pre Prvotnych uzivatel'ov
a pripadne Administratorov budd dodané Klientovi eSte pred instalaciou Systému (bez ohl'adu na to, ¢i bude inStalacia
vykonana Bankou alebo Klientom samostatne).

Banka overuje opravnenie Uzivatela alebo Administratora na uskutociiovanie tikonov prostrednictvom Systému, na
zéklade ktorych méze dojst’ k iniciacii alebo schvaleniu prevodu z bezného Gétu Klienta a oprdvnenie Administratora
vykonavat' administrovanie, prostrednictvom bezpecnostnej procediry - metéda SafeWord. Tato metdda spociva
v pouziti SafeWord karty opravnenou osobou Klienta. SafeWord karta sa pouziva vspojeni s oknom vyzvy
a odpovede na prihlasovacej obrazovke Systému pri prihlaseni kazdého Uzivatela alebo Administratora do Systému.
Uzivatel’ alebo Administrator pri prihlaseni zada do SafeWord karty prislusny PIN. V pripade, ak bol zadany spravny
PIN a Uzivatel’ alebo Administrator zada do SafeWord karty obsah pola ,,vyzva“, ktoré sa objavi na prihlasovacej
obrazovke Systému, SafeWord karta vygeneruje dynamické heslo. Po vlozeni tohoto hesla do pol'a ,,odpoved* na
prihlasovacej obrazovke Systému, bude UZivatel'ovi alebo Administratorovi umozneny pristup k tym Sluzbam, ktoré
st priradené k danému uzivatel'skému profilu Uzivatel’a alebo administratorskému profilu Administratora.

Zapocitanie pohl’adavok, prava pri neplneni zavizkov

Klient moze zapocitat’ vlastné pohl'adavky voci pohl'adavkam Banky iba v tom pripade, ak st pohladavky Klienta
splatné, nepremlc¢ané a nesporné, alebo v tom pripade, ak boli potvrdené konecnym rozhodnutim stdu, rozhodnutim
rozhodcovského sudu alebo rozhodnutim organu verejnej spravy, proti ktorému nie je mozné odvolanie.

Banka je opravnena kedykol'vek, bez predchadzajiceho upozornenia Klienta, zapocitat’ akékol'vek pohl'adadvky Banky
voci Klientovi proti akymkol'vek pohl'adavkam Klienta voci Banke, a to bez ohl'adu na to, ¢i st budiice alebo stiCasné,
podmienené alebo nepodmienené, bez ohl'adu na pravny vztah, z ktorého vyplyvaji, ako aj bez ohladu na to, ¢i
Banka vzniesla alebo nevzniesla, v stvislosti s takouto pohl'adavkou Banky akukol'vek poziadavku a bez ohl'adu na
to, ¢i su splatné, alebo premléané, ako aj pohl'adavky Banky, ktoré nemozno uplatnit’ na side. Apliké&cia ustanovenia
8361 Obchodného zékonnika je tymto v plnom rozsahu vylucena pre vietky zavéizkové vztahy medzi Klientom a
Bankou.

Pohladavky znejlice na zahranicnti menu budil zapoc€itané s pouzitim vymenného kurzu pre ndkup prislusnej
zahrani¢nej meny, ktory je uvedeny v kurzovom listku Banky platnom k datumu zapocitania.

Prévo Banky na zapocitanie pohl'addvok Banky mé prednost’ pred vykonanim akéhokol'vek platobného prikazu
tykajuceho sa uctu Klienta.

Pokial’ je to mozné, Banka vopred informuje Klienta o zapocitani pohladavky Banky voci Klientovi, a to za
predpokladu, ze tym nebudi poskodené jej prava alebo ohrozena schopnost’ Banky vykonat’ jej pravo zapocitania.

Pokial’ Klient po tom, ¢o bol pisomne Bankou informovany o akomkol'vek pripade neplnenia, nesplni v plnej vyske
a bez zbyto¢ného odkladu svoj zavizok voci Banke, je Banka opravnend po predchadzajucom pisomnom oznameni
Klientovi, vyhlasit’ vetky zavizky Klienta vo¢i Banke za okamZite splatné.

V pripade, ak Klient nesplni akékol'vek svoje zavizky voci Banke, alebo ak vyhldsenia Klienta sa ukazu ako
nepravdivé, Banka bude opravnena: (i) pozastavit’ pravo Klienta nakladat’ s peiaznymi prostriedkami na G¢te a/alebo
(ii) zostatok na ucte previest’ az kym nedojde k splneniu zaviazkov Klienta vo¢i Banke na osobitny Géet Banky a/alebo
(ii1) nevykonat akékol'vek pokyny Klienta tykajuce sa zostatkov na tcte.
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XI.

Zabezpecenie zavizkov

11.1 Pravo Banky na zabezpedenie zavazkov

Banka ma kedykol'vek pravo poziadat' Klienta, aby Banke poskytol primerané zabezpecenie, ¢i uz spolocne
S existujucim zabezpecenim alebo za ucelom zabezpecenia predtym nezabezpeceného zavéizku v rozsahu, ktory Banka
povaZzuje za nevyhnutny na zabezpedenie splatenia vSetkych nesplatenych zavizkov Klienta vo¢i Banke.

11.2 Povinnosti Klienta stvisiace so zabezpecenim

(1)

)

©)

(4)

()

(6)

(")

Klient sa zavizuje poskytnut’ zabezpedenie vo forme, kvalite a hodnote stanovenej Bankou. Pokial’ nie je s Bankou
pisomne dohodnuté inak, Klient sa zavizuje, ze Banke poskytne zabezpeCenie miniméalne rovnakého druhu a kvality,
ako poskytol inym svojim veritel'om.

Osoba, ktora poskytla zabezpecenie, je povinna starat’ sa o ochranu alebo zachovanie zabezpecenia a pokial’ to povaha
zabezpeky pripusta, je povinna poistit predmet zabezpecenia na vSetky poistitelné rizika, vrozsahu urcenom
Vv prislusnej zmluve a zabezpecit' trvanie poistenia po celt dobu trvania zavézkového vzt'ahu, ku ktorému Banka
zabezpecenie pozaduje a riadne a vcas platit’ poistné. Poistitelom moze byt len poistoviia akceptovana Bankou.
Klient je povinny, na poziadanie Banky, predlozit' potvrdenie o vinkuldcii poistného plnenia v prospech Banky.
Vsetky sumy vyplateného poistného plnenia pouzije Banka na znizenie tych pohl'adavok banky voci Klientovi, ktoré
boli zalohom zabezpecené (aj pokial by neboli splatné), za predpokladu ze Klient nedoplni zabezpecenie,
nahradzajuce strateny, odcudzeny alebo zniceny zaloh. Vsetky sumy prevySujuce uspokojenie pohl'adavky Banky z
poistného plnenia vyplati Banka Klientovi.

Klient (resp. osoba ktora poskytla zabezpecenie) je povinny na vlastné naklady a s odbornou starostlivostou starat’ sa
0 predmet zabezpeCenia a akékol'vek prijmy z neho plynice a zdrzat’ sa vSetkého, ¢im by sa jeho hodnota zniZovala.
Klient nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného stihlasu Banky previest’ zaloh alebo vynosy z neho plynuce,
vykonavat’ ikony smerujuce k prevodu vlastnickych alebo vecnych prav na tretie osoby, predovsetkym zaloh prenajat
alebo uzavriet vo vztahu s nim akykol'vek obchod.

Klient je povinny, bez zbyto¢né¢ho odkladu, Banku pisomne informovat’ o zmene hodnoty alebo inych zmenach na
predmete zabezpecenia, ktoré by mohli nepriaznivo ovplyvnit uspokojenie Banky pri vykone jej prav a doplnit
zabezpecenie na poziadanie Banky.

Klient je povinny viest’ vo svojich zdznamoch a dokladoch konkrétnu evidenciu o zabezpeceni a vhodne oznacit’
kazdy predmet zabezpecenia tak, aby bolo kazdému zrejmé, Ze je predmetom zabezpecenia Banky.

Banka je opravnena aj v priestoroch sidla, prevadzky alebo bydliska Klienta preverit, ¢i je zabezpeGenie pohladavky
Banky dostatocné a ¢i sa s predmetom zabezpecenia zaobchadza zodpovedajiicim spdsobom, ¢i je zabezpeceny a
vhodne oznaceny v evidencii Klienta.

Ak sa za trvania zabezpeCeného zavdzku zabezpelenie stane nedostatoénym pre jeho zhorSenie (napr. zmenou
cenovych pomerov, dodatoénym zriadenim zalozného prava k predmetu zaloZzného prava bez sthlasu Banky
v prospech iného veritel'a alebo ak sa znizi majetkova sposobilost’ tretej osoby, ktora zabezpecuje zaviazky Klienta)
alebo zhorSenim financnej situacie Klienta, Klient sa zavdzuje doplnit’ bez zbyto¢ného odkladu zabezpecCenie na
povodny rozsah alebo na rozsah primerany dlznej sume podla Bankou vSeobecne pouzivanych pravidiel na
ocenovanie zabezpeCenia v ¢ase jeho zhorsenia.

XI1. Poplatky, nahrada Skody a ndhrada nakladov

12.1 Sadzobnik poplatkov

)

Poplatky u¢tované Bankou st uvedené v prislusnom Sadzobniku poplatkov, ktory Banka Zverejni. Tento Sadzobnik
poplatkov moze Banka kedykol'vek zmenit’ a doplnit’ najmé z dévodov zmeny pravneho a podnikatel’ského prostredia
(najmé ak dojde k zmene nakladov Banky na poskytovanie sluzieb Klientovi) a s ohladom na svoju obchodnt
politiku. Zmeny Sadzobnika poplatkov Banka Zverejituje najmenej 15 dni pred nadobudnutim G¢innosti prislusnej
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zmeny, ak prislusny Pravny predpis zavéazujlci Banku neustanovuje inak a v pripade, ak Klient s takymito zmenami
nesuhlasi, je opravneny svoj vzt'ah s Bankou ukonéit’ vypoved'ou.

Za sluzby poskytované Klientovi Bankou, ktoré nie st v sadzobniku poplatkov vyslovne uvedené, Banka Gctuje
Poplatky a odmeny dohodnuté s Klientom, alebo vo vy3ke obvyklej v danom mieste a ¢ase. Pohladdavky Banky
zodpovedajlce Poplatkom su splatné k datumom uvedenym v prislusnych zmluvnych dokumentoch, pri¢om Banka
ma pravo zapocitat’ pohl'adavku na zaplatenie Poplatkov, alebo inych sum, proti pohl'addvkam Klienta vo¢i Banke
vyplyvajlcim z ktoréhokol'vek Gétu vedeného Bankou pre Klienta. V pripade, Ze zostatok t¢tu Klienta nepostaduje na
uhradu pohladavok, Banka zctuje uvedené sumy na tarchu uctu Klienta. Pokial’ nie je dohodnuté inak, Klient je
povinny na poziadanie Banky vyrovnat’ debetny zostatok takéhoto uctu bez zbytocného odkladu.

Banka bude uplatiiovat’ Poplatky za poskytovanie alebo spristuptiovanie informacii Klientovi v zmysle Zakona
o platobnych sluzbach len nad rdmec dohodnutého poskytnutia alebo spristupnenia tychto informacii Klientovi
v zmysle ¢lanku VII bod 7.2 odsek (5) tychto Podmienok; Banka bude opravnena uplatiiovat’ Poplatky najmi za
dodatoéné alebo CGastejSie poskytovanie tychto informacii, ako aj ich poskytovanie v inej ako dohodnutej forme alebo
ich zasielanie inymi ako dohodnutymi komunika¢nymi prostriedkami.

(4) V pripade platieb do krajin EHP v mene EUR alebo v menach ¢lenskych statov EHP je povinna poplatkova instrukcia

Q)

"SHA" (t.j. Klient ako platitel' plati poplatok Gétovany Bankou a prijemca platby plati poplatok uctovany
poskytovatel'om platobnych sluZieb prijemcu); pri platbach, kde dochadza aj ku konverzii je aplikovatel'ny aj poplatok
,,OUR® (t.j. poplatky platitel'a ako aj prijemcu platby hradi Klient ako platitel’), pokial’ Banka nestanovi inak.

Pri zahraniénych platbach, ktoré neobsahuju spravne alebo tplné daje o prijemcovi alebo ucet prijemcu vo formate
IBAN, si moze Banka alebo banka prijemcu dodato¢ne vyziadat’ poplatky (tzv. Non-STP), ktorymi budu dodatocne
zatazené UCty Klienta ako platitel'a. Klient berie na vedomie a stihlasi, ze Banka je opravnena odpisat’ z jeho uctov
uvedent sumu poplatkov.

12.2 Nahrada Skody a Uhrada nékladov

(1)

@

Klient sa zavizuje bez zbyto¢ného odkladu na poziadanie Banky:
a) nahradit’ Banke, prislu$nej Spriaznenej osobe alebo ich Poskytovatel'ovi sluZieb vetky Skody, a
b) uhradit’ Banke, prislusnej Spriaznenej osobe alebo ich Poskytovatel'ovi sluZieb v3etky naklady (vratane nakladov
pravneho zastlpenia), ktoré komukol'vek z nich vznikni:
(i) v suvislosti s porusenim akejkol'vek zmluvnej povinnosti Klienta vo¢i Banke alebo s rieSenim sporov medzi
Bankou a Klientom, najmd v stvislosti s vymahanim pohladavok Banky voé¢i Klientovi (vratane sudnych
a spravnych poplatkov a d’al$ich nakladov spojenych so sudnym ¢i mimostdnym vymahanim pohladavok),
alebo
(ii) v pripade, Ze sa stane ucastnikom stidneho alebo iného obdobného konania alebo sporu medzi Klientom
a tret'ou osobou.
€) nahradit’ Banke, prislusnej Spriaznenej osobe alebo ich Poskytovatelovi sluzieb vSetky naklady a vydavky v
pripade, Zze Banka, prislusnd Spriaznend osoba alebo ich Poskytovatel' sluzieb zaplatil ¢i zaplati z vlastnych
prostriedkov, alebo bude povinny vykonat' platbu v prospech Uradu, ktora mala byt ale nebola Vybranou sumou
podra ¢lanku VI bod 7.4 odsek (1) tychto Podmienok vratane vSetkych tirokov a penale, ktoré sa k nej vzt'ahuju.

Klient sa zavizuje bez zbyto¢ného odkladu na poziadanie Banky, nad rdmec Poplatkov a zavdazkov v zmysle
predchadzajiceho odseku, uhradit’ Banke d’alsie naklady v primeranom rozsahu, ktoré Banke vzniknu z titulu jej
vzt'ahu s Klientom, ato najmé sluzby znalcov a dafiovych a ekonomickych poradcov, prekladatelov, vratane
telefonnych poplatkov, postovného, notarskych poplatkov a poplatkov za Gischovu zabezpecenia.

XI111. Ukonéenie zmluvného vzt’ahu

13.1 Vypoved’ a jej ucinnost’

@)

Pokial’ sa Klient s Bankou pisomne nedohodne inak, alebo ak nie je stanovené inak v Osobitnych podmienkach,
Klient aj Banka sa dohodli, Ze:
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a) Kilient aj Banka su opravneni kedykol'vek, aj bez udania konkrétnych dévodov v plnom rozsahu ukonéit’ svoj
vzadjomny zmluvny vztah pisomnou vypoved'ou, pri¢om vypovedna lehota je zo strany Klienta aj Banky rovnaka
a je jeden (1) mesiac,

b) Klient a Banka su opravneni kedykol'vek, aj bez udania konkrétnych dévodov v plnom rozsahu ukoné&it’ Ramcova
zmluvu alebo jej Cast, pricom vypovedna lehota je zo strany Klienta aj Banky rovnaka a je jeden (1) mesiac,

c) Vvpripade, ak je Klient spotrebitelom st Klient a Banka opravneni kedykol'vek, aj bez udania konkrétnych
ddvodov Vv plnom rozsahu ukon¢it’ Ramcovi zmluvu alebo jej ¢ast’, pri¢om vypovedna lehota zo strany Klienta je
jeden (1) mesiac a vypovedna lehota zo strany Banky je dva (2) mesiace.

(2) Vypovedna lehota podl'a odseku (1) tohto bodu 13.1 uvedeného vySSie zaéne plynut’ prvym diom kalendarneho
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ doruéend druhej zmluvnej strane.

(3) V pripade, Ze by sa zmluvny vzt'ah medzi Klientom a Bankou dostal do rozporu s prdvnymi predpismi, alebo v pripade
preukazaného podvodného konania Klienta, Banka ma pravo ukonéit Ramcovi zmluvu alebo jej ¢ast’ s Klientom
vypovedou s okamzZitou u¢innostou, ktoré nadobudne G¢innost’ prvym Pracovnym diiom nasledujuceho po dni, v
ktorom doslo k doruceniu pisomnej vypovede Klientovi.

(4) V pripade, ak Klient nesthlasi so zmenami podla ¢lanku XV odsek (1) tychto Podmienok mé Klient alebo Banka
prévo najneskor ku diu navrhovanej u¢innosti zmien Podmienok alebo novych Podmienok v zmysle ¢lanku XV odsek
(1) tychto Podmienok ukongit’ vztah s Bankou vypovedou (pricom v pripade ukoncenia Ramcovej zmluvy nebude
uétovany osobitny poplatok, ak nie je dohodnuté inak), ktord nadobudne uginnost’ prvym diiom nasledujucim po dni,
v ktorom doslo k doruceniu pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

(5) V pripade, ak zmluvny vztah z Ramcovej zmluvy alebo jej Gasti trvat’ menej ako jeden (1) rok, ma Banka v pripade
takejto vypovede zo strany Klienta narok na odplatu za taku vypoved’ vo vyske stanovenej v prislusSnom sadzobniku
poplatkov.

(6) Po doruceni vypovede je nutné vyrovnat’ vSetky v tom Case existujuce zavizky Klienta vo¢i Banke v ¢o najkratSom
Case. Do doby, kym nie su vSetky existujuce zavizky medzi Bankou a Klientom vyrovnané, zostavaju tieto
Podmienky platné a u¢inné v celom rozsahu.

13.2 D6sledky ukonéenia

(1) Pokial’ Pravne predpisy zavdzujice Banku neur¢uju inak, alebo ak nie je dohodnuté inak, ukonéenim vzajomného
vztahu sa stavaju vsetky pohladavky Banky okamzite splatnymi. Banka je po ukonceni vzt'ahu opravnena okamzite
uplatnit’ vSetky svoje zakonné prava, ako aj prava obsiahnuté v tychto Podmienkach a vo vSetkych existujdcich
dohodach medzi Klientom a Bankou bez toho, aby o tom vopred informovala Klienta.

(2) Tieto Podmienky zostavaju platné a u¢inné aj po ukonéeni vzajomného vztahu a tiez v ¢ase prebiehajdceho konkurzu,
reStrukturalizacie, likvidacie alebo inej reorganizacie Klienta, az do doby, kym neddjde k Uplnému splateniu vSetkych
pohl'adavok Banky voci Klientovi.

XIV. DalSie ustanovenia

14.1 Platobné karty a iné platobné prostriedky
Platobné karty ainé platobné prostriedky, ako aj podmienky pre ich vydanie Bankou, pravidla ich pouZivania,
zodpovednost’ Klienta prip. inych osdb v suvislosti sich pouzivanim, podmienky z(étovania nimi vykonanych
transakcii, ako aj sUvisiace prava a povinnosti Banky a Klienta st upravené Osobitnymi podmienkami, ktoré Banka
Zverejiiyje a ktoré uréuju Cast’ obsahu prislusnej zmluvy medzi Bankou a Klientom alebo osobitnou zmluvou alebo
dohodou uzavretou medzi Bankou a Klientom. Pravne vztahy tykajuce sa platobnych sluzieb neupravené

v Osobitnych podmienkach sa spravuji tymito Podmienkami.

14.2 Miesto plnenia zavéazkov
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(1) Vsetky zaviazky Banky zo zavdzkovych vztahov medzi Bankou a Klientom st splatné vyluéne obchodnou prevadzkou
Banky v Slovenskej republike, ato v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej
republike.

(2) Platobnym miestom na plnenie zavézkov vzniknutych na zéklade vztahov medzi Bankou a Klientom S0 vyluéne
priestory Banky na to uré¢ené v Slovenskej republike.

14.3 Zmeny na finanénych trhoch a zvy3ené naklady

(1) Ak dojde na finanénom trhu, ktory je podstatny pre prislusny Obchod, z dévodu zmeny Pravnych predpisov,
politickych, ekonomickych alebo inych dévodov k situécii, na ktori Banka nema vplyv a v dosledku ktorej sa plnenie
poskytované Bankou stane podstatne nakladnejSie ako v Case, ked’ bola prislusna zmluva uzatvorena alebo sa plnenie
stane nemozné, je Banka opravnena svoje zmluvné plnenie voci Klientovi pozastavit’ alebo ho vobec nevykonat’.

(2) Ak sa v dbsledku zmeny Pravnych predpisov, zmeny ich interpretacie alebo aplikacie sidmi alebo organmi
bankového dohladu, vratane zmeny alebo poruchy na prislusSnom trhu (napr. nedostatok likvidity, nemoznost
stanovenia referen¢nej sadzby) po uzavreti prislusnej zmluvy o uvere stane pre Banku trvanie Gveru alebo vykon jej
prav podl'a zmluvy o Gvere protipravnym, alebo ak déjde k zvySeniu nadkladov Banky na financovanie, alebo je d’alSie
pokracovanie uverového vzt'ahu pre Banku protipravne alebo nehospodarne, méze Banka pozadovat’ primerant, pre
Banku uspokojivi zmenu tohto zaviazkového vzt'ahu, a ak sa takato zmena nedosiahne do 30 dni od pisomnej vyzvy
Banky, je Klient na dal$iu pisomnu vyzvu Banky povinny vratit' dlzni sumu s trokmi v lehote uvedenej vo vyzve
Banky.

(3) Pokial’ v désledku skuto¢nosti uvedenych v predchadzajicom odseku, po uzavreti prislusnej zmluvy medzi Klientom
a Bankou, vzniknd Banke néklady vyplyvajlce z uzavretia, prevzatia alebo udrZzovania zavdzkov zo zmluvy, alebo
plnenia jej zavdzkov (vratane zavézku poskytnut’ ¢erpanie Giveru), a tym sa Banke zvysia naklady v stvislosti so
zmluvou, potom je Klient povinny na zaklade pisomnej Ziadosti Banky s doloZzenym potvrdenim Banky, v ktorom
bude uvedeny spdsob vypoctu zvySenych nakladov, a ku ktorému budu prilozené pripadné dokumenty preukazujice
vznik zvySenych nakladov a ich vysku, zaplatit Banke do pétnastich (15) Pracovnych dni odo diia dorucenia tejto
pisomnej ziadosti sumu, ktora nahradi Banke takto zvysené naklady vzniknuté v stvislosti s prislusnou zmluvou alebo
Obchodom.

14.4 Vlastnictvo pefiazZnych prostriedkov

Klient je povinny pri vykonavani vietkych Obchodov s Bankou v hodnote nad 15.000,- EUR alebo v hodnote nad
taky limit, ktory bude aktualne stanoveny prisluSnym Pravnym predpisom (vratane hotovostnych, bezhotovostnych
transakcii, transakcii iniciovanych ustne, pisomne alebo prostrednictvom elektronickych komunikaénych
prostriedkov) pouzivat’ len prostriedky vo svojom vyluénom vlastnictve a tieto Bankové obchody vykonavat na svoj
vlastny uéet. V pripade, ak Klient zamysl'a vykonat’ Obchod s pouzitim prostriedkov vo vlastnictve tretej osoby alebo
na jej Gcet, Klient je povinny identifikovat’ takato osobu v stlade s prislusnymi ustanoveniami Zakona o bankéch a
AML zakona a predlozit’ Banke pisomny sthlas tretej osoby s takymto pouZitim jej prostriedkov. Banka ma zakonnu
povinnost’ odmietnut’ vykonanie Klientom pozadovaného Obchodu v pripade, ak si Klient nespini vysSie uvedenu
povinnost’. Pokial’ Klient pri jednotlivom Obchode neidentifikuje tretiu osobu ako vlastnika prostriedkov transakcie
alebo ako osobu na ktorej ucet sa Obchod vykonava, potom sa ma sa za to, ze Klient pri vykonani takého Obchodu
poskytol Banke vyhlasenie o tom, Ze Obchod vykonava s prostriedkami vo svojom vlastnictve a na vlastny Géet.

14.5 Preml¢anie
Klient prijatim tychto Podmienok vyhlasuje Banke, Ze premléaciu dobu pre pohladavky a iné prava Banky zo
vietkych zmlGv uzatvorenych medzi Klientom a Bankou predlZuje na dobu 10 rokov, od okamihu, ked’ tito doba
zacala prvykrat plynut.

14.6 Exekuéné konanie

(1) Ak mena vymahanej pohl'adavky, uvedena v prikaze na zacatie exekucie, nie je totozna s menou, v ktorej je vedeny
zablokovany ucet Klienta, je Banka opravnena vykonat’ konverziu zablokovanej sumy na menu, v ktorej je vystaveny

prikaz na zacatie exek(cie, a to prislusSnym kurzom uvedenym v kurzovom listku Banky platnom v defi dorucenia
prikazu na zacatie exekucie.
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(2) Vsetky naklady Banky spojené s exekuciou, vratane nakladov spojenych s konverziou znéSa v plnom rozsahu Klient.
14.7 Ochrana vkladov a investicii

(1) Vklady Klientov a aj klientsky majetok v zmysle Zakona o cennych papieroch, st chranené podl'a systémov nahrad
Irskej republiky. BlizSie informacie o systéme ochrany vkladov a investicii Banka Zverejni.

2) Klient je povinny predlozit Banke vSetky listiny a podklady, ktoré si potrebné, alebo Pravnymi predpismi
ep y P y y a p Y. p ymi predp

vyzadované pre postidenie Banky, ¢i vklad Klienta podlicha ochrane podl'a prislusnych Pravnych predpisov. Pokial

Klient nepredlozi Banke prislusné listiny, vklad Klienta sa povazuje za nechraneny, pokial’ z prislusného Pravneho

predpisu nevyplyva iné.
14.8 Jazyk pravnych listin a inych dokumentov

(1) V pripade, ze akéakol'vek zmluva medzi Klientom a Bankou je uzatvorend v slovenskom jazyku a d’alsom inom
jazyku, rozhodujuca je verzia v slovenskom jazyku, pokial nie je v prislusnej zmluve dohodnuté inak.

(2) Podmienky s vyhotovené v slovenskom a pripadne v anglickom jazyku. RAmcova zmluva sa uzatvara v slovenskom
jazyku alebo v anglickom jazyku alebo v oboch jazykoch. V pripade rozporu medzi tymito dvoma jazykovymi
verziami, je rozhodujuca verzia v slovenskom jazyku, ak sa Banka a Klient nedohodni inak.

(3) Banka je opravnena, podla vlastného uvazenia, pozadovat, aby kopie origindlneho dokumentu, predlozeného
Klientom Banke, boli tiradne overené. V pripade zahrani¢nych dokumentov, ktoré Klient predlozi Banke, ma Banka
pravo pozadovat, aby tieto dokumenty boli tiradne overené a superlegalizované, pripadne na nich vyznaéené alebo k
nim pripojend dolozka ,Apostille“ v zmysle Haagskeho dohovoru o zruSeni poZziadavky vySSieho overenia
zahrani¢nych verejnych listin z 5. 10.1961. Ustanovenie tohto odseku sa vztahuje aj na pisomnosti predkladané
Klientom podrl'a tychto Podmienok.

(4) Banka je opravnena pozadovat, aby k akémukol'vek dokladu v inom ako slovenskom jazyku predlozenom Klientom,
bol doloZeny slovensky preklad s timoénickou dolozkou.

14.9 Rozhodujlce pravo

Tieto Podmienky a zmluvné vztahy, ktorych s sucastou (vratane akychkolvek mimozmluvnych zavizkov, ktoré
z nich vyplyvaju alebo vznikaju v savislosti s nimi) sa riadia prisluSnymi platnymi Prdvnymi predpismi Slovenskej
republiky, pokial’ sa Banka a Klient nedohodnu inak.

14.10 Medzinarodné dohody a zvyklosti

Obchody medzi Klientom a Bankou a ich vzajomné vztahy sa riadia medzinarodnymi dohodami a zvyklostami
tykajacimi sa Obchodov do tej miery, v ktorej takéto dohody a zvyklosti neodporuji pravnemu poriadku Slovenskej
republiky. Pokial’ st ustanovenia tychto dohdd ¢i zvyklosti odlisné alebo v rozpore s Podmienkami, potom su
rozhodujuce prislusné ustanovenia Podmienok.

14.11 RieSenie sporov

(1) Banka a Klient sa budi snazit’ o urovnanie vsetkych pravnych sporov, ktoré mozu na zaklade ich vztahu vzniknuat,
a to rokovanim vedenym v dobrom Umysle a pokisia sa vyhnat’ sidnemu sporu.

(2) V sulade s ustanovenim 890 a nasl. Zakona o platobnych sluzbach a v stlade s ustanovenim §93b Zakona o bankach je
Banka povinna ponuknut’ Klientovi neodvolatelny navrh na uzatvorenie rozhodcovskej zmluvy na rozhodovanie (i)
vsetkych sporov, ktoré vznikni medzi Bankou a Klientom pri poruSeni alebo podozreni z porudenia ustanoveni
vnutroStatneho prava pri poskytovani platobnych sluzieb a (ii) vSetkych sporov z Obchodov, ktoré vznikli medzi
Bankou a Klientom v savislosti s Obchodmi poskytovanymi Bankou.

(3) Vzhladom na to, Banka v stlade s §90 a nasl. Zakona o platobnych sluzbach a 893b Zakona o bankach ponika
Klientovi ndvrh na uzavretie rozhodcovskej dolozky v nasledovnom zneni:

31



(4)

Q)

Banka a Klient sa dohodli, Ze akykol'vek pripadny spor vzniknuty medzi Bankou a Klientom pri poruseni alebo
podozreni z poruSenia ustanoveni vnitroStatneho prava pri poskytovani platobnych sluzieb, a to najma pri vydavani a
pouzivani platobnych kariet, pri poskytovani sluzieb elektronického bankovnictva, v sivislosti so zmenkou
vystavenou Klientom v prospech Banky, ako aj spory, ktoré vznikn( z Obchodov, alebo v stvislosti s nimi (napr.
spory so zabezpe€ovacich zmlav), vratane sporov o ich platnost’, vyklad alebo zrusenie, ktory sa nepodari sa vyriesit
vzajomnou dohodou bude prejednavat’ a rozhodovat’ Staly rozhodcovsky sud Slovenskej bankovej asociacie, zriadeny
Slovenskou bankovou asociaciou, so sidlom v Bratislave, ICO: 30813182, podla jeho platného a uéinného Statltu a
Rokovacieho poriadku v ¢ase zacatia konania, v slovenskom jazyku. Rozhodcovsky nalez bude pre Banku a Klienta
konecny a zavézny.

Ak sa Banka s Klientom pisomne nedohodne inak v prislusnej zmluve alebo dohode uzavretej medzi Klientom
a Bankou, vyssie uvedené spory bude prejednavat a rozhodovat Staly rozhodcovsky sud Slovenskej bankovej
asocidcie v zmysle uvedenej rozhodcovskej doloZky a tato rozhodcovska dolozka bude nedelitelnou stcast'ou
prisludnej zmluvy alebo dohody. Pokial’ Klient v prislusnej zmluve alebo dohode uzavretej medzi Klientom a Bankou
odmietne ndvrh Banky na uzatvorenie rozhodcovskej zmluvy, v pripade vietkych sporov vzniknutych v stvislosti
alebo na zéklade vztahu Klienta s Bankou, budu tieto spory rozhodované na zéklade podania navrhu na zacatie
stidneho konania vecne a miestne prisluSnému stdu v zmysle platnych pravnych predpisov.

Bez ohl'adu na znenie predchadzajucich ustanoveni, je Banka podl'a vlastného uvazenia opravnena v pripade, Ze je
navrhovatelom, podat’” navrh na zacatie sidneho konania nielen na side v Slovenskej republike, ale tiez na
akomkol'vek sude v zahranici, ktory je Klientovi suidom miestne prislusSnym v rozsahu pripustnom prislusnym
prdvom.

14.12 PostUpenie prav, prevzatie zavazkov

Klient nie je opravneny bez predchddzajiuceho pisomného suhlasu Banky posthpit’, previest, menit’ alebo akokol'vek
disponovat’ s akymkol'vek zo svojich prav alebo zavizkov, ktoré vznikli na zaklade vzt'ahu Klienta s Bankou. Klient
sthlasi s tym, Ze Banka je opravnena kedykol'vek postupit’ alebo previest’ ktorékol'vek zo svojich prav alebo zavizkov
vyplyvajucich zo vzajomného vzt'ahu medzi Klientom a Bankou na tretiu osobu.

14.13 Oddelitel’nost’ ustanoveni

)

)

XV.

)

V pripade, Ze ktorékol'vek ustanovenie tychto Podmienok, alebo zmluvy medzi Klientom a Bankou je alebo sa stane
protipravne alebo nevymahatel'né v l'ubovolnej jurisdikcii, neovplyvni to (v najva¢Som rozsahu povolenom pravnymi
predpismi) platnost’ a vymahatelnost’ ostatnych ustanoveni takychto dokumentov v danej jurisdikcii, ani platnost’ a
vymahatel'nost’ ustanoveni takychto dokumentov v ktorejkol'vek inej jurisdikcii. Banka a Klient sa v takomto pripade
zaviazali nahradit’ neplatné alebo nevymahatel'né ustanovenia ustanoveniami platnymi a vymahatel'nymi, ktoré buda
mat’ ¢o najblizsi pravny vyznam a ucinok, ako ustanovenie, ktoré ma byt nahradené.

V pripade, Ze Banka opomenie alebo sa omeSka s vykonavanim alebo uplatnenim akéhokol'vek prava alebo naroku
vyplyvajliceho z pravneho vzt'ahu medzi Klientom a Bankou, tito skutoénost’ sa nebude povaZzovat' za zrieknutie
alebo vzdanie sa tychto prav anarokov Bankou. Prava a naroky Banky, vyplyvajice z pravneho vztahu medzi
Klientom a Bankou nevylucujil ani neobmedzuju uplatnenie inych prav a narokov, ktoré Banke vznikli alebo vzniknu
z inych pravnych ukonov alebo udalosti.

Zaveretné ustanovenia

Banka je opravnena tieto Podmienky menit’ a dopliat’ z nasledujucich dovodov: (i) ked’ to vyzaduje zmena pravneho
prostredia, najma zmena Pravneho predpisu alebo vydanie Pravneho predpisu, zmeny ich interpretacie a aplikacie,
pripadne rozhodnutia 0sob vykonavajucich dohlad nad Bankou alebo rozhodnutia organu dozoru nad ochranou
osobnych udajov, (ii) ked’ vznikne potreba zohladnenia praktickej skusenosti Banky alebo inych relevantnych
subjektov na trhu v ramci Eurdpskej unie, (iii) ked” bude potrebné zapracovat' iné ustanovenia obvyklé na trhu
potrebné na ochranu prav Banky, (iv) ked’ dojde k zmene nakladov Banky na poskytovanie sluZieb Klientovi alebo
k zmene pomerov na trhu bankovych sluzieb. Klient bude o zmenach Podmienok pisomne informovany, pri¢om
Banka Zverejiluje aktualne znenie Podmienok, a to najmenej patnast’ (15) dni pred nadobudnutim u¢innosti prislusne;j
zmeny. Klient je oprdvneny vyjadrit’ svoj nesthlas so zmenou Podmienok (resp. prijatim novych vieobecnych
obchodnych podmienok) pisomnym ozndmenim doruc¢enym Banke najneskoér do navrhovaného dia Géinnosti tychto
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zmien Podmienok. Ak vSak Klient vo vysSie uvedenej lehote neoznami svoj nesuhlas so zmenou Podmienok a vykona
akykol'vek pravny tkon voci Banke, alebo pokracuje po dni navrhovanej ucinnosti tychto zmien v prijimani
Obchodov tak, ze z danej situacie je zrejmé, ze ma vol'u v danom zavidzkovom vztahu s Bankou pokracovat, alebo
svojim konanim potvrdi, Ze sa so zmenou Podmienok oboznamil, povaZuje Banka takéto konanie Klienta za
vyjadrenie jeho sthlasu so zmenou Podmienok a tieto zmeny vo vztahu ku Klientovi nadobudaji G¢innost’ v dent v
nich uvedeny.

Vsetky zavizkové vztahy, ktoré vznikli medzi Klientom a Bankou odo diia u¢innosti tychto Podmienok, sa riadia
tymito Podmienkami, pokial’ v nich nie je uvedené inak. Zavizkové vztahy, ktoré sa riadili VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami Banky Géinnymi od 1.7.2010, sa odo dha G¢innosti tychto Podmienok riadia vyluéne tymito
Podmienkami. Za suhlas Klienta suginnostou Podmienok povazuje Banka aj skutocnost, ak Klient vykona
akykol'vek pravny ukon voéi Banke, alebo pokracuje v prijimani produktov tak, Ze z danej situacie je zrejmé, Zze ma
volu v danom zavdzkovom vztahu s Bankou pokracovat, alebo svojim konanim potvrdi, Ze sa s Podmienkami
oboznamil.

Podmienky v plnom rozsahu ruSia a nahrddzaji Vseobecné obchodné podmienky Banky ucinné od 1.7.2010.
Podmienky nadobudaju u¢innost’ dita 1. februara 2014.
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