Zmluva o poskytovani sluzieb podpory Microsoft Premier Support

{Vypini spolotnost skupiny Microsoff)

Cislo zmluvy. PS-206/15

(UrCené vyhradne pre inferné ucely spolotnosti Microscft)

Gislo rémcovej zmiuvy MsL | 99Y00007

Tato zmluva (dalej len ,popis sluZieb®) sa uzatvara v sdlade s ramcovou servisnou zmluvou Microsoft Services Agreement
(dalej len ,zmluva®), ktord nadobudia Gginnost 1.12.2004 a ktord je sucastou tohto popisu sluZieb. Pre (iely tohto popisu
sluZieb sa vyrazy ,Vy", ,Vas" alebo ,Zakaznik" vztahuji na nizsie podpisaného zakaznika, kym vyrazy ,my“, ,nam" alebo
.Nas" sa vztahuju na niz&ie podpisany afildciu spolo¢nosti Microsoft. Vyrazy, ktoré nie s0 v tomto popise sluZzieb definované
inak, maji vyznam uvedeny v zmluve. Popis sluZieb sa sklada z tejto Gvodnej strany a z nizdie uvedenych ustanoveni
popisujlcich sluZby, ktoré si jeho neoddelitelnou sidastou.

Fakturacné udaje zakarnika

Obchodné meno zékaznika Meno a priezvisko kontakinej osoby (Ak neuvediete
Finandné riaditelstvo SR v objednévke ind osobu, budeme faktdry podfa tohto popisu sluZieb
adresovat tejto kontakinej osobe.}

Ing. Milo3 Predmesky
Obchodné meno zakaznika alebo jeho afilacie, ktory uzatvoril zmluvu, ak je odlidné od nizsie podpisansj osoby

Adresa E-mailova adresa kontaktnej osoby
Lazovnd 63 milos.predmesky @ financnasprava.sk
OCbec Kraj Telefén !

Banska Bystrica

Stat psC Fax

Slovenska republika 974 01 +421 2 4342 1879

Sluzba podpoery Microsoft Premier Support je platena sluzba. V3etky poplatky a prisluiné dane su splainé na zaklade
prijatia tohto popisu sluZieb. Skér ako zatneme poskytovat' sluzby, musime obdrzat objednavku (PO}, Sek alebo int
prijatelnd formu Uhrady. Budeme Vam fakturovat dodatoéne poskytnuté sluzby a vzniknuté néklady. Na3e faktdry sa
splatné do 30 dni od doruéenia a budd adresované Vasmu zdstupcovi na vySsie uvedend adresu, ak nie je
v objedndvke uvedend ind adresa. Bez ohladu na vy33ie uvedené plati, Ze sluzby podfa popisu sluZieb, ktory je
uzatvoreny na viac rokov, budi fakturované tak ako je definované v prilohe Poplatky a kontakiné osoby. Vyhradzujeme
si pravo upravit nase poplatky pred prijatim novej prilohy Poplatky a kontaktné osoby.

Doba véinnasti

Tento popis sluZieb je G&inny diiom nasledujlicim po dni jeho zverejnenia a jeho d&innost konéi 36 kalendémych ’
mesiacov po zadiatku tejto G&innosti.

Podpisom tohto dokumentu zmluvné strany potvrdzuju, Ze sa obozndmili s ustanoveniami zmluvy a tohto popisu sluZieb a
zavazuju sa ich dodrziavat.

r

Ubchoane meno (tiacenym pismom}
Finan&né riaditel'stvo SR

Podpis

Meno a priezvisko podpisane) osoby (ilacenym pismom)
Ing. FrantiSek Imrecze
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Afildcia spolotnasti Microsoft

Furikecia podpisane] osuby (ladenym pismom) Funkcia podpisan
prezident finanénej spravy Konatel

1.PREHLAD. Tento popis sluieb Popisuje rézne typy sluzieb, ktoré sd k dispozicii (dalej len »8llzby"). Tento popis sluzich
dalef uvadza konkrétne povinnosti jednotlivyich zmluvnych stran, ako aj nevyhnutné podmienky a predpoklady, od ktorych
zévisi poskytovanie sluzieb, prislusné poplatky a dopliujtice podmienky. Sluzby st zamerang na tieto klfti¢ové oblasti:

€] 0soby (tlagsnym pismom)

Riadenie podpory zdkaznika Zabezpedeng vyClenenym personalom spolognosti Microsoft (wpersonal sluzieb“) pomaha
budovat a udrziavat vztahy medzi Vasim manazmentom a personalom sluzieb a pomaha Vam pri dprave jednotlivich
prvkov prémiovej podpory podra Vasich podnikovych pofiadaviek.

Semindre Vam pomaéhaijit predchadzat problémom, zvysuiju dostupnest’ systému a podporuji tvorbu produktoy a rieSen(
zaloZenych na technoldgiach Microsoftu.

Podpora pri rieseni problémoyv Poskytuje pomoc pri problémoch s konkrétnymi priznakmi, ktoré sa vyskytnl pri praci
5 produktmi Microsoftu, pokial sa da primerane ofakdvat, Ze ich spdsobili tieto produkty.

Asistenén4 podpora ponika kratkodobé poradenstvo a konzuMtacie ohfadne problémov, ktoré nepokryva podpora pri
rieSen( problémov, a rovnako v suvislosti s otdzkami navrhu, vyvoja a zavedenia rieseni.

Informaéna sluzba poskytuje Vaimu personatu najaktudlnejsie informacie o technolégidch Microsoftu s cielom ZvySenia
drovne Vadej intemej podpory.

2. DOSTUPNE SLUZBY. Vaga strana mdZe vyuzit akikofvek kombindciu dalg; uvedenych sluZieb. Pokial' nie e
uvedené inak, sluzby sa Uctuja na zaklade odpracovanych hodin. Poiet tychto hodin sa cdpo&ita od celkového poétu
hodin, ktory ste si zakapili podfa pripojene] prilohy Poplatky a kontakiné osoby.

2.1 Riadenie podpory zdkaznika. Ugelom sluZieb riadenia podpory zédkaznika je koordindcia podpory a slugieb pre
konkrétneho zékaznika. Vasimi zastupcami a koordinatormi v rdmci spolocnosti Microsoft je tzv. Personal sluzieb, ktory
zabezpeduje tim na realiz4ciy semindrov, podpory pri riedeni problémov a asistencnej podpory. Personal sluZieb rovnako
sliZi ako informaé&ny kandl, ktory odovzdédva daisim skupindm spolo&nosti Microsoft Vasu 8pétnad vazbu ohladne sluzieb.
Okrem toho mése poskytovat dalej uvedeng sluZby, ktoré sa necdpoditajl od predplatensho poctu hodin uvedensdho
v prilohe Poplatky a kontaking osoby:

a. Planovanie a_zaisfovanie zdrojov. Na zadiatku G&nnosti tohto popisu sluzieb je mozné usporiadat’ informacnu
a ) :

pokial ste si zakipili navitevu na pracovisku. Ciefom tejto schbdzky je prerokovat dostupné sluzby, ziskat
zakladné informdcie ohlagne Vasich potrieb podpory a spologne pripravit’ plan Vagho vyuZivania sluZieb.

k. Schédzky a priebesns spravy. Je mo2né vypracovavat' pravideiné #andardné priebeZné spravy, ktoré
zosumarizujli sluzby poskytnuté podas uplynulého obdobia. Budl usporadivang porady, na ktorych sa
prediskutuji jednotlivé &innosti vramci sluZieb, zisti sa Crovef Vadej spokojnosti aprerokuji sa potrebné
opatrenia &i dpravy. Na Vasy Ziadost' moézeme poskytn(t individualizovany systém poddvania sprav. Suvisiaca
préca sa odpoéita od celkového poétu hodin asisten¢nej podpory.

c. Riadenie eskaldcie. Problémy s podporou, kiors budl vyZzadovat zapojenie iného person4ly spolodnosti
Microsoft, méZe riadit personal sluZieb a urychlovat ich vyriesenie.

2,2 Semindre a podujatia. Semindre & podujatia majli za ciel aktivne poskytovat technicke informacie, ktoré Vam
PomoZu pri ndvrhu, vivoji a zaveden( technoldgii Microsoftu. Medzi daldie vyhody patria indtrukcie, ktoré Vam poma&zu
ZniZit pofet probiémov, kioré sa vyskytnd v sivislosti s produkimi Microsoftu, resp. minimaiizovat' ich dopad. Semindre

a podujalia zahffajy nasledovna:

a. Semindre. Zaistujeme &koliace semindre zameranéd na technoldgie spoloGnosti Microsoft. Ved( ich nasi
instruktori a méZeme ich usperiadat’ u Vas alebo v priestoroch spolodnosti Microsott, Pokial si zvolite seminar vo
vlastnych priestoroch, pred jeho uskutodnenim Vis obozndmime so Specifikdciami pre konfigurdciu Vasho
prostredia. Seminare maji rdzny rozsah a ich cena zavisi od ich dizky, miesta konania a témy. Aktualny zoznam
pontkanych seminarov ziskate u Végho Perscndlu stuzieb.

b. Podujatia. Ponikame cely rad obsiahlych prezentacii zameranych na technicky vyvoj, kombinovanych
s praktickymi cvieniami, ktors pomdZu zvysit odbornost a ulahdia implementéciu technoldgif spolo&nost
Micrasoft vo Vasich padmienkach. Podujatia su prileZitostoy k pracovnym stretnutiam s produktovymi skupinami
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spolognosti Microsoft, timami pracujucimi na vWoji sluzieb podpory Premier Support a marketingovymi
pracovnikmi. Informégie o pléanovanych Pedujatiach Vam poskytne Va3 personal sluZieh.

a. Ziadost o rieSenie robiému_(break-fix). Ziadost o Podporu s asistenciou typu ,break
jednorazovd zleZitost VyZadujlca podpory a primerané dsilie na i&j rieenie (dalej
problému®). Jednorazovs zaleZitost' vyZadujtica Podporu je problém, ktory sa ned

ou 1a A, ktoré sa podavajit iba telefonicky, ako je uvedens niz

j podpory, okrem

Sie vbode 2.3 pism. a.

-fix" je definovana ake

Ciastkovych zéleZitostf, Pokiavl' problém zahfiia Siasticavs zaleZitosti, kazdg z nich sa Povazuje za samostatny

Ziadost o riesenie problému. Ziadosti g rieSenie problému sa Getuji podfa hodinavej sadzby,

Pri¢om v pripadoch

vyZadujlcich ndvitevy ha pracovisku zahffajl aj primerans cestovné naklady a diéty. Odpracovang hodiny sa
odpogitaji od Vami predplatenych hodin, ktora stt obsiahnuté v prilohe Poplatky a kontaking 0s0by, prip. Vam

V urditych  situdcidch Vam mézeme Pontknut lpravu komeréne dostupného softvérove
i beu konkrétne kriticka preblémy (daigj len »Hotfixy"). Hotfixy sa

rana zodpoveda po konzultdcidch s nagoy stranou za uréenig pociatotnej Grovne z&

mi predplatenych hodin

ho kédu produkty
vytvarajit s cielom reagovat’
€ sluZieb alebo prilohe alebo
sthlasu distribuoyaf tretim

Vasa st
kedykolvek poziadat o Zmenu poCiatoénej Grovne zdvanosti. Zavaznost Ziadosti o riedenie problému urduje
predpokladany spésch reakcie z nagej i Vasef strany, ako Je uvedens v nasledujicej tabuike:

Zbu méze podat

len JZiadost o rieSenie
4 rozlozit na niekolko

vaznosti a mézete

PokraCovat v praci *  Nepretrzité usilie pri riegeni
*  situdciu je nuing zaZat (24 hodin, 7 dni v tyzdni)
riesit okamzite = urychlend eskaldgia na

produkiové skupiny v ramei
spolocnosti Microsoft

*  informovanie vy&sieho
vedenia spolo&nosti Microsoft

Zévaznost Situdcia Ofakavand reakcia spoiotnosti | Ofakavana reakcia zékaznika
. Microsoft
1 ¢ Katastroficky dopad na *  reakcia na prvy telefonat informovanie vy&dieho vadenia
Ohlasenie podnik: maximéine potas 1 hodiny podniku zakaznika
iba *  zakaznik priglel kompletne | o €o najrychlejst presun pridelenie vhodnych zdrojov na
prostred- 0 zdsadné (klucave) personalu a dalsich zdrojov zaistenie nepretréitej &nnostj
nictvom Podnikové procesy a spolo&nosti Microsoft na (24 hodin, 7 dni v tyZdni)2
telefénu nemézs poriadne pracovisko zdkaznika urychlena spoiupraca a reakcie

organu riadenia zmien

¢ Kiiticky dopad na podnik: ¢ reakcia na prvy telefonar

Ohldsenie | . podnik zakaznika vykazuje potas maximaine { hodiny
iba 2ava¥ng straty alebg *  Ppersondl a daisie zdroje
prostred- poskodenis sluzieb spolognosti Microscft na
nictvom *  situaciu je nutné zacéat Pracovisku zékaznika podla

telefdnu riesit pocas 1 hodiny potraby

*  nepretriité dsilie pri riegeni
{24 hodin, 7 dni v tyzdni)

*  informovanie vySsich
manaZérov spolognosti
Microsoft

pridelenia vhodnych zdrojov na
Zaistenie nepretriite] &Ginnostj
{24 hedin, 7 dni v tyZdni)2
urychlens spolupréica a reakcie
organu riadenia zmien
informovanie vedenia

primerane pokracovat

provizémym sp&sobom
*  situdciu je nuing zagat

niesit po&as 2 hodin

¥ rémci pracovnej doby!

B *  Stredna Zdvainy dopad na | » reakcia na prvy telefonat piidelenie vhodnych zdrojov na
Ohlasenie podnik;: potas maximalna 2 hodin 2aistenie neprelrzitej dinnostj
prostred- *  podnik zdkaznika wkazuje [«  gsilie pri riedeni len pogas pocas pracovnej doby’
nictvom stredne z4vaing straty Pracovnej doby’ spoluprdca a reakeia organu
telefénu alebo narusenie sluzigh, fiadenia zmien poéas 4 hodin
alebo webu aviak praca moze pracovnej doby?

*  Maly dopad na podnik: .
Ohldsenie |, podnik zdkaznika funguje
prostred- $.menej zdvasnym alehg

reakcia na prvy telefonat
potas maximalne 4 hodin

presné kontaktné Udaje o
zodpovedns] osobe
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Zavaznost. : Situdeia - Otakévana reakoia spoloénosti Otakavang reakcia zdkaznika
: =z Microsoft :
nictvom Ziadnym pogkadenim *  usilie pri rieSent jen poéas *  schopnost reagovar pocas 24
telafénu sluzieb pracovnej doby’ hodin

alebo webu | . situgiciu je nutné zacaf
riesit pocas 4 hodin

v ramci pracovnej doby’
Pracovna doba je doba od 8:00 do 18:00, pondeiok a5 piatok, ckrem Ztatom uznanych sviatkoy,

Nasa strana mase ZniZit Groven zdvaZnosti, ak nebudete méct zabezpedl prisiusns zdroje & reagovaf tak, aby sme
mohli pokragovat v usili pri riegens problému

Nasa strana vis MoOze vyzvat na realiziciy urditych Ginnostr v ramci identifikdcis a rieSenia problémy. Méze fst

softvéru a dat pred Neopravnenym pristupom a za rekonstrukciu stratenych alebo Zmenenych stiboroy v dbsledku
katastroﬁckych chyb okrem pripadov, ak k strate alebo zmene stiborav doglo v ddslediky preukézatsiného
zavinenia nagej strany.

b. Rychla bodbora_formoy navitevy na Pracovisku. Podporu formoy névstevy ng pracovisku si masete objednat’
ako dodatoéne platentt stuzby, Nasga schopnost poskytovat’ tiito podporu zavisi od dostupnost! nagich zdrojov,

Obsah Podpory formaoy navitevy na Pracovisku sa bude liai podla situdcie, prostredia a zavaznosti dopadu
problému na padnik,

fiesenia problémov (tzy Premiovym pldnom siuziep v case prevodu. Tato zmena bude
vychadzat' z vypogty miesinej sadzby, ktorg poskytne Vs persons! sluZieb, Zmeng Incidentov, resp. hodin ZSA
PRS méaze byt podmienang zaklpenim dodato&nych hodin v ramei riadenia podpory zdkaznika Vsetky Vami

* chyby spAsobens VaSou sietovoy infraétrukmrou, hardvérom, softvérom og inyeh vyrobeoy ako
Microsoft, Prevadzkovymi Postupmi, architektrou, riadiacim procesom sluzieb IT, kenfigurdcioy systému
alebo ludskoy chybou;

¢ problémy s koordindciou vzédjomnej interoperabil'ity systémov od rbznych dodévatefov. Na vadu Fiadost
budeme Spolupracovat' s tretim; dodévatelmi  softyéry s ciefom  vyriegit komplexng problémy
s interoperabiijtoy produktov od réznych vyrobcov.

€. Asistenéna pod 0ra vyvoja. Asistentng podpora vyvoja Vam pomaha pri tvorbe g VyVoji internych aplikacii na
platiorme Microsoftu, ktors integrujy technoldgie Microsoftu. Tento typ podpory je Zamerany na VyVvojové nastroje
a technoidgie Microsofty.
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a. Webove stranky Premier Online. Webové stranky Premier Online Poskytujd pristup k tymto informagénym zdrojom
bez priplatky:

*  pravidelne aktualizovang struéné novinky o produkioch spolognosti Microsoft s informéciami o ich podpore
a funkcidch;

preblémov.

b. Webové diskusie. Webova diskusie s pravidelné diskusie vedené nasimi programovymi manazérmi, vyvojovymi

odbormnikmi a daisimi expertmi, pokryvajtice kliidove oblasti technolégif Microsoft. Webove diskusie sij k dispozicii
bez priplatku. Ugast na nich vyzaduje vysokonjchlostné internetové pripcjenie.

3. NEVYHNUTNE PODMIENKY A PREDPOKLADY. Poskytovanie sluziep naSou stranou podia tohto popisu siuzieb
zévisi od splinenia tychto nevyhnutnych podmienck a predpokladoy:

8. Vsetky sluzby budg Poskytované na diafky Vasim pracoviskam na Siovensku, pokial nie le v prilohe tohto
Popisu sluZieb uvedens fnak. Pokiaf sa Zmitvné strany dohodng na navétevach na Pracoviskuy (névstevy na
pracovisku nie sy predplatend), budeme Vém d&tovat primerané cestovna néklady a digty.

b. Vsetky sluZby budyg Poskytovang v anglictine, pokial sa zmluvné strany pisomne hedohodny inak alebg
pokial nie je uvedens inak v prilohe tohte Popisu siuzieb,

€. Najsa strana bude Poskytovat' podpory pre vietky komeréne uvedens g vieobecne dostupné produkty

rozéirenej Podpory, ake je definovana na webowvych strankach Premier Online, buda Gétovana len na Zaklade
hodinovej sadzby. Pre produkty Microsoft, ktore vsllipili do fézy roz&; renej podpory, sa neds ziskat' podpora
hotfix pre zdleitosti netykajice sa zabezpetenia, pokial ste si tGto podporu nezakddpili v ramei ptilohy tohto
Popisu siuzieb.

9. Na3astrana maze ha Vasu Siadost vstlpit' do Vasho systému prostrednictvom diatkového prichadzajliceho

spojenia ng Ucely analyzy problémov. Nasi pracovnici bud vstupovat' vyhradne do Vami schvélenych
systémov. Nasa strang Vam méze Poskytnit' softver, ktory Vam pomaze pri diagnostike alebo rieSeni
problému. Tento softvar fe padim majetkom a na poZiadanie nam musj byt ihned' vrateny. Aby bolo moZné
poskytnut podporu prostrednictvom prichddzajliceho spojenia, musite nam Zajstit’ prisiugny pristup
a potrebné vybavenje
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5. DaLSfE PODMIENKY,

*  jedna skupina dostane spolo¢ny ldentifikator, vdaka ktorému budy iej Clenovia méct » wabovych strangk
Premier Online Ziskavat’ informaény obsah 4 prostrednictvom tychto stranok alebo telefonicky podavat’
PoZiadavky na podporuy;

* druhd skupina dostane spologny identifikstor, ktory jej &lenom UMoZni pristup len k informadnémuy
obsahuy webovych stranok Premier Online,

b. Sdhiasfte s1ym, e budete s nami spoiupracovat pri planovani WuZivania slyzieh na zaklade Vamj
zaklpenej tirovne sluZieb,

C. Sthlasite g tym, Ze vytvorite interny eskalacny proces ulahéujaci komunikaciv medz Vasim vedenjm
a nasou strangy.

d. Sihlasite g tym, Ze sa budete ZU&asthovat nasdich prieskumoy spokojnosti zakaznikov, ktors v suvislosti
S poskytovanymi sluzbami Sporadicky realizujeme,

€. Suhiasite stym, 3e nasim odbornjkom {personély sluzieb), ktori muysia havitivit vage Pracovigko,
Poskytnete primerané kanceldrske priestory, telefdn, vysokonychlostng internetovs pripojenie a pristup
do Vésho intergho systému g k diagnostickym nastrojom,

f. VaZa strana bonesie vietky cestovng naklady a dalsis néklady, ktoré vznikny Vagim Zamestnancom
alebo dodavaterom.

ebo dopinky k Prilohe) tohto Popisu sluZieb uvedené inak, tento bod

Pokial nie ie v prilohe (al
upravuje viastnicke vztahy a uZivacie prava k poitadovémy kodu alebo dalgim materidlom, ktoré Vam poskytneme na
zaklade tohto Popisu sluZiab,

a.

Doterajsie dielg, Vyhradnym nositefom vietkych prav k politatovému kédy & materidlom vyvinutym &i inak
ziskanym nami alebo pre nas & Pre spolo¢nosti nasej skupiny, pPrip. pre Vas & Pre spolocnosti Vasgj skupiny
nezavisle od tohtg Popisu sluzieb (~doterajsie dielo*) zostgva Zmiuvnd strana, kiors doterajie die|g poskytia,
Kazda zmluvns strana poskytne pocas doby realizicie slusiap podla tohto Popisu sluZieh druhej Zmluvnej strane
{Pripadne nagim doddvatefom, ak jeto nevyhnutng) dodasny a nevyhradnu licenciu ng Uzivanie, fozmnoZovanie

a Upravy doterajicho diela Poskytnutého druhgj Zmluvnej strane, a to vyhradne na UCely realizdcie danych

scoftvérovymi Produktmi, v ktorych je vioZzeny ukéZkovy kad, nebudete pouZivat nas nazov, logo & ochranné
znamky, (ii) vo svojich sofivérovych produktoch, v ktorych je vioZeny ukazkovy kad, uvediete platne upozornenje
ha autorské prava a (i) nds a nasich dodavateloy odskodnite, budete kryt a obhajovat v slvislosti g narokmi
alebo stidnymi konaniami (vratane nékladov na zastipenie advokatom) v désledku u¥ivania alebo distribuovania
ukaZkového kéduy,
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Doplinok — Popis sluzieb Microsoft Premier Support:
Poplatky a kontakiné osoby

(Vypini afildcia spolotnosti Microsoft)

% PS-206/15
Cislo popisu sluzieb

{Vypini afilacia spolotnosti Microsoft)

Cislo dopinku PS-206/15-01

Tento doplnok sa uzatvara v sitlade s vysSie uvedenym popisom sluzieb podpory Microsoft Premier
Support {,popis sluzieb”). NaleZitosti popisu sluzieb a prislugnych dodatkov s neoddelitelnou stéastou
doplnku a akceptéciou nasho plnenia podla doplnku sa ich zavizujete dodrziavat. Vyrazy, ktoré nie su
v tomto doplnku definované inak, majti vyznam uvedeny v zmluve a v popise sluZieb.

Doba uéinmosti

‘ Tento doplnok je Ucinny v stlade s uéinnostou dohodnutou v Popise sluZieb.

1. SLUZBY PODPORY MICROSOFT PREMIER SUPPORT A POPLATKY. V nasledujlicej tabulke s uvedené
objemy sluzieb, ktoré ste si predplatili na pouZitie potas doby Uginnosti tohto dopinku, a prisludné poplatky za
ne.

Dohodnuty rodny poplatok Vam budeme fakturovat mesadne ako mesacny pausal vo vyske 46 373, 33 Eur
khez DPH, k Gomu bude na faktare pripo&itana aj prisiusna sadzba DPH.

a. Prehl'ad poplatkov

Sluzby Rok 1 Rek 2 Rok 3 Spolu za 3 roky
. Cena {EUR) Cena {EUR) Cena (EUR) Cena {EUR)

Microsoft Premier Support

Standard 556 480 € 556 480 € 556 480 € 1669440 €

Cetkovo bez DPH 556 480 € 556 480 € 556 480 € 1666440 €

Celkovos DFH .. ~ .BBTTTE € . G677/6€ | | GG7TI6E - 2003328¢€

b. Sluzby podla miesta poskytovania podpory

Krajina: Slovensko

Vyhradené podpora

Premier Support Standard

Technicky account management, padpora pri riedeni problémov, podpornd asistencia, odborné semindre
Konzultaéné sluzby

Pristup na Premier Online

Pomoc pri kontrole kvality prevadzky IT na béaze Microsoft
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¢. Objem jednotlivych slugieb v ramci Microsoft Premier Support Standard

V ramci Microsoft Premier Support Standard st [ednotlivé sluZby nakonfigurované nasledovne:

Komponenta Popis

Skolenia

Proaktivne sluzby zamerané na
kontrolu stavu infragtruktdry
Workshopy zamerané na zakladné
Proaktivne siuZby technolégie

Asisten&nd podpora

On-Site support
MoZnost dokupit hodiny

Hodiny na riesenie problémov

Podpora pre kritické situacie’

Rychle podpomné sluzby u
zdkaznika

Reaktivne sluzby Pravidelné reporty

UrEeny 3pecialista pre podporu

Vyhraden4 podpora

MoZnost dokupit hodiny

Profildcia zdkaznika a reporty

Organizdcia a planovanie zdrojov

Transfer vedomosti a $kolenia

Riadenie podpory zdkaznika Pravidelné reporty
(TAM)

Uroveti podpory

ManaZovanie eskaldcie problémov

ManaZovanie sluzieb poskytovanych
u zakaznika

TechNet
MS Premier Online

Informaéné sluzby

Celkom hodin
Cena v EUR bez DPH

Reaktivne a proaktivne slu¥by mézu byt dokupované za cenu 160 EUR bez DPH/ 1 hodinu za podmienky, Ze celkova
fakturovana suma nepresiahne rdmec 1 800 000 EUR bez DPH, Predplatené reaktivne a proaktivne hodiny je mo2né
medzi sebou prevadzat podla potreby Zakaznika.
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2. KONTAKTNA OSOBA SPOLOCNOSTI MICROSOFT

Kontakind osoba spoloénosti Microsoft: Kontakt na otazky a oznamenia tykajlce sa tejto prilohy a popisu sluZieb.

Meno a priezvisko kontaktnej osoby:
Adresa:
Marian Marcincak

Telefén: (

3. KONTAKTNE OSOBY ZAKAZNIKA

Meno a priezvigsko CSM: Meno a priezvisko uréenej kontakinej osoby:
Adresa: Adresa:
Ing. Miio Predmesky

Telefon: (| Telefén: { }

E-mail: milos_predmesky @financnasprava.sk | E-mail:

Fax: (+421 24342 1879) ! Fax: ( )

Meno a priezvisko uréenej kontakinej osoby: Meno a priezvisko uréenej kontaktnej osoby:

Adresa: Adresa:

Teletdn: ( ) Telefdn: ( }

E-mail: E-mail:

Fax: ( ) Fax: ( )

Contract Amount 1 669 440 EUR 30 days after receiving of
Due: X invoice

Start Date One day after publishing in | End Date {mm/dd/yy): 36 calendar months after
mm/dd/yy): Central Register effective day

Billing Frequency: monthly Billing Option: In Advance
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