Ramcova dohoda o poskytovani telekomunikaénych sluZieb
»Hlasové sluzby"

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich
predpisov a podl'a zdkona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikacidch v zneni neskorsich
predpisov

medzi zmluvnymi

stranami
Poskytovatel’om:
Obchodné meno: Orange Slovensko, a.s.
Zapisany v Obchodnom registri: Okresného stidu Bratislava I, oddiel Sa vlozka ¢islo
1142/B
Sidlo: Metodova 8, 821 08 Bratislava
Koresponden¢na adresa: Metodova 8, 821 08 Bratislava
Zastapeny: Ing. Adrian Vargic, manazér oddelenia Corporate Sales
na zéklade plnomocenstva
ICO: 35697270
DIC: 2020310578
IC DPH: SK 2020310578
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
IBAN: SK0611000000002623005720
SWIFT: TATRSKBX
Cislo telefonu: 0905905905
e-mail: info@orange.sk
Zastupca opravneny rokovat’:
vo veciach zmluvnych: Magr. Jaroslav Jacko
vo veciach technickych: Magr. Jaroslav Jacko
(d’alej len ,,poskytovatel™)
a

ObjednavatePmi - sluzobné irady Zboru vizenskej' a j'usti¢nej straze:

1.
Nézov: Pravna Generalne riaditel’stvo Zboru vizenskej a justiCnej straze
forma: rozpoctova organizacia, zriadena zriad’ovacou
listinou
Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky z 31. januara
Sidlo: 2001 v zneni neskorsich dodatkov
Korespondenc¢na adresa: Sagatova 1, 821 08 Bratislava
Statutarny orgén: Sagatovaul. &. 1, 813 04 Bratislava 1
plk. Ing. Milan Ivan, generalny riaditel Zboru
Zastupené: vizenskej
a justicnej straze
ICO: plk. Mgr. Michal Sedliak, namestnik generalneho riaditel’a pre
DIC: sluzobné veci
Bankové spojenie: 00212008
IBAN: 2020801838
Statna pokladnica

SK90 8180 0000 0070 0015 7691


mailto:info@orange.sk

Zastupca opravneny rokovat’ za vSetkych objednavatel'ov:

Vo veciach zmluvnych:

vo veciach technickych:

2. Nazov:

Pravna forma:

Sidlo:

Korespondenc¢nd adresa:

ICO:

DIC:

Statutarny organ:
Zastupeny:

Bankové spojenie:
IBAN:

3.
Nazov: Pravna
forma:

Sidlo:

Korespondenc¢na adresa:

ICO:

DIC:

Statutarny orgéan:
Zastupeny:

Bankové spojenie:
IBAN:

4,
Nazov:

Pravna forma:

Sidlo:

Korespondenc¢na adresa:
ICO:

DIC:

Statutarny organ:
Zastapeny:

Bankové spojenie:
IBAN:

plk. Ing. Lubov Koprivova
mjr. Ing. Peter Jedlicka, mjr. Mgr. Peter Machata

Ustav na vykon vizby a Ustav na vykon trestu odiiatia
slobody
rozpoctova
listinou
Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky z 31. januara
2001 v zneni neskorsich dodatkov

Komenského 7, 975 28 Banska Bystrica 1

Komenského 7, priecinok 165, 975 28 Banska Bystrica 1
00738310

2021121949

plk. JUDr. Jozef Vajs, riaditel’ ustavu

plk. Mgr. Michal Sedliak, namestnik generalneho pre sluzobné
veci (na zéaklade plnomocenstva)

Statna pokladnica

SK82 8180 0000 0070 0016 2394

organizacia, zriadend zriad’ovacou

Ustav na vykon trestu odiiatia slobody
rozpoctova organizacia, zriadena
listinou

Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky z 31. januara
2001 v zneni neskorsich dodatkov

Sladkovic¢ova 80, KraPova, 974 05 Banska Bystrica 5
Sladkovic¢ova 80, P. O. Box 109, 974 05 Banska Bystrica 5
00738328

2021075298

plk. Mgr. Branislav Matlon, riaditel’ Gstavu

plk. Mgr. Michal Sedliak, namestnik generalneho pre sluzobné
veci (na zaklade plnomocenstva)

Statna pokladnica

SK17 8180 0000 0070 0016 3370

zriad’ovacou

Ustav na vykon vizby a Ustav na vykon trestu odiiatia
slobody
rozpoctova
listinou
Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky z 31. januara
2001 v zneni neskorsich dodatkov

Chorvatska 5, 812 29 Bratislava 1

Chorvatska 5, 812 29 Bratislava 1

00738255

2020831384

plk. Ing. Miroslav Smolek, riaditel’ ustavu

plk. Mgr. Michal Sedliak, namestnik generalneho pre sluzobné
veci (na zaklade plnomocenstva)

Statna pokladnica

SK12 8180 0000 0070 0016 2490

organizacia, zriadena zriad'ovacou



5.
Nazov: Pravna
forma:

Sidlo:

Korespondencna adresa:

ICO:

DIC:

Statutarny organ:
Zastipeny:

Bankové spojenie:
IBAN:

6.

Nazov: Pravna
forma:

Sidlo:

Korespondencna adresa:

ICO:

DIC:

Statutarny organ:
Zastupeny:
Bankové spojenie:
IBAN:

7. Nazov:

Pravna forma:

Sidlo:

Korespondenc¢na adresa:

ICO:

DIC:

Statutarny organ:
Zastapeny:

Bankové spojenie:
IBAN:

Ustav na vykon trestu odiiatia slobody
rozpoctova organizacia, zriadend
listinou

Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky z 31. januara
2001 v zneni neskorsich dodatkov

Dukelska stvrt’ 941/10, 018 41 Dubnica nad Vahom

Dukelska stvrt’ 941/10, prie¢inok 21,018 41 Dubnica nad Vahom 1
00738336

2020608964

pplk. Mgr. Andrej Kubis, riaditel’ Gstavu

plk. Mgr. Michal Sedliak, namestnik generalneho pre sluzobné
veci (na zaklade plnomocenstva)

Statna pokladnica

SK16 8180 0000 0070 0016 3485

zriad’ovacou

Ustav na vykon trestu odnatia slobody
rozpoctova organizacia, zriadena
listinou

Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky z 31. januara
2001 v zneni neskorsich dodatkov

DIhé Luky 1, 919 35 Hrnéiarovce nad Parnou

priecinok 72, 918 65 Hrnéiarovce nad Parnou

00738263

2020395993

pplk. Mgr. Marek Kresan, riaditel’ tstavu

plk. Mgr. Michal Sedliak, namestnik generalneho pre sluzobné
veci (na zaklade plnomocenstva)

Statna pokladnica

SK65 8180 0000 0070 0016 3573

zriad’ovacou

Ustav na vykon trestu odiiatia slobody a Ustav na vykon
vizby
rozpoctova
listinou
Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky z 31. januara
2001 v zneni neskorsich dodatkov

Mierové namestie 1, 019 17 Hava

Mierové namestie 1, prie¢inok 41, 019 17 Hava

00738344

2020608975

plk. JUDr. PhDr. Marian Nosal’, riaditel’ Gstavu

plk. Mgr. Michal Sedliak, namestnik generalneho pre sluzobné
veci (na zaklade plnomocenstva)

Statna pokladnica

SK83 8180 0000 0070 0016 3928

organizacia, zriadena zriad’ovacou



8.

Nazov:

Pravna forma:

Sidlo:

Korespondenc¢na adresa:

ICO:

DIC:

Statutarny organ:
Zastupeny:

Bankové spojenie:
IBAN:

0.
Nazov: Pravna
forma:

Sidlo:

Korespoden¢na adresa:
ICO:

DIC:

Statutarny organ:
Zastupeny:

Bankové spojenie:
IBAN:

10.
Nazov:

Pravna forma:

Sidlo:

KoreSponden¢na adresa:

ICO:

DIC:

Statutarny organ:
Zastupeny:

Bankové spojenie:
IBAN:

Ustav na vykon vizby a Ustav na vykon trestu odiiatia
slobody
rozpoctova
listinou
Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky z 31. januara
2001 v zneni neskorsich dodatkov

Florianska 18, 041 42 KoSice

Florianska 18, prie¢inok C/12, 041 42 Kosice

00738387

2020753251

pplk. Mgr. Peter Gerbery, riaditel’ ustavu

plk. Mgr. Michal Sedliak, namestnik generalneho pre sluzobné
veci (na zaklade plnomocenstva)

Statna pokladnica

SK33 8180 0000 0070 0016 2597

organizacia, zriadend zriad’ovacou

Ustav na vykon trestu odiiatia slobody

rozpoctova organizacia, zriadena
listinou

Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky z 31. januara
2001 v zneni neskorsich dodatkov

Budovatel'ska 1, 040 15 Kogice-Saca

Budovatel'ska 1, prie¢inok 28, 040 15 Kogice-Saca

00738395

2020929592

pplk. Mgr. Michal Ninitz, riaditel’ ustavu

plk. Mgr. Michal Sedliak, namestnik generalneho pre sluzobné
veci (na zaklade plnomocenstva)

Statna pokladnica

SK21 8180 0000 0070 0016 4656

zriad’ovacou

Ustav na vykon trestu odiiatia slobody a Ustav na vykon
vazby
rozpoctova
listinou
Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky z 31. januara
2001 v zneni neskorsich dodatkov

Gucmanova 19/670, 920 41 Leopoldov

Gucmanova 19/670, priecinok 7, 920 41 Leopoldov

00738271

2021148019

pplk. Ing. Michal Halas, riaditel’ tstavu

plk. Mgr. Michal Sedliak, namestnik generalneho pre sluzobné
veci (na zaklade plnomocenstva)

Statna pokladnica

SK42 8180 0000 0070 0016 3696

organizacia, zriadena zriad'ovacou



11.
Nazov: Pravna
forma:

Sidlo: Korespondencna
adresa:

ICQ:

DIC:

Statutarny organ:
Zastipeny:
Bankové spojenie:
IBAN:

12.

Nazov:

Pravna forma:

Sidlo:

Korespondenc¢na adresa:

ICO:

DIC:

Statutarny organ:
Zastupeny:

Bankové spojenie:
IBAN:

13.
Nazov: Pravna
formai

Sidlo:

KoreSpondencna adresa:

ICO:

DIC:

Statutarny organ:
Zastupeny:

Bankové spojenie:
IBAN:

Ustav na vykon trestu odiiatia slobody
rozpoctova organizacia, zriadend
listinou

Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky z 31. januara
2001 v zneni neskorsich dodatkov

Namestie Stefana Kluberta 7, 054 28 Levoca

Namestie Stefana Kluberta 7, 054 28 Levoca, P.O. Box 28,
Levoca, 054 28

00738425

2020964022

pplk. Ing. Alena Uharcikova, riaditel’ka ustavu

plk. Mgr. Michal Sedliak, namestnik generalneho pre sluzobné
veci (na zaklade plnomocenstva)

Statna pokladnica

SK97 8180 0000 0070 0016 2706

zriad’ovacou

Ustav na vykon vizby a Ustav na vykon trestu odiiatia
slobody
rozpoctova
listinou
Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky z 31. januara
2001 v zneni neskorsich dodatkov

Cintorinska 3, 950 50 Nitra 1

Cintorinska 3, prie¢inok 25/D, 950 50 Nitra 1

00738280

2021204933

mjr. Mgr. Milan Rus, riaditel’ ustavu

plk. Mgr. Michal Sedliak, namestnik generalneho pre sluzobné
veci (na zaklade plnomocenstva)

Statna pokladnica

SK04 8180 0000 0070 0016 2925

organizacia, zriadena zriad’ovacou

Ustav na vykon trestu odiiatia slobody
rozpoctova organizacia, zriadena
listinou

Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky z 31. januara
2001 v zneni neskorsich dodatkov

Vasinova 124/59, 950 61 Nitra-Chrenova

Vasinova 124/59, priec¢inok 18C, 950 61 Nitra-Chrenova
00738417

2021204944

plk. PaedDr. Eleonéra Grofova, riaditel’ka tstavu

plk. Mgr. Michal Sedliak, namestnik generalneho pre sluzobné
veci (na zaklade plnomocenstva)

Statna pokladnica

SK09 8180 0000 0070 0016 3805

zriad’'ovacou



14.
Nazov:

Pravna forma:

Sidlo:

Korespondencna adresa:

ICO:

DIC:

Statutarny organ:
Zastipeny:

Bankové spojenie:
IBAN:

15.

Nazov: Pravna
forma:

Sidlo:

Korespondenc¢na adresa:

ICO:

DIC:

Statutarny organ:
Zastupeny:

Bankové spojenie:

IBAN:

16.

Nazov: Pravna
forma;

Sidlo:

KoreSpondencna adresa:

ICO:

DIC:

Statutarny organ:
Zastupeny:

Bankové spojenie:
IBAN:

Ustav na vykon vizby a Ustav na vykon trestu odiiatia
slobody
rozpoctova
listinou
Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky z 31. januara
2001 v zneni neskorsich dodatkov

Kpt. Nalepku 1, 081 13 PreSov

Kpt. Nélepku 1, priec¢inok 113, 081 13 PreSov

00738409

2020546770

pplk. Mgr. Norbert Kundrak, riaditel’ Gistavu

plk. Mgr. Michal Sedliak, namestnik generalneho pre sluzobné
veci (na zaklade plnomocenstva)

Statna pokladnica

SK30 8180 0000 0070 0016 3039

organizacia, zriadend zriad’ovacou

Ustav na vykon trestu odiiatia slobody
rozpoctova organizacia, zriadena
listinou

Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky z 31. januara
2001 v zneni neskorsich dodatkov

Doncova 6, 034 01 Ruzomberok

Doncova 6, priecinok 62, 034 01 Ruzomberok

00738379

2020586535

pplk. Mgr. Anton Majzel, riaditel’ tstavu

plk. Mgr. Michal Sedliak, namestnik generalneho pre sluzobné
veci (na zaklade plnomocenstva)

Statna pokladnica

SK48 8180 0000 0070 0016 5237

zriad’ovacou

Ustav na vykon trestu odiatia slobody pre mladistvych
rozpoctova organizacia, zriadena zriad'ovacou
listinou

Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky z 31. januara
2001 v zneni neskorsich dodatkov

Druzstevna 1611/2, 038 52 Suéany

priec¢inok 29, 036 63 Martin

00738361

2020603486

pplk. PhDr. Michal Hrn¢iar, riaditel’ ustavu

plk. Mgr. Michal Sedliak, namestnik generalneho pre sluzobné
veci (na zaklade plnomocenstva)

Statna pokladnica

SKO05 8180 0000 0070 0016 2810



17.
Nazov:

Pravna forma:

Sidlo:

Korespondencna adresa:

ICO:

DIC:

Statutarny organ:
Zastipeny:

Bankové spojenie:
IBAN:

18.
Nazov: Pravna
forma:

Sidlo:

Korespondencna adresa:

ICO:

DIC:

Statutarny organ:
Zastupeny:

Bankové spojenie:

IBAN:

19.
Nazov: Pravna
forma;

Sidlo:

Korespondenc¢na adresa:

ICO:

DIC:

Statutarny organ:
Zastipeny:

Bankové spojenie:
IBAN:

Nemocnica pre obvinenych a odstidenych a Ustav na vykon
trestu odnatia slobody
rozpoctova organizacia,
listinou

Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky z 31. januara
2001 v zneni neskorsich dodatkov

Sudna 15,911 96 Trenéin 1

Sudna 15, priec¢inok 119, 911 96 Trencin 1

00738301

2021332357

plk. Ing. Milos Drgo, riaditel’ Gstavu

plk. Mgr. Michal Sedliak, namestnik generalneho pre sluzobné
veci (na zaklade plnomocenstva)

Statna pokladnica

SK26 8180 0000 0070 0016 4760

zriadena zriad’ovacou

Ustav na vykon trestu odiiatia slobody
rozpoctova organizacia, zriadena
listinou

Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky z 31. januara
2001 v zneni neskorsich dodatkov

Velky Dvor & 12,937 01 Zeliezovce

Verky Dvor &. 12, 937 01 Zeliezovce

00738298

2021025259

pplk. Mgr. Rastislav Kostolani, riaditel’ ustavu

plk. Mgr. Michal Sedliak, namestnik generalneho pre sluzobné
veci (na zaklade plnomocenstva)

Statna pokladnica

SK35 8180 0000 0070 0016 3143

zriad’ovacou

Ustav na vykon viizby
rozpoctova organizacia,
listinou

Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky z 31. januara
2001 v zneni neskorsich dodatkov

Hiboka cesta 21, 010 24 Zilina 1

Hlboka cesta 21, priecinok A/5, 010 24 Zilina 1

00738352

2020681344

plk. PaedDr. Pavol Kuba, riaditel’ ustavu

plk. Mgr. Michal Sedliak, namestnik generalneho pre sluzobné
veci (na zaklade plnomocenstva)

Statna pokladnica

SK12 8180 0000 0070 0016 3266

zriadena zriad’'ovacou

(dalej spolocne len ,,objednavatelia')



Clanok I.
Preambula

Generalne riaditel'stvo Zboru vézenskej justicnej straze (d’alej len ,.generalne
riaditel’stvo") ako centrdlna obstardvacia organizacia uskutocnilo verejné obstaravanie
predmetu zékazky aj pre inych verejnych obstaravatel'ov, ktorymi st sluzobné trady (ustavy)
Zboru vizenskej a justiénej straze. Zmluvné strany uzatvaraju za nizsie uvedenych podmienok
tuto Ra&mcova dohodu o poskytovani telekomunikacnych sluzieb ,,Hlasové sluzby" (d’alej len
,ramcova dohoda") ako vysledok spolo¢ného verejného obstardvania na predmet zékazky:
,»Sluzby mobilného operatora", realizovaného postupom verejnej sut’aze podla § 51 zakona ¢.
25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon ¢. 25/2006 Z. z."), Cast’ predmetu zakazky ,,Hlasové
sluzby".

Clanok 1. Zakladné
ustanovenia

21 Zmluvné strany uzatvaraji tato ramcova dohodu s cielom upravit’ ramcové podmienky
zmluvnej spoluprace.

2.2 Na zéklade tejto ramcovej dohody uzatvori poskytovatel’ s kazdym objednavatel'om ¢.
1. az 19. samostatne ¢iastkovu zmluvu o poskytovani telekomunika¢nych sluzieb (d’alej
len ,,Ciastkova zmluva"), ktord nesmie byt v rozpore s touto ramcovou dohodou a
zakonom ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikacidch v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,zdkon ¢. 351/2011 Z. z."). Na zaklade Ciastkovych zmlav buda
podl'a potreby medzi poskytovatelom a jednotlivymi objednavatelmi uzatvarané
prislusné zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb podl'a § 44 zdkona €. 351/2011 Z. z.

2.3 Jednotlivi objednavatelia zodpovedaju samostatne a oddelene za povinnosti a zavizky,
ktoré im vyplyvaji z tejto ramcovej dohody a z Ciastkovych zmlav, ktoré samostatne
uzatvorili podl'a bodu 2.2 tohto ¢lanku s poskytovatel'om; to znamena, Ze objednavatelia
nezodpovedaju spolo¢ne a nerozdielne.

Clanok I11. Predmet
ramcovej dohody

3.1  Predmetom ramcovej dohody je zavdzok poskytovatel'a poskytovat’ objednavatel'om:

311 sluzby mobilného operatora -hlasové sluzby vytvorenim a prevadzkovanim
virtudlnej privatnej siete (d’alej len ,,VPS") mobilnymi teleféonmi vybavenymi
SIM kartami a umoznit’ vyhodné volania v sieti poskytovatel'a a v ramci VPS,
volania do inych hlasovych sieti a vyuzivanie datovych sluzieb, ako aj
poskytovanie d’alSich sluzieb (d’alej spolu ako ,,sluzby mobilného operatora"), v
sulade s prilohou €. 1 tejto ramcovej dohody,

3.1.2 datové prenosy, hovory a SMS/MMS do zahranicia a zo zahrani¢ia (roaming),

3.1.3 dodavku koncovych zariadeni v stlade s prilohou ¢. 1 v zavislosti od potrieb
jednotlivych objednévatel'ov v stilade s podmienkami dohodnutymi v ¢lanku IV
bode 4.3 a 4.4 tejto rdmcove] dohody, ich zaru¢ny servis, ako aj pozarucny
servis. Koncovym zariadenim sa rozumie zariadenie, ktoré sa prostrednictvom
SIM karty pripaja na koncové body mobilnej siete a slizi na prijem a vysielanie



informacii, napr. mobilny telefébn, modem, atd. (dalej len

»koncoveé

zariadenie"), Objednavatelia sa zavdzuju za riadne a véas poskytnuty predmet
ramcovej dohody podl'a bodu 3.1 tohto ¢lanku zaplatit’ poskytovatel'ovi dohodnuti
cenu v sulade s ¢lankom V.

Clanok V. Spdsob
plnenia ramcovej dohody

Poskytovatel' sa zavizuje bezodkladne po nadobudnuti Gi¢innosti tejto ramcovej dohody

vytvorit  aprevadzkovat VPS a zaradit do nej vsetky SIM karty

vsetkych

objednavatel'ov.

Pre prenos SIM Kariet do siete poskytovatela zo siete iného operatora bude vyuzita

prenositel'nost’ ¢isla. Naklady spojené so zmenou operatora, najmé zaviazky vyplyvajice

z predéasného ukoncenia jednotlivych zmlav pocas viazanosti u iného operatora, bude

znasat’ poskytovatel'. VSetky SIM karty objednéavatel'ov, ktoré budu ,,prenesené" od

iného poskytovatel'a mobilnych sluzieb, poskytovatel' bezodkladne zaradi do VPS pocas

ich aktivacie do svojej siete.

Poskytovatel' sa zavdzuje dodat’ koncové zariadenia na zaklade objednavky (e-mail,

fax), ktort zasle prislusny objednavatel’ poskytovatel'ovi na zaklade ¢iastkovej zmluvy.

Objednavka bude obsahovat’ konkrétnu Specifikaciu koncového zariadenia a miesto

dodania.

Lehota na dodanie koncového zariadenia je maximalne 30 kalendarnych dni odo dia

prijatia objednavky poskytovatel'om.

Poskytovatel' zriadi objednavatel'om nakladové strediska ku diiu zacatia poskytovania

verejnej sluzby podl'a potreby objednavatelov, ktorej Specifikaciu

objednavatel

poskytne poskytovatel'ovi v den podpisu tejto ramcovej dohody.

Poskytovatel' sa zavidzuje poCas celej doby trvania ramcovej dohody nepretrzita

bezplatnt infolinku a poskytovat telefonické asistencné sluzby.

Poskytovatel' zriadi vSetkym objednavatel'om pristup k on-line aplikacii urcenej na

spravu firemnej komunikécie, ¢im umozni:

471 vytvaranie skupiny telefonnych C¢&isiel (napriklad na zaklade organizacnej
Struktary objedndvatel'ov), nad ktorymi je mozné hromadne vykondvat’ analyzy
a reporty jednoduchym vyberom,

4.7.2 administraciu internych limitov: umozni stanovenie limitov v € na jednotlivé tel.
¢isla a ich vyhodnotenie (precerpanie a pod.) po skonceni zuctovacieho obdobia,

4.7.3 vyhodnotenie internych limitov: vyhodnoti pripadné precerpanie po skonceni
zuctovacieho obdobia a porovna s fakturovanou ¢iastkou,

4.7.4 suhrnna faktiru: ndhl'ad na sthrnné faktary za vybrané faktura¢né obdobie,

475 fakturaciu: zobrazuje prehlad faktur s detailmi a grafmi, vratane sthrnnej
faktary,

4.7.6 prehlad sluzieb: zobrazuje sluzby aktivované na telefonne Cislo, ako aj na vsetky
telefonne Cisla objednavatel’a,

4.7.7 zobrazit vydavky: zobrazuje zoznam vydavkov podla druhov sluzieb za vybrané
fakturacné obdobie,



4.8

4.9

4.10

411

4.12

4.7.8 zobrazenie prevadzky: podrobné zobrazenie prevadzky za urCité
obdobie (napriklad data v kb, hovory v sek),

4.7.9 poskytnat sahrnny prehl’ad: informacie o vydavkoch zamestnancov s detailnym
nahladom,

4.7.10 zobrazit detailné vypisy: zobrazuje vypis hovorov, Statistiky hovorov, vypis
datovych prenosov a sprav,

4711 kontrolu spotreby: informuje o aktualnej spotrebe minat, SMS, a iné - on-line
funkcionalita,

4.7.12 Klasifikaciu spotreby: zobrazuje data s rozliSenim sukromnych a firemnych
hovorov,

4.7.13 exporty: sluzba dokaze udaje exportovat’ vo formate CSV alebo XML

4.7.14 hromadny export: hromadny export dat za vSetkych uzivatel'ov podl'a réznych
kritérii.

Poskytovatel' na zabezpecenie kvalitnych sluzieb stvisiacich s poskytovanim predmetu

ramcovej dohody pridelil objednavatelovi obchodného zastupcu Jaroslav Jacko tel.

0905014654, e-mail j aros 1 a v. i aLkotaiorange.com a zamestnanca faktura¢ného oddelenia

Roman Hlubocky tel. 0908005311, e-mail roman.hlubocky@orange.com.

Poskytovatel' sa zavdzuje zabezpecit' predmet ramcovej dohody vlastnymi kapacitami,

prip. prostrednictvom subdodéavatel'ov, uvedenych v prilohe €. 2 tejto rdmcovej dohody,

ktorou je ,,Cestné prehlasenie poskytovatela o subdodavkach predmetu Ramcovej

dohody o poskytovani telekomunika¢nych sluzieb ,,Hlasové sluzby".

K zmene subdodavatel’a moze dojst’ len po jej odstihlaseni objednavatel'om -generalnym

riaditel'stvom. Poskytovatel' je povinny najneskor desat’ kalendarnych dni pred diiom,

ktory predchddza dnu, v ktorom nastane zmena subdodéavatela, pisomne oznamit

objednavatel'ovi - generdlnemu riaditel'stvu zamer zmeny subdodévatela (s uvedenim

identifikaénych Gdajov pévodného aj nového subdodavatela). Objednavatel’ -generalne

riaditel'stvo zaSle pisomné stanovisko k zmene subdodédvatela (suhlas/nestihlas)

poskytovatel'ovi bezodkladne.

V pripade odstihlasenia zmeny subdodavatel'a podl'a bodu 4.10 poskytovatel' predlozi

objednéavatelovi - generdlnemu riaditel'stvu aktualizované ,,Cestné prehlésenie

poskytovatela o subdodavkach predmetu rdmcovej dohody" najneskdr v den, ktory

predchadza diiu, v ktorom nastane zmena subdodévatel’a.

Zmenu subdodavatel’a nie je potrebné vykonat’ formou pisomného dodatku k ramcove;j

dohode, ale opravnenie na zmenu subdodavatela vznikd poskytovatel'ovi na zaklade

aktualizovaného ,,Cestného prehlasenia poskytovatela o subdoddvkach predmetu

Ramcovej dohody o poskytovani telekomunikacnych sluzieb ,,Hlasové sluzby", ktorého

neoddelitelnou sucastou je suhlasné stanovisko objednévatela - generalneho

riaditelstva. Aktualizované ,,Cestné prehlasenie poskytovatela o subdodavkach

predmetu Rémcovej dohody o poskytovani telekomunika¢nych sluzieb ,,Hlasové

sluzby", vratane suhlasného stanoviska, budu tvorit’ neoddelitel'ni sucast” ramcove;j
dohody.

Clanok V. Cena a platobné
podmienky

5.1 Cena predmetu ramcovej dohody je dohodnuta v sulade s § 3 ods. 1 zakona Narodnej rady

Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. z. o cenéach v zneni neskorSich predpisov a
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5.2

53

5.4

55

5.6

5.7

5.8

5.9

6.1

6.2

vyhlaskou Ministerstva financii SR ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakona
Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich
predpisov.

Cena za predmet ramcovej dohody podl'a ¢lankom Ill., bodu 3.1.1 je uvedena v prilohe
c. 3 tejto ramcovej dohody, ktora tvori jej neoddelitelnu sucast’. Cena je stanovend ako
cena komplexnd, vratane vSetkych nakladov poskytovatel’a a zahfiia aj pripadné néklady
poskytovatel’a v nadvdznosti na ¢lanok IV. bod 4.6 a ¢i. VI.

Cena za predmet ramcovej dohody podla ¢lanku I1l. bodu 3.1.2 bude uréena v zmysle
aktualne platného cennika poskytovatela.

Cena za dodavku koncovych zariadeni podl'a ¢lanku Ill. bodu 3.1.3 bude uréena v
zmysle aktualne platného cennika poskytovatel’a, pricom na koncové zariadenia sa buda
na zaklade vzajomnej dohody vztahovat akciové ceny, ktoré bude poskytovatel
poskytovat’ v danom ¢ase na trhu.

Poskytovatel' vystavi mesaéné faktiry jednotlivo pre kazdého objednavatela
samostatne. Uhrada faktary bude realizovana jednotlivymi objednavatelmi formou
bezhotovostného platobného styku, bez poskytnutia preddavku.

Lehota splatnosti faktir je 30 kalendarnych dni odo dna dorucenia faktary konkrétnemu
objednavatel'ovi.

K cenam za poskytované sluzby a koncové zariadenia bude pripocitand aktualna sadzba
DPH v zmysle platnych pravnych predpisov. Fakturacné obdobie za¢ina vzdy k 1. ditu v
mesiaci a kon¢i poslednym kalenddrnym diiom aktudlneho mesiaca, pokial’ sa zmluvné
strany nedohodnu inak.

Faktara musi obsahovat’ nalezitosti dafiového dokladu podla zakona ¢. 222/2004 Z. z. o
dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov a zdkona ¢. 431/2002 Z. z. o
uctovnictve v zneni neskorsich predpisov a Specifikaciu fakturovanej ceny.

V pripade, ak faktira nebude obsahovat’ vietky naleZitosti danového dokladu alebo bude
obsahovat’ iné zrejmé nespravnosti, vady v pisani alebo pocitani, objednavatel’ ma pravo
vratit’ ju poskytovatelovi v lehote splatnosti na doplnenie alebo prepracovanie s
uvedenim nedostatkov, ktoré sa maju odstranit’. V takom pripade sa ukonci pévodna
lehota splatnosti a nova 30 dnova lehota splatnosti za¢ne plynit dilom dorucenia
doplnenej alebo opravenej faktary objednavatelovi.

Clanok VI. Doba viazanosti v pripade
poskytnutia akciovych koncovych zariadeni

Doba viazanosti v pripade poskytnutia koncovych zariadeni, na ktoré bola poskytnuta
zlava v zmysle ¢lanku V. bodu 5.4 je 24 mesiacov odo dna ich prevzatia
objednévatel'om.

Viazanost' podla bodu 6.1 konéi dilom zaniku ramcovej dohody za nasledovnych

podmienok:

6.21 v pripade zéniku ramcovej dohody podla ¢lanku XI. bodu 11.2.2 , v pripade
vypovede zo strany poskytovatela, alebo v pripade odstiipenia od rdmcove;j
dohody podl'a ¢lanku XI. bodu 11.4 su vSetky investicie do akciovych zariadeni
dilom zaniku ramcovej dohody medzi zmluvnymi stranami vyrovnané, bez
uplatnenia akejkol'vek nahrady,

6.2.2 v pripade zaniku ramcovej dohody podl'a ¢lanku XI. bodu 11.2.1 alebo 11.2.3 v
pripade vypovede zo strany objednédvatel'ov, vznika objednavatelom povinnost’
uhradit  druhej zmluvnej strane Skody, spdsobené predCasnym
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ukonéenim ramcovej dohody, ktoré vznikli nevratenim investicii do akciovych koncovych
zariadeni abudu spocitané ako zmluvné pokuty za predasné ukoncenie viazanosti pri
ktupe koncového zariadenia, pokial’ sa zmluvné strany nedohodnu inak. 6.3 ~ Zmluvna
pokuta, uplatnend podl’a bodu 6.2.2 v pripade, ak od poskytnutia akciovych

71

7.2

7.3

74

75

7.6

1.7

koncovych zariadeni neuplynula doba viazanosti podla bodu 6.1 sa

vypocita

nasledovne:

6.3.1 vychodiskovou hodnotou pre vypocCet zmluvnej pokuty je hodnota X, ktora
predstavuje rozdiel medzi skutocnou cenou a uhradenou cenou koncového
zariadenia,

6.3.2 zmluvna pokuta bude vypocitana ako neuhradend alikvotna ¢ast' z hodnoty
podl'a bodu 6.3.1 (%. j.: x / 24 * pocet nesplatenych mesiacov).

Clanok VII.
Reklamacia

Poskytovatel' zodpoveda za to, ze koncové zariadenia dodavané na zaklade tejto
ramcovej dohody a prislugnych Giastkovych zmlav splhaju prislusné kvalitativne
parametre podl'a platnych noriem a Ze pocas zarucnej doby budi mat’ vlastnosti obvyklé
pre ich riadne uZivanie.

Zjavné alebo skryté vady koncovych zariadeni su objednavatelia povinni oznamit
poskytovatel'ovi bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o ich zistia alebo po tom, ¢o mohli
byt zistené neskor, najneskor vSak do uplynutia zaru¢nej doby; inak prédvo zo
zodpovednosti za tieto vady zanika.

V pripade, Ze objednavatel zisti nezrovnalosti vo fakttre v sulade s ¢i. V., bodom 5.9,
tykajace sa fakturovanej ceny, objednavatel uplatni jej reklaméciu u poskytovatela
bezodkladne.

Reklamacie sluzieb podla ¢lanku Il bodu 3.1.1 a 3.1.2 sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami zakona ¢. 351/2011 Z. z o elektronickych komunikécidch a VSeobecnymi
podmienkami poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb
prostrednictvom verejnej mobilnej siete spolocnosti Orange Slovensko, a.s. (Priloha ¢.
4).

Poskytovatel’ vyda stanovisko k uplatnenej reklamacii podla bodov 7.2, 7.3 a 7.4
najneskor do 10 kalendarnych dni, v opa¢nom pripade sa povaZuje reklamicia za
uznanu.

Zmluvné strany sa dohodli pre pripad vady koncovych zariadeni, Ze pocas zarucnej
doby maju objednévatelia pravo pozadovat’ a poskytovatel’ povinnost’ odstranit’ vadu v
¢o najkratSom technicky moznom case. Ak sa ukaze, ze vada je neopravitel'na, zavéizuje
sa poskytovatel’ povinnost’ bezodplatne dodat’ rovnaky tovar, alebo ak to nieje mozné,
tak tovar s porovnatenymi parametrami a funkciami.

Poskytovatel’ vybavi reklamaciu najneskor do 30 kalendarnych dni odo dna jej uznania.

Clanok VI1I1. Zodpovednost’ za §kodu,
zaruka a sankcie

8.1 Ak v dosledku porusenia povinnosti, vyplyvajicich z tejto ramcovej dohody, resp.

Ciastkovej zmluvy vznikla §koda, zodpovednost’ za Skodu vratane $kod spdsobenych
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8.2

8.3

8.4

8.5

91

9.2

9.3

94

10.1

tretim osobam sa bude spravovat’ podl'a § 373 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zakon €. 513/1991 Zb.").

Na jednotlivé koncové zariadenia sa poskytovatel zavdzuje poskytnit zaruku 24
mesiacov, pokial’ zaruéné podmienky vyrobcu nestanovuju dlhsiu zaruku. Zaru¢na doba
zaCina plynat dinom dodania koncovych zariadeni objednavatelovi. Zaru¢nd doba
neplynie po dobu, pocas ktorej objednavatel’ nemdze pouzivat’ koncové zariadenie pre
jeho vady, za ktoré zodpovedd poskytovatel. Poskytovatel je povinny po dobu
odstraniovania vad koncového zariadenia zapoziCat objednavatelovi na zéklade
odovzdavacieho protokolu ndhradné koncové zariadenie s obdobnymi technickymi
parametrami.

Ak poskytovatel’ porusi svoje povinnosti vyplyvajuce z ¢lanku Ill. alebo ¢lanku 1V. tejto
ramcovej dohody, ma objednavatel’ pravo na urok z omeskania vo vyske 50,- EUR za
porusenie kazdej povinnosti za kazdy, aj zac¢aty den omeskania.

Ak objednavatel’ neuhradi faktaru za riadne plnenie v stlade s predmetom ramcove;j
dohody a ¢iastkovej zmluvy v lehote jej splatnosti podla ¢lanku V., ma poskytovatel
pravo na urok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy, aj zacaty den
omeskania.

V pripade, ze poskytovatel' nevyriesi reklaméciu v lehote a spésobom podla ¢lanku
VIl., ma objednéavatel' pravo na Grok z omeskania vo vyske 50,- EUR za kazdy, aj
zacaty den omeskania.

Clanok 1X. Ochrana
dovernych informacii

Zmluvné strany budi zachovavat’ ml¢anlivost’ o dovernych informaciach ziskanych pri
plneni zéavdzkov z tejto rdmcovej dohody a z Cciastkovych zmlav. Doévernymi
informéciami sa rozumeji informdcie, ktorych poskytnutie tretej osobe zmluvnou
stranou by mohlo byt’ v rozpore s opravnenymi zaujmami druhej zmluvnej strany.
Dovernymi informéaciami nie st informacie, ktoré sa bez porusenia tejto ramcovej
dohody stali verejne znamymi, informécie oprdvnene ziskané inak, ako od druhej
zmluvne] strany a informacie, ktoré st objednavatelia povinni spristupnit’ alebo
zverejnit’ podla zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéaciam a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,zakon ¢. 211/2000 Z. z.").

Zmluvné strany buda ochranovat” doverné informacie druhej zmluvnej strany, a to S
rovnakou starostlivostou ako ochraiuji vlastné doverné informacie rovnakého druhu,
vzdy vSak najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti.

Zaviazky podla bodov 9.1 az 9.3 tohto ¢lanku s ¢asovo neobmedzené, a to az do doby,
kedy sa informacie stanu verejne znamymi.

Clanok X. Osobitné
dojednania

V pripade, ak vstipia pocas platnosti tejto rdimcovej dohody do G¢innosti nové pravne

predpisy pre oblast elektronickych komunikécii, ktoré suvisia s touto rdmcovou
dohodou asti s nou vzasadnom nestlade, zacnu zmluvné strany na Ziadost’

13



ktorejkol'vek z nich urychlene rokovat’ za i¢elom pozmenenia tejto ramcovej dohody tak, aby
boli zohl'adnené nové pravne predpisy pre oblast’ elektronickych komunikécii. 10.2 Ak sa
preukaze, ze niektoré z ustanoveni ramcovej dohody (alebo ich cast’) je neplatné, alebo
neucinné, takato neplatnost’ alebo neucinnost’ nema za nasledok neplatnost’ alebo neti¢innost’
d’alSich ustanoveni ramcovej dohody (alebo zostavajucej Casti dotknutého ustanovenia), alebo
samotnej ramcovej dohody. V takomto pripade sa zmluvné strany zavédzuju bez zbytocného
odkladu nahradit’ takéto ustanovenie (jeho cast’) novym tak, aby bol zachovany ucel
sledovany uzavretim ramcovej dohody a dotknutym ustanovenim. Do tohto casu plati
prislusna tprava podla slovenského pravneho poriadku.

Clanok XI. Doba trvania a zanik
ramcovej dohody

111 Této rdmcova dohoda sa uzatvara na dobu ur€itd v trvani 48 mesiacov odo dna
nadobudnutia jej G¢innosti podl'a ¢lanku X111, bodu 13.3.

11.2 Pred uplynutim dohodnutej doby m6zu zmluvné strany zmluvny vzt'ah ukoncit’:

1121 kedykol'vek pisomnou dohodou zmluvnych stran,

11.2.2 odstipenim objednavatel'ov od ramcovej dohody pri podstatnom poruseni
ramcovej dohody poskytovatel'om,

1123 vypovedou

11.24 odstipenim z dovodov uvedenych v § 44 zakona ¢. 351/2011 Z. z.

11.3 Za podstatné porusenie ramcovej dohody poskytovatel'om sa povazuje, ak poskytovatel’
opakovane nesplni nasledujiice povinnosti u minimalne troch objednéavatel'och, ktoré
maju uzatvorené ¢iastkové zmluvy podla ¢lanku Il bod 2.2 tejto ramcovej dohody:

11.31 neposkytuje dohodnutu sluzbu alebo koncové zariadenia v rozsahu, kvalite a
cene podl’a tejto ramcovej dohody alebo ich poskytuje s podstatnymi vadami,

11.3.2 neodstrani reklamovant vadu poskytovanej sluzby alebo koncového zariadenia
v uréenom case,

11.3.3 neposkytne plnenie, s ktorym je v omeskani ani v dodato¢nej objednavatel'om
stanovenej lehote.

114  Okrem dovodov uvedenych v bode 11.3 maju vSetci objednavatelia pravo odstupit’ od
tejto ramcovej dohody aj v pripade, ze bol na majetok poskytovatela vyhlaseny
konkurz alebo bol zamietnuty navrh na vyhlasenie konkurzu pre nedostatok majetku.

115 Odstuapenim od ramcovej dohody ramcova dohoda zanikd ku dnu dorucenia
pisomného oznamenia o odstupeni od ramcovej dohody poskytovatel'ovi. Zmluvné
strany si ponechaji vSetky plnenia poskytnuté do casu odstipenia od ramcovej
dohody.

116 Tuto ramcova dohodu je mozné ukoncit' aj pisomnou vypovedou bez uvedenia
dovodu. Vypovedna lehota je 3 mesiace a zaCne plynut prvym dilom mesiaca
nasledujuceho po dni jej dorucenia druhej zmluvnej strane. V pripade vypovede vznika
vypovedajucej strane povinnost' uhradit’ druhej zmluvnej strane Skody spdsobené
pred¢asnym ukoncenim ramcovej dohody. V pripade vypovede zo strany
objednavatel'ov poskytovatel’ postupuje podl'a ¢i. VI.

117 Zénikom ramcovej dohody podla tohto ¢lanku zanikaju vSetky ciastkové zmluvy
medzi poskytovatelom a jednotlivymi objednavatelmi a prislusné zmluvy o
poskytovani verejnych sluzieb, uzatvorenych na zaklade ¢iastkovych zmluv.
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121

122

12.3

12.4

131

132

133

134

Clanok XI1. Povinnosti objednavatelov podPla zdkona &.
25/2006 Z. z.

Z plnenia tejto ramcovej dohody vyplyvaju zo zakona ¢. 25/2006 Z. z. pre

objednavatel'ov povinnosti, ktoré sa zaviazuju plnit’ nasledovne:

1211  Vyhotovovanie referencii podl'a § 9a zakona ¢. 25/2006 Z. z. budi realizovat
objednavatelia, kazdy samostatne, na zaklade uzatvorenej vlastnej Ciastkovej
zmluvy.

12.1.2 Povinnosti vyplyvajice z § 49a zakona ¢. 25/2006 Z. z. buda realizovat’
objednavatelia, kazdy samostatne, na zéklade uzatvorenej vlastnej Ciastkovej
zmluvy.

12.1.3 Oznamenia o vysledku verejného obstaravania za zmluvy uzavreté na zaklade
ramcovej dohody hromadne za kazdy Stvrtrok budi realizovat’ objednavatelia,
kazdy samostatne, na zaklade uzatvorenej vlastnej ¢iastkovej zmluvy.

Povinnosti podla § 49 ods. 2 a § 49a ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 25/2006 Z. z., ktoré sa

viaZu priamo na rdmcovu dohodu, splni objednavatel’ - generalne riaditel’stvo.

Povinnosti podl'a bodu 12.1 a 12.2 budu objednavatelia napifiat’ v profile verejného

obstaravatel'a, ktorym je Generalne riaditel'stvo Zboru vézenskej a justiCnej straze,

vedenom na stranke Uradu pre verejné obstardvanie, v ramci ktorého bola po vyhlaseni
verejného obstaravania vytvorend zékazka na predmet ,,Sluzby mobilného operatora".

Za danym ucelom je objednavatel’ - generalne riaditel'stvo povinny poskytnut’ ostatnym

objednavatel'om pristup do jeho profilu verejného obstaravatela.

Objednavatelia beru na vedomie, ze v pripade poruSenia povinnosti podl'a zakona ¢.

25/2006 Z. z., uvedenych v bode 12.1 a 12.2 tohto ¢lanku, mdéze mat’ za nésledok

ulozenie pokuty zo strany Uradu pre verejné obstaravanie tomu subjektu, ktory sa

porusenia dopustil.

Clanok XII1. Spolo¢né a
zaverecéné ustanovenia

Zmluvné strany sa zavdzuju v priebehu platnosti ramcovej dohody spolupracovat’ pri
realizécii jej predmetu. K tomuto ucelu v ¢iastkovej zmluve urcia osoby zodpovedné za
realizaciu a vybavovanie beznych zélezitosti vyplyvajicich zo vzajomnej st€innosti.
Zmluvné strany Ciastkovej zmluvy s opravnené jednostrannym pisomnym oznamenim
doru¢enym druhej zmluvnej strane ur€it' ini osobu zodpovednu za rieSenie a
vybavovanie beznych zélezitosti podl'a predchadzajicej vety.

Prava a povinnosti zmluvnych stran touto rdmcovou dohodou neupravené sa riadia
prisluSnymi ustanoveniami zékona ¢. 513/1991 Zb., zékona ¢. 351/2011 Z. z,
VSeobecnymi podmienkami poskytovania verejnych elektronickych komunika¢nych
sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spoloCnosti Orange Slovensko, a.s.
(Priloha €. 4) a ostatnymi prisluSnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi.

Tato ramcova dohoda nadobtda platnost’ dilom jej podpisania zastupcami zmluvnych
stran a ucinnost’ diniom nasledujucim po dni jej prvého zverejnenia v Centralnom registri
zmlav vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky. Tato ramova dohoda je povinne
zverejiiovanou zmluvou podla § 5a zékona ¢. 211/2000 Z. z.

Neoddelitel'nou sucast'ou tejto ramcovej dohody su prilohy:

13.4.1  Priloha ¢. 1 - Sluzby mobilného operatora,
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135

136

13.7

138

V Bratislave, dia ...! A. Mfi 7075

13.4.2  Priloha ¢&. 2 - Cestné prehlasenie poskytovatel'a o subdodavkach predmetu
Rémcovej dohody o poskytovani telekomunikaénych sluzieb ,,Hlasové sluzby",

13.4.3 Priloha ¢. 3 - Cennik

13.4.4 Priloha ¢. 4 - VSeobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych
komunikacnych sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spolocnosti
Orange Slovensko, a.s.

Tato ramcova dohoda je vyhotovend v 22 rovnopisoch, priCom poskytovatel' a

objednavatel’ - generalne riaditel'stvo obdrzia po dva rovnopisy a ostatni objednavatelia

obdrzia po 1 rovnopise.

Akékol'vek zmeny alebo doplnenia tejto ramcovej dohody sa moézu uskutocnit’ len

formou postupne ¢islovanych pisomnych dodatkov, ktoré musia mat’ pisomnt formu a

musia byt podpisané zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany vyhlasuji, ze tito ramcovi dohodu uzatvaraju slobodne a vazne,

zmluvna vol'nost’ strdn nie je obmedzend, zmluvné prejavy su uréité a zrozumitel'né,

precitali si ju, porozumeli jej obsahu a na znak suhlasu ju vlastnoru¢né podpisali.

Ramcova dohoda je u objednavatela ¢. 1 evidovand pod ¢Cislom GR

Z\V/JS-10-7/15-2015.

V Bratislave, dna {] HE! »

Za

Za objednavatel’a ¢. 1: poskytovatera:

(na zéklade plnomocenstva):

l'l“ r;{qu ......... 7%%(

plk. Mgr. Mlchal Sedlial: : y o Ing. Adrffan V/argic manazér
namestnik generalneho riaditel’; 1, oddelenia Oorporatc Sales Orange
pre sluzobné veci Sraisiave_- Slpvensko, a.s.

i AUG. 2015

V Bratislave, diia

Za objednavatelov ¢. 2 az 19

na zaklade O R
plnomocenstiev: 4 QP ekl 2 4

T WetdF

plk. MgrfMich, namestnik
generalneho riaditel'a pre

sluzobné veci

?SiisU«& .
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Priloha ¢. 1
k Ramcovej dohode o poskytovani telekomunikacnych sluzieb ,, Hlasové sluzby"

Sluzby mobilného operatora

""Hlasové sluzby"

Minimélne parametre sluzby:

Vytvorenie a prevadzkovanie hlasovej virtualnej privatnej siete (d’alej len ,,VPS")
prostrednictvom vlastnej siete mobilnych telefonov na SIM kartdich objednévatel’ov,
bezodplatné volania v rdmci VPS, vyhodnejSie tarify volani do inych hlasovych sieti a
vyuzivanie datovych sluzieb.

Minimalne parametre sluzby pre hlasové SIM karty v rieSeni VPS:
m podporované rezimy GSM siete 2G, 3G, 4G,
m pokrytie signdlom GSM minimalne 80% tizemia SR.

Predmetom ramcovej dohody st nasledovné baliky:

A) Balik ,,Nekone¢no v ramci firmy a siete poskytovatel’a’
m SIM karty s aktivovanymi hlasovymi volaniami bez obmedzenia v rdmci VPS a vo
vlastnej sieti mobilného operatora (d’alej len ,,VPS Level A")
m predpokladané mnozstvo SIM cca 193 ks

B) Balik ,,Nekone¢no do vSetkych pevnych sieti a GSM sieti v ramci SR"
m SIM Kkarty s aktivovanymi hlasovymi volaniami bez obmedzenia v ramci VPS, vo
vlastnej sieti mobilného operatora a do pevnych a mobilnych sieti na izemi SR
(d’alej len ,,VPS Level B")
m predpokladané mnozstvo SIM cca 36 ks

C) Balik ,,Neobmedzeny internet v mobile v ramci SR"
m objem dat s plnou rychlostou min. 3000MB mesacne bez poplatkov nad ramec
balika,
m min. rychlost' (upload / download) po prekroceni predplateného objemu dat
128Kkbit/s-upload / 128kbit/s-download
m predpokladané mnozstvo SIM cca 100 ks

D) Balik ,,Nekone¢né SMS/MMS v ramci SR"
m obsahuje nekonecny pocet predplatenych SMS a MMS do vSetkych sieti v SR
m predpokladané mnozstvo SIM cca 100 ks

K volacim programom VPS Level A a VPS Level B bude aktivovany balik nekone¢nych
SMS/MMS alebo Nekone¢ny internet v mobile, resp. ich kombinacia.



Cena za SMS/MMS bude uréena nasledovne:

1 min. v rdmci VPS a siete poskytovatel’a - sekundova tarifikécia od prvej sekundy
1 min. v rdmci VPS, vo vlastnej sieti mobilného operatora a do pevnych a mobilnych
sieti na uzemi SR - sekundova tarifikacia od prvej sekundy

telefonické zablokovanie a odblokovanie SIM karty,

bezplatna vymena SIM kariet pocas trvania zmluvy,

bezplatné vydavanie novych SIM kariet pocCas trvania zmluvy,
elektronicky nastroj na kontrolu spotreby jednotlivych uzivatelov,

moznost’ lokalizacie jednotlivych SIM kariet,

moznost’ zavedenia limitu roamingovej prevadzky na prenos dat,

viazanost’ vSetkych SIM kariet skon¢i ukoncenim ramcovej dohody,

bezplatna aktivacia/deaktivacia sluzieb CLIP, CLEAR,

zaslanie SMS sprav o zmeSkanych hovoroch v pripade nedostupnosti siete alebo

zabezpecenie mobilnych hlasovych sluzieb do ostatnych sieti,

zabezpecenie mobilnych datovych sluzieb,

bezplatné zachovanie suc¢asnych mobilnych telefonnych cisiel,

sekundova tarifikacia od prvej sekundy,

neobmedzené menenie balikov Nekoneéné SMS/MMS a Nekone¢ny internet v mobile

pridelenie obchodného zéastupcu a zamestnanca na fakturaénom oddeleni,

[
[
m 1 ks SMS/MMS v ramci SR
Dalsie minimalne poziadavky:
[
[
[
[
m utajenie mobilného Cisla,
[
[
[
[
[
vypnutého mobilného telefonu,
[
[
[
[
[
na VPS pausaloch i viackrat za rok,
m blokovanie odchadzajtcich hovorov,
[
[

viazanost’ v§etkych SIM kariet skon¢i ukon¢enim rdmcovej dohody.



Priloha ¢. 2 k Ramcovej dohode o poskytovani telekomunikacnych sluzieb
,, Hlasoveé sluzby"

Cestné¢ prehlasenie poskytovatel’a
0 subdodavkach predmetu Ramcovej dohody o poskytovani
telekomunika¢nych sluzieb ,,Hlasové sluzby"

v stlade s § 34 ods. 10 zakona ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o verejnom obstaravani')

Podpisana pravnicka osoba /fyzicka osoba:

Obchodné meno Olange Slovensko a ,S

Sidlo Metodova 8. 821 08 Bratislava

ICO 35697270

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sadu B ral-islava L Oddiel: Sa, vlozka &. 1 142/B
Zastapena Ing. Adrian Vargic. manazér oddelenia Coi'porafe Salcs na zaklade plnomocenstva

Cestne prehlasujem,

ze poskytovanie predmetu zmluvy, ktorym s ,,Sluzby mobiln¢ho operatora — Hlasové
sluzby* zabezpe&ime vyhradne viastnymi kapacitami.™

Fe—poskvievanie predirete smlvsy—htorvi—su— Stuzby—mobilncho—operitora——I Hasove

mlu?by—fabezpee-»me—\—la»ﬂm +—kapacttami— a— prostrediictvom— nizdte—uvedenveh
subdodivatelov:”

SubdodavateP (obchodné meno a Predmet subdodavky Podiel subdodavky
adresa sidla) v %

Zaroven preblasujemesze uvedom subdodavateliasplitaj-podmienkypedia-§-26-ods;

£tnc9x rairtr

Som(sme) si vedomy(i) pravnych nasledkov, v pripade zistenia nepravdivych tidajov v tomto
vyhléseni. AOtAN

Datum.

Ing. Adr/én Vargic manazér
oddelenia uorporate Sales Orangp
Slovensko a.s

" nehodiace sa preciarknut’




Priloha ¢. 3 k Ramcovej
dohode o poskytovani telekomunikacnych sluzieb ,, Hlasové sluzby"

Cennik
Predmet Cenav EUR
JChez DPH JCsDPH
DPH (20 %)

Balik "Nekone¢no v ramci firmy a siete poskytovatel’a” (1 SIM) 8,9900 1,7980 10,7880
Balik "Nekone¢no do vietkych pevnych sieti a GSM sieti v ramci 17,5000 3,5000 21,0000
SR" (1 SIM)

Balik "Neobmedzeny internet v mobile v ramci SR" (1 SIM) 5,9900 1,1980 7,1880
Balik "Nekone¢né SMS/MMS v ramci SR" (1 SIM) 1,0000 0,2000 1,2000
1 minata hovoru v ramci firmy a siete poskytovatel’a 0,0500 0,0100 0,0600
(sekundova tarifikacia od prvej sekundy)

1 minata hovoru do vSetkych pevnych sieti aj GSM sieti v rdmci 0,0550 0,0110 0,0660
SR (sekundova tarifikacia od prvej sekundy)

1 SMS/MMS v ramci SR 0,0499 0,0100 0,0599




