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ZMLUVA
o predaji motorovych paliv prostrednictvom Palivovych kariet uzatvorena v zmysle § 409 zakona
¢. 513/1991 Zb. Obchodny z&konnik v platnom zneni (dalej len ,Kipna zmluva®)
¢.p. SHNM-0OD-2015/000994-024

ZMLUVNE STRANY
Predavajuci: SLOVNAFT, a.s.
Vicie hrdlo 1,
824 12 Bratislava
zastulpeny: Mgr. Martin Rudinsky, veduci Utvaru Predaj Juzny regién
Ing. Tomas Griglak, manazér - Domaci predaj rafinérskych produktov
ICO: 31322832
DIC: 2020372640
IC DPH: SK2020372640
IBAN: SK69 0200 0000 0019 3350 4555
SWIFT: SUBASKBX
Zapisany v: Spoloénost zapisand v obchodom registri Okresného sudu Bratislava I, odd.
Sa, vlozka ¢.: 426/B
Kontaktna osoba: Slavomir Jusko
Kontaktny telefon: 0918 803 616
Kontaktny fax: 02 5859 9521
Kontaktny e-mail: slavomir.jusko@slovnaft.sk
Cislo Kipnej zmluvy: 0705159/00

(dalej len ,Predavajuci®)

a

Kupujuci: Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky
Pribinova 2
812 72 Bratislava

zastupeny: Ing. Robert Pintér
generalny riaditel Sekcie hnutefného a nehnutelného majetku MV
SR, na zaklade pinomocenstva €. p. KM-OPVA2-2013/341-029 zo
04.04.2013

ICO: 00 151 866

DIC: 2020571520

IC DPH: SK 2020571520

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo ugtu: 7000180023/8180

Kontaktna osoba: Ing. Pavol Pracko

Kontaktny telefén: +421 905 901840

Kontaktny fax: 09610 59025

Kontaktny e-mail: pavol.pracko@minv.sk

(dalej len ,Kupujuci),

(spolo¢ne dalej v texte ako ,Zmluvné strany*)
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Clanok I.

Tato Kipna zmluva sa uzatvara na zaklade a za podmienok dohodnutych v Ramcovej dohode C.p.: OVO2-
2014/000422 (0697366/00) zo dfia 12.12.2014 uzatvorenej medzi Slovenskou republikou, zastupenou
Ministerstvom vnatra Slovenskej republiky a SLOVNAFT, a.s. (dalej len , Ramcova dohoda®).

Clanok II.
Predmet Kupnej Zmluvy, kiipna cena a podmienky dodania

1. Predmetom tejto Kipnej zmluvy je zavazok Predévajuceho sprostredkovat Palivové karty Kupujucemu
(DKV karty, dalej len ,Palivové karty“ v prislusnom tvare) a umoznit mu nakupovat bezolovnaty benzin a
motorovil naftu na éerpacich staniciach (dalej len ,CS*) v zmysle Prilohy €. 9 Ramcovej dohody. Predmetom
tejto Kupnej zmluvy je si¢asne zavazok Kupujiceho prijat Palivové karty, spinit zavazky podla tejto Kipnej
zmluvy a v sutlade s touto Kipnou zmluvou platit za PHM a sluzby zakupené Palivovymi kartami.

2. Ak je to pre predaj PHM a sluZieb prostrednictvom Palivovych kariet nevyhnutné, pri uzatvoreni tejto Kupne;
zmluvy sa Zmluvné strany dohodnu na VSeobecnych obchodnych podmienkach DKV pre pouZivanie
Palivovych kariet. VSeobecné obchodné podmienky DKV pre pouzivanie Palivovych kariet nesmu byt
v rozpore s touto Kipnou zmluvou ako ani R&mcovou dohodou a jej prilohami a v tomto pripade budu tvorif
Prilohu €. 3 tejto Kupnej zmluvy.

3. Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych podmienkach pouZivania Palivovych kariet, priCom ich
podrobny popis ak to pre predaj PHM a sluZieb prostrednictvom Palivovych kariet bude nevyhnutné, bude
uvedeny v Prilohe €. 3 tejto Kipnej Zmluvy.

1. Typ Palivovej karty: DKV Palivové karta

2. Mnoistvo PHM a sluzieb | Max. 60000 litrov PHM
nakupovanych na CS poéas obdobia 1
roka odo diia prvého pouzitia Palivovej

karty:

3. Vyska zlavy v % na 1 liter

motorového benzinu, okt. 95 3,67%

motorovej nafty 4,02%

4. Fakturaéné obdobie: Jeden krat za kalendarny mesiac

(Predavajuci vyhotovi suhrnnu faktiru za opakované
dodania tovarov a sluzieb evidovanych
prostrednictvom Palivovych kariet v priebehu
fakturacéného obdobia)

5. Splatnost’: 30 dni od dorucenia faktury

6. Poplatok za vydanie Palivovych

kariet v prvej Ziadosti: bezplatne
7. Poplatok za vydanie Palivovych
kariet v 2. a d'alSich ziadostiach,

bezplatne

v pripade straty, odcudzenia alebo
poskodenia:
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Clanok IIl.
Podmienky poskytnutia zl'avy

Kupujuci ma narok na odpocitanie zfavy, uvedenej v €l. Il., ods. 3., bod 3. tejto Kipnej zmluvy, z kiipnej ceny
PHM asluZieb v EUR bez DPH za kazdy liter PHM formou dobropisu . Kupna cena za PHM bude
zohladnovat ustanovenia Ramcovej dohody a tam dohodnuty spdsob urCenia ceny.

Clanok IV.
Osobitné ustanovenia

Kupuijtci pre Géely vystavenia a pouzivania Palivovych kariet vypini Ziadost o DKV Card, ktora tvori Prilohu &.
1 ac. 2 k tejto Kipnej Zmluve, ako aj e-mailovu objednavku DKV Kariet, v ktorej uvedie pocet, typ a variant
pozadovanych Palivovych kariet. Bez riadneho a UpIného vyplnenia vSetkych pozadovanych udajov (Priloha €.
1 a2, mailova objednavka) Kupujucim, nebude méct Predavajlci vystavit a doruit Palivové Kkarty.
Predavajuci na z&klade e-mailovej objednévky DKV kariet vystavi a doruéi Kupujucemu Palivové karty do 7
dni od jej dorucenia.

Clanok V.
Trvanie a ukoncenie Kapnej zmluvy

1. Obdobie trvania tejto kipnej zmluvy: Do vy€erpania predmetu tejto Kipnej zmluvy, podla ¢l. Il tejto Kupnej
zmluvy.

2. Na ukoncCenie tejto Kipnej zmluvy sa primerane pouZiju ustanovenia ¢lanku X. Ramcovej dohodly.

Clanok VI.
Sankcie

1.V pripade ome$kania Predavajuceho s vystavenim a doru¢enim Palivovych kariet Kupujucemu podla €l. V.
tejto Kupnej zmluvy je Kupujuci opravneny pozadovat zmluvni pokutu vo vyske 0,05% z poplatku za
vydanie Palivovych kariet, s ktorym je Predavajuci v omeskani za kazdy, aj zaCaty def omeSkania.

2. Vpripade omeSkania Kupujiceho s Uhradou faktiry je Predavajici opravneny pozadovat Uroky
z omeSkania v zakonom stanovenej vyske.

Clanok VI
Zaverecné ustanovenia

1. Tato Kipna zmluva nadobuda platnost diom podpisu obidvoch Zmluvnych stran a uéinnost driom
nasledujdcim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmllv. Zverejnenie zabezpedi Kupujuci.

2. Dnom podpisu tejto Kipnej zmluvy su Zmluvné strany svojimi prejavmi vole viazané. Zmluvné strany
vyhlasuju, ze tdto Kipnu zmluvu uzatvaraju slobodne a vézne, Ze ich zmluvna volnost nie je
obmedzena.

3. Vztahy Zmluvnych strén, vyplyvajuce z tejto Kipnej zmluvy a jej Priloh a v tejto Kupnej zmluve a v jej
Prilohach blizSie neupravené, sa budu riadit prislusSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a
dal8imi vSeobecne z&dvaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

4, Jednotlivé ustanovenia kazdého Clanku a odseku tejto Kupnej zmluvy ajej Priloh si vymahatelné
nezavisle od seba a neplatnost ktoréhokolvek z nich nebude mat' Ziaden vplyv na platnost ostatnych
ustanoveni, s vynimkou pripadov, kedy je z dévodu dolezitosti povahy alebo inej okolnosti tykajucej sa
takéhoto neplatného ustanovenia zrejmé, ze dané ustanovenie neméze byt oddelené od ostatnych
prislusnych ustanoveni. V pripade, Ze niektoré z uvedenych ustanoveni bude neplatné, priCom jeho
neplatnost bude spdsobena niektorou jeho Castou, bude dané ustanovenie platit' tak, ako keby bola
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predmetna Cast vypustena. Ak vSak takyto postup nie je mozny, Zmluvné strany sa zavazuju uskutoCnit
vSetky kroky potrebné za tym Ucelom, aby sa dohodli na ustanoveni s podobnym G&inkom, ktorym sa
neplatné ustanovenie v sulade s aplikovatelnym pravnym poriadkom nahradi.

5. Akékolvek zmeny tejto Kupnej zmluvy je mozné vykonat vylutne formou pisomnych oCislovanych
dodatkov podpisanych oboma Zmluvnymi stranami.

6. Tato Kupna Zmluva je vyhotovena v Siestich rovnopisoch, pri¢om Kupujuci obdrzi Styri rovnopisy a
Predavajuci dva rovnopisy.

7. Zmluvné strany prehlasuju, ze tato Kipna zmluva nebola uzavretd za nevyhodnych podmienok alebo v
tiesni, Ze si ju preditali, jej obsahu a zneniu porozumeli a na znak suhlasu s jej obsahom ju osoby oprédvnené
konat' v mene Zmluvnych stran podpisuju.

o Priloha ¢. 1: Ziadost 0 DKV Card
e Priloha ¢. 2: Ziadost o DKV Cardkariet
o Priloha €. 3: VSeobecné obchodné podmienky DKV

V Bratislave dfia ...........cccovvunnee. V Bratislave dia ........ccccceeeennne.
Za Predavajlceho : Za Kupujuceho :

Mgr M art | n RUdeky ........... IngRoberthter ............................
veduci Utvaru Predaj Juzny region generalny riaditel

sekcie hnutelného a nehnutelného majetku MV SR

Ing. Toma$ Griglak
manazér - Doméaci predaj rafinérskych produktov



250-SK-08.2008

DKV zakaznické cislo (vyplni DKV)

E )

Ziadost o DKV Card: Priloha ¢.1

Udaje o vozidle/-lach, ku ktorym je Ziadana DKV Card

Farebné polia sU povinné

Udaje Ziadatela

Néazov firmy/Razitko firmy

DKV

Udaj V-/Z-4-miestny

SPZ Vnutropodnikovy znacka Vyrobca vozidla Rok vyroby 3 4 5 6 7 8  PIN-kod
| \ \ \ \ \ \ \ \ \ \
| \ \ \ \ \ \ \ \ \ \
| \ \ \ \ \ \ \ \ | |
| \ \ \ \ \ \ \ \ | |
| \ \ \ \ \ \ \ \ \ \
| \ \ \ \ \ \ \ \ | |
\ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \
\ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \
| \ \ \ \ \ \ \ \ \ \
| \ \ \ \ \ \ \ \ \ \
| \ \ \ \ \ \ \ \ | |
| \ \ \ \ \ \ \ \ \ \
| \ \ \ \ \ \ \ \ | |
| \ \ \ \ \ \ \ \ \ \
\ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \
1 Druh vozidla 2 Nadstavba 3 Druh prepravy 4 Druh dopravy 5 Vyuzitie 6 Doobjednavka 7 Restrikény kod 8 Druh PIN-kédu
O osobné 00 chladiarenska 30 nebezpecny néaklad D dialkova V  vnltrostatne D dodato¢na karta Stuperi 1 Motorova nafta, palivo a mazivo, S systémovy
B autobus 01 skrina 31 potraviny M mestska M medzindrodné N nédhradné karta vyuzitie myta, tunelov a ciest V' na Zelanie pre voz. park
N nall<ladne 02 plachta / 32 nasypr}y materidl B aut]obusova' ) S str/atav Stupeft 2 Stupeit 1 a ntidzové volanie v pripade Z na zelanie
(s tdajom o 03 prepravnik 33 kusovy tovar P vnutropodnikova. K kradez . X .
lenej celkovej " . - poruchy, oprava, chladiaci systém, zachrana,
povolene] ) 04 cisterna 34 nabytok I ina DF defekt ) : ) .
hmotnosti) ) . pneumatiky, odtiahnutie, kombin.doprava,
05 naves 35 preprava aut . . . .
; s prievoz a vietky ostatné ponuky DKV Service
06 naves pre 36 Specidl.preprava . . A
. ako odbavenie na hraniciach, umyvanie,
Spec.prepravu 37 preprava dobytka ¢peciali islus
. . " $pecializov. obchod a prislusenstvo
07 vymenna nadstavba 38 iné

08 iné

Udaje o sposobe vyuétovania
Poradie na Ucte podla Zelania: O SpPz O ¢islo DKV Card

Original DKV, Kopia DKV, Képia zakaznik

O vnutropodnikovy znak (napr. vlastné IC zakaznika/nakladové stredisko)

(odporticame)
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DKV zakaznické cislo (vypIni DKV)

( )

Ziadost o DKV Card: Priloha ¢.2

(Vyplrite len v pripade, ak ma byt faktura poslana na P.O.Box alebo na inu adresu nez je adresa trvalého bydliska)

Nazov firmy, Ulica, ¢.domu
pravna forma
alebo razitko

firmy

P.O.Box

PSC, obec
1. spolocnik
Meno Priezvisko
Ulica PSC, obec
Datum narodenia Miesto narodenia
2. spolecnik
Meno Priezvisko
Ulica PSC, obec
Datum narodenia Miesto narodenia
3. spolecnik
Meno Priezvisko
Ulica PSC, obec
Datum narodenia Miesto narodenia

Potvrdzujem/e, Zze vsetky udaje poskytnuté DKV su spravne a uplné. Suhlasim/e so VSeobecnymi podmienkami a Zvlastnymi mytnymi podmienkami DKV, ktoré
boli nasej spolo¢nosti doruéené spolu so Ziadostou o DKV kartu.

Podpis 1.spolocnika

Podpis 2.spolo¢nika

Podpis 3.spoloc¢nika Razitko firmy

Original DKV, Képia DKV, Képia zakaznik



«
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Vseobecné obchodné podmienky

Cast A VSEOBECNE USTANOVENIA

o

i

c)

a.)

i

c)

Platnost Veobecnych obchodnych podmienok (VOP-DKV)

Vseobecna platnost Tieto Vseobecné obchodné podmienky (VOP-DKV) platia pre
kompletny zmluvny vztah medzi spolo¢nostou DKV EURO SERVICE GmbH + Co. KG,
Balcke-Durr-Allee 3, 40882 Ratingen, Nemecko (,DKV”) a zékaznikom spolo¢nosti
DKV (,zékaznik") v prislusnom platnom zneni. Po ukonceni zmluvného vztahu pla-
tia tieto VOP-DKV dalej az do Uplného ukoncenia obchodného vztahu. Odporujice
alebo odlisné podmienky zékaznika nie st zavazné, a to ani vtedy, ak spolo¢nost DKV
zrealizuje zmluvu bez toho, aby vodi nim vyslovne namietala. Predkladané znenie na-
hradza vsetky predchadzajlice znenia Veobecnych obchodnych podmienok.

Platnost inych osobitnych podmienok: Osobitné podmienky pre iné plnenia spo-
lo¢nosti DKV dohodnuté so zakaznikom maju prednost pred tymito VOP-DKYV, a to aj
vtedy, ak obsahuju Upravy, ktoré st odlisné od tychto VOP-DKV alebo im odporuju.
Zmeny: Spolo¢nost DKV je oprdvnena zmenit tieto VOP-DKV s Uicinnostou do buduc-
nosti. Spoloc¢nost DKV o tom pisomne upovedomi zédkaznika bez toho, aby musela
oznamit konkrétne zmenené podmienky; o skutocnosti zmeny staci upovedomenie
aj v elektronickej forme. Prislusné platné VOP-DKV st volne dostupné na interneto-
vej stranke www.dkv-euroservice.com. Ak zdkaznik nepodd pisomnu nadmietku do
jedného mesiaca od dorucenia ozndmenia zmeny, povazuje sa to za vyjadrenie jeho
stihlasu so zmenou. Spolo¢nost DKV upozorni'v prislusnych ozndmeniach o zmene na
pravo podania namietky.

Ucel a zéklad zmluvy

Spolocnost DKV umozni svojim zakaznikom bezhotovostné ziskanie, resp. vyuzivanie
dodévok a plneni u zmluvne viazanych servisnych partnerov a v ich servisnych stredis-
kach, ktoré stvisia s prevadzkou motorového vozidla a st v ponuke spolo¢nosti DKV.

Obchodny vztah medzi spolo¢nostou DKV a zakaznikom sa uskuto¢ni na zéklade
Ziadosti podanej zo strany Ziadatela, ktorou zékaznik berie tieto VOP-DKV na vedo-
mie a akceptuje ich, ako aj na zaklade potvrdenia jej prijatia zo strany spolo¢nosti
DKV, najneskér vsak prijatim legitimizacnych objektov (LEO) zaslanych spolo¢nos-
tou DKV zdkaznikovi. Zékaznik je povinny potvrdit prijatie LEO. Spolo¢nost DKV
poskytne zdkaznikovi urcity dispozi¢ny rdmec a urcitd platobnu lehotu. Poskytnuty
dispozicny rdmec a platobna lehota sa stavaju sticastou zmluvy.

Legitimizacné objekty a ucel poutzitia

Na plnenie tcelu zmluvy poskytne spolo¢nost DKV zakaznikovi priamo alebo pros-
trednictvom zdruZenych partnerov kartu DKV Card/aplikdciu DKV Mobile Card
Application (App) alebo iné zariadenia na zaznamendvanie vyuzitej dodavky alebo
plneni; dalej sa spolo¢ne oznacuju pojmom legitimizacny objekt (LEO).

Karta DKV Card/DKV Co-Branded Card: Karta DKV Card/DKV Co-Branded Card
opraviuje zakaznika a jeho pomocny personél k tomu, aby v obdobi platnosti uve-
denom na karte, a pokial je to uvedené, pre vyznacené motorové vozidlo ziskali
u zmluvne zapojenych servisnych partnerov spolo¢nosti DKV doma i v zahranici,
v niektorych pripadoch aj priamo v spolo¢nosti DKV, bezhotovostne tovar urceny
vyluéne na obchodné Ucely a Ucely tykajlce sa vozidla, alebo aby vyuzili dialenské
vykony a sluzby, ako aj ostatné plnenia. Odber tovaru alebo vyuzivanie dialenskych
vykonov a sluzieb, ako aj ostatnych plneni sa da v spolo¢nosti DKV obmedzit stup-
fiom opravnenia, ktory si zvoli zakaznik (restrikény kod = RC) a je vyznaceny na karte.
V pripade inak opravneného pouzivania karty DKV Card nemédze zakaznik opierat
neskorsiu reklamaciu faktdr o skuto¢nost, Ze pouzivanie karty DKV Card na ziskanie
tovaru alebo vyuZitie plneni neslizilo na obchodny Ucel a Ucel tykajuci sa vozidla.
Aplikacia DKV Mobile Card Application (App): Aplikicia DKV Mobile Card App
umoznuje zékaznikovi pouzivanie karty DKV Card elektronickou cestou. Pre apli-
kdciu DKV Mobile Card App platia osobitné podmienky pouzivania a licen¢né pod-
mienky stanovené spolo¢nostou DKV. Predpokladom pouzivania aplikdcie DKV
Mobile Card App na strane zakaznika je poskytnutie kompatibilného koncového
mobilného zariadenia, ktoré neobsahuje Skodlivy softvér (virusy/tréjske kone, atd.)
a je po vietkych strankach funkéné. DalSou podmienkou je operacny systém pouzi-
vaného koncového zariadenia, ktory schvali spolo¢nost DKV, ako aj existujica zmluva
o mobilnej radiovej sieti s pristupom na internet, co modze byt spojené s dodatoc-
nymi nakladmi. Okrem ,download-u” na instalaciu aplikacie DKV Mobile Card App
neposkytuje spolo¢nost DKV hardvér (napr. mobilné koncové zariadenia) ani softvér
(napr. firmware/operacny systém), ¢i sluzby mobilnej radiovej siete. Spolo¢nost DKV
nepreberd rucenie za to, Ze mobilné koncové zariadenie zakaznika je, alebo zosta-
ne kompatibilné s technickymi podmienkami pouzivania aplikacie DKV Mobile Card
App. Spolo¢nost DKV navyse neprebera rucenie za to, Ze sluzby mobilného operatora,
ktorého si zvoli zdkaznik, budi dostacujlce na vyuzivanie aplikacie DKV Mobile Card
App napriklad z hladiska pokrytia siete, dostupnych kapacit mobilnej radiovej siete,
vypadkov alebo portch, atd.

Ostatné pristroje na zaznamenavanie: Okrem toho poskytne samotnd spolo¢nost
DKV alebo jej kooperacni partneri ostatné zariadenia na zaznamenévanie dodavok
a plneni, predovsetkym poplatkov za pouzivanie komunikdcii, oproti Ghrade servisné-
ho poplatku (bod 9 b. VOP-DKV vratane poplatkov za pristroje stanovenych v smer-
niciach), najmé DKV Box, Ecotaxe Box, GO-Box, Telepass, viaBox, OBU Skytoll.
Zékaznik je povinny dokladne sa starat o pristroje a udrziavat ich vo funkénom stave.
Instrukcie k pristrojom a smernice k danym pristrojom sa v momente prenechania
pristroja stvaju sicastou zmluvy.

DKV EURO SERVICE GmbH + Co. KG
Balcke-Durr-Allee 3 | D-40882 Ratingen | Tel. + 49 (0)2102 5518-0 | Fax + 49 (0)2102 5518-192 | www.dkv-euroservice.com
USt. ID-Nr. DE 119 375 450 | Sitz Ratingen | Amtsgericht Disseldorf HRA 4053
personlich haftende Gesellschafterin Verwaltungsgesellschaft EGRIMA mbH | Sitz Ratingen | Amtsgericht Disseldorf HRB 1703
Geschaftsfihrung: Dr. Werner Griinewald | Dr. Alexander Hufnagl

DKV MOBILITY SERVICES Group

d)

Pouzivanie LEO v Taliansku: Ak spolo¢nost DKV uzatvorila s talianskymi dodavatel-
mi zmluvu o odbere urcitych tovarov na beznu potrebu v zmysle ¢l. 1559 talianskeho
Obcianskeho zékonnika (,Codice Civile"), resp. zmluvu o poskytovani sluzieb, pripad-
ne zmluvu o poskytovani pracovnych vykonov, opravriuje LEO zakaznika a jeho po-
mocny personal k tomu, aby bezhotovostne vyuzivali pravidelne sa opakujtice a stéle
dodavky urcitych tovarov v zmysle ¢l. 1559 Codice Civile na beznu potrebu, resp. sluz-
by jej servisnych stredisk. Informacie o existujucich zmluvach o odbere, resp. zmluvach
o poskytovani sluzieb, pripadne zmluvach o poskytovani pracovnych vykonov s talian-
skymi dodavatelmi sa nachadzaju na internetovej stranke spolo¢nosti DKV (www.
dkv-euroservice.com). Zmeny tykajlce sa existencie zmlayv s talianskymi dodavatelmi
sa zakaznikovi oznamuju periodicky, spravidla Stvrtro¢ne, a to v informa¢nom riadku
zoznamu faktdr s upozornenim, Ze podrobné informécie o prislusnych zmenach sa
daju ziskat na vyssie uvedenej internetovej stranke. Vsetky ostatné tovary, pracovné
vykony alebo sluzby vyuzité bezhotovostne prostrednictvom LEO v Taliansku sa voci
zdkaznikovi poskytuju ako doddvky tretich stran.

Osoby opravnené pouzivat LEO

Opravnenie na pouzivanie: Pouzivanie LEO inymi osobami ako je zakaznik a jeho
pomocny persondl, alebo pouzivanie na iné nez vyznacené vozidla je podmienené
stihlasom spoloc¢nosti DKV.

Oznamenie os6b s opravnenim na pouzivanie: Spolo¢nost DKV méze kedykol-
vek pozadovat, aby jej boli ozndmené mend oséb s oprdvnenim na pouzivanie,
ktorym zakaznik prenechal LEO na pouZivanie, vratane ich adries, a aby jej boli odo-
vzdané ich podpisové vzory.

Subdodavatel: V individudlnom pripade moze spolo¢nost DKV na zéklade osobit-
nej pisomnej dohody so zdkaznikom a jeho subdodavatelom povolit prenechanie
LEO subdodavatelovi. Pri kazdom prenechani subdodévatelovi ru¢i spolocne zékaz-
nik a subdodavatel. Ru¢enie nemoze zékaznik pri ukonéeni obchodného vztahu
medzi zédkaznikom a jeho subdodavatelom obmedzit nahlasenim zablokovania
spolo¢nosti DKV ani zahrnutim do blokovacieho systému. Rucenie sa kon¢i az odo-
vzdanim LEO spolocnosti DKV.

Pouzivanie LEO; kontrola

Kontrola legitimnosti: Servisni partneri si opravneni, nie vsak povinni vykonavat
kontroly opravnenia vlastnika LEO. M&Zu si pritom vyziadat predloZenie Uradnych
preukazov, technického preukazu motorového vozidla alebo zmluvy o prendjme
vozidla a zamietnut dodavky a plnenia, ak existuje podozrenie, Ze pouzity LEO sa
pouziva neopravnene, skoncila sa jeho platnost alebo je zablokovany.

Potvrdenie o transakcii a kontrola dokladu: Servisné stredisko vystavi potvrdenie
o transakcii/dodaci list, ktory pouzivatel LEO podpise, pokial je to technicky sta-
novené. Pred podpisanim je pouzivatel LEO povinny skontrolovat, ¢i je potvrdenie
o transakcii/dodaci list spravne vyplneny, najma ¢i su spravne Udaje o prevzatych
dodavkach a plneniach podla druhu, mnoZzstva a/alebo ceny. Pri podpisovani dokla-
du nekontroluju servisni partneri spolo¢nosti DKV podpis a nie je to ani predmetom
zmluvy.

Pouzivanie bez dokladu: VyuzZivanie plnenia bez predkladania karty servisné-
mu partnerovi: Ak automatizované servisné strediska spoloc¢nosti DKV nevystavia z
technickych dovodov potvrdenie o transakcii/dodaci list, prebieha pouzivanie LEO
predpisanym pouzitim termindlu alebo inych stanovenych technickych zariade-
ni. Pokial je to stanovené, preukdze zékaznik alebo jeho pomocny persondl svoje
opravnenie zadanim osobného identifikacného cisla (PIN kddu). Po trojndsobnom
nespravnom zadani PIN kédu sa LEO/karta z bezpecnostnych dévodov docasne
deaktivuje. Zdkaznik by sa mal v takom pripade ihned spojit so spolo¢nostou DKV.
Pri objedndvani tovaru alebo vyuZivani plnenia priamo v spolo¢nosti DKV preukaze
zakaznik svoje opravnenie uvedenim mena a ¢isla zékaznika.

Pouzivanie LEO v Spojenom kralovstve: Ak zakaznik vyuziva dodavky alebo iné
plnenia v Spojenom kralovstve, je povinny predlozit LEO servisnému stredisku
spolo¢nosti DKV pred vyuzitim tychto dodavok alebo plneni. Spolo¢nost DKV si
vyhradzuje pravo na vykondavanie ndhodnych kontrol ohladom dodrziavania tejto
podmienky. Zakaznik respektuje, Ze vietky dodavky a plnenia, ktoré v Spojenom
kralovstve realizuje servisné stredisko spolo¢nosti DKV, sa vykonavaji v mene a na
Ucet spolocnosti DKV.

Vlastnictvo LEO, vymena, vratanie a najdenie LEO

Vlastnictvo LEO: LEO zostdvaju vo vlastnictve spoloc¢nosti DKV alebo tretej osoby,
ktora bola v ¢ase prenechania LEO zékaznikovi vlastnikom prislusného LEO.

Vymena LEO: Pripadné poskodenia alebo funkéné poruchy LEO musi zakaznik ihned
oznamit spolocnosti DKV. Spolo¢nost DKV je opravnena, nie vsak povinnd poskytnut
zakaznikovi novy LEO na vymenu. Ak ide o poskodenie zo zavinenia zdkaznika, moze
spolo¢nost DKV podmienit vymenu prevzatim nakladov. Pripadné naroky spolo¢nosti
DKV vodi zdkaznikovi na zéklade takychto poskodeni zostavaju nedotknuté.

Vratanie LEO: Po uplynuti doby platnosti, po zakdzani dalSieho pouzivania, po ukon-
¢eni obchodného vztahu, ako aj vtedy, ked'sa LEO stali neplatnymi alebo sa poskodili,
sa bezodkladne a bez vyzvania musia odovzdat spolocnosti DKV. Aplikacie DKV Mobi-
le Card App alebo iné aplikacie mobilnych koncovych zariadeni sa musia odinstalovat.
Pokial'ide o karty DKV Card, musiich zékaznik pred vratenim znehodnotit prestrihnu-
tim magnetického prazku. Pravo zékaznika na ponechanie si LEO je vylucené.
Najdenie LEO: LEO, ktory bol nahldseny ako strateny, najma karta DKV Card, sa po
najdeni nesmie dalej pouzivat a musi sa vratit spolocnosti DKV (pism. c.).
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Povinnost starostlivosti, ru¢enie zakaznika a zbavenie rucenia

Uschovanie: Zadkaznik a jeho pomocny personal st povinni uschovat a pouzivat
vietky LEO s osobitnou starostlivostou, aby tak zabranili ich strate a/alebo zneuzi-
tiu. Karty DKV Card sa nesmu uschovavat najma v nestrdzenom vozidle alebo v ne-
strazenych priestoroch.

PIN koéd: Ak sa zdkaznikovi odovzdd osobné identifikacné ¢islo (PIN kod), musi
sa k nemu pristupovat ako k dévernej informdcii, pricom sa smie odovzdavat len
opravnenym tretim osobam. PIN kdd sa nesmie poznacit najma na kartu, ani inak
uschovévat neuzamknuty, ¢i spolu s LEO. Zékaznik je povinny zabezpecit, aby ten,
komu LEO prenecha, prijal pri pouzivani LEO vietky potrebné a vhodné opatrenia
na zamedzenie vy$pehovania PIN kédu a/alebo Udajov z magnetického pruzku ne-
opravnenymi osobami.
Informacna a oznamovacia povinnost v pripade straty LEO: Ak zakaznik zisti stra-
tu alebo kradez LEO, ktory mu bol prenechany, zneuzitie alebo iné neautorizované
pouzitie LEO alebo PIN kédu, alebo ak ma zékaznik podozrenie, Ze sa k LEO neoprav-
nenym spésobom dostala ind neopravnena osoba, musi o tom ihned informovat spo-
lo¢nost DKV (oznamenie zablokovania). Oznamenie zablokovania sa moze realizovat
telefonicky, e-mailom, faxom alebo pisomne s vyuZitim kontaktnych tdajov, ktoré
boli zékaznikovi ozndmené na zaciatku obchodného vztahu za Ucelom ozndmenia
zablokovania). Prislusné aktudlne kontaktné tdaje na vykonanie ozndmenia zablo-
kovania sa nachddzaju na internetovej stranke www.dkv-euroservice.com. Zakaznik
je povinny informovat spolo¢nost DKV ihned po zisteni neautorizovaného alebo
chybne vykonaného poutzitia LEO. Kazdu kradez alebo zneuZitie musi zékaznik ihned
nahlasit na policii. Zdkaznik je povinny dorucit spolo¢nosti DKV képiu ozndmenia.
Rucenie: Za pouzivanie LEO v rozpore so zmluvou alebo za ich zneuzitie rudi za-
kaznik, iba ak by on sdm a opravneny pouzivatel prijali vietky vhodné opatrenia
proti pouzivaniu v rozpore so zmluvou, resp. proti zneuzitiu karty. Zakaznik neprijal
vsetky vhodné opatrenia proti pouZivaniu v rozpore so zmluvou alebo proti zneuzi-
tiu karty najmé vtedy, ak pouzivanie LEO v rozpore so zmluvou alebo ich zneuzitie
ulah¢il alebo umoznil tym, Ze:
(1) LEO dokladne neuschoval (pism. a.),
(2) poznacil PIN kod na kartu DKV Card, alebo ho inym spésobom priamo s rfiou
spojil ¢i uschoval (pism. b.),
(3) oznamenie o kradezi alebo strate nedorudil ihned po zisteni spolo¢nosti DKV
(pism. c.), alebo

(4) neopravnene odovzdal LEO tretim osobam alebo subdodévatelom.

Zakaznik zodpoveda za porusenia povinnosti starostlivosti zo strany osob, ktorym
LEO prenechal.

Zbavenie: Spolo¢nost DKV zbavuje zakaznika pri dodrzani vhodnych opatreni ru-
Cenia za pripadné pouzivania LEO, ktoré sa zrealizuju po kradezi alebo nahlésent
straty spolo¢nosti DKV.

Realizacia individualnych zmliv o odbere dodavok a plneni

Pravo na odber: Zakaznik je opravneny bezhotovostne ziskat resp. vyuzivat urcité
tovary a sluzby pouzivanim LEO u servisnych partnerov zdruzenych so spolo¢nostou
DKV v stllade so zmluvnymi podmienkami (tovary a sluzby dalej spolo¢ne ako ,dodav-
ky a plnenia”). Dana kategdria tovarov a sluzieb sa riadi prislusnymi dohodami prijaty-
mi medzi zékaznikom a spoloc¢nostou DKV o LEO, ktory bol prenechany zakaznikovi.
Volnost dodavok spoloc¢nosti DKV a servisnych partnerov: Spolo¢nost DKV ani jej
prislusné servisné stredisko ¢i servisni partneri nie su povinni poskytovat doddvky a pl-
nenia, resp. uzatvarat individualne zmluvy o odbere dodavok a pineni zo strany zakaz-
nika. Takato povinnost vznika az uzatvorenim individualnej zmluvy o zodpovedajlicej
zmluvnej dodévke/zmluvnom plneni. Spolo¢nost DKV predovsetkym nepreberd ru-
Cenie za dodévaciu schopnost servisnych partneroy, ¢i uz ide o priame dodévky alebo
dodavky tretich stran.

Obsah individualnych zmluv: - Priama dodavka — Dodévky a plnenia sa realizuju
zasadne v mene a na Ucet spolo¢nosti DKV na zédklade zodpovedajucich zmliv so
servisnymi partnermi (,priama dodavka”). Servisné stredisko nie je opravnené dohod-
nut s platnostou pre DKV a na jej tarchu rozsirenia zdkonného objemu plnenia alebo
odchylky od tychto VOP-DKV a/alebo postupit zaruky s platnostou pre DKV.

- Dodavka tretich stran - V pripadoch, ked sa to so servisnymi partnermi neda do-
hodnlt, alebo sa to da dohodndt len Ciastocne, sprostredkuje spolo¢nost DKV svoju
ponuku plneni; v takom pripade poskytne dodavky a plnenia zakaznikovi priamo
servisny partner a spolo¢nost DKV ziska za Uplatu takto vzniknuté pohladavky voci
zakaznikovi od prislusného servisného partnera, ktory akceptoval LEO (,dodavka tre-
tich stran”). Zakaznik vyslovuje uz teraz svoj sthlas s prislusnymi postipeniami pohla-
davok prislusného servisného partnera voci zakaznikovi spolo¢nosti DKV. Zakaznik je
povinny uhradit v pripade dodavky tretich stran vsetky pohladavky, ktoré pozostavaju
z prislusnej vysky pohladavky a cien uvedenych v bode 9 tychto VOP-DKV a zapla-
tit servisné poplatky. V pripade dodavok tretich stran neprebera spolo¢nost DKV vo
vztahu k individualnej zmluve Ziadne povinnosti tykajuce sa poskytovania dodavok
a plneni voci zakaznikovi.

Ceny a servisné poplatky

Ceny dodavok a plneni: Za dodavky a plnenia si spolo¢nost DKV Uctuje zasadne
zjavné miestne ceny, resp. taxativne alebo bezné ceny. Ceny paliva si vsak spolo¢nost
DKV Uctuje na zaklade aktualnych cennikovych cien, zénovych cien alebo cien na cer-
pacich staniciach, ktoré jej oznami a fakturuje petrochemicky priemysel v prislusnom
momente odberu s pouZitim LEO. Tieto ceny sa v individudlnom pripade mézu v nie-
ktorych krajinach lisit od cien na ¢erpacich staniciach (cien na pumpéch) uvadzanych
v servisnom stredisku. V takom pripade sa cena, ktord spolo¢nost DKV Uctuje zakaz-
nikovi, i aj od ceny uvedenej v potvrden( o transakcii, pokial'ho priamo na mieste
vystavi servisné stredisko.

Servisné poplatky: Spolo¢nost DKV si navyse Uctuje za dodavky a plnenia vyuzité
doma a v zahranici primerané servisné poplatky vo forme percentudlnych priplatkov
alebo pevnych sum, ktoré vyplyvaju zo zoznamu servisnych poplatkov (dalej ako
zoznam servisnych poplatkov) platného v momente vyuzitia dodéavky alebo plne-
nia. Zoznam servisnych poplatkov v prisluSnom aktualnom zneni je pre zédkaznika
k nahliadnutiu na internetovej strdnke www.dkv-euroservice.com v chranenej za-
kaznickej zéne (bod 20) alebo sa dé vyziadat v spolo¢nosti DKV. V pripade banko-
vych poplatkov a ostatnych nakladov, ktoré spolo¢nosti DKV vzniknu pri prevodoch
do zahranicia, predkladani Sekov alebo v stvislosti s poplatkami za spatne tctované
nekryté inkaso zakaznika méZze spolo¢nost DKV pozadovat od zékaznika preplatenie
poplatkov Uctovanych spolocnosti DKV alebo inak vzniknutych nékladov aj vtedy, ak
to v prislusnom platnom zozname servisnych poplatkov nie je uvedené ako Uhrada.
Spolo¢nost DKV je opravnena menit vysku servisnych priplatkov a poplatkov podla
spravodlivého uvazenia (§ 315 Obcianskeho zédkonnika) a tieZ ich zaviest a stanovit
v pripade doteraz nespoplatiiovanych dodéavok a plnenf, ktoré sa poskytuju z povere-
nia zdkaznika alebo v jeho predpokladanom zaujme.
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Fakturacia a splatnost, kontrola faktur a zistovanie zostatku, reklamacie, po-
stup pri vystavovani tarchopisu

Fakturdacia: Bez ohladu na to, na aki menu je dodaci list/potvrdenie o transakcii
vystavené, resp. — najma pri pouzivani bez dokladu — v akej mene sa dodavka ale-
bo plnenie pontka a vyuzije, odrata spolocnost DKV takto vzniknutd pohladavku
v mene krajiny zakaznika, pokial sa na uhradenie faktury spolo¢nosti DKV nedohodla
ind mena. Ak mena v krajine zakaznika, mena dohodnuta na uhradenie faktury ale-
bo mena transakcie nie je euro, prebehne prepocet podla kétovania kurzu platného
v den transakcie voci euru, resp. — ak to nie je mozné — podla kétovani na volnom
trhu. Ak sa prepocitava z inych mien, resp. na iné meny nez euro, je spolo¢nost DKV
opravnend vyberat prirdzku ku kurzu na vyrovnanie rizik zmeny kurzu v obdobi medzi
driom transakcie a splatnostou faktury.

Dodavky a plnenia, ktoré si spolo¢nost DKV takto uctuje priebezne alebo v dohod-
nutych ¢asovych intervaloch, st splatné ihned bez zrazky (splatnost), pokial sa za-
kaznik a spolo¢nost DKV vyslovne nedohodli inak.

Kontrola faktur a zistovanie zostatku: Zakaznik je povinny bezodkladne skontro-
lovat spravnost faktur spolo¢nosti DKV a ich reklaméaciu pisomne ozndmit spolo¢-
nosti DKV ihned, najneskér vak 2 mesiace od datumu vystavenia faktury. Po uply-
nuti dvojmesacnej lehoty od datumu vystavenia faktury je akdkolvek reklamécia
vylicend a Uctovny zostatok sa povazuje za schvéleny, iba ak by kontrola faktury
nebola mozna bez zavinenia zékaznika. To isté plati pre faktury, ktoré spolo¢nost
DKV poskytne zakaznikovi v rémci elektronickej fakturacie (bod 21 pism. b.).

Reklamacia faktury: Ak chce zékaznik reklamovat skutoc¢nost, ze dodavka alebo
plnenie, ktoré mu boli fakturované, sa nezrealizovali voci osobe opravnenej na
pouzivanie, a/alebo ze potvrdenie o transakcii/dodaci list vystavila ind osoba nez
zakaznik alebo jeho pomocny persondl pri poruseni ustanoveni o pouzivani, musf
svoju reklamaciu ihned, najneskor vsak do 2 mesiacov od datumu vystavenia fak-
tdry s uvedenim vsetkych udajov, ktoré na fakture reklamuje, najméa sumy, polozky
faktury a Uplnych dévodov reklamacie oznamit pisomne alebo faxom spolo¢nosti
DKV a bezodkladne jej dorucit mozné dokazy.

Overenie reklamacie: Spolo¢nost DKV overi na zéklade informdcif, ktoré jej ozna-
mil zékaznik a prislusny servisny partner spolo¢nosti DKV platobnd povinnost so
starostlivostou riadneho obchodnika. PredbeZzne neuplatnent pohladavku je po-
trebné spinit vtedy, ked je isté, Ze neexistuje narok zakaznika na dobropis. Predbez-
ne neuplatnent pohladavku musi zékaznik v pripade, ak sa reklaméacia ukaze ako
neopravnend, urocit od pévodného datumu splatnosti Urokmi z omeskania podla
bodu 11., pism. a., veta 1. Uplatnenie vyssej sadzby trokov z omeskania podla bodu
11., pism. a., veta 2 v pripade omeskania zostava nedotknuta.

Postup pri vystavovani tarchopisu: Ak sa sidlo zékaznika nachadza v krajine Eurdp-
skej Unie, ktorej menou je euro, je zakaznik na poZziadanie spolo¢nosti DKV povin-
ny suhlasit s tzv. postupom pri vystavovani tarchopisu SEPA (Single Euro Payments
Area, SEPA) a v pripade firemného tarchopisu SEPA udeli svojej banke mandat, kto-
ry na tento Ucel stanovila spoloc¢nost DKV, aby v pripade splatnosti zodpovedajicim
sposobom vykonala inkaso z Uctu zakaznika. Zakaznikovi sa vzdy najneskér jeden
pracovny deri banky pred splatnostou tarchopisu SEPA zasle predbeznd informacia
o realizacii prislusného inkasa. Zakaznik tymto vyslovuje svoj suhlas s vyssie uvede-
nym skratenim predbezného ozndmenia v trvani 14 kalendarnych dni pred terminom
splatnosti na jeden pracovny defi banky.

Ak sa sidlo zékaznika nachddza v krajine Eurdpskej Unie, ktorej menou nie je euro,
musi zakaznik v pripade, Ze pre neho nie je mozna zodpovedajica dohoda o tar-
chopise SEPA, udelit spolo¢nosti DKV na vyzvanie opravnenie k tarchopisu a vydat
potrebné vyhlasenia voci svojej banke. Posledna uvedena podmienka plati aj pre za-
kaznikov so sidlom mimo Eurdpskej Unie.

Splatnost a Uroky z omeskania, prekrocenie platobnej lehoty a urcenie splaca-
nia, kompenzacia a zadrZanie

Uroky: Ak je zakaznik obchodnikom v zmysle obchodného préava, moze si spoloc-
nost DKV Uctovat odo dna splatnosti troky vo vyske 5 %. V pripade omeskania je
spolo¢nost DKV opravnend Uctovat Uroky z omeskania vo vyske 8 percentudlnych
bodov nad troviiou zakladnej Urokovej sadzby Eurépskej centralnej banky. Uplat-
nenie dalsej $kody alebo pravo na pozadovanie vyssich trokov z omeskania zostava
nedotknuté.

Prekrocenie platobnej lehoty: Ak sa zédkaznik dostane do omeskania s ihradou
niektorej (prvej) faktury, prestavaju platit vietky zvyhodnenia, zlavy a platobné le-
hoty inych faktur, a to bez ohladu na to, ¢i uz nastali alebo nastanu neskor. Takéto
neuhradené faktury sa musia bez ohladu na pripadny poznaceny neskorsi ddtum
splatnosti uhradit celkovou sumou brutto.

Urcenie splacania: Pravo zékaznika na urcenie toho, ktoré pohladavky sa maju spinit
Uhradou zékaznika, sa odvolava v prospech zakonnej tpravy o splacani podla § 366
ods. 2 Obcianskeho zakonnika SRN.

Kompenzacia a zadrzanie: Akékolvek néroky spolocnosti DKV méze zakaznik kom-
penzovat pripadnymi protindrokmi len vtedy, ak je jeho protipohladavka nespornd
alebo vyhldsena za pravoplatnu. To isté plati pre uplatnenie zadrznych prav, pokial
sa zadrzné pravo neuplatriuje prave na zdklade obchodného pripadu (individuélnej
zmluvy), ktory je zahrnuty v konkrétnej fakture spolo¢nosti DKV.

Zakaz pouzivania a zablokovanie

pri dodrzani lehoty: Spolo¢nost DKV méze kedykolvek aj bez uvedenia dévodov
v primeranej lehote zakézat pri zohladneni opravnenych zdujmov zékaznika pouzi-
vanie LEO a zablokovat ich u servisnych partnerov.

bez stanovenia lehoty zo zavazného dévodu: Ak ma na to spolocnost DKV za&-
vazny dévod, na zaklade ktorého je dalsie pouzivanie jednotlivych alebo vietkych
LEO a/alebo pokracovanie obchodného vztahu aj pri primeranom zohladneni
opravnenych zaujmov zakaznika pre spolo¢nost DKV neprijatelné, moze aj bez sta-
novenia lehoty s okamzitym Gcinkom alebo podla spravodlivého zvézenia urcitej
kratkej lehoty zakazat pouzivanie LEO a zablokovat LEO u servisnych partnerov spo-
lo¢nosti DKV. Takyto zavazny dévod sa vyskytne najma vtedy,

(1) ak zékaznik uvedie nepravdivé Udaje o svojich majetkovych pomeroch, ktoré
boli velmi déleZité pri rozhodovani spoloc¢nosti DKV o nadviazani obchodného
vztahu,

(2) ak si zékaznik nesplni svoju povinnost vytvorenia alebo zvy3enia zaruky podla
bodu 18 alebo si nespIni povinnost na zéklade inej dohody v primeranej lehote,
ktord mu poskytla spolo¢nost DKV,

(3) ak nevyplati tarchopis v pripade splatnosti alebo neuhradi iné splatné faktury,
iba ak by sa tak stalo bez zavinenia zdkaznika,

(4) ak zakaznik jednostranne zrusi dohodnuty spdsob platenia (napr. TARCHOPIS
SEPA),

(5) aksapoda ndvrh na zacatie konkurzného konania na majetok zakaznika, alebo
ak je zdkaznik miestoprisazne povinny poskytnut informaciu o majetku,

»
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c)

13.

c)

14.

a.)

15.
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d.)

16.

a.)

c)

(6) ak savyraznym spdsobom zhorsia majetkové pomery zakaznika, alebo ak hrozi
takéto zhorsenie, najma ak sa vyrazne zhorsia informécie ziskané o zakazniko-
vi, v désledku coho je ohrozené pInenie zavazkov voci spolo¢nosti DKV,
(7) ak sa niektory LEO neopravnene poskytne tretim osobam, alebo
(8) v pripade odévodneného podozrenia z pouZzivania LEO v rozpore so zmluvou.
Vseobecny zékaz pouzivania v urcitych pripadoch: Zékaznikovi a jeho pomocné-
mu personélu sa vieobecne zakaze dalsie pouzivanie LEO, t. j. aj bez osobitného oz-
nadmenia spolocnosti DKV, ak spolo¢nost dospeje k ndzoru, Ze nie je mozna Uhrada
faktdr spolo¢nosti DKV v lehote ich splatnosti alebo Ze sa obchodny vztah skoncil.
Informovanie servisnych partnerov spolo¢nosti DKV: Spolo¢nost DKV je oprav-
nend oznamit svojim servisnym partnerom zablokovanie LEO a/alebo ukoncenie
obchodného vztahu prostrednictvom vypoctovej techniky, zaslanim zoznamov za-
blokovani alebo inym sposobom.

Vypovedanie obchodného styku, informovanie servisného partnera
Spolo¢nost DKV a zdkaznik maju kedykolvek pravo na vypovedanie.

pri dodrzani lehoty: bez uvedenia dévodov pri stanoveni primeranej lehoty so zo-
hladnenim opravnenych zdujmov zékaznika/spolo¢nosti DKV. Pravo na zdkaz pou-
Zivania a zablokovanie LEO (bod 12) zostava nedotknuté.

bez stanovenia lehoty alebo so stanovenim kratkej lehoty zo zavazného d6-
vodu: ak sa z dévodov, ktoré patria do oblasti zodpovednosti druhého zmluvného
partnera, javi pokracovanie obchodného styku pre iného zmluvného partnera ako
neprijatelné. V pripade spolo¢nosti DKV je to najma vtedy, ak ide o dévod na zakaz
pouzivania uvedeny v bode 12, pism. b., (1) az (8).

Informovanie servisnych partnerov spolo¢nosti DKV: Spolo¢nost DKV je oprav-
nena oznamit svojim servisnym partnerom zablokovanie LEO a/alebo ukoncenie
obchodného vztahu prostrednictvom vypoctovej techniky, zaslanim zoznamov za-
blokovani alebo inym sposobom.

Vyhrada vlastnictva v pripade dodavok a plneni

Spolo¢nost DKV si vyhradzuje vlastnictvo k prislusnej dodavke a plneniu az do Upl-
ného splnenia vsetkych pohladdvok na zdklade obchodného styku, vratane budu-
cich pohladavok zo sti¢asnych alebo neskdr uzatvorenych zmluv, ako aj pohladévok
zostatkov z beznych Uctov so zakaznikom (,tovar s vyhradou vlastnictva”).

Zakaznik je opravneny odpredat tovar s vyhradou vlastnictva riadnym obchodnym
postupom. Spolo¢nost DKV je opravnenad zrusit opravnenie zakaznika na odpredaj
pisomnym vyhlasenim, ak sa zakaznik dostane do omeskania s plnenim svojich zavéa-
zkov vodi spolocnosti DKV, najmé so svojimi thradami, alebo ak zisti iné okolnosti, na
zaklade ktorych sa jeho bonita javi ako sporna.

Reklamdcia a zaruka/dodato¢né plnenie

Reklamacie tykajuice sa kvality a/alebo kvantity tovarov/sluzieb sa v pripade vidi-
telnych nedostatkov musia ozndmit pisomne najneskér do 24 hodin od prevzatia/
odberu tovarov/sluzieb, v pripade skrytych nedostatkov do 24 hodin od objavenia
nedostatku. Ak sa plnenia poskytli v mene spolo¢nosti DKV (priama dodavka podla
bodu 8., pism. c., veta 1, musi byt reklaméacia smerovana spolocnosti DKV spojend
so sucasnym informovanim prislusného servisného partnera. V pripade plnenf ser-
visného partnera (dodévka tretich strdn podla bodu 8., pism. c., veta 3) sa reklaméa-
cie uplatfiuju vylu¢ne u servisného partnera a informuje sa o tom spoloc¢nost DKV.
Spolo¢nost nerudi za plnenia servisného partnera. Reklamacie nezakladaju zadrzné
pravo a nedotykaju sa zavazku uhradenia vyuctovania, pokial sa v pripade splatnos-
ti vyuctovania nezistili pripadné nedostatky, ktoré st nesporné alebo pravoplatné
voci prislusnému vystavovatelovi.

Pri opravnenej a véasnej reklamdcii poskytne spoloc¢nost DKV v pripade priamych
dodavok zaruku na zaklade uplatnitelnych zdkonnych Uprav a podla nizsie uvede-
nych pravidiel.

Bez ohladu na vlastné ndroky na poskytnutie zaruky je zakaznik v prvom rade po-
vinny uplatnit tieto ndroky s podporou zo strany spolo¢nosti DKV voci prislusnému
servisnému partnerovi. Za tymto Ucelom postupuje spolo¢nost DKV svoje vlastné
ndroky na poskytnutie zaruky voci servisnému partnerovi uz teraz tomuto prijimaju-
cemu zékaznikovi. Spolo¢nost DKV je povinnd podporit zakaznika pri presadzovani
narokov.

Ak sa nepodari presadit ndroky na poskytnutie zaruky voci servisnému partnerovi, od-
strani nedostatok spolo¢nost DKV prostrednictvom iného servisného partnera alebo
dodd bezchybny predmet, resp. vytvori nové dielo (dodatocné plnenie). Spoloc¢nost
DKV, resp. prislusny servisny partner si zvoli pri reSpektovani pomernosti primerany
sposob dodato¢ného plnenia; plati to aj v obchodnom prave. Ak dodatocné plnenie
zlyha, pri¢om sa spolo¢nosti DKV, resp. prislusnému servisnému partnerovi zasadne
umoznia dva pokusy dodato¢ného plnenia, méze zakaznik odstupit od prislusnej in-
dividualnej zmluvy alebo znizit kipnu cenu, resp. Uhradu, v pripade zmluvy o dielo
moze nedostatok odstranit aj sam oproti nahrade svojich vydavkov.

Ak nedostatok vznikol zo zavinenia spolo¢nosti DKV, poskytne tato spolo¢nost na-
hradu skody alebo nahradu zbyto¢nych vydavkov kvéli nedostatku za zakonnych
podmienok, aviak len v rdmci hranic stanovenych v bode 16 tychto VOP-DKV.

Miera rucenia

Rucenie spolo¢nosti DKV ohladom néhrady skody je nezavisle od pravneho dévodu
a bez ohladu na to, ¢iide o rucenie vyplyvajlce z tejto zmluvy alebo v suvislosti s fiou,
pripadne o rucenie vyplyvajtce z individudlnych zmliv zaloZenych na priamych do-
ddavkach, predovietkym z dévodu nemoznosti, oneskorenia, chybnej alebo nesprav-
nej doddvky, porusenia zmluvy, porusenia povinnosti pri zmluvnych rokovaniach
a nedovoleného konania, v pripade vzniku zavinenia obmedzené podla pravidiel
tohto bodu 16.

Spolocnost DKV nerudi v pripade miernej nedbanlivosti svojich organov, zakonnych
zastupcov, zamestnancov alebo iného pomocného personalu, pokial nejde o poruse-
nie zavaznych zmluvnych povinnosti. Zévazna z hladiska zmluvy je v pripade priamej
dodévky povinnost véasného dodania a prip. odovzdania diela bez vaznych nedos-
tatkov, vratane LEO, ako aj poradenské, ochranné a dozorné povinnosti, ktoré maju
zakaznikovi umoznit pouzivanie predmetu priamej doddvky v sulade so zmluvou ale-
bo zabezpecit ochranu zdravia a Zivota personalu zakaznika ¢i ochranu jeho majetku
pred znacnymi Skodami.

Pokial spolo¢nost DKV ruci v stlade s vyssie uvedenym pism. b. v zavislosti od dévodu
ohladne ndhrady skody, obmedzuje sa toto rucenie na skody, ktoré spolo¢nost DKV
predvidala pri uzatvoreni zmluvy ako mozny nasledok jej porusenia, alebo mala pred-
vidat pri uplatneni beznej starostlivosti. Nepriame 3kody a nésledné skody, ktoré su
dosledkom nedostatkov predmetu priamej dodévky, sa nahradzaju len vtedy, ak ta-
kéto skody mozno bezne ocakavat pri pouzivani predmetu priamej dodavky v stlade
so zmluvou.
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a.
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Vyssie uvedené vylticenia a obmedzenia rucenia platia v rovnakom rozsahu pre or-
gany, zékonnych zéstupcov, zamestnancov a ostatny pomocny personal spolo¢nosti
DKV.

Obmedzenia podla tohto bodu 16 neplatia pre rucenie spoloc¢nosti DKV (i) v pripade
umyselného sprévania, resp. pri podvodnom zamlcani nedostatkuy, (i) pre garantova-
né vlastnosti, (iii) v pripade ujmy na Zivote, telesnej ujmy alebo ujmy na zdravi, ako aj
(iv) podla zakona o ruceni za vyrobok.

Néroky zakaznika na ndhradu vydavkov si obmedzené na sumu zaujmu, ktory je
predmetom plnenia zmluvy.

Pravidla dékazného bremena zostavaju ustanoveniami tohto bodu 16 nedotknuté.

Premlcanie

Naroky vyplyvajtice z nedostatkov v stvislosti s priamymi dodavkami vratane pripad-
nych nérokov na nahradu $kody, ako aj prav na zniZenie ceny a odstipenie, ktoré sa
o ne opierajy, st preml¢ané po uplynuti jedného roku od dodania zaktpeného pred-
metu, resp. prevzatia pracovného vykonu. Ostatné zmluvné naroky zakaznika v stvis-
losti s porusenim povinnosti zo strany spolo¢nosti DKV, ako aj vetky mimozmluvné
naroky zakaznika su tiez preml¢ané po uplynuti jedného roku od prislusného zako-
nom stanoveného zaciatku preml¢acej doby.

Na rozdiel od vyssie uvedenych Uprav v pism. a) platia zakonné premlcacie lehoty (i)
v pripadoch ujmy na Zivote, telesnej ujmy alebo ujmy na zdravi, (i) pri Umyselnom
poruseni povinnosti alebo pri poruseni povinnosti na zdklade hrubej nedbanlivosti,
pripadne pri podvodnom zamlc¢ani nedostatku, (iii) pre naroky vyplyvajtce z nedos-
tatkov zaloZené na vecnom prave tretej strany, na zéklade ktorého mozno pozado-
vat vydanie predmetu kupy, (iv) pre naroky, ktoré sa v individudlnom pripade zakla-
daju na zéruke poskytnutej zo strany spolo¢nosti DKV v zmysle § 443 Obcianskeho
zakonnika SRN, ako aj (v) v pripade narokov vyplyvajlcich zo zdkona o ruceni za
vyrobok.

Ustanovenia §§ 196, 197, 479 Obcianskeho zakonnika SRN, ako aj pravidla dokaz-
ného bremena zostdvaju vyssie uvedenymi Upravamiv pism. a) a b) nedotknuté.

. Vytvorenie alebo posilnenie zaruk

Narok spolo¢nosti DKV na vytvorenie zaruk: Spolo¢nost méze na vietky naroky
vyplyvajlce z obchodného styku poZadovat vytvorenie zaruky az do vysky dvojna-
sobku poskytnutého dispozi¢ného ramca (bod 2, veta 3), a to aj na naroky, ktoré
vzniknd v buducnosti, si podmienené alebo este nie su splatné (platobné riziko
zo sUcasnych a buducich transakcif na zaklade pouzivania LEO aZ do vratenia LEO).
Ak zékaznik poziadal o rozsireny dispozi¢ny rdmec, alebo ak chce spolo¢nost DKV
rozsireny dispozi¢ny rdmec poskytnut zakaznikovi, ma spolo¢nost DKV narok na vy-
tvorenie alebo posilnenie zaruk vzhladom na nasledny dlh vyplyvajlci z prevzatia
rizika, avsak az od nadobudnutia platnosti rozsireného dispozi¢ného réamca.

Zmeny rizika: Ak spoloc¢nost DKV spociatku upustila pri zakladani obchodného
styku so zakaznikom Uplne alebo ¢iastocne od pozadovania vytvorenia alebo posil-
nenia zaruk, moze aj neskor ziadat zaruku az do vysky dvojnasobku poskytnutého
dispozi¢ného ramca. Predpokladom toho je viak vznik alebo zistenie skutoc¢nosti,
ktoré odovodnuju posudenie zvyseného rizika narokov voci zakaznikovi. Méze to
byt najma vtedy, ak sa nepriaznivo zmenili ekonomické pomery zakaznika, alebo ak
takdto zmena hrozi, pripadne ak sa znizila hodnota dostupnych zaruk a/alebo ak
takéto znizenie hrozi. Narok na zaruku zo strany DKV neexistuje vtedy, ak je vyslov-
ne dohodnuté, Ze zdkaznik nie je povinny vytvorit Ziadne zaruky, alebo ma takuto
povinnost vyluéne v konkrétnom pripade. Zakaznik moze ziadat znizenie zéruky, ak
sa znizil poskytnuty dispozi¢ny rdmec.

Stanovenie lehoty na vytvorenie alebo posilnenie zaruk: Na vytvorenie alebo
posilnenie zaruk poskytne spolo¢nost DKV zakaznikovi primerant lehotu. Ak ma
spolo¢nost DKV v imysle uplatnit svoje pravo na okamzité vypovedanie podla bodu
13, pism. b./podla bodu 12, pism. b. (2) tychto VOP-DKYV, pretoZze si zdkaznik vcas
nesplnil svoju povinnost vytvorit alebo posilnit zaruky, vopred ho na tuto skutoc-
nost upozorni.

Druh zaruk: Spolo¢nost DKV je opravnena pozadovat vytvorenie zaruky v podobe
hotovostnej kaucie. Hotovostna kaucia sa Urodi. Ak sa neprijala Ziadna ina dohoda,
je spolo¢nost DKV opravnena stanovit vysku urokov podla spravodlivého uvazenia
pri zohladneni bankovych Grokov beznych pre vkladové pohladavky. Uroky zvy3u-
ju zaruku. Je na rozhodnuti zdkaznika, ¢i namiesto hotovostnych kaucii predlozi aj
bezpodmienecné, casovo neobmedzené rucenia alebo garancie Uverovych institd-
tov vo vyske zarucnej sumy. Podmienkou toho v3ak je, aby sa rucitel alebo garant
vzdal zbavenia povinnosti uloZzenim a aby sa zaviazal k plateniu na prvé poZiadanie.

Zhodnotenie a vratenie zaruk: Spolo¢nost DKV je opravnena zhodnotit zaruky po-
skytnuté zdkaznikom alebo tretimi stranami a tiez prenechat otvorené pohladavky
vodi zékaznikovi na inkasovanie tretim strandm alebo ich odpredat, pokial je zdkaznik
v omeskani s platenim niektorej faktury. Narok zékaznika na vratenie alebo splatenie
poskytnutej zaruky sa stava splatnym az po vrateni vietkych LEO a zaplateni vietkych
pohladavok vyplyvajucich z obchodného styku. Spolo¢nost DKV je navyse opravnena
zadrzat zaruky za eSte nevyuctované dodavky a plnenia aj po ukonceni tejto zmluvy
na primerant dobu — spravidla na 3 mesiace.

Informacie; oznamovacie povinnosti zdkaznika

Spolo¢nost DKV je opravnena ziskavat informacie od hospodéarskych informacnych
kancelarii a Gverovych institutov.

Zékaznik je povinny bezodkladne pisomne oznamit spolo¢nosti DKV zmenu majitela
firmy (majitela jeho podniku), vylicenie alebo pristipenie spoloénikov, vylticenie ale-
bo pristipenie konatelov, zmenu svojho bankového spojenia, pravnej formy svojho
podniku, zmenu adresy alebo telekomunikacnych spojeni alebo ukoncenie obchod-
nej ¢innosti (s uvedenim dostupnosti majitelov a konatelov v budtcnosti).

Ak ide podla opravnenia na pouzivanie, ktoré sa pre prislusny LEO dohodlo medzi za-
kaznikom a spolo¢nostou DKV, o LEO tykajlice sa vozidla, musi sa spolo¢nosti DKV be-
zodkladne oznamit zmena eviden¢ného ¢&isla alebo samotného vozidla. Spolo¢nost
DKV moze kedykolvek pozadovat, aby jej boli ozndmené mena os6b s opravnenim na
pouzivanie, ktorym zdkaznik prenechal LEO na pouzivanie, vratane ich adries, a aby
jej boli odovzdané ich podpisové vzory.

CastB  CHRANENA ZAKAZNICKA ZONA ELEKTRONICKEJ FAKTURACIE

20.

a)

Online pristup k chranenej zakaznickej zone spolo¢nosti DKV

Podmienky pouzivania: Spolo¢nost DKV umozni zakaznikovi na poZiadanie pou-
Zivanie chrdnenej zakaznickej zony online servisu spolo¢nosti DKV. Spoloc¢nost DKV
doruci zakaznikovi e-mailom prihlasovacie informéacie na adresu, ktoru jej oznamil
zdkaznik. Pre pouZivanie platia osobitné podmienky pouZivania, ktoré su ulozené
na internetovej stranke www.dkv-euroservice.com. Prihldsenim do chranenej za-
kaznickej zony sa povazuju za uznané a dohodnuté zo strany zékaznika. Prihldsenie
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je podmienené pouzitim dalsich autentifikacnych nastrojov stanovenych spoloc-
nostou DKV.

Rozsah pouzivania: Spoloc¢nost DKV je opravnena rozsirit alebo obmedzit rozsah
pouzivania bez toho, aby z toho vyplyval narok na urcity rozsah pouzivania.
Poplatky: Za poskytnutie urcitych plneni v rdmci chranenej zakaznickej zény je spo-
lo¢nost DKV opravnend Uctovat poplatky podla prislusného platného zoznamu ser-
visnych poplatkov (bod 9, pism. b.), resp. podla individudlnej dohody.

Rucenie: Spoloc¢nost DKV neprebera rucenie za bezchybné fungovanie softvéru,
spravny vypocet dat, jednotlivé funkcie v stvislosti s rozsahom pouzivania (napr.:
objednavka LEO, odhlésenie, zablokovanie) ani za funkcie, ktoré st prostrednic-
tvom odkazov prepojené s online systémom spolo¢nosti DKV. Spolo¢nost DKV ne-
prebera rucenie za data, ktoré sa prenesu, resp. importuju do zakaznickeho systé-
mu.

Povinnost starostlivosti zakaznika: Zakaznik zodpovedd za zabezpecenie dover-
nosti svojho Uctu a svojho autentifika¢ného nastroja, ako aj za obmedzenie pristupu
k svojmu pocitacu a je povinny bezpecne uschovat autentifika¢ny nastroj pred pristu-
pom inych 0séb a prijat vsetky potrebné opatrenia, aby svoje heslo k chranenej zékaz-
nickej zéne spoloc¢nosti DKV zachoval v tajnosti a uschoval ho na bezpe¢nom mieste.
Zakaznik bude spoloc¢nost DKV bezodkladne informovat v pripade vyskytu ndznakov,
Ze o autentifika¢nom nastroji ma poznatky tretia osoba, alebo Ze sa autentifikacny
nastroj pouziva bez autorizécie, resp. ak je takéto neautorizované pouzivanie prav-
depodobné. Pri pouzivani chranenej zakaznickej zény spoloc¢nosti DKV sa smie tech-
nické spojenie nadvazovat len prostrednictvom pristupovych kanalov, ktoré oznamila
spolo¢nost DKV. Zékaznik sa musi kazdopadne riadit prislusnymi bezpecnostnymi
pokynmi na internetovej stranke chranenej zdkaznickej zény spolo¢nosti DKV, najma
opatreniami na ochranu pouzitého hardvéru a softvéru (zékaznicky systém).

Elektronicka fakturacia

Elektronicka fakturacia: O Ucast na elektronickej fakturacii musi zékaznik pozia-
dat spolo¢nost DKV. Elektronickd fakturacia je elektronické poskytovanie faktur za
dodavky a plnenia v zmysle ¢asti A VOP-DKYV, vratane zakonnej DPH pre zakaznika
zaslanim alebo ulozenim stiahnutych informacii, ktoré umoznuje online servis spo-
lo¢nosti DKV. Ak si to vyzaduju Specifika prislusnej krajiny, obsahuje ,elektronicka
fakturacia” elektronickd fakturu s elektronickym podpisom, ktory zarucuje autenti-
citu a integritu.

Papierova faktuara: Ucastou na elektronickej fakturacii zakaznik akceptuje skutod-
nost, Ze sa tym nahradza jeho tradi¢né papierova faktura. Tyka sa to faktur, ktord sa
zasielaju na uvedent fakturacnu adresu, ako aj adresy uvedenej pre kdpie faktur.
Ak pravne predpisy niektorych krajin tykajlice sa DPH/dani nepovoluju elektronickd
fakturdciu, bude spolo¢nost DKV v rdmci elektronickej fakturécie zasielat alebo pos-
kytovat len képiu faktury a original faktiry doruci postou.

Uschovanie elektronickej fakturacie: Elektronicka faktura je zakaznikovi k dis-
pozicii online po dobu 13 mesiacov. Zakaznik je osobne zodpovedny za uloZenie
elektronickej faktury v elektronickej forme (PDF + certifikat) a za Ucely, ktoré su
s tym spojené. Zakaznik je osobne zodpovedny za dodrziavanie prislusnej legislativy
a predpisov, napr. danovej legislativy a za vietky zakonné poZziadavky uschovéva-
nia dat (napr. archivovanie elektronicky zasielanych faktur s kvalifikovanym elek-
tronickym podpisom podla platného prava), za dokumentéciu, za to, Ze sa overil
kvalifikovany elektronicky podpis a za dékaz o tom, ako sa déta zadavali do systému
a kto smie mat pristup k ddtam. Ak je to podla pouZitelného préva pripustné, neruci
spolo¢nost DKV nijako za akukolvek formu straty alebo ujmy zo strany zakaznika
alebo tretich 0s6b na zaklade pouzivania elektronickej fakturdcie, ako je napr. strata
a ujma, ktord moéze vzniknut na zaklade docasnej nedostupnosti elektronickej fak-
turdcie z dévodu problémov so sietou.

Zru$enie objednavky: Zdkaznik moze Ucast na elektronickej fakturacii kedykolvek
prerusit. Spolocnost prejde po doruceni Ziadosti o najskor na zasielanie faktur na
papieri.

CastC  OSOBITNE PODMIENKY MYTA

22.

a.)

23.

Zaklady a zalozenie mytneho obchodného vztahu

Spolo¢nost Toll Collect GmbH (dalej ako ,TC") pontka osobdm s povinnostou plate-
nia myta, aby sa u nej zaregistrovali ako ,registrovani pouzivatelia” a ako taki platili
poplatky, ktoré sa vyberaju podla zadkona o vyberani poplatkov za pouzivanie urci-
tych cestnych komunikacii na izemi Spolkovej republiky Nemecko pri jazde tazkych
Uzitkovych vozidiel (,myto”) tromi postupmi vyberania myta, a to:

(1) vramci automatického systému vyberania myta prostrednictvom zariadenia vo

vozidle, ktoré sa nazyva aj palubnéa jednotka (OBU), alebo

(2) manudlnym zauc¢tovanim pri mytnom termindli (v zjednodusenej forme pros-
trednictvom karty spolo¢nosti TC pre vozidlo), alebo

(3) manudlnym zalctovanim cez internet.

Tito zaregistrovani pouzivatelia si mézu v spoloc¢nosti TC zvolit vyuctovanie myta
,prostrednictvom tankovacich kariet”, predovsetkym aj cez spolocnost DKV.

Ak sa zdkaznik nechd zaregistrovat v spolocnosti TC a na zaklade zodpovedaju-
cej osobitnej dohody medzi zakaznikom a spolo¢nostou DKV si zvoli vylctovanie
myta cez spolo¢nost DKV, platia medzi zakaznikom a spolo¢nostou DKV navyse
tieto Osobitné mytne podmienky pre vylictovanie myta (v rozsirenom zmysle nizsie
uvedeného bodu 23, pism. a.) veta 1) prostrednictvom spolo¢nosti DKV. ,Servisnym
strediskom” je v pripade vylctovania myta cez spoloc¢nost DKV spoloc¢nost TC a
Jindividudlna zmluva” je uzivatelsky vztah ako taky, ktory sa zrealizuje medzi spo-
lo¢nostou TC a zékaznikom zaregistrovanim v stlade so Vseobecnymi obchodnymi
podmienkami spolo¢nosti TC (rdmcova zmluva), ako aj individudlna objedndvka
Uhrady myta alebo ind objednavka, ktort zakaznik zada spolocnosti TC podla nizsie
uvedeného bodu 24, veta 2 alebo 3.

Mytny obchodny vztah medzi spolo¢nostou DKV a zakaznikom sa vratane novych
zakaznikov zrealizuje vo vztahu k mytu len za odkladnej podmienky, podla ktorej aj
spolo¢nost TC akceptuje Ziadost o registraciu, ktord zakaznik vyplnil pri volbe vyuc-
tovania prostrednictvom ,tankovacej karty spolo¢nosti DKV”, resp. Ziadost o zmenu
registracie prislusnym zaregistrovanim zakaznika, zaloZzenim uzivatelského Uctu
a pripadnym zaslanim jednej alebo viacerych kariet spolo¢nosti TC pre vozidlo.

Ucel mytneho obchodného vztahu

Mytny obchodny vztah opraviiuje zakaznika poverit spolo¢nost TC odvadzanim
myta, resp. zdkonnych poplatkov (konkrétne sim, ktoré sa vypocitaju v ramci me-
tody vybrania myta, ktoru si zvoli zdkaznik) a uhradzanim prislusnych zélohovych
narokov na nahradu vydavkov spoloc¢nosti TC, ako aj ostatnych pohladavok spoloc-
nosti TC vyplyvajucich z uzivatelského vztahu (napr. na zdklade vydania novej karty
spoloc¢nosti TC pre vozidlo, poskodenia zariadenia vo vozidle, képii vykazov myta
a pod. alebo stornovani Usekov) prostrednictvom spolocnosti DKV. Pri odvadzani

b.)

24,

b.)

25.

26.

myta, resp. zakonnych poplatkov, ako aj pripadnom dodani/oprave novych kariet
spolo¢nosti TC pre vozidlo alebo zariadenia vo vozidle ¢iinych plneniach poskytnu-
tych zo strany spolo¢nosti TC ide vzdy o plnenia, ktoré spoloc¢nost TC poskytuje vo
vlastnom mene a na vlastny Ucet (dodévky tretich stran v zmysle bodu 8, pism. c.,
veta 3 tychto VOP-DKV).

Spolo¢nost DKV nadobudne od spoloc¢nosti AGES pohladavky spolo¢nosti TC opisa-
né vyssie v pism. a., veta 1, ktoré spolo¢nost TC predtym postupila zlictovacej firme
AGES. Bez ohladu na to, Ze spolo¢nost DKV nadobudla vyssie uvedené pohladavky
spolo¢nosti TC, najma pre pripad, Ze k nadobudnutiu pohladévok z akéhokolvek
dévodu nedoslo, poveri zdkaznik spolo¢nost DKV zalozenim tohto mytneho ob-
chodného vztahu aj uhradenim vyssie opisanych pohladavok spolo¢nosti TC vodi
nemu; pouzivanim podla nizsie uvedeného bodu 24, pism. a., veta 2 vydava spoloc-
nosti DKV prislusny neodvolatelny pokyn.

Karty pre vozidlo a zariadenia vo vozidle, pouZivanie a opravnenie na pouzi-
vanie

Karty spolocnosti TC pre vozidlo, ktoré tato spolocnost poskytla zakaznikom a ktoré
pri manualnom zauctovani pri mytnom terminali umoziiuju zjednodusené zaucto-
vanie, nie st LEO v zmysle tychto VOP-DKV. Jednotlivé objednévky zakaznika v spo-
lo¢nosti TC, ktoré sa tykaju odvadzania myta v jeho mene, sa zrealizuju jedine tym,
ze zékaznik v rdmci automatického systému vyberania myta prejde spoplatnenymi
usekmi s vozidlom, ktoré je vybavené zapnutym zariadenim vo vozidle, alebo pri
manualnom zauctovani pouzije mytny termindl (prostrednictvom karty spolo¢nosti
TC pre vozidlo), pripadne na to pouzije internet. Objednavky tykajuice sa vystavenia
novych kariet spolo¢nosti TC pre vozidlo, kopii vykazov myta a pod., pripadne stor-
novania Usekov zaddva zakaznik spravidla vyslovne spolo¢nosti TC.

VyuZivanie obchodného vztahu, najma kariet spolo¢nosti TC pre vozidlo a zariade-
ni vo vozidle za Ucelom zaviazania spolo¢nosti DKV je povolené len pre zdkaznika
a jeho pomocny personal. Spolo¢nost DKV méze kedykolvek poZzadovat, aby jej
zédkaznik uviedol mena osdb s opravnenim na pouzivanie, ktorym prenechal karty
spolo¢nosti TC pre vozidlo, resp. ich Udaje a/alebo zariadenia vo vozidle, vratane ich
adries a vzorovych podpisov.

Platobna povinnost, vyt¢tovanie

Platobnd povinnost zdkaznika podla blizsich pravidiel uvedenych v bode 9 tychto
VOP-DKV plati pre vsetky pohladavky spolo¢nosti TC, ktoré nadobudla spolo¢nost
DKV podla bodu 23, pism. a., veta 1 a ktoré vznikli oprdvnenym vyuzivanim myt-
neho obchodného vztahu podla vyssie uvedeného bodu 24, pism. a., veta 2 ale-
bo 3, pripadne inak v rdmci uzivatelského vztahu so spolo¢nostou TC; okrem toho
plati pre niektoré poziadavky ndhrady nakladov spolo¢nosti DKV, ktoré jej vznikli
na zéklade zmluvného vztahu podla bodu 23, pism. b., veta 2. Spolo¢nost DKV je
opravnena Uctovat poplatok v zmysle bodu 9, pism. b. tychto VOP-DKV pri pouziva-
ni karty DKV Card pri mytnom terminali.

Spolo¢nost DKV uctuje pohladavky priebezne alebo v urditych ¢asovych intervaloch,
pricom sa pohladavky tykajlce sa ostatnych plneni spolo¢nosti TC naproti tomu
zUctuju v zavislosti od vzniku aj dvakrat mesacne. Pohladéavky su rozpisané vo vy-
pisoch z Uctu k vyuctovaniam podla druhu pohladavky a prislusnych ¢isel dokladov
spoloc¢nosti TC (napr. podla cisel mytnych vykazov spolocnosti TC); jednotlivé jazdy
sa neuvadzaju.

Pravo spolo¢nosti DKV a zakaznika na vypovedanie, ukonéenie mytneho ob-
chodného vztahu

Spolo¢nost DKV moZe zakazat vyuzivanie mytneho obchodného vztahu - aj bez
ohladu na pripadny vedlaj3i existujlci vseobecny obchodny vztah — pri zodpoveda-
jucom pouZiti bodu 12 tychto VOP-DKYV, zablokovat zékaznika v spolo¢nosti TC za
podmienok uvedenych v bode 12 tychto VOP-DKV a/alebo vypovedat mytny ob-
chodny vztah podla pravidiel uvedenych v bode 13 tychto VOP-DKV. Zdkaznik méze
tiez ukoncit (vypovedat) mytny obchodny vztah podla bodu 13 tychto VOP-DKYV,
avsak len vtedy, ak tuto vypoved vyslovi aj vodi spolo¢nosti TC (celkovo alebo vo
vztahu k vytctovaniu prostrednictvom spolo¢nosti DKV). Mytny obchodny vztah sa
kazdopadne ukonci automaticky a bez dalSieho vyhlasenia, ak sa ukonci zakazkovy
vztah medzi zakaznikom a spolo¢nostou TC.

CastD ZAVERECNE USTANOVENIA

27.

28.

29.

30.

31.

Volba prava

Plati pravo Spolkovej republiky Nemecko. Neuplatriuje sa obchodné pravo OSN
(CISG), ani pripadné iné medzistatne dohody, a to ani po ich prevzati do nemeckého
prava. Spolo¢nost DKV méZze v pripade pravneho sporu pouZit ako zaklad pravo plat-
né v krajine zékaznika.

Salvatorska klauzula

Ak budu niektoré casti tychto VOP-DKV neucinné, nedotkne sa to ucinnosti zvys-
nych ustanoveni.

Sidlo sudu

Sidlom sudu v pripade vietkych sporov vyplyvajucich z obchodného vztahu je
aj po jeho ukonceni Dusseldorf. Tato sidna prislusnost je v pripade akychkolvek
Zaldb vodi spolocnosti DKV vylucna; pre Zaloby spolocnosti DKV voci zakaznikovi
plati podla vyberu popri inych zékonnych sidnych prislusnostiach.

Ukladanie dat

Zakaznik berie na vedomie, Ze spolo¢nost DKV uklada data tykajice sa zmluvné-
ho vztahu podla § 28 spolkového zékona o ochrane dét za Ucelom ich spracovania
a v pripade, ak si to vyZaduje zmluvné plnenie, si vyhradzuje pravo na ich spristupne-
nie tretim osobdm (napr. servisnym partnerom).

Platnost a vyklad v pripade zahrani¢nych partnerov

Pre obchodné vztahy so zahrani¢nymi zakaznikmi platia rovnako tieto Vseobecné ob-
chodné vztahy napisané v nemeckom jazyku. Ich preklad spristupneny zahrani¢nym
zakaznikom v jazyku krajiny zdkaznika alebo v anglickom jazyku ma sltzit na lepsie
pochopenie. V pripade sporu o vyklad md vzdy prednost nemecky text.
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