Vseobecné Podmienky

Tieto véeobecné podmienky ING Bank N.V., poboc¢ka zahrani¢nej banky upravuju pravne vztahy medzi ING Bank N.V.,
vykonavajucou bankové ¢innosti prostrednictvom ING Bank N.V., pobo¢ka zahrani¢nej banky a klientom pri poskytovani
bankovych sluZieb a vykonavani bankovych obchodov. V pripade a v rozsahu, v akom ING Bank N.V., pobo¢ka zahrani¢nej
banky klientovi poskytuje investi¢né sluzby alebo vedlajsie sluzby, alebo vykonava investi¢né ¢innosti, vztahuju sa na pravne
vztahy medzi ING Bank N.V., poboc¢ka zahrani¢nej banky a klientom aj vS§eobecné podmienky pre investi¢né sluzby, ktoré su
uvedené v ¢asti B. tychto vSeobecnych podmienok.

Preklad slovenskej verzie vSeobecnych podmienok ING Bank N.V., poboc¢ka zahrani¢nej banky do anglického jazyka je
pripraveny vyluéne pre potreby klientov banky. Jedinym pravne zavaznym dokumentom je slovenska verzia. V pripade

rozporu medzi slovenskou a anglickou verziou je rozhodujuce znenie slovenskej verzie.

Tieto vSeobecné podmienky ING Bank N.V., poboc¢ka zahrani¢nej banky nadobudaju ucinnost dilom 1. septembra 2014.
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Cast’ A. Vieobecna &ast’

vvoD
A. Zakladné ustanovenia

Tieto vSeobecné podmienky ING Bank N.V., pobocka
zahrani¢nej banky (dalej len , vSeobecné
podmienky") upravuju pravne vztahy medzi ING
Bank N.V., Bijlmerplein 888, 1102 MG Amsterdam,
Holandsko, akciova spolo¢nost’ zapisana v obchodnom
registri Obchodnej a priemyselnej komory pre
Amsterdam, spisova znacka: 33031431
prostrednictvom ING Bank N.V., pobocka zahrani¢nej
banky, Jesenského 4/C, 811 02 Bratislava, ICO: 30 844
154, zapisana v Obchodnom registri Okresneho sudu
Bratislava I, oddiel Po, vlozka ¢.: 130/B (dalej len
,/Jbanka') a pravnickou alebo fyzickou osobou (dalej
len , klient") pri poskytovani bankovych sluzieb

a vykonavani bankovych obchodov (dalej len
,obchod"). Vseobecné podmienky banka vydava v
sulade s § 273 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,,Obchodny zakonnik") VSeobecné podmienky
banka zverejiiuje spristupnenim v prevadzkovych
priestoroch banky a na internetovej stranke banky.
VSeobecnée podmienky sa stavaju neoddelitelnou
sugastou prislusnej dohody alebo zmluvy uzatvorenej
medzi bankou a klientom na poskytnutie obchodov
(dalej len ,,zmluva'’), ak v takejto zmluve nie je
uvedené inak. V rozsahu, v ktorom sa budu podmienky
zmluvy odliSovat' od tychto vieobecnych podmienok,
platia podmienky zmluvy s vynimkou pripadov
uvedenych v odseku 3 tohto ¢lanku a v ¢asti A., ¢lanku
XV. ods. 4 tychto vieobecnych podmienok. Banka
moze vydat osobitnée podmienky, ktoré upravia pravne
vztahy medzi bankou a klientom pri poskytovani
osobimych obchodov (dalej len , osobitné
podmienky"). V rozsahu, v ktorom sa budu osobitné
podmienky odliSovat od vieobecnych podmienok,
budu platit’ osobitné podmienky s vynimkou pripadov
uvedenych vo v§eobecnych podmienkach. Tieto
vSeobecné podmienky sa nevztahuju na pravne vztahy
medzi bankou a klientom pri poskytovani platobnych
sluZieb. Na pravne vztahy medzi bankou a klientom pri
poskytovani platobnych sluzieb sa vztahuju ING
podmienky pre platobné sluzby v plamom zneni (dalej
len , ING podmienky pre platobné sluzby")

a podmienky tykajuce sa platobnych sluzieb uvedené
v Sadzobniku a podmienkach ING Bank N.V., pobocka
zahrani¢nej banky v platnom zneni (dalejlen
,,sadzobnik a podmienky").

.V pripade a v rozsahu, v akom banka poskytuje
Klientovi investi¢né sluzby alebo vedlajsie sluzby, alebo
vykonava investi¢né ¢innosti podla zakona ¢. 566/2001
Z.z. o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni
(dalej len ,,zakon o cennych papieroch ), sa na
pravne vztahy medzi bankou a klientom vztahuje aj
Gast' B. tychto vSeobecnych podmienok (dalej len
,,vSeobecné podmienky pre investié¢né sluzby").
Pre vylucenie pochybnosti v pripadoch, kedy banka pri
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poskytovani bankovych sluZieb alebo vykonavani
bankovych obchodov neposkytuje klientovi investicné
sluzby, alebo nevykonava investi¢né ¢innosti podla
zakona o cennych papieroch, sa na pravne vztahy
medzi bankou a klientom vSeobecné podmienky pre
investi¢né sluzby nevztahuju. V rozsahu, v ktorom st
ustanovenia vSeobecnych podmienok pre investiéne
sluzby v rozpore s ustanoveniami ¢asti A., (¢lanky I. aZ
XIX.) tychto vSeobecnych podmienok, maju pri
poskytovani investiénych sluzieb alebo vykonavani
investi¢nych ¢innosti podla zdkona o cennych
papleroch prednost ustanovenia vieobecnych
podmienok pre investiéne sluzby. V pripade, Ze banka
poskytuje investi¢né sluzby, alebo vykonava investi¢né
¢innosti pre neprofesionalnych klientov (v zmysle
zakona o cennych papieroch), sa na pravne vztahy
medzi bankou a neprofesionalnym klientom vztahuju aj
podmienky uvedené v prilohe 1 k v§eobecnym
podmienkam pre investicné sluzby. V pripade
akychkolvek rozporov medzi prilohou 1 k v§eobecnym
podmienkam pre investi¢né sluzby a vSeobecnymi
podmienkami pre investi¢né sluzby, najma v stvislosti
so zaradenim klienta, maju podmienky uvedene v
prilohe 1 k v§eobecnym podmienkam pre investicné
sluzby prednost pred ostatnymi podmienkami
uvedenymi vo vSeobecnych podmienkach pre
investi¢né sluZby.

Bez ohladu na pripadnti odlisnu dohodu zmluvnych
stran pri poskytovani investiénych sluzieb alebo
vykonavani investi¢nych ¢innosti sa prednostne pouzijua
ustanovenia ¢asti B., ¢lanku IV. tykajuce sa spdsobu
vykonavania pokynov klienta, ¢asti B., ¢lanku III.
tykajuce sa zist'ovania vhodnosti finanénych nastrojov
alebo investiénych sluzieb pre klienta a ¢asti B., clanku
VII. tykajuce sa poskytovania sprav o poskytnutych
investi¢nych sluzbach.

Na ucely tychto vSeobecnych podmienok
prevadzkovymi priestormi banky (dalej len
,prevadzkové priestory banky') su priestory
uvedené na internetovej stranke banky. Na ucéely tychto
vSeobecnych podmienok webovym sidlom banky
(dalej len ,internetova stranka banky")

je www.ingcommercialbanking.sk, www.ing.sk,

www ingbank.sk alebo akekolvek ine weboveé sidlo,
ktoré bude klientovi oznamené na ti¢el komunikacie s
bankou.

B. Zmena vSeobecnych podmienok
a vSeobecného sadzobnika

Banka ma pravo kedykolvek doplnit, zmenit' alebo
nahradit’ ¢ast' A tychto v§eobecnych podmienok (dalej
len , zmena ¢asti A vSeobecnych podmienok') za
podmienok uvedenych v tomto odseku. Banka méze
ozndmit klientovi zmenu Casti A vieobecnych
podmienok prostrednictvom sluZzby elektronického
bankovnictva (dalejlen , sluzba elektronického
bankovnictva') alebo prostrednictvom vypisu z uctu.
Zmena Casti A vSeobecnych podmienok spolu s



uvedenim datumu jej ucinnosti bude spristupnena v
prevadzkovych priestoroch banky a na internetovej
stranke banky. Klient suhlasi, Ze povinnost banky
oboznamit' klienta so zmenou ¢asti A vSeobecnych
podmienok si banka splni spristupnenim jej textu v
prevadzkovych priestoroch banky alebo uverejnenim
jej textu na internetovej stranke banky najneskoér tridsat
(30) dni pred driom, ku ktorému ma zmena casti A
vSeobecnych podmienok nadobudnut téinnost.

Banka ma pravo kedykolvek doplnit, zmenit alebo
nahradit ¢ast' B tychto vSeobecnych podmienok (dalej
len ,, zmena vSeobecnych podmienok pre
investi¢éné sluzby') za podmienok uvedenych

v tomto odseku s vynimkou pripadov uvedenych v Casti
A., ¢lanku I. pism. B) ods. 4 tychto vSeobecnych
podmienok. Zmena vSeobecnych podmienok pre
investi¢né sluzby spolu s uvedenim datumu jej
uginnosti bude k dispozicii v prevadzkovych
priestoroch banky najmenej tridsat’ (30) dni pred diiom,
ku ktoréemu méa zmena vSeobecnych podmienok pre
investi¢né sluzby nadobudnut t¢innost. Banka oznami
Klientovi zmenu vSeobecnych podmienok pre
investi¢né sluzby na internetovej stranke banky. Klient
suhlasi, Ze povinnost banky oboznamit klienta so
zmenou vSeobecnych podmienok pre investiéne sluzby
si banka splni spristupnenim jej textu v prevadzkovych
priestoroch banky alebo uverejnenim jej textu na
internetovej stranke banky.

V pripade nesuthlasu klienta so zmenou ¢asti A
vSeobecnych podmienok alebo so zmenou
vSeobecnych podmienok pre investi¢né sluzby (dalej
v tomto odseku obidve ako , zmena podmienok'), je
Klient povinny dorudit pisomne banke najneskér do
nadobudnutia ti¢innosti zmeny podmienok oznamenie,
ze zmenu podmienok neprijima. V pripade, ak klient
nedoruc¢i banke najneskdér do nadobudnutia ti¢innosti
zmeny podmienok pisomné ozndmenie, Ze zmenu
podmienok neprijima, plati, Ze klient zmenu podmienok
prijal a sthlasi s fiou a zmena podmienok sa stane
neoddelitelnou sucastou zmluvy diiom, ku ktorému
zmena podmienok nadobuda u¢innost. V pripade, Ze
ku dniu podpisania zmluvy klientom banka spristupnila
zmenu podmienok v prevadzkovych priestoroch
banky, klient podpisanim zmluvy potvrdzuje, Ze je mu
zmena podmienok znama, suhlasi s riou, ako aj s tym,
ze sa pre klienta a banku stava zavaznou ku diu jej
uéinnosti.

Klient suhlasi, Ze banka ma pravo kedykolvek doplnit,
zmenit' alebo nahradit prilohy 2 a 3 vSeobecnych
podmienok pre investi¢né sluzby (dalej len , zmena
priloh"). Banka oznami klientovi zmenu priloh na
internetovej stranke banky. Zmena priloh nadobudne
ucinnost a stane sa neoddelitelnou suc¢astou zmluvy
dnom, kedy banka spristupni text zmeny priloh v
prevadzkovych priestoroch banky a/alebo text zmeny
priloh uverejni na internetovej stranke banky.

Pre vylu¢enie pochybnosti, ustanoveniami ¢asti A.,
¢lanku I. pism. B) ods. 2,3 a 4 tychto vSeobecnych
podmienok nie su dotknuté povinnosti banky
poskytovat klientovi informacie (vratane informaécit,
ktoré banka poskytuje klientovi prostrednictvom tychto
vSeobecnych podmienok) a/alebo oznamovat mu ich
zmeny v stlade so zdkonom o cennych papieroch.
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Banka je opravnena kedykolvek poskymut' klientovi
informacie a/alebo oznamit' mu zmeny takychto
informacii spdsobom uvedenym v ¢asti B., ¢lanku XI.
ods. 2 tychto vSeobecnych podmienok.

Klient potvrdzuje a stihlasi s tym, Ze banka ma pravo
kedykolvek doplnit alebo zmenit VSeobecny
sadzobnik bankovych sluzieb ING Bank N.V., poboc¢ka
zahrani¢nej banky (dalej len , vSeobecny sadzobnik')
alebo osobimy sadzobnik, ak je bankou vydany, v
sulade s ustanovenim ¢asti A., ¢lanku XIV. ods.3 tychto
vSeobecnych podmienok.

C. Ochrana investicii

Klientsky majetok je chraneny v rozsahu a podla
podmienok stanovenych v holandskom systéme nahrad
pre investorov v sulade s pravom Holandskeho kralovstva
v zneni pripadnych zmien a doplnkov. Blizsie informacie

o systéme nahrad pre investorov su k dispozicii v
prevadzkovych priestoroch banky a na internetovej stranke

banky.

II.

OCHRANA DOVERNYCH INFORMACTI
ADOVERNYCH UDAJOV

A. Doverné informadcie a doverné tdaje

Déverne informacie su (i) vSetky informacie, ako aj
doklady a ich obsah tykajuci sa klienta, na ktore sa
podla zakona ¢. 483/2001 Z. z. o bankach a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,,zakon o bankach") vztahuje
bankové tajomstvo; na ucely bankového tajomstva sa za
klienta povaZuje aj osoba, ktorej banka neposkytuje
obchody, a ktora je uvedena v zakone o bankach, a (ii)
vSetky informéacie ohladom klienta, ktore su klientom
oznacene v suvislosti s prislusnou zmluvou ako
déverné. Banka naklada s dévernymi informaciami v
sulade s platmymi pravnymi predpismi a zachovava
ml¢anlivost o dévernych informaciach pocas trvania a
po skonceni zmluvného vzt'ahu s klientom. Banka je
opravnena poskytnut déverné informacie tretim
osobam iba v pripadoch, v rozsahu a za podmienok
stanovenych platymi pravnymi predpismi,
pravoplatnymi rozhodnutiami sudov a organov verejnej
moci, v pripadoch dohodnutych v tychto vSeoebecnych
podmienkach, pripadne v inych zmluvnych vztahoch
medzi bankou a klientom a v pripadoch, v ktorych
Klient udelil banke na tento u¢el suhlas.

Déverne udaje su vSetky informacie, ako aj doklady

a ich obsah tykajuci sa banky, vratane obsahu zmluvy,
skuto¢nosti obchodnej povahy, obchodnych kontaktov
a obchodnych zvyklosti, ako aj vSetky informacie

a skutoénosti tykajlce sa banky, o ktorych sa klient
dozvedel v suvislosti s plnenim zmluvy a/alebo
vykonavanim obchodu. Dévernymi informaciami nie su
informacie, ktore su alebo sa stanu verejnymi
informaciami inak, ako poruSenim povinnosti
mlcanlivosti klienta dohodnutej s bankou. Déverne
udaje su predmetom obchodného tajomstva banky.
Klient je povinny pocas trvania zmluvného vztahu s
bankou, ako aj po jeho ukonc¢eni zachovavat
mlc¢anlivost' o dovernych udajoch, chranit ich pred ich



odcudzenim, stratou, poSkodenim, zneuZitim

a nevyuzit déverne udaje vo svoj prospech alebo

v prospech tretich oséb. Klient je opravneny poskytmut
dbéverné udaje tretim osobam iba v pripadoch,

v rozsahu a za podmienok stanovenych platnymi
pravnymi predpismi, pravoplatnymi rozhodnutiami
sudov a organov verejnej moci, v pripadoch
dohodnutych v tychto v§eobecnych podmienkach,
pripadne v inych zmluvnych vztahoch medzi bankou
a klientom, a v pripadoch, v ktorych banka udelila
Klientovi na tento ucel vyslovny suhlas. Klient je
opravneny poskymut déverne udaje (i) svojim
splnomocnenym zastupcom, auditorom,
profesionalnym poradcom, (i) osobam patriacim do
skupiny, ktorej ¢lenom je klient a/alebo (iil) pre ucely
sudneho, rozhodcovskeho, spravneho, alebo iného
konania, ktoreho je klient ii¢astnikom, a ktoré sa vedie
v suvislosti s plnenim zmluvy a/alebo vykonavanim
obchodu.

pomocnych bankovych sluzieb, ktory prevadzkuje
spolo¢ny register bankovych informacii podla zakona
0 bankach, b) subjektom poverenym spracovavanim
udajov v spolo¢nom registri bankovych informacii a c)
bankam, pobockam zahraniénych bank a Narodnej
banke Slovenska v zmysle zakona o bankach.

Klient berie na vedomie, Ze banka je opravnena
poskytmut’ déverné informacie, ak to umoznuju alebo
vyZzaduju prislusné pravne predpisy, alebo na zaklade
rozhodnutia sudu, spravneho alebo iného organu, a to
aj tuzemskym a zahraniénym (dafiovym) organorm,
vratane spravcov dani, podla ich poziadaviek.

Suhlasy uvedené v tomto pism. B) ¢lanku II. Casti A
vSeobecnych podmienok klient udeluje banke na dobu
nevyhnutne potrebnu na plnenie prav a povinnosti
vyplyvajucich zo zmluvy a z osobitnych pravnych
predpisov (napriklad zakon o archivoch

a regsistratiurach).

B. Suhlas klienta C. ING skupina

Klient podpisanim zmluvy udeluje banke vyslovny
suhlas na poskytnutie dévernych informacii
nasledovnym tretim osobam (so sidlom/bydliskom v
Slovenskej republike a aj v inych Statoch):

Na t¢ely tychto vSseobecnych podmienok sa pojmom ING
skupina rozumie ING Groep N.V.,, so sidlom v Holandskom
kralovstve (dalejlen , ING Groep N.V.”) a kazda
pravnicka osoba, v ktorej ma ING Groep N.V. pocas trvania
zmluvného vztahu medzi bankou a klientom priamu alebo
nepriamu kontrolu, a/alebo v ktorej ING Groep N.V. vlastni
priamo alebo nepriamo viac ako 10% zakladného imania
(alebo ma podobne vlastnicke prava vratane vkladu ING
Groep N.V. vyssieho ako 10%) (dalej len ,,ovladana
osoba’’), ako aj ka?da pravnicka osoba, v ktorej ma
pravnickej osobe, pripadne jej pobocke, ovladana osoba pocas trvania zmluvného vztahu medzi
organizacnej zlozke a dalsim vyssie uvedenym bankou a klientom priamu alebo nepriamu kontrolu,
osobam: a/alebo v ktorej ovladana osoba vlastni priamo alebo
nepriamo viac ako 10% zakladného imania (alebo ma
podobné vlastnicke prava vratane vkladu ovladanej osoby
vyS$Sieho ako 10%), vratane ich pobociek.

a) pravnickej osobe, ktora je sti¢astou ING skupiny,
pripadne jej pobocke, organizacnej zlozke, jej
zastupcom, auditorom, darlovym aj inym poradcom,
v pripade, ak pravnicka osoba prestane byt
sucastou ING skupiny, udeleny suhlas sa aj nadalej
vztahuje na poskytutie dévernych informacii tejto

b) osobe, ktora kona za a/alebo v prospech banky v
suvislosti s poskytovanim obchodov;

c) osobe, ktora je v zmluvnom vztahu s bankou na
ucely vykonavania marketingu alebo III. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV
marketingového prieskumu;

, ) A. Informacia o spracuvani osobnych udajov
d) osobe, ktora kona za a/alebo v prospech banky v

suvislosti s plnenim jej zakonnych a zmluvnych 1. V zmysle zakona o bankach, zakona ¢. 297/2008 Z.z.
povinnosti vo vztahu ku klientovi; o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestej ¢innosti
a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene

a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov a dalsich pravnych predpisov, ktoré sa
vztahuju na ¢innost banky a/alebo sluzby poskytované
bankou klientovi, je banka opravnena spractuvat
osobné udaje klienta, jeho zastupcov a inych
dotknutych 0séb, a to aj bez ich sthlasu. Spractivanie
osobnych udajov, ako je definované v zakone ¢.
122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene

a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,,zakon o ochrane osobnych
udajov"), podla predchadzajucej vety je banka
opravnena vykonavat' v rozsahu, spdsobom a na ucely
stanovené prislusnym pravnym predpisom, a to najma
na ucely zistovania, preverenia a kontroly identifikacie
Klienta a jeho zastupcov, na i¢el uzatvarania

a vykonavania obchodov medzi bankou a klientom, na
ucel ochrany a domahania sa prav banky voci klientovi
a na ucel zdokumentovania ¢innosti banky.

na ucely poskytovania bankovych sluzieb a
vykonavania obchodov, spracovavanie vykonanych
obchodov (a s nimi suvisiacich sluZieb), Statisticke
vyhodnocovanie udajov (zber, analyza a spracovanie
udajov prostrednictvom réznych Statistickych
metod), na vykonavanie marketingu alebo
marketingového prieskumu, predaja produktov
pravnickych oséb, ktoré su sucastou ING skupiny.

Klient podpisanim zmluvy udeluje banke sthlas na
spristupnenie a poskytnutie tdajov o poskytnutych ako
aj pozadovanych uveroch a bankovych zarukach,
udajov o pohladavkach banky z poskytnutych tiverov
a bankovych zaruk a ich zabezpegeni, udajov

o splacani zavazkov klienta z poskytnutych uverov

a bankovych zaruk, tidajov o bonite a déveryhodnosti
Klienta z hladiska splacania zavazkov klienta z
poskytmutych uverov a bankovych zaruk, ako aj udajov
o Klientovi v rozsahu stanovenom v zakone o bankach,
ktoré tvoria predmet bankového tajomstva a) podniku
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IV.

Zoznam spostredkovatelov v zmysle zakona o ochrane
osobnych udajov, ktorych banka poverila spractvanim
osobnych udajov, a dalsie informacie tykajuce sa
spracuvania osobnych udajov bankou su zverejnené na
internetovej stranke banky. Zoznam a informacie podla
predchadzajucej vety je banka opravnena kedykolvek
aktualizovat, pri¢om kazdéa aktualizacia nadobuda
ucinnost jej zverejnenim na internetovej stranke banky.

Klient podpisanim zmluvy suhlasi s tym, Ze v pripadoch,
ak mé& banka podla zakona o ochrane osobnych udajov
oznamovaciu povinnost vo¢i nemu, tato oznamovacia
povinnost bude vodi nemu splnena, ak sa dany oznam
uverejni na prislusnej internetovej stranke banky, a to
vo forme aktualizacie zoznamu a informacii podla ods.
2 tohto ¢lanku III., pism. A vSeobecnych podmienok
alebo v inej forme.

B. Vyhlasenie klienta

Klient podpisanim zmluvy vyhlasuje, Ze bol v¢as a
riadne informovany o spracovavani a ziskavani jeho
osobnych udajov v rozsahu, spdsobom a na ucely
uvedené v tychto vSeobecnych podmienkach, Ze
poskytol tieto osobné Uidaje slobodne a vaZne, a ze
vietky nim poskytnuté osobné udaje su podla jeho
najlepsieho presvedcéenia pravdive a uplné. Klient dalej
podpisanim zmluvy vyhlasuje a potvrdzuje, Ze sa
oboznamil so zoznamom sprostredkovatelov a dals§imi
informaciami tykajucimi sa spracuvania osobnych
udajov bankou, zverejnenymi na internetovej stranke
banky podla pism. A) ods. 2 totho ¢lanku III
vSeobecnych podmienok ku diiu podpisania zmluvy zo
strany klienta, a Ze tak bol v stlade so zakonom o
ochrane osobnych udajov riadne oboznameny so
vietkymi skutoénotami uvedenymi v zakone o ochrane
osobnych udajov.

Ak Klient poskytuje banke osobné udaje inej fyzickej
osoby v zmysle zdkona o ochrane osobnych udajov v
suvislosti s akymkolvek zmluvnym vztahom, klient
vyhlasuje, Ze ma pisomny suhlas takto dotknutej fyzickej
osoby, na zaklade ktorého je opravneny osobné udaje
tejto osoby poskytnut banke na spractvanie v rozsahu,
spbdsobom a na ucely uvedené v tychto véeobecnych
podmienkach a informaciach zverejnenych na
internetovej stranke banky podla pism. A) ods. 2 totho
¢kanku III. VSeobecnych podmienok, a Ze ju o takom
spracuvani zo strany banky riadne oboznamil. Klient je
povinny na poziadanie banky bez zbytoéneho odkladu
pisomny suhlas fyzickej osoby podla predchadzajicej
vety predloZit banke.

OZNAMENIA, DORUCOVANIE A DOKUMENTY
A. Oznamenia

Banka a klient sa budu ihned informovat o vSetkych
udalostiach a skuto¢nostiach, ktoré su pre ich vztah
podstatné a budu obratom reagovat na vzajomné
dotazy ohladom takychto udalosti a skutoénosti.

Klient je povinny:

a) spolupracovat' s bankou a poskytnut banke na
poziadanie vSetky informacie a doklady, ktoré
pozaduje podla pravnych predpisov alebo podla
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vnutornych predpisov a postupov banky pre
vykonavanie obchodov;

b) poskymut vietky informacie a vykonat' vSetky ukony
k tomu, aby banka mohla splnit' svoje povinnosti
vyplyvajuce z danovych predpisov a poZiadavky
tuzemskych a zahrani¢nych datiovych organov; a

c) oznamit banke pisomne,vSetky zmeny udajov
predlozenych banke v suvislosti s akoukolvek
zmluvou medzi bankou a klientom a/alebo
v suvislosti s akymkolvek obchodom a predlozit
banke vSetky doklady a informacie preukazujuce
tieto zmeny, a to bez zbytocneho odkladu, vzdy
vSak najneskor do tridsiatich (30) dni od prisludnej
zZmeny.

Pokial nie je dohodnuté alebo v tychto vieobecnych
podmienkach stanovené inak, vSetky oznamenia a
informacie na zaklade akejkolvek zmluvy, osobitnych
podmienok alebo v§eobecnych podmienok musia byt
urobené v pisomnej forme, a ak nie je dohodnuté alebo
v tychto vSeobecnych podmienkach stanovené inak,
mozu byt zaslane faxom, na adresu a faxove &isla
uvedené v prislusnej zmluve alebo na taku in adresu a
faxoveé ¢isla, ktoré si zmluvné strany pisomne oznamia.

Pokial nie je dohodnuté inak, akékolvek oznamenia

a informacie medzi bankou a klientom na zaklade
akejkolvek zmluvy, osobitnych podmienok alebo
vSeobecnych podmienok su v slovenskom jazyku
alebo v anglickom jazyku. V8etky Standardne
dokumenty banky tykajuce sa obchodov st klientovi
k dispozicii v slovenskom alebo anglickom jazyku.
Preklady slovenskych verzii takychto Standardnych
dokumentov do anglickeho jazyka su vyhotovené
vyluéne na informacné ucely. V pripade akychkolvek
rozporov medzi jednotlivymi jazykovymi verziami toho
istého dokumentu rozhoduje verzia dokumentu v
slovenskom jazyku, ak nie je dohodnuté inak.

Klient sa zavazuje odskodnit banku za akekolvek Skody
alebo straty, ktoré banka utrpi, ¢i uz priamo alebo
nepriamo, v désledku svojho konania na zaklade
akéhokolvek oznamenia alebo inych informacii, ktoré
banke poskytol klient alebo osoby opravnené
zastupovat' klienta.

B. Doruéovanie

Oznamenia a iné informacie (na u¢ely tohto odseku
dalej len ,,oznamenia’), ktoré banka zasle klientovi, sa
budu povazovat za riadne zaslane, pokial sa poslu na
poslednu adresu, ktoru klient poskytol banke.
Oznamenia zasielané klientovi postou mdZzu mat formu
obycajnej alebo doporucenej listovej zasielky a
povazuju sa za doruc¢ené po uplynuti siedmich (7) dni
odo diia ich odoslania. Oznamenia zasielané klientovi
doporucenou listovou zasielkou na doruc¢enku sa
povazuju za dorucené vykazanim ich dorucenia. V
pripade neprevzatia listovej zasielky na dorucenku sa
za den dorucenia povaZuje oznameny den uloZenia, aj
ked sa adresat o uloZeni nedozvedel.

Banka za predpokladu, Ze sa nedopusti hrubej
nedbanlivosti, nezodpoveda za akekolvek skody, ktoré
vznikli pouZitim postovych sluZieb, telefonu, faxu, alebo
inych komunikaénych ¢&i prepravnych prostriedkov.



Tyka sa to najma strat, meSkania, nedorozumenia,
poskodenia alebo duplicitnych zasielok.

Banka méze pozadovat, aby klient doruc¢oval
oznamenia, ¢l Iné informécie na osobitmom tladive alebo
inymi osobitnymi prostriedkami.

C. Dokumenty

Banka preskiima vsetky pisomnée dokumenty,
oznamenia, prikazy a pokyny prijaté od klienta a
porovna, ¢i podpis(y) na nich suhlasi(ia) s
podpisom(mi) na podpisovom vzore alebo osobitmom
plnomocenstve predlozenom banke. Banka moze
odmietmut' vykonanie obchodu, ak podpis(y) na tomto
dokumente, oznameni, prikaze alebo pokyne
nesuhlasi(ia) s podpisom(mi) na podpisovom vzore
alebo osobitnom plnomocenstve, alebo ked banka
nedostane od klienta dokument, oznamenie, prikaz
alebo pokyn vo forme a s obsahom poZadovanym
bankou. Banka nezodpoveda za nasledky spdsobené
akymikolvek falosnymi prikazmi a pokynmi, za
predpokladu, ze zachovala naleZitu odbornu
starostlivost’ pri ich overovani .

Banka je opravnena podla vlasmeho uvazenia
pozadovat, aby képie dokumentu predlozeného
Klientom boli tradne osvedcené. V pripade
zahrani¢nych dokumentov ma banka pravo poZadovat,
aby tieto dokumenty boli iradne osveddéené a
superlegalizované, pripadne opatrené doloZzkou

. Apostille” v zmysle Haagskeho dohovoru o zruSent
poZiadavky vyssieho overenia zahrani¢nych verejnych
listin z 5. oktébra 1961.

Banka nezodpoveda za spravnost, pravost’ a uplnost
obsahu alebo prekladu dokumentov predlozenych
Kklientom alebo v prospech klienta banke, ako aj za ich
platmost’ a u¢innost.

KONANIE KLIENTA, PREUKAZOVANIE
TOTOZNOSTI

A. Konanie Kklienta

V mene klienta je opravneny vo vztahu k banke vo
vSetkych veciach konat' a podpisovat, pokial ide o
pravnicku osobu zapisant do obchodného registra,
Statutarny organ alebo prokurista, u ostatnych
pravnickych osob Statutarny organ urceny prislusnou
listinou v sulade s pravnymi predpismi, u fyzickych
0s0b tato fyzicka osoba.

Klient mdZze splnomocnit’ dalsie osoby na konanie

v jeho mene prostrednictvom podpisového vzoru alebo
udelenim osobitného plnomocenstva na zastupovanie
voci banke. Banka moze pozadovat od klienta osobitmé
plnomocenstvo v stuvislosti s vykonanim obchodu.
Podpisovy vzor a plnomocenstvo zostava v platnosti az
do doby, kym nie je banke klientom doru¢eny pisomny
oznam o jeho zaniku.

Klient je povinny ozndmit’ banke pisomne bez
zbyto¢neho odkladu akukolvek zmenu Statutdrneho
organu klienta, odvolanie, ukon¢enie alebo zmenu
akehokolvek plnomocenstva, poverenia alebo
opravnenia udeleného zamestnancovi, vediucemu
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zamestnancovi alebo agentovi klienta, alebo
akemukolvek zastupcovi klienta v suvislosti

s akymkolvek obchodom klienta s bankou. Klient
potvrdzuje, Ze akakolvek registracia v akomkolvek
verejnom registri tykajuca sa Statutarneho organu,
akéhokolvek plnomocenstva alebo zastipenia, alebo
ich zmien nebude splnenim povinnosti klienta podla
tohto odseku. Aby sa predislo akymkolvek
pochybnostiam, takato zmena Statutarneho organu
klienta, odvolanie, ukoncenie alebo zmena
akehokolvek opravnenia nebude mat vplyv na platnost
obchodov, ktore boli vykonané bankou pred
obdrzanim oznamenia tejto zmeny a pred datumormn,
kedy sa tieto zmeny stavaju pre banku zavazné podla
odseku 4 tohto ¢lanku.

4. Zmeny v podpisovych vzoroch a/alebo
plnomocenstvach st pre banku zavazne od
nasledujuceho bankového pracovneho dila po ich
doruceni do banky. V pripade akejkolvek zmeny alebo
doplnenia Statutdrmeho organu, klient bez zbytoéného
odkladu takuto zmenu, alebo doplnenie na existujucom
podpisovom vzore pisomne potvrdi a doruci banke
noVY podpisovy vzor.

B. Preukazovanie totoZznosti

Pri kazdom obchode s bankou je klient a osoba/osoby
konajuce v mene klienta povinne preukazat svoju
totoznost' spdsobom alebo na zaklade dokumentov
ur¢enych bankou. Na overenie totoZznosti klienta

a osoby/osdb konajucich v mene klienta a na dodrzanie
pravidiel , poznaj svojho klienta" (vratane splnenia
poZiadaviek vyplyvajucich z prislusnych pravnych
predpisov), je klient povinny poskymut banke informacie
a doklady vo forme a s obsahom uré¢enym bankou.

VI. VYHLASENIE O VLASTNICTVE PENAZNYCH

PROSTRIEDKOV PRI VYKONAVANI OBCHODOV

1. Klient vyhlasuje, Ze petiazné prostriedky pouZité na
vykonanie akéhokolvek obchodu s hodnotou najmenej
15 000,- EUR alebo v protihodnote tejto sumy v inej
mene su jeho vlastnictvom a obchod vykonava na
vlastny ucet.

2. Ak nebudu penaZné prostriedky pouzité na vykonanie
obchodu s hodnotou najmenej 15 000,- EUR alebo
v protihodnote tejto sumy v inej mene vlastmictvom
Klienta, alebo ak nebude takyto obchod vykonany na
ucet klienta, klient sa zavazuje banke predlozit
najneskor spolu s pokynom na vykonanie obchodu
pisomne vyhlasenie s uvedenim osoby vlastnika
penaznych prostriedkov a osoby, na ktorej ucet je
obchod vykonany. Spolu s tymto pisomnym vyhlasenim
sa klient zavazuje predlozit banke aj pisomny stuhlas
tejto osoby na poufitie jej petiaznych prostriedkov na
vykonavany obchod a na vykonanie tohto obchodu na
jej ucet.

3. Toto vyhlasenie sa poskytuje a povazuje za platné na
celu dobu trvania vztahu s bankou, pouZije sa pri
vykonani kaZdeho obchodu v hodnote najmenej 15
000,- EUR, alebo v protihodnote tejto sumy v inej mene
a vztahuje sa aj na vykonanie obchodov osobami, ktoré
su klientom splnomocneng, alebo poverene na



vykon4vanie obchodov v mene klienta s bankou, alebo
na disponovanie s penlaznymi prostriedkami klienta.

4. Klient berie na vedomie, Ze na ucely tohto vyhlasenia sa
obchodom rozumie vznik, zmena alebo zanik
zavazkovych vztahov medzi bankou a klientom a
akékolvek operacie vratane nakladania s vkladmi a
pravdivost a platnost tohto vyhlasenia je podmienkou
vykonania akehokolvek obchodu s bankou.

VII. UCTY

Prava a povinnosti klienta a banky tykajuce sa uétov (ako su
definované v ING podmienkach pre platobné sluzby ) su
upravené v ING podmienkach pre platobné sluzby a

v sadzobniku a podmienkach.

VIII. PLATOBNE SLUZBY

Prava a povinnosti klienta a banky tykajuce sa platobnych
sluZieb (ako su definovane v ING podmienkach pre
platobneé sluzby) st upravené v ING podmienkach pre
platobneé sluzby a v sadzobniku a podmienkach.

IX. LEHOTY V"YKON.Z-'XVANIA PLATOBNYCH
OPERACII

Prava a povinnosti klienta a banky tykajuce sa spracovania
a lehét vykonavania platobnych operacii (ako su
definované v ING podmienkach pre platobné sluzby) su
upravene v ING podmienkach pre platobné sluzby a

v sadzobniku a podmienkach.

X. INE BANKOVE OBCHODY
A. VSeobecné ustanovenia

1. Banka moéze s klientom uzatvarat' terminové vklady
a/alebo menove spotove konverzie, ak nie je
dohodnuté inak, na zaklade zmluvy o terminovych
vkladoch a menovych spotovych konverziach.

2. Natucely tychto vSeobecnych podmienok:

a) vklad alebo terminovy vklad - znamena zverenie
peniaznych prostriedkov klientom banke na urcita
dobu a ich tro¢enie dohodnutou urokovou
sadzbou,

b) menova spotova konverzia - znamena nakup alebo
predaj ur¢iteho mnozstva jednej meny za druhu
menu v dohodnutom vymennom kurze,

c) den zriadenia vkladu - znamena detl, kedy sa banka
a klient dohodnt o podmienkach vkladu;

d) deni zaciatku viazanosti vkladu - znamena deni
dohodnuty ako detl zaciatku viazanosti vkladu pre
jednotlivy vklad,;

e) den splatnosti vkladu - znamena den dohodnuty ako
den splatnosti pre jednotlivy vklad,

f) den pred¢asneho ukonéenia vkladu znamena dern
ukoncenia vkladu pred dnom splamosti vkladu na
zaklade dohody medzi klientom a bankou;

g) podmienky vkladu — znamenajy, istinu a menu
vkladu, den zaciatku viazanosti vkladu, dent
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4.

splatnosti vkladu, irokovu sadzbu p.a.;

h) kotacia — znamena zavazny navrh urokovej sadzby
p.a. pre jednotlivy vklad na dobu viazanosti vkladu
stanoveny bankou, za ktoru je banka po prijati
navrhu klientom povinna urocit' vklad; a zavazny
vymenny kurz pre jednotlivii menovu spotova
konverziu stanoveny bankou, za ktory je banka po
prijati navrhu klientom povinna uskuto¢nit’ vymenu
jednej meny za druhi menu;

1) doba viazanosti vkladu — znamena dobu odo dna
zaliatku (vratane viazanosti vkladu) do dna
splatnosti vkladu (okrem), poc¢Oas ktorej ma banka
vklad k dispozicii a za ktort patria klientovi uroky;

J) Ucet klienta vedeny v inej banke — znamena bezny
ucet klienta urc¢eny klientom a vedeny v akejkolvek
inej banke;

k) podmienky menovej spotovej konverzie - znamena
menu a objem plnenia klienta, menu a objem
plnenia banky, vymenny kurz jednej meny voci
druhej mene, detn vysporiadania menovej spotovej
konverzie a dalsSie podmienky, ktoré méze banka
pozadovat;

1) den vysporiadania menovej spotovej konverzie -
znamena druhy (2) bankovy pracovny den
nasledujuci po uzatvoreni menovej spotovej
konverzie (D+2), alebo nasledujuci bankovy
pracovny denl po uzatvoreni menovej spotovej
konverzie (D+1) alebo den uzatvorenia menovej
spotovej konverzie (D+0);

m

N2

ucet vysporiadania - znamena ucet alebo ucet
klienta v inej banke, na ktorom je menova spotova
konverzia vysporiadana;

n) identifikaény udaj - znamena obchodné meno
klienta;

0) heslo - znamena Udaj tvoreny alfanumerickymi
znakmi, ktory banka prideli klientovi;

p) uCet-— znamena beZny ucet vedeny bankou pre
Klienta.

Terminovy vklad a menova spotova konverzia sa dalej
oznaduje v tomto &lanku X. tiez ako obchod. Udet alebo
ucet klienta v inej banke je ur¢eny klientom. Ak sa
banka a klient nedohodn inak, klient je povinny ucet
alebo uget klienta v inej banke na ucely zriadenia a
vysporiadania vkladu, uréit najneskor v dern zriadenia
vkladu, alebo, ako ucet vysporiadania, urcit najneskor
v denl uzatvorenia menovej spotovej konverzie.

Ak sa banka a klient nedohodnutt inak, ktorykolvek
obchod podla tohto ¢lanku X. sa méze uzatvorit' len
prostrednictvom telefénu alebo prostrednictvom
elektronického bankového systému.

Pri uzatvarani obchodu klient poZiada banku o kotaciu,
ktora sa vztahuje na menu, istinu a dobu viazanosti
vkladu, alebo ktora sa vztahuje na predaj alebo nakup
urc¢itého mnozstva jednej meny za druhu. Klient
bezodkladne bud prijme alebo odmieme kotaciu. V
pripade prijatia kotacie sa banka a klient nasledne
dohodnt na ostatnych podmienkach vkladu alebo
podmienkach menovej spotovej konverzie.



6.

10.

11.

Dohoda Klienta a banky prostrednictvom telefénu o
podmienkach vkladu alebo o podmienkach menovej
spotovej konverzie je dohodou o uzatvoreni obchodu a
je zavazna pre banku i klienta.

Banka zasle klientovi nasledujiici bankovy pracovny
der po dni uzatvorenia obchodu potvrdenie o zriadeni
vkladu alebo o uzatvoreni menovej spotovej konverzie
formou vystupu zo systému banky a bez podpisania
bankou (na ugely tohto &lanku X. dalej len
,,potvrdenie ). Potvrdenie bude vystavené

v slovenskom alebo anglickom jazyku. Potvrdenie bude
obsahovat dohodnuté podmienky vkladu alebo
podmienky menovej spotovej konverzie. Potvrdenie
sluZi a) na evidencne ucely a ako evidencny doklad a b)
na ucely kontroly spravnosti uctovania.

Aby sa predislo pochybnostiam, banka a klient
vychadzaju zo zasady, Ze podpisanie potvrdenia nie je
podmienkou platmosti a u¢innosti obchodu. Pokial z
akehokolvek dévodu neddjde k podpisaniu alebo
akceptacii potvrdenia dohoda o obchode uzatvorena
prostrednictvom telefébnu alebo prostrednictvom
elektronického bankového systému zostava plne plama
a ucinna.

Klient a) potvrdenie po jeho prijati bez zbyto¢ného
odkladu podpiSe opravnenou osobou a zasle banke,
alebo b) v pripade, Ze idaje v potvrdeni su v rozpore s
dohodou o uzatvoreni obchodu, potvrdenie opravi a
opravene potvrdenie bez zbyto¢ného odkladu podpise
opravnenou osobou a zasle banke. Banka nie je
povinna overovat opravnenie osoby, ktora podpisala
potvrdenie, konat' za klienta, a pravost a stlad podpisu
uvedeného v potvrdeni s podpisom na akomkolvek
podpisovom vzore alebo plnomocenstve predloZzenom
banke. Banka a klient zacnt bezodkladne po prijati
opraveneho potvrdenia rokovania o vyhradach klienta s
cielom odstranit' nezrovnalosti, pri¢om mozu byt
poufZite nahravky telefonickych rozhovorov tykajuce sa
obchodu. V pripade, Ze klient nezasle potvrdenie
banke spat najneskoér do 14.00 hod. v nasledujuci
bankovy pracovny deni po jeho prijati plat, ze
neexistuje rozpor medzi udajmi uvedenymi v potvrdeni
a dohodou o uzatvoreni obchodu.

Podpisovy vzor na podpisovanie potvrdeni sa
nevydava.

Klient podpisom zmluvy sthlasi s tym, Ze banka bude
vSetky telefonické rozhovory v suvislosti so
zriadovanim terminovych vkladov a uzatvaranim
menovych spotovych konverzil zaznamenavat'.
Zaznamy telefonickych rozhovorov sa pouZiju vylu¢ne
ako ddékaz v pripade vzniku sporu v suvislosti

s obchodmi, prip. na ucely podla osobitmych
predpisov. Uvedeny zaznam telefonického rozhovoru
sa povazuje za pripustny a v miere maximalne moznej
podla pravnych predpisov za jednoznacny dékazovy
material, ¢o sa tyka podstaty zaznamenanych
rozhovorov alebo uzavretych obchodov.

B. Identifikacia klienta pri uzatvarani obchodu
prostrednictvom telefénu

Banka bude identifikovat klienta postupom podla tohto
¢lanku, ak nie je dohodnuté v prislusnej zmluve inak.
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V pripade, ak banka nevykona identifikaciu klienta
postupom podla odseku 2 tohto ¢lanku, alebo klient
nepouzije identifikacny udaj a heslo podla odseku 7
tohto ¢lanku, nebude to mat' vplyv na plamost’
uzatvoreného obchodu v mene a na ucet klienta.

Na identifikaciu klienta bankou sluZi identifika¢ny udaj,
ana overenie identifikacie klienta bankou a na
preukazanie opravnenosti uzatvarat obchody v mene
a na ucet klienta sluzi heslo.

Banka po uzatvoreni zmluvy o terminovych vkladoch
a menovych spotovych konverziach zasle klientovi
postou heslo na adresu uvedenu v zmluve

o terminovych vkladoch a menovych spotovych
konverziach.

Klient je povinny po ziskani alebo prevzati hesla
uskutocnit' v8etky primerané opatrenia na zabranenie
jeho straty, odcudzenia, zneuZitia alebo pouZitia
neopravnenou osobou, zachovavat ml¢anlivost o hesle
a zabezpecit jeho utajenie po celi dobu trvania zmluvy
o terminovych vkladoch a menovych spotovych
konverziach i po jej ukon¢eni bez ohladu na dévod jej
ukoncenia. Klient je opravneny kedykolvek pisomne
poziadat banku o pridelenie noveho hesla.

V pripade straty, odcudzenia, zneuzitia alebo pouZitia
hesla neopravnenou osobou je klient povinny bez
zbytoéneho odkladu tito skutocnost telefonicky
ozndmit' banke. Kontaktné miesta banky pre ucely
oznamenia klienta o strate, odcudzeni, zneuZiti alebo
pouZiti hesla neopravnenou osobou, su:

tel. &. + 421 2 5934 6235
Mailova adresa : customer.services@ing.sk

alebo iné kontakiné miesta, ktoré banka oznami
Klientovi na internetovej stranke banky.

V pripade straty, odcudzenia, zneuzitia alebo pouZitia
hesla neopravnenou osobou pre porusenie povinnosti
Klienta podla zmluvy o terminovych vkladoch

a menovych spotovych konverziach alebo tychto
vSeobecnych podmienok, klient zodpoveda za skodu,
ktora vznikla v désledku toho banke alebo klientovi v
celom rozsahu.

Klient moze uzatvarat obchod prostrednictvom telefénu
len s pouzitim identifika¢ného udaja a hesla.

Ak nie je v prislusnej zmluve dohodnuté inak,
ustanovenia tohto ¢lanku X. B sa vztahuju na
identifikaciu klienta pri uzatvarani vietkych obchodov
finanéného trhu medzi bankou a klientom
prostrednictvom telefonu. Ak nie je v prislusnej zmluve
dohodnuté inak, identifikacny tidaj a heslo pridelene
klientovi na zaklade zmluvy o terminovych vkladoch

a menovych spotovych konverziach sa pouziju

a ustanovenia tohto ¢lanku X. B platia pri vSetkych
obchodov finanéného trhu uzatvaranych medzi bankou
a klientom prostrednictvom telefénu po uzatvoreni
zmluvy o terminovych vkladoch a menovych spotovych
konverziach a budu sa pouzivat’ a platit po dobu trvania
prisludnej zmluvy, aj v pripade, ked déjde k ukonceniu
zmluvy o terminovych vkladoch a menovych spotovych
konverziach.



C. Terminové vklady 4,

Banka zriadi pre klienta terminovy vklad na zaklade
telefonickej dohody medzi klientom a bankou o
podmienkach vkladu. Minimalna doba viazanosti
terminovéeho vkladu je jeden (1) den.

Banka uro¢i terminovy vklad dohodnutou irokovou
sadzbou a po¢ita uroky odo dna zaciatku viazanosti
vkladu. Za denl splatnosti vkladu, alebo den
pred&asného ukonéenia vkladu uroky klientovi

nepatria. 5

V pripade, Ze dohodnuty Ui¢et je uctom, v den zaciatku
viazanosti vkladu banka odpiSe istinu vkladu z uctu. V
pripade, Ze dohodnuty UiCet je uctom klienta vedenym v
inej banke, klient poukaze istinu vkladu banke tak, aby
v den zaciatku viazanosti vkladu bol vklad pripisany na
uget banky.

V pripade, Ze klient nema v denl zaciatku viazanosti
vkladu na uéte istinu vkladu, alebo ak nepoukéaze istinu
vkladu banke tak, aby bola pripisana v deti zaciatku

viazanosti vkladu na uc¢et banky, terminovy vklad sa 1.

automaticky rusi.

Klient méZe poziadat banku o pred¢asné ukoncenie
vkladu a nakladat' s terminovym vkladom, alebo jeho
Gastou pred driom splamosti len na zaklade dohody s
bankou. V pripade stuhlasu banky s pred¢asnym
ukonc¢enim vkladu, banka v den pred¢asneho
ukoncenia vkladu pripiSe istinu vkladu a urokovy vynos
po odpocitani nakladov podla odseku 6 tohto ¢lanku na
ucet alebo poukaze na ucet klienta vedeny v inej banke.

Ak déjde k pred¢asnému ukonceniu vkladu alebo k
zru$eniu terminového vkladu , je klient povinny uhradit
banke vSetky preukazatelné naklady, ktoré banke
vznikli v désledku pred¢asného ukondéenia vkladu
alebo v désledku zru§enia terminového vkladu.

V den splatnosti vkladu banka pripise, alebo poukaze
prisludnu istinu vkladu spolu s urokom na ucet alebo na
ucet klienta vedeny v inej banke.

Banka je povinna vyplatit' uroky iba po uplynuti
viazanosti vkladu. Banka si vyhradzuje pravo zdanit
uroky v sulade s plamymi pravnymi predpismi.

D. Menové spotové konverzie

Banka a klient splnia svoje zavazky vyplyvajuce

z menovej spotovej konverzie sulade s dohodnutymi
podmienkami menovej spotovej konverzie v dohodnuty
derl vysporiadania.

VSetky peniaZné zavazky na zaklade prislusnej menovej
spotovej konverzie sa budu povaZovat za splnené
pripisanim prislusnych platieb v prospech prislusnych
ucétov vysporiadania a uctov banky.

Ak U¢et vysporiadania je zriadeny v banke je banka
opravnend v den vysporiadania alebo kedykolvek po
nom odpisat’ z tohto uctu iastku, ktort je klient povinny
uhradit banke na zaklade alebo v stvislosti s prislusnou

menovou spotovou konverziou. Klient sa zavazuje 1.

zabezpecit' na tomto uéte ku dru vysporiadania
dostatoéné mnoZstvo penaznych prostriedkov.
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XII.

V pripade, ked klient nesplni zavazky vyplyvajiuce

z menovej spotovej konverzie v den vysporiadania,
menova spotova konverzia sa automaticky rusi a klient
je na Ziadost' banky povinny uhradit’ banke vsetky
preukazatelné naklady, ktoré banke vznikli uzatvorenim
opacnej transakcie na finanénom trhu. V pripade, Ze
doslo k zruSeniu menovej spotovej konverzie a banka si
svoj zavazok z nej uz splnila, je klient povinny vratit
banke poskytnuté plnenie bez zbytocného odkladu po
zruSeni menovej spotovej konverzie.

Ustanovenia tohto ¢lanku X. neocbmedzuju pravo banky
uctovat klientovi poplatky za zuc¢tovanie platby

v zmysle platného sadzovnika a podmienok a poplatky
za ostatné bankove sluzby v zmysle platného
vSeobecneho sadzobnika a zrazat dane alebo poplatky,
pokial st uvedené zrazky povinné zo zakona.

PRAVO BANKY NA ZAPOCITANIE
A. Zapocitanie

Banka a klient sa tymto dohodli, Ze banka si mé%e
zapoditat’ akekolvek pohladavky (a to tak splatmé, ako
1nesplatné ¢i uz podmienené, sucasné alebo buduce
alebo preml¢ané) bez ohladu na to, &i uz v suvislosti s
nimi banka vzniesla akukolvek poziadavku, ktoré ma
alebo by mohla mat voci klientovi bez ohladu na miesto
plnenia, uré¢ent pobocku, alebo menu prisludnej
pohladavky oproti akymkolvek pohladavkam klienta
vocli banke vratane pohladavok z akychkolvek vkladov
klienta, bez ohladu na to, ¢i st splatné, podmienené,
sucasné alebo buduce alebo premlc¢ané. Banka ma
pravo pouZit petiazné prostriedky klienta vratane
finan¢nych prostriedkov na vkladovom ucte klienta
a/alebo akychkolvek vkladov na zapocitanie proti
svojim pohladavkam vodi klientovi, bez ohladu na to, &i
takéto pohladavky alebo zavazky vzniknu v suvislosti

s vedenim vkladového uctu klienta a/alebo zriadenim
akehokolvek vkladu, z toho isteho pravneho vztahu

a bez ohladu na menu, v ktorej su vyjadrené.
Pohladavky vyjadrené v cudzej mene sa zapocitaju

s pouZitim vymenného kurzu zaloZeného na
vymennych kurzoch ING Bratislava platmych v derl

a v ¢ase zapocitania.

Klient neodvolatelne opraviiuje banku odpisat’ z
akehokolvek vkladoveho uctu a/alebo akychkolvek
inych vkladov akukolvek ¢iastku, ktort je klient
povinny uhradit’ banke ( vratane akychkolvek
poplatkov, provizii, odmien a nakladov), a to v denl
splatnosti dlZnej Ciastky alebo kedykolvek po tomto dni.
V pripade, ak klient akukolvek dlznu ¢iastku v dem jej
splatnosti neuhradi, banka bude opravnena uctovat
Klientovi z dlZnej ¢iastky uroky z omeskania vo vyske
urokov, ktoré banka uétuje za nepovolené precerpanie
uctu podla sadzobnika a podmienok.

ZABEZPECENIE
A. Banka

Banka méze kedykolvek Ziadat, aby klient poskytol
predmet zabezpecenia, pripadne aby zvysil sumu
alebo hodnotu existujuceho predmetu zabezpecenia,
na zabezpecenie pohladavky banky vo¢i nemu aj
napriek tomu, Ze zavazky klienta, z ktorych tieto



pohladavky vyplyvaju, este nie su splame, pripadne
podmienky, ktoré podmierniuju tieto pohladavky, este
nenastall.

2. VSetky hmotmé a nehmotneé aktiva, ktore sa pouzili na
zabezpecenie akychkolvek zavazkov klienta, alebo v
ktorych sa banke poskytlo zabezpecéenie, sa mozu
pouzit ako predmet zabezpecenia ktorejkolvek
pohladavky banky vodi klientovi, ak sa zmluvné strany
vyslovne nedohodnt na inom pouziti uvedeneho
predmetu zabezpedenia.

3. Klient podnikne vSetky kroky potrebné na
zabezpecenie svojich vlastnickych prav a na
uspokojenie narokov banky v suvislosti so vietkymi
predmetmi zabezpedenia. Povinnostou klienta je ihned
informovat banku o vSetkych zmenach hodnoty
predmetov zabezpecenia, alebo o zmenach ich
uplamitelnosti na trhu.

4. VSetky hmotné a nehmotné aktiva, ktoré priamo alebo
nepriamo prejda do drzby banky, sa stavaju
predmetom zabezpecenia pohladavok banky. Banka
moze uvolnit akykolvek predmet zabezpedenia, ktory
nepovazuje za potrebny na zabezpedenie svojich
pohladavok.

5. Ak Klient nesplni svoje zavazky voci banke priich
splatnosti, alebo inym spdsobom nesplni svoje zavazky
vod&i banke, pripadne ak klient nesplni poziadavku
banky a neposkytne predmet zabezpecenia (pripadne
nesplni poZiadavku na zvySenie sumy, alebo hodnoty
existujuceho predmetu zabezpecenia), banka méze
predat’ ktorykolvek predmet zabezpecenia alebo
uplatnit narok na akukolvek pohladavku, ktora
predstavuje predmet zabezpedenia spdsobom, ktory je
v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi. Banka
upovedomi klienta o mieste a datume akéhokolvek
predaja predmetu zabezpecenia. Banka mdZe predat
predmet zabezpecenia aj inym spdsobom ako vo
verejnej drazbe.

B. Klient

Klient nezriadi zaloZné pravo, zabezpecovaci prevod
prava, zabezpecovacie postipenie pohladavky, zadrzné
pravo, prevod alebo postipenie so spatnym prevodom
alebo postupenim (repo), ako aj akukolvek ind zmluvu
alebo dojednanie podla akehokolvek pravneho poriadku,
ktoré ma podobny ucel alebo u¢inok k akymkolvek
pohladavkam vodi banke, z ktorych je alebo kedykolvek v
budicnosti po¢as akéhokolvek zmluvného vztahu s
bankou, bude opravneny.

XIII. ZODPOVEDNOST

A. Zodpovednost banky a vysSia moc

1. Banka zodpoveda len za priame straty a Skody, ktoré
vznikli Klientovi v désledku umyselného porusenia
povinnosti alebo nesplnenia zavazkov na zaklade
prisludnej zmluvy Bankou alebo v désledku porusenia
tychto povinnosti alebo nesplnenia tychto zavazkov
Bankou z dévodu nedbanlivosti. Banka nebude
zodpovedna za usly zisk a nepriame straty alebo kody,
najma za nasledne skody, stratu obchodnych moZnost,
stratu predpokladanych uspor a stratu alebo
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poskodenie dobrého mena a povesti, okrem pripadov,
ak k takymto stratam alebo Skodam doslo v dosledku
hrubej nedbanlivosti alebo umyselného konania Banky.

2. Bez ohladu na ustanovenie odseku 1 tohto ¢lanku,
banka nebude zodpovedat za nesplnenie akéhokolvek
jej zavazku alebo porusenie jej povinnosti, pokial k ich
poruseniu alebo nesplneniu doslo v désledku okolnosti,
ktore nie st pod kontrolou banky, najméa v désledku
zlyhania alebo poruchy prenosu alebo komunikaénych
prostriedkov, $trajkov posty alebo inych $trajkov, alebo
podobnych priemyselnych akcii, ikonov domacich
alebo cudzich organov Statnej spravy alebo
samospravy, ukonov vojenskych organov, v désledku
vojny alebo terorizmu.

3. Pre ucely posudenia zodpovednosti banky za skodu
predstavuju pripady uvedené v odseku 2 tohto ¢lanku
Specialne okolnosti vyluéujuce zodpovednost bez
obmedzenia vieobecnej definicie okolnosti
vyluc¢ujucich zodpovednost podla § 373 a 374
Obchodneho zakonnika.

B. Vylucenie zodpovednosti

Banka ma pravo poufZit sluzby tretich oséb pri vykonavani
prikazov klienta alebo pri plneni zmluv s klientom, ako aj
uloZit’ do uschovy u tretich oséb tovar, cenné papiere a
dokumenty, ktoré su vo vlastnictve alebo ktorych majitelom
je klient. Banka nezodpoveda za Skodu, ktora klientovi
vznikne v dosledku akéhokolvek konania alebo
opomenutia alebo upadku tretej osoby (vratane
akéhokolvek makléra, banky, zastupcu, uschovavatela,
burzy, depozitara alebo zudétovacieho strediska, avSak s
vynimkou 0sob, ktoré patria do ING skupiny), ak bude
moct preukazat, Ze pri vybere tretej osoby postupovala s
primeranou starostlivost'ou. Aj ked banka nebude
zodpovedat za Skodu, ktora klientovi vznikne v désledku
takéhoto konania alebo opomenutia alebo tpadku tretej
osoby, v kaZdom pripade bude podla svojich najlepsich
schopnosti a moznosti poskytovat’ su¢innost’ klientovi pri
znizovani alebo naprave akychkolvek pripadnych $kéd,
ktoré klient vznikli.

C. Odskodnenie

Klient okam?ite po poZiadani bankou od§kodni banku v
suvislosti s akymikolvek zavdzkami, priamou alebo
nepriamou Skodou, ktoré vznikni banke v désledku
splnenia akejkolvek povinnosti vyplyvajucej banke zo
zmluvy uzatvorenej s klientom (vratane vykonavania
pokynov alebo inych instrukeii, o ktorych sa banka
odévodnene domnieva, Ze ich klient schvalil alebo Ze boli
vydané na ucet klienta), v dosledku porusenia povinnosti
klienta podla tychto vSeobecnych podmienok alebo zmluvy
uzatvorenej s bankou alebo v désledku nepravdivosti,
alebo nespravnosti ktoréhokolvek vyhlasenia klienta podla
tychto v8eobecnych podmienok alebo zmluvy uzatvorenej
s bankou, a to bez ohladu na to, ¢i ktorakolvek z
uvedenych udalosti alebo okolnosti bola pod kontrolou
klienta alebo nie.

XIV. POPLAKY, NAKLADY A VYDAVKY

1. Ak nie je dohodnuté s klientom inak, poplatky, provizie,
odmeny, uroky a/alebo naklady za vykonavanie



XV.

obchodov a poskytovanie sluzieb, bankou klientovi su
stanovené vo vSeobecnom sadzobniku alebo

v osobitnom sadzobniku bankovych sluzieb, ktory
banka vydava, alebo vyplyvajuce z prislusnych
pravnych predpisov.

Klient je povinny uhradit banke tieto poplatky, provizie,
odmeny, uroky a/alebo naklady bez zbytocného
odkladu po vykonani obchodu, ak nie je dohodnuté
alebo v prislusnom sadzobniku stanovené inak. V
odévodnenych pripadoch je banka opravnena na
zaklade vlastného uvazenia upustit od uctovania
poplatkov.

Nahradeny alebo zmeneny vseobecny sadzobnik alebo
osobimy sadzobnik spolu s uvedenim datumu jeho
platmosti bude k dispozicii v prevadzkovych
priestoroch banky alebo na internetovej stranke banky.
Banka klientovi oznami nahradenie alebo zmenu
vSeobecného sadzobnika alebo osobitného sadzobnika
na internetovej stranke banky. Klient potvrdzuje a
suhlasi, Ze povinnost banky oboznamit klienta s takto
nahradenym alebo zmenenym vSeobecnym
sadzobnikom alebo osobitnym sadzobnikom si banka
splni jeho spristupnenim v prevadzkovych priestoroch
banky alebo jeho uverejnenim na internetovej stranke
banky najneskdr v denl platmosti zmeneneho alebo
nahradeneho vSeobecneho sadzobnika alebo
osobitného sadzobnika.

Banka aj klient budu sami znasat' svoje vlastné naklady
a vydavky, ktoré im vzniknt v stvislosti so vzajomnymi
obchodmi a/alebo z ich obchodnych vztahov s
vynimkou pripadov uvedenych v tychto véeobecnych
podmienkach, v zakonoch, alebo na ktorych sa banka a
Klient dohodli. Klient uhradi banke vSetky naklady a
vydavky, ktoré banke vznikli (vratane nakladov a
vydavkov na pravnu pomoc) v suvislosti s akymikolvek
krokmi banky pri uplatmeni prav banky v suvislosti s
obchodmi alebo inymi zavazkami klienta, ¢i sa to tyka
sudneho alebo rozhodcovského konania, pripadne
inych krokov.

UKONCENIE ZMLUVY

Pokial sa zmluvné strany nedohodnu alebo tieto
vSeobecne podmienky neustanovia inak, klient aj banka
mozu podla vlastného uvazenia ukoncit akykolvek
jednotlivy obchod, pripadne cely vztah medzi nimi, a to
kedykolvek a s okamzitou ti¢innost'ou, z akehokolvek
ddévodu alebo i bez udania dévodu. Podmienkou je
pisomne upovedomenie druhej strany.

Bez ohladu na pripadnt odlisni dohodu banky a klienta
banka mbZe okamzite ukoncit zmluvu s klientom, ak:

a) Kklient zavaznym spdsobom porusi zmluvu
uzatvorenu s bankou alebo tieto v§eobecné
podmienky alebo osobitné podmienky;

b) klient podvedie banku tym, ze uvedie nespravne
udaje, dopusti sa nepravdivych vyhlaseni,
neposkytne udaje, pripadne sa dopusti inych
opomenuti alebo inym spdsobom, ktory by
pravdepodobne ovplyvnil rozhodnutie banky
uzavriet' s klientom zmluvu;
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c) klient nie je schopny poskytmut banke na poZiadanie
uspokojivé dékazy o zakonnom a trestnopravne
predpisy neporusujucom poévode prostriedkov,
ktoré pouziva vo svojich obchodoch s bankou;

d) Klient vyuZiva obchody na ¢innosti alebo ucely,
ktore su v rozpore z prislusnymi pravnymi
predpismi, alebo ktoré poskodzuju dobré meno
banky, alebo intergritu finanéného systemu;

e) ak prislusnée pravne predpisy vyZzaduju alebo
umoZinuju banke okamzité ukonéenie obchodného
vztahu s klientom; alebo

f) Kklient zmeni sidlo/adresu v Slovenskej republike na
sidlo/adresu v krajine alebo uzemi, ktoré st
povazované bankou za krajiny alebo tizemia
nevhodné na obchodovanie.

Ukonc¢enie zmluvy alebo obchodného vztahu medzi
klientom a bankou v Ziadnom pripade neovplyvni
akeékolvek zavazky, ktoré uz existuju v ¢ase ukondenia.
V takomto pripade klient okamZite uhradi akékolvek
Ciastky dlZzné banke alebo ktorejkolvek jej
kore$pondencnej banke alebo agentom, najma ¢iastky
akychkolvek neuhradenych poplatkov, provizie,
poplatky, vydavky, nabehnuté uroky a iné naklady ku
driu ukoncenia zmluvy alebo obchodného vztahu,
pri¢om vsetky tieto Clastky sa stavaju splatmymi
okamZite a ku dniu ukondenia zmluvy alebo
obchodného vztahu.

Klient je povinny uhradit banke akékolvek naklady,
ktoré banke v dbsledku ukonc¢enia zmluvy alebo
obchodného vztahu vzniknu. Tieto vSeobecné
podmienky zostanu v platnosti az do vyrovnania
vSetkych existujucich pohladavok a zavazkov medzi
Klientom a bankou.

ROZNE

Bankovy pracovny defi znamena kazdy deny, v
ktorom banka vykonava svoju ¢innost' okrem soboty,
nedele, Statneho sviatku a dila pracovného pokoja,
pri¢om prevadzkove hodiny su od 8.00 hod. do 16.30
hod. SEC kazdého bankového pracovného diia. Banka
je opravnena kedykolvek, najma z prevadzkovych
dévodov, prevadzkoveé hodiny zmenit. Zmenu
prevadzkovych hodin banka oznami klientovi
zverejnenim v prevadzkovych priestoroch banky a na
internetovej stranke banky.

VSetky thrady klienta banke sa uskuto¢nia bez
akykolvek protinarokov, zapod¢itania alebo inych
podmienok akéhokolvek charakteru.

Ak sa zmluvneé strany nedohodnt inak, miestom thrady
zavazkov vznikajucich v stvislosti s obchodnym
vztahom medzi klientom a bankou budu vylué¢ne
pracoviska banky v Slovenskej republike.

Klient vyhlasuje a zavazuje sa, Ze pocas celého trvania
zmluvneho vztahu medzi klientom a bankou:

a) bude opravneny a bude mat spbsobilost uzavriet' s
bankou zmluvu a akékolvek obchody;

b) zavazky Klienta vyplyvajuce zo zmluvy medzi
bankou a klientom budu a zostant platné, ucinne,
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vodi klientovi vymahatelné a nebudu porusovat
ustanovenia Ziadnych pravnych predpisov;

c) Informacie, ktore klient poskytne banke, budu vo
vSetkych podstatnych ohladoch pravdivé, presné a
uplné a nebudu zavadzajuce.

Banka je povinna dodrziavat pravne predpisy tykajuce
sa opatreni proti legalizacii prijmov z trestnej ¢innosti

a o ochrane pred financovanim terorizmu. Povinnosti
banky vyplyvajuce z takychto pravnych predpisov maju
prednost pred akoukolvek povinnost'ou ml¢anlivosti,
ktorou by ina¢ bola banka voci klientovi viazana.

Ak je Klient zdruZzenim bez pravnej subjektivity alebo ak
su klientom viaceré osoby, zodpovedaju za zavazky
Klienta vo¢i banke ¢lenovia takéhoto zdruZenia alebo
takéto viaceré osoby spolocne a nerozdielne. V
pripade smrti, konkurzu na majetok, zruSenia alebo
zaniku jednej alebo viacerych takychto osdb alebo
takéhoto zdruZenia, zostavaju povinnosti a prava
vSetkych ostamych takychto osdb, alebo byvalych
¢lenov takéhoto zdruZenia vyplyvajuce zo zmluvneho
vztahu s bankou plame a u¢inne. Tymto nie su dotknuté
ostatne prava banky vodi takymto ostatnym osobam
alebo byvalym ¢lenom takéhoto zdruzenia alebo ich
pravnym nastupcom.

V pripade, Ze niektoré ustanovenie zmluvy medzi
bankou a klientom je alebo sa stane uplne alebo
¢iastoéne neplamym, neucinnym alebo
nevymahatelnym, nebude platnost, t¢innost alebo
vymahatelnost' ostamych ustanoveni zmluvy medzi
bankou a klientom dotknuta.

Zaznamy banky sa povazuju za pripustmy a v miere
maximalnej moznej podla pravnych predpisov za
jednoznacny dékazny material ohladom
zaznamenanych pokynov alebo rozhovorov alebo
uzavretych obchodov medzi bankou a klientom. Klient
nie je opravneny spoliehat’ sa na uschovavanie
zaznamov bankou. Banka sa méze podla svojho
vlastného uvaZenia rozhodnut spristupnit’ svoje
zaznamy klientovi na jeho Ziadost'

ING Bank N.V. a jej pobocka ING Bank N.V., poboc¢ka
zahrani¢nej banky je jednou pravnickou osobou a
zavazok vyplatit' peniazné prostriedky na ucte,
vkladovom uéte, alebo vyplatit akykolvek vklad (na
Ucely tohto odseku dalej len , pefiazné prostriedky ')
je zavazkom ING Bank NV. ako celku. Napriek
uvedenému vSak ING Bank N.V. nemdZe byt
zodpovedna za vyplatenie peniaznych prostriedkov
prostrednictvom svojho ustredia alebo ktoroukolvek
inou pobockou, pokial ING Bank N.V., pobocka
zahrani¢nej banky neméze vyplatit peniafnée
prostriedky v désledku vojnového stavu, povstania,
obcianskych nepokojov v Slovenskej republike alebo
konania alebo nekonania vlady alebo Statnych organov
v Slovenskej republike.

Klient tymto vyslovne suhlasi, aby mu banka bola
opravnena poskytovat' akekolvek informacie, vratane
takych informacii, ktoré je banka povinna poskytovat
Klientovi v zmysle platnych pravnych predpisov,
prostrednictvom internetovej stranky banky. V pripade,
Ze to vyzaduju prislusné pravne predpisy, banka
Klientovi oznami elektronickou formou adresu

Vseobecné Podmienky september 2014 12

internetovej stranky banky a miesto na internetovej
stranke banky, kde st taketo informacie k dispozicii.
Klient sa zaroven zavazuje poskytnut banke bez
zbytoéneho odkladu svoju e-mailovi adresu a
vyhlasuje, Ze ma pravidelny pristup k internetu.

11. Klient vyslovne suhlasi s tym, aby ho banka telefonicky
kontaktovala za u¢elom ponuknutia akejkolvek sluzby,
investicie a/alebo investi¢nej prilezitosti, ktora by
Klienta podla odévodneneho nazoru banky mohla
zaujat. Tento sthlas méZe klient kedykolvek odvolat'.

12. Premena majetkovych hodnét, peniaznych sum a
penaznych udajov v slovenskej mene, ktoreé su uvedené
v zmluvach a ostatnych dokumentoch tykajucich sa
obchodov, vyhotovenych v akejkolvek forme alebo
podobe, na menu euro v suvislosti so zavedenim meny
euro v Slovenskej republike podla prislusnych
pravnych predpisov, nema zZiadny vplyv na ostatny
obsah, subjekty, prvky, alebo platmost pravnych
vztahov vzniknutych na zaklade tychto dokumentov
alebo na platnost’ tychto dokumentov.

13. Banka je opravnena odmietnut’ vykonanie akéehokolvek
obchodu z alebo do krajiny alebo uzemia, vodi ktoremu
su vyhlasené plame politicko-ekonomicke sankcie tych
krajin, ktorych jurisdikcia priamo ovplyviuje ¢innost
banky a/alebo podnikanie ING Croep N.V., alebo ktory
sa tyka o0s6b so sidlom, s ob&ianstvom alebo trvalym
bydliskom v tejto krajine alebo izemi, vratane
odmietnutia vykonania sluZby, ukonu alebo pokynu
tykajuceho sa finan¢ného nastroja emitovaného,
drZaného alebo registrovaného v tejto krajine alebo
uzemi a/alebo emitovaného, drzaneho alebo
vlastneneho osobou so sidlom, obc¢ianstvom alebo
trvalym bydliskom v tejto krajine alebo uzemi.

XVII. REKLAMACNY PORIADOK BANKY

1. Postup pri vybavovani staZnosti a reklamacii v
suvislosti s vykonavanim obchodov upravuje
Reklamacdny poriadok ING Bank N.V., pobocka
zahranicnej banky (dalej len , reklamaény
poriadok’). Reklamacény poriadok je spristupneny v
prevadzkovych priestoroch banky a na internetovej
stranke banky.

2. Banka je opravnena v zavislosti od zmien prislusnych
pravnych predpisov alebo obchodnej politiky banky
zmenit reklamacny poriadok. Zmenu reklamacénéeho
poriadku spolu s ur¢enim jej t¢innosti spristupni banka
Klientovi zverejnenim v prevadzkovych priestoroch
banky a na internetovej stranke banky.

XVIII.RIESENIE SPOROV A ROZHODNE PRAVO
A. RieSenie sporov

Sudne konanie proti banke sa méze viest len na sude
prisludnom podla sidla banky v Bratislave. Ak sa banka

a klient nedohodnu inak, vSetky spory medzi bankou

a klientom (vratane sporov z akychkolvek mimozmluvnych
zavazkov) sa predloZia prislusnému sudu. Klient a banka sa
mézu dohodnut, Ze ich pripadné vzajomné spory, ktoré
medzi nimi vzniknu, vratane sporov pri poskytovani
platobnych sluzieb, budd rozhodnuté Stalym
rozhodcovskym sudom Slovenskej bankovej asociacie so



sidlom v Bratislave. Klient a banka sa mézu v zmysle zak.
¢. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani v platnom zneni
(na ucely tohto odseku dalej len "zakon

o rozhodcovskom konani") v rozhodcovskej zmluve
dohodnut, Ze rozhodcovsky rozsudok méze na zaklade
Ziadosti niektorého z nich preskiimat’ iny rozhodca
(rozhodcovia).

Doruc¢eny rozhodcovsky rozsudok, ktory uz nemozno
preskumat ma pre klienta a banku rovnake uginky ako
pravoplatny rozsudok sudu. Klient aj banka sa mézu
zalobou podanou na prislusnom sude domahat zruSenia
tuzemského rozhodcovského rozsudku, len z dévodov
stanovenych v zakone o rozhodcovskom konani.

B. Rozhodné pravo

Ak nie je dohodnuté inak, vztah medzi klientom a bankou,
ako aj akekolvek mimozmluvné zavazky medzi bankou a
Klientom, sa riadia a vykladaju v stlade s pravom
Slovenskej republiky.

XIX. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Tieto vSeobecné podmienky v plnom rozsahu
nahradzaju diiom 1. septembra 2014 VSeobecné

podmienky ING Bank N.V., pobocka zahrani¢nej banky

uc¢inne od 1. februara 2014.
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2. Kde sa v zmluvach uzatvorenych medzi bankou a

Klientom alebo v akychkolvek inych dokumentoch
tykajucich sa akéhokolvek obchodu medzi bankou a
Klientom odkazuje na vSeobecné podmienky, znamena
to:

a) vo vztahu k tprave prav a povinnosti tykajucich sa
poskytovania platobnych sluZieb odkaz na ING
podmienky pre platobné sluzby a sadzobnik
a podmienky v rozsahu tykajucom sa podmienok
platobnych sluZieb a

b) vo vztahu k Uprave prav a povinnosti tykajucich sa
poskytovania inych ako platobnych sluzieb odkaz
na vSeobecné podmienky v platnom zneni.

Kde sa v zmluvach uzatvorenych medzi bankou a
Klientom alebo v akychkolvek inych dokumentoch
tykajucich sa akéhokolvek obchodu medzi bankou a
Klientom odkazuje na vSeobecny sadzobnik znamena
to

a) vo vztahu k Uprave prav a povinnosti tykajucich sa
poskytovania platobnych sluZieb odkaz na
sadzobnik a podmienky v rozsahu tykajucom sa
poplatkov za platobné sluzby a

b) vo vztahu k Uprave prav a povinnosti tykajucich sa
poskytovania inych ako platobnych sluzieb odkaz
na vSeobecny sadzobnik v platnom zneni.



PRILOHA K CASTI A VSEOBECNYCH PODMIENOK

Udaje o banke pre u&ely poskytovania bankovych &innosti a pre i&ely dohladu

Obchodné meno

Organ dohladu v Slovenskej republike

Organ dohladu v Holandsku

Licenc¢né cislo

Organ dohladu, ktory udelil ING Bank N.V.
prislusné povolenie na vykonavanie
bankovych ¢innosti vratane poskytovania
investi¢nych sluZieb

Miesta vykonu sluzby (investi¢né sluzby)

Internetova stranka banky

E-mail kontakt
Adresa na doruc¢ovanie reklamacii a st'aznosti

Kontaktna osoba pre prijem oznameni

Ostatné kontaktné udaje
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ING Bank N.V,, Bijlmerplein 888, 1102 MG Amsterdam, Holandsko,
akciova spolo¢nost' zapisana v obchodnom registri Obchodnej a
priemyselnej komory pre Amsterdam, spisova znacka: 33031431
vykonavajuca bankové ¢innosti na izemi Slovenskej republiky
prostrednictvom

ING Bank N.V., pobo¢ka zahrani¢nej banky, Jesenského 4/C, 811 02
Bratislava, ICO: 30 844 754, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I, oddiel Po, vlozka ¢.: 130/B

Narodnéa banka Slovenska
Imricha Karvasa 1
813 25 Bratislava, Slovenska republika

De Nederlandsche Bank N.V.

Westeinde 1

1017 ZN, Amsterdam
Holandsko

Autoriteit Financiéle Markten
Vijzelgracht 50

1017 HS, Amsterdam
Holandsko

12000059

De Nederlandsche Bank N.V.
Westeinde 1

1017 ZN, Amsterdam
Holandsko

Burza cennych papierov v Bratislave

www.ingcommercialbanking.sk, www.ing.sk , www.ingbank.sk
alebo akékolvek iné webové sidlo, ktoré bude klientovi oznamené
na ucel komunikacie s bankou

Ing@ing.sk
ING Bank N.V., poboc¢ka zahrani¢nej banky, Jesenského 4/C, 811 02
Bratislava

Kontaktujte svojho relationship manazéra

Tel.: +421 2 59 346 499, +421 2 59 346 498
Fax: + 421 2 52 931 222


http://www.ingcommercialbanking.sk/
http://www.ing.sk/
http://www.ingbank.sk/
mailto:ing@ing.sk

Cast’ B. Vieobecné podmienky
pre investi¢né sluzby

I. UVvOoD

1.  Definicie: Pokial z kontextu nevyplyva nieco in¢, maju vo vSeobecnych podmienkach pre investicné sluzby pojmy
definovane v tomto ¢lanku nasledovny vyznam:

pinternetova stranka“ Znamena internetovu stranku banky , ktora je uvedena v prilohe
k ¢asti A vSeobecnych podmienok ;

pfinanéné nastroj maju vyznam uvedeny v zakone o cennyc ieroch;
fina astroje‘ a a ede akone o ce h papieroch

» VILFID“ znamena smernicu 2004/39/ES z 21. aprila 2004 o trhoch
s finanénymi nastrojmi, ako aj zakony a predpisy vydane na jej
zaklade, resp. na jej implementaciu;

sprevoditel'ny cenny papier* ma vyznam uvedeny v zakone o cennych papieroch;

»pridruZena osoba* znamena vo vztahu k pravnickej osobe osobu, ktort priamo alebo
nepriamo kontroluje ta ista osoba, ktora kontroluje tuto pravnickua
osobu;

»priloha“ znamena prilohu tychto vSeobecnych podmienok pre

investi¢né sluzby;

»Pprislusné predpisy* znamenaju predpisy vydané akymkolvek prislusnym organom,
pravidla akejkolvek prislusnej burzy a vSetky ostatné prislusné
zakony a predpisy v zneni pripadnych zmien a doplneni, vratane
smernice MiFIDu;

»sluzby* znamenaju investicné sluzby poskytované bankou tykajuce sa
vykonania pokynu klienta a obchodovania s verejne alebo sukromne
obchodovatelnymi finanénymi nastrojmi a poskytovanie akychkolvek
suvisiacich sluZieb, informacii, poradenstva a investi¢ného
prieskumu, vratane upisovania alebo umiestiiovania finan¢nych
nastrojov;

pinvestiény obchod* znamena pokyn na kupu alebo predaj finanéneho nastroja, ktory
klient udeli banke alebo akykolvek iny obchod, uzavrety a
uskutoéneny na zaklade zmluvy medzi bankou a klientom, ktorej
predmetom je poskytnutie investi¢nej sluzby alebo vykonanie
investi¢nej ¢innosti.
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II.

Regulaéné udaje: V prilohe k ¢asti A v§eobecnych
podmienok sa uvadza obchodné meno, sidlo, nazov
regula¢ného organu, ¢lenstvo na burze/burzach,
kontaktné udaje, ako aj akékolvek iné relevantné
regulaéné udaje tykajuce sa ING Bank N.V., pobocky
zahranic¢nej banky.

Zarad'ovanie klientov do kategérii: V sulade s
poZiadavkami stanovenymi v prislusnych predpisoch
banka oboznamila klienta, ktoremu poskytuje investi¢nu
sluzbu alebo vedlajsiu sluzbu, s postavenim klienta bud
ako opravnenej protistrany, neprofesionalneho klienta
alebo profesionalneho klienta. Pokial klient nevyuzije
svoje pravo pozadovat zaradenie do inej kategorie
spdsobom uvedenym nizsie, banka s nim bude pre
kazdy ucel zaobchadzat' ako so subjektom zaradenym
do prislusnej kategérie. V pripade zaradenia klienta do
kategorie neprofesionalneho klienta sa na vzajomny
vztah banky a klienta budu vztahovat aj podmienky
upravené v prilohe 1.V zavislosti od zaradenia klienta
do konkrétej kategoérie sa na klienta vztahuju
rozdielne pravidl4 i rozdielna uroven ochrany, pri¢om
prislusné informacie o tychto obmedzeniach urovne
ochrany klienta st uvedené v prilohe 2.

Informovanie o prave pozZadovat’' zmenu
zaradenia: Ak banka klienta zaradila do kategérie
opravnenej protistrany, ma klient pravo ziadat' o
zaradenie do kategdrie profesionalneho klienta alebo
neprofesionalneho klienta (v zmysle definicil
uvedenych v prislusnych predpisoch). Ak banka
zaradila klienta do kategoérie profesionalneho klienta,
moZe klient poZiadat o zaradenie do kategorie
neprofesionalneho klienta alebo, za urditych okolnosti,
do kategorie opravnenej protistrany. Prislusne
informacie s uvedene v prilohe 2 a dalsie informacie
budu poskymuté na poZiadanie. V pripade, Ze klient
poZiada o zaradenie do inej kategorie, mbzu sa na neho
vztahovat dodatoéné podmienky, pripadne banka
nemusi ponukat klientovi investicné a vedlajsie sluzby
v plnom rozsahu.

Investiéné poradenstvo: Ak nie je dohodnuté inak,
banka neposkytuje klientovi investi¢né poradenstvo
(ako investi¢nu sluzbu v zmysle zakona o cennych
papieroch).

Zmena okolnosti: Klient je povinny informovat banku
o kaZdej zmene, ktora by mohla mat dosah na
zaradenie klienta do konkrémej kategérie.

Jazyk pouzivany v obchodnom styku: Komunikacia
medzi bankou a klientom prebieha v slovenskom alebo
anglickom jazyku. VSetky Standardné dokumenty banky
su klientovi k dispozicii v slovenskom alebo anglickom
jazyku. Preklady slovenskych verzii Standardnych
dokumentov do anglického jazyka boli pripravené
vyluéne na informacné ucely. V pripade akychkolvek
rozporov medzi jednotlivymi jazykovymi verziami toho
isteho dokumentu rozhoduje verzia dokumentu v
slovenskom jazyku.

UPOZORNENIE NA RIZIKO

Upozornenie na riziko: Banka posudi vhodnost'
navrhovanej sluzby pre klienta vylu¢ne na zaklade
informacii, ktoré klient poskytne banke. Klient je
povinny banke pisomne oznamit akékolvek informacie,
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z ktorych by mohlo odévodnene vyplyvat, Ze si takéto
posudenie vhodnosti vyzaduje zmenu. VSeobecné
hodnotenia, ktore banka klientovi poskyme (pisomne
alebo ustme) ohladom podnikatel'ského prostredia,
trhov, investi¢nych stratégii, alebo investicii nebudu
povazovaneé za poskytovanie poradenstva. Akekolvek
informacie, ktoré budu klientovi poskytnuté, banka
poskytuje klientovi v dobrej viere. Banka vSak
nezodpoveda za presnost alebo uplnost alebo datiove
désledky takychto informacii a banka neprebera
akukolvek zodpovednost' za stratu, zavazky alebo
naklady, ktore by mohli klientovi vzniknut nasledkom
spolahnutia sa na takéto informécie, bez ohladu na to, ¢i
by vznikli v désledku nedbanlivostného konania banky
alebo z akéhokolvek iného dévodu.

Vyhodnotenie rizika: Pri prijimani rozhodnutia o
obchodovani s akymkolvek produktom, vyuziti
akejkolvek sluzby, alebo uskutocneni akéhokolvek
investi¢cného obchodu, je klient povinny zohladriovat
rizika, ktoré su takym produktom, sluzbam, investi¢nym
obchodom, ako aj strategiam suvisiacim s tymito
produkimi, sluzbami a investi¢nymi obchodmi vliastmé.
Sucast'ou klientovho vyhodnocovania rizik by malo byt
zvazenie akéhokolvek tverového rizika, trhového rizika,
rizika likvidity, urokového rizika, kurzového rizika,
podnikatelského rizika, prevadzkového rizika, rizika
platobnej neschopnost, rizika podmienenych zavazkov,
regula¢ného a pravneho rizika a rizika suvisiaceho

s obchodovanim mimo regulovaného trhu (,,over the
counter") (na rozdiel od burzovych obchodov) s
ohladom na skuto¢nosti, ako je transparentnost’ cien,
moznost' uzatvorit pozicie a ,,garancia” vyplyvajuca z
toho, Ze investiény obchod je vykonany prostrednictvom
zuctovacieho strediska. Rovnako je klient povinny uistit
sa, Ze sa v zaujme identifikacie akychkolvek dalSich
relevanmych rizik oboznamil so vietkou sprievodnou
dokumentaciou k produktu, ako st napriklad dokumenty
obsahujuce prehlad investiénych podmienok (,,term
sheets"), ponukove memoranda alebo prospekty.

Nezavislé poradenstvo: Predchadzajici odsek
nepredstavuje investiéné poradenstvo vychadzajuce zo
zhodnotenia konkrémych okolnosti tykajicich sa klienta a
nie je ani odporucanim na vyuzitie ktorejkolvek zo
sluzieb alebo na investovanie do akéhokolvek
finanéného nastroja. V pripade nejasnosti ohladom
vyznamu ktorejkolvek z predchadzajicich informaécii,
alebo ktoréhokolvek z prechadzajucich upozorment
banka klientovi dérazne odporic¢a vyuzit sluzby
nezavislého finanéného alebo pravneho poradenstva.

III. VHODNOST

1. Upozornenie na pripadni nevhodnost’

sluzby/produktu: Ak je klient profesionalnym klientom
v suwislosti so sluzbami, pri ktorych sa nejedna o
poskytovanie investiéného poradenstva alebo riadenie
portfdlia, je banka opravnena predpokladat’, ze klient
disponuje znalostami i skisenostami potrebnymi na
porozumenie produktom a sluzbam, ktore st mu
ponukané, a Ze z tohto dévodu st takéto produkty

a sluzby pre neho vhodné. Ak klient nedisponuje
znalostami a skiisenostami, ktoré su na dostatocnée
porozumenie rizikam suvisiacim s danym produktom ¢&i



IV.

sluzbou potrebne, moéze byt v nevyhode. V takejto
situacii banka nepreberd Ziadnu zodpovednost.

Upozornenie v suvislosti s investiénymi sluzbami
prijatia a postipenia pokynov tykajucimi sa
nekomplexnych finanénych nastrojov: Ak banka
Klientovi poskytuje iba sluzby prijatia a postipenia
pokynov udelenych klientom a vykonania pokynov
Klienta na jeho ucet, v suvislosti s nekomplexnymi
finanénymi nastrojmi (ako su napr. akcie prijaté na
obchodovanie na regulovanom trhu, nastroje
penazného trhu, dlhopisy a podielove listy otvorenych
podielovych fondov a cennych papierov eurdpskych
fondov) z podnetu klienta, banka nie je povinna
vyzadovat od klienta informacie ohladom jeho znalosti
a skuisenosti, jeho finan¢nej situacie alebo jeho
investi¢nych cielov potrebné na posudenie vhodnosti
nastroja alebo sluzby, ktori banka poskytuje alebo
ponuka. V takomto pripade sa na klienta nevztahuje
ochrana podla prislusnych ustanoveni pravnych
predpisov, podla ktorych je banka povinna posudzovat
vhodnost daneho produktu, sluzby alebo investiéného
obchodu.

POKYNY A VYKONAVANIE INVESTICNYCH
OBCHODOV

Pokyny vykonané mimo regulovaného trhu alebo
mnohostranného obchodného systému: Ak klient
vyda pokyn na vykonanie investi¢ného obchodu, ktory
mozno vykonat mimo regulovaneho trhu, alebo mimo
mnohostranného obchodného systému (v zmysle
MiFID-u) a na ktory sa vztahuje povinnost' , najlepsieho
mozneho vysledku', takyto pokyn banka vykona mimo
regulovaného trhu alebo mnohostranného obchodného
systému, len pokial jej klient udelil na takyto spdsob
vykonania pokynu predchadzajuci vyslovny suhlas.

Nahravanie telefonickych hovorov: V zaujme
zabezpecenia riadneho zaznamenania déleZitych
podmienok investicného obchodu a akychkolvek inych
déleZitych informacii stvisiacich s investiénym
obchodom moéZe banka bez akéhokolvek upozornenia
(ibaZe by povinnost na upozornenie o nahravani
vyplyvala z prisludnych predpisov) nahravat telefonické
hovory. Takéto zaznamy budu vlastnictvom banky a
Klient ich bude akceptovat’ ako dékaz o udeleni
pokynov alebo inych instrukcii. Nahravky, resp. ich
prepisy méze banka pouZit' na ui¢ely vykonavania a
vyrovnavania jednotlivych investiénych obchodov,
vedenia zaznamov ohladom podmienok jednotlivych
investi¢nych obchodov, vedenia zaznamov o sluzbach
poskytovanych klientovi bankou a na tréningoveé ucely.

Najlepsi mozny vysledok a vykondavanie pokynov
klienta vo vzt'ahu k inym pokynom: Banka bude
pokyny klienta vykonavat v stulade so stratégiou
vykonavania pokynov (v plalmom znenf). Informacie o
stratégii vykonavania pokynov su dostupné na
internetovej stranke alebo ich moZno ziskat od
kontaktej osoby klienta. Uskutocrtiovanie investiénych
obchodov medzi bankou a klientom sa bude

v ktoromkolvek ¢ase povazovat za suhlas klienta so
stratégiou vykonavania pokynov (v platnom znent).

Spajanie obchodov: Aj bez predoslého oznamenia je
banka opravnena spajat’ investi¢né obchody klienta
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V.

[

s vlastnymi obchodmi banky, resp. s obchodmi inych
0s0b za podmienok stanovenych prisludnymi
predpismi. Spojenie modze byt v niektorych pripadoch
pre klienta nevyhodné, v inych zasa vyhodné, banka
vSak bude spajat obchody, len ak sa bude odévodnene
domnievat, Ze je to v suthrmom meradle v najlepsom
zaujme jej klientov. Klient stuhlasi, Ze ak banka spéaja
Klientove pokyny s pokynmi inych klientov, alokacia
prisludného finanéneho nastroja sa moéze uskutocnit
kedykolvek v ramci akejkolvek lehoty, ktora je v sulade
s prislusnymi predpismi. Pre pripad vydania
limitovaného pokynu ohladom akcii obchodovanych na
regulovanom trhu dava klient banke vyslovny pokyn,
podla ktoréeho v pripade, ak pokyn nie je hned
vykonany, ho banka nie je povinna zverejnit' tak, aby
bol dostupny aj pre inych u¢astnikov trhu.

ZUCTOVANIE KLIENTOVHO INVESTICNEHO
OBCHODU

Pozi¢iavanie finanénych nastrojov: Banka
neumozni, aby sa finanéné nastroje, ktore banka drzi na
ucet klienta, pozi¢ali akejkolvek tretej strane s
vynimkou pripadu, ak by bolo vyslovne pisomne
dohodnuté inak. Rovnako banka neumozZni, aby sa na
ucet klienta pozicali akekolvek peniazne sumy, ktoré by
sa zabezpecili takymito finanénymi nastrojmi.
Podmienky akéhokolvek takéhoto poskymutia, resp.

Kiupa finanénych nastrojov na vysporiadanie: Ak
klient nedoruci banke (alebo akémukolvek zastupcovi
konajucemu na Uc¢et banky) finan¢né nastroje na
vysporiadanie predaja, banka si vyhradzuje pravo na
zakupenie takychto finan¢nych nastrojov na trhu, a to
bez akéhokolvek oznamenia a vylu¢ne podla vlastného
uvazenia banky. Naklady na takuto kiipu banka klientovi
vyuctuje.

Oznamovanie investiénych obchodov: Banka bude
dodrziavat vsetky svoje povinnosti 0 oznamovani
investi¢nych obchodov vyplyvajuce z prislusnych
predpisov, v zmysle ktorych udaje o investi¢nych
obchodoch, ktoré banka uzatvorila s klientom alebo na
ucet klienta, banka oznamuje v stlade s prislusnymi
predpismi prislusnému organu.

. KONFLIKT ZAUJMOV A STIMULY

Konflikt zaujmov: V zmysle prislusnych predpisov je
banka povinna prijat opatrenia potrebné na zvladnutie
konfliktu zaujmov medzi bankou a jej klientmi a medzi
jednotlivymi Klientmi banky. Cinnost banky vykonava
banka v sulade s takymito opatreniami pri konflikte
zaujmov, ktoré na tento ucel banka prijala, a v ktorych
identifikovala situacie, za ktorych by mohol nastat’
konflikt zdujmov a aj kroky, ktoré banka v jednotlivych
pripadoch podnikla v zaujme zvladnutia takychto
konfliktov. Sthrn opatreni banky uplatriujucich sa pri
konflikte zaujmov je k dispozicii na internetovej stranke
alebo ho mozno ziskat' od kontakinej osoby klienta; na
poZziadanie budu klientovi poskytuté dalsie
podrobnosti.

Poplatky a provizie: Pri poskytovani sluzieb svojim
klientom moze banka vyplacat tretim stranam alebo od



tretich stran prijimat’ poplatky, provizie alebo
nepenazné plnenia. Suhrn podstatnych podmienok
takychto dojednani je dostupny na internetovej stranke.
Na zaklade pisomnej ziadosti banka klientovi poskytne
dodatoéné podrobné informécie o existencii, povahe a
vySke (alebo v pripade, ak ich vysku nemozno zistit, o
metdde jej vypoctu) tychto poplatkov, provizii alebo
nepenaznych plneni.

VII. POSKYTOVANIE SPRAV

1. Poskytovanie sprav vSeobecne: Banka bude

Klientovi odosielat pravidelné spravy o poskytovanych
sluzbach, ktorych su¢astou budu aj naklady spojené s
investi¢nymi obchodmi a sluzbami vykonavanymi a
poskytovanymi na ucet klienta, ako aj dalSie informacie,
ktore je banka povinna oznamovat' klientovi v zmysle
prislusnych predpisov.

Potvrdenia: Banka zasle klientovi potvrdenie o
vykonani kazdého pokynu na ucet klienta (s vynimkou
pokynov vykonanych pri poskytovani sluzby riadenia
portfélia) bezodkladne po vykonani takéhoto pokynu,
nie v8ak neskdr ako v prvy bankovy pracovny den po
jeho vykonani alebo, ak potvrdenie dostane banka od
tretej osoby, nie neskdr ako v prvy bankovy pracovny
den po prijati potvrdenia od tejto osoby. Ak je klient
profesionalnym klientom, banka klientovi bezodkladne
odosle aspon zakladné informacie tykajuce sa
vykonania pokynu.

Pravidelné vypisy: V pripade, Ze banka pre klienta
spravuje finan¢né nastroje, bude banka klientovi bud
posielat alebo, ak na to da klient osobitny pisomny
suhlas, klientovi spristupni na internetovej stranke vypis
z Uctu klienta, ako aj (ak je to relevanmé) vypis o
oceneni a zloZeni klientovho portfolia a/alebo
akychkolvek aktiv a peniaznych prostriedkov klienta v
drzbe banky a dalSie informacie v zmysle prislusnych
predpisov. Vypisy budu klientovi poskytovane hned
potom, ako to bude objektivne mozné po ukoncent
kazdého Stvrtroka. Ak sa klient rozhodne, Ze bude
prijimat informaécie o jednotlivych investi¢nych
obchodoch vykonanych na ti¢et klienta po vykonani
kazdého investi¢ného obchodu, banka bude klientovi
posielat vypis z uctu klienta najmenej raz za kazdych 12
meslacov, pricom klientovi tiez odoSle potvrdenie o
kazdom investi¢cnom obchode vykonanom na ucet
Klienta, a to bezodkladne, nie vSak neskdr ako v prvy
bankovy pracovny deni po jeho uskutocneni alebo, ak
potvrdenie dostane banka od tretej osoby, nie neskdr
ako v prvy bankovy pracovny den po prijati potvrdenia
od tejto osoby. Mesacéne bude banka klientovi
poskytovat vypis v pripade, ak je stucastou klientovho
portfdlia aj pakovy efekt (leverage).

Prostriedky klientov: Banka je iverova institiicia a
nie je jej povinnostou, aby s akymikolvek penaznymi
prostriedkami, ktore od klienta alebo na tucet klienta
prebera a ktoré drzi u seba na uéte ako banka,
nakladala ako s petlaznymi prostriedkami klientov.
Akekolvek prostriedky prevzaté a drzané uvedenym
spbsobom bude banka drzat' v opravnenej banke
(ktorou méze byt banka sama alebo ina banka) a bude
im poskytnuta iba taka uroven ochrany, ktora vyplyva z
bezZného vztahu medzi klientom a bankou. Tieto
prostriedky sa nebudu drZat oddelene od vlastnych
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finan¢nych prostriedkov banky a banka ich méze
pouZivat pri beznom vykone podnikania.

VIII. DRZBA FINANCNYCH NASTROJOV

A PENAZNYCH PROSTRIEDKOV NA UCET
KLIENTA

Ochrana a ischova finanénych nastrojov: Pri
zabezpec¢ovani ochrany finan¢nych nastrojov klienta
bude banka uplattiovat rovnaki primeranu uroverl
starostlivosti, aki banka uplatiiuje pri zabezpecovani
ochrany svojho vlastného majetku obdobného
charakteru. Ak si klient Zela, aby banka zabezpecovala aj
uschovu a spravu alebo uloZenie finanénych nastrojov
Klienta (za predpokladu, ze banka bude moct taketo
sluzby poskytnut), bude sa od klienta pozadovat
uzatvorenie samostamej zmluvy o uschove a sprave
alebo uloZeni finanénych nastrojov, ktorou sa nahradia
ustanovenia tohto odseku. V pripade, Ze banka pre
klienta nezabezpecuje tschovu a spravu alebo uloZenie
finanénych nastrojov, sa v pripade, kedy banka drzi
finanéné nastroje klienta, pouZiju nizsie uvedene
ustanovenia.

Oddelenie finanénych nastrojov: Financné nastroje
Klienta budud drzané oddelene a banka zaregistruje
vietky tie financné nastroje, u ktorych je registracia
mozna, a to bud na meno klienta, alebo na meno
poverenej pridruzenej spolo¢nosti banky, alebo na
meno poverenej spolo¢nosti druhotného
uschovavatela. Klient berie na vedomie, Ze pri
finanénych nastrojoch drZanych mimo tizemia
Eurdpskej tnie mézu klientovi prinaleZat rozdielne
prava.

Oddelenie v inych jurisdikciach: Banka je
opravnena zaregistrovat finanéné nastroje klienta na
svoje meno alebo na meno tretej osoby (ktorou mdze
pripadne byt aj druhotny uschovavatel) v pripade, Ze to
bude v najlepsom zaujme klienta v désledku povahy
prava alebo trhovych zvyklosti inej jurisdikcie alebo ak
iny postup nebude mozny. Banka zaregistruje financné
nastroje klienta na meno inej osoby iba v pripade, Ze
ma tato osoba v predmete podnikania aj poskytovanie
sluzieb spravy a uschovy finanénych nastrojov

a a/alebo penaznych prostriedkov. Za takychto
okolnosti je moZné, Ze finan¢né nastroje klienta budu
podliehat pravnemu poriadku inej jurisdikcie, ze
nebudu drzané oddelene a rovnako nemusia ani
podliehat ochrane pred narokmi vznaSanymi v mene
vSeobecnych veritelov osoby, na meno ktorej by boli
registrované tak, ako keby boli oddelené a boli by v
uschove v inych jurisdikciach.

Oznamenia: Banka vyvinie primerané usilie, aby
klientovi dorucila akékolvek oznamenie (vratane
oznameni tykajucich sa prav na vymenu alebo na
upisanie, prevzati, mych ponuk alebo reorganizacit
kapitalu), ktore banka dostane vo vztahu k finanénym
nastrojom klienta. Banka oznami klientovi kazda
vyznamnu zmenu informacii poskytnutych klientovi v
zmysle prisludnych predpisov bez zbytoéného odkladu
po tom, ako sa dozvie o takejto zmene.

Ukony organov spoloé&nosti: Ak banka od klienta
dostane instrukciu tykajucu sa tilkonu organov
spolo¢nosti, alebo valného zhromazdenia ohladom



niektoreho z finan¢nych nastrojov klienta, banka vyvinie
primerane Usilie, aby konala v stlade s inStrukciou
Klienta. Ak banka ur¢i primerant lehotu, v ktorej by mal
Klient banke udelit' instrukcie, klient je povinny tieto
indtrukcie udelit' v uréenej lehote; inak v danej veci
banka nebude konat'. Klient je povinny niest vSetky
naklady, ktoré banke vzniknt pri plneni in$trukcii
Klienta, ktoré banka prijme.

Vylucenie zodpovednosti za druhotnych
uschovavatel'ov: Banka nezodpoveda za akekolvek
straty, zavazky alebo naklady, ktoré vzniknu klientovi
nasledkom poruSenia povinnosti zo strany akéhokolvek
druhotného uschovavatela ustanoveného bankou, ak
bude mdct preukazat, Ze prijeho vybere postupovala s
primeranou starostlivost'ou, ibaze by bol takyto
druhotny uschovavatel pridruZzenou spolo¢nostou
banky. V takom pripade banka zodpoveda v rovnakej
miere, ako v pripade svojho vlastného konania,
opomenutia alebo porusenia povinnosti.

Drzba peniaznych prostriedkov: Ustanovenia ¢asti
B., ¢lanku VIII. tychto vSeobecnych podmienok sa
primerane vztahuju na vietky penazné prostriedky,
ktore banka drizi na ucet klienta inak ako za okolnostt
uvedenych v ¢asti B., ¢lanku VII. odsek 4. tychto
vSeobecnych podmienok. Petiazné prostriedky klientov
je banka opravnena ukladat' do kvalifikovaného fondu
petiaZzného trhu a podiely budu v takomto fonde drZzané
v stlade s vysSie uvedenymi ustanoveniami tykajucimi
sa Klientskych aktiv. Ak si klient neZela uloZenie
petiaZnych prostriedkov do vySsie uvedeneho fondu, je
to povinny oznamit banke v pisomnej forme.

IX.NAKLADY A POPLATKY BANKY

1.

Naklady a poplatky banky: Pri kazdom investi¢nom
obchode bude banka klientovi uctovat poplatky v
sulade so sadzbami banky platmymi pre dany trh,
finan¢ny nastroj alebo iné aktiva, ktoré su uvedené vo
vSeobecnom sadzobniku alebo v osobitnom
sadzobniku bankovych sluZieb, ktory banka vydava. Ak
nie je dohodnuté alebo vo vSeobecnom sadzobniku
alebo v osobitnom sadzobniku bankovych sluZieb,
ktory banka vydava, uvedené inak, sucast'ou poplatkov
banky je prislusna DPH, poplatky za prevod,
registracné poplatky a dalSie zavazky, naklady a
vydavky, splatné v suvislosti s investiénym obchodom
uvedené v kazdom potvrdent.

Uhrada sim banke: Klient uhradi banke vietky sumy,
ktoré banke dlhuje, najneskoér v deri ich splatnosti vo
volne prevoditelnych, zuétovanych petiaznych
prostriedkoch okamZite dostupnych v ten isty deni, v
mene a na ucty, ktoré banka bliZsie urci. Klient nie je pri
thrade dlZnych sum opravneny vykonat' voci banke
Ziadne zapocitanie, uplatmit’ si protinarok, urobit odvod
alebo vykonat' zrazku, iba ak je tak povinny urobit' v
zmysle prislusnych predpisov.

Urok: Z kazdej sumy splatej zo strany klienta, ktora
nebude uhradena v ¢ase svojej splamost, si banka
bude uctovat uroky vo vyske stanovenej vo
vSeobecnom sadzobniku pre nepovolené precerpanie
uctu.
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4. Platby a dodavky: Banka nie je povinna klientovi

zaplatit' Ziadne sumy alebo dodat’ finan¢né nastroje,
ktoré su predmetom vyrovnania, pokial od klienta
nedostane prislusné sumy alebo finan¢né nastroje,
ktore st predmetom vyrovnania.

Zrazkové dane: Banka je opravnena z kazdej platby
odviest alebo zrazit vSetky prislusné druhy dani, ak to
vyZaduju prislusné predpisy. Ak je klient v zmysle
prisludnych predpisov povinny uskuto¢nit' z akejkolvek
platby akykolvek odvod alebo akukolvek zrazku,
zavazuje sa banke uhradit' taki sumu, z ktorej banka v
konecnom désledku dostane sumu zodpovedajucu
plnej vyske sumy, ktorti by dostala v pripade, ak by
neexistoval takyto odvod alebo takato zrazka.
Akékolvek dlzné sumy je banka opravnena odpisat’

z ktoréhokolvek uctu klienta.

. KONANIE NA UCET INEJ OSOBY

Konanie klienta na icet inej osoby: Ak klient kona
na Ucet inej osoby (“komitent’’) a ak nie je pisomne
dohodnuté inak, je banka opravnena povazovat za
Klienta banky a osobu zodpovednu za vysporiadanie
akéhokolvek investicného obchodu iba klienta aj v
pripade, Ze klient oznami banke totoZnost komitenta,
pri¢om sa pouziju nasledujuce ustanovenia ¢asti B.,
¢lanku X.

Ozndmenie: Klient je povinny banke na poziadanie
ozndmit totoZnost, adresu bydliska/sidla a akékolvek
dalsie udaje, o ktoré by banka poZiadala ohladom
akéhokolvek komitenta, aby banka mohla posudit pri
kazdom investi¢nom obchode tverové riziko a riziko
suvisiace s protistranou este pred udelenim pokynu,
ktory sa ma vykonat na ucet komitenta, na ucet ktorého
Klient kona.

Opravnenie konat’ na u¢et komitenta: Kazdy
investi¢ny obchod klient uzavrie na ucet toho komitenta,
ktorého klient urci. Klient je povinny zabezpedit, aby
povinnosti vyplyvajuce z investicného obchodu
predstavovali platné a zavazné povinnosti komitenta a
aby bol klient opravneny na uzatvorenie investiéného
obchodu na ti¢et komitenta.

Uéty komitenta: Vo vztahu ku kazdému komitentovi

a v stlade s inStrukciami klienta banka zriadi a bude
viest jeden, pripadne viacero samostamych poduétov
(kazdy z nich “komitentsky ucet”). Klient sa zavazuje,
na Ucet komitenta a aj na svoj vlasmy udet, urdit vo
vztahu ku kazdéemu udelenému pokynu alebo inej
instrukcii komitentsky ucet, na ktory sa dany pokyn alebo
ina instrukcia vztahuje, do konca pracovnej doby v der,
kedy da klient banke pokyn alebo inti instrukciu (alebo v
inom ¢ase, ktory banka méZe urcit). AZ do chvile uréenia
konkrémeho komitentského uc¢tu a poskymutia informacii
uvadzanych v tomto odseku banke, klient zodpoveda za
prislusny investiény obchod vo svojom vlasmom mene
ana svoj vlasmy ucet.

Zneuzitie trhu a sp6sob konania: Klient a jeho
komitent st povinni dodrziavat pravidla spravania sa,
ktoré sa odévodnene o¢akavaji od oséb v ich postaveni
a zavazuju sa nepodniknut Ziadne kroky, ktorych
désledkom by bola skutocnost, Ze banka nedodrzi



XI.

pravidla spravania sa, ktoré sa odévodnene ocakavaja
od 0s6b v postaveni banky.

Zavazky: Klient sa zavazuje, na ucet kazdého svojho
komitenta a aj na svoj vlasmy ucet, ze:

* v kaZdom okamihu zabezpedi, Ze klient a komitent
ziskaju akékolvek povolenie, akykolvek suhlas,
akukolvek licenciu alebo akékolvek opravnenie,
ktore je potrebné na to aby, klient mohol uzatvorit
na Ucet komitenta investi¢ny obchod, a Ze klient a
komitent dodrZia podmienky takéhoto povolenia,
suhlasu, takejto licencie alebo takéhoto opravnenia
a ze vykonaju vietko, ¢o bude potrebne na
zachovanie ich plnej plamosti a u¢innosti;

* banke okamiite oznami vyskyt akéhokolvek
pripadu porusenia povinnosti zo strany klienta alebo
Z0 strany komitenta;

* Dbanke na poziadanie banky poskytne také
informacie suvisiace s obchodnymi alebo
finanénymi zaleZitostami klienta alebo jeho
komitenta, aké by banka mohla odévodnene Ziadat
na ucel preukazania povolenia, suhlasuy, licencie
alebo opravnenia uvedenych vyssie alebo z dévodu
dodrzania suladu s akymikolvek prislusnymi
predpismi;

* banke na poziadanie banky poskytne kopie
prislusnych ¢asti zakladatelskych dokumentov
komitenta tykajucich sa jeho spdsobilosti na
uzatvorenie investiénych obchodov a menovanie
klienta ako osoby konajucej na jeho ucet
a zabezpedi, aby takéto dokumenty boli podla
najlepsieho vedomia klienta vo vetkych délezitych
ohladoch pravdive a presné;

* bude mat k dispozicii dostatoéné mnozstvo
penaznych prostriedkov, resp. finanénych nastrojov
na uskutoénenie akychkolvek investicnych
obchodov a zZe klientovi nebudti zname Ziadne
dbévody, pre ktore by komitent nemal splnit' svoje
povinnosti vyplyvajuce z investicného obchodu.

OZNAMENIA A KOMUNIKACIA

Oznamenia: Komunikécia s bankou prebieha
prostrednictvom postovych zasielok, faxu alebo
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elektronickej posty. Vetka vzajomna komunikacia
banky a klienta sa bude odosielat' na adresu, faxové
¢islo alebo adresu elektronickej posty a bude
odkazovat na osobu/oddelenie uvedené v

prilohe k ¢asti A vS8eobecnych podmienok, oznamene
banke pri uzavreti zmluvy alebo uvedené

v akomkolvek neskorSom pisomnom oznameni o
zmene. Odoslanie ozndmenia sa v pripade, Ze banka
pouZije jednu z uréenych foriem komunikacie a
oznaceni uvedenych vyssie, bude povaZovat za
dorucenie oznamenia, s vynimkou oznameni
zasielanych postou, kedy sa pouZije ustanovenie Casti
A., ¢lanku IV. pism. B) ods. 1 tychto vSeobecnych
podmienok.

2. Poskytovanie informacii: Banka je opravnena
Klientovi poskytovat' informacie v listinnej podobe alebo
prostrednictvom internetovej stranky v sulade
s podmienkami ustanovenymi v prislusnych
predpisoch. Banka oznami klientovi vSetky vyznamné
zmeny tykajuce sa uz poskytnutych informacii. V
pripade, Ze pdvodné informacie banka poskytla
Klientovi v listinnej forme, je povinna oznamit' klientovi
v listinnej forme zmeny takychto informacii len vtedy, ak
tak vyzaduju prislusne predpisy. Klient suhlasi, Zze
banka si splni svoju povinnost poskymut mu informacie
a/alebo oznamit' mu zmeny takychto informacii v
listinnej forme tym, Ze spristupni informacie a/alebo
ozndmenie o ich zmene v listinnej forme
v prevadzkovych priestoroch banky a tito skutoénost
klientovi oznami inym vhodnym spdsobom, napriklad
na internetovej stranke.

XII. ROZNE

St'aznosti: V pripade, ak chce klient podat’ staznost v
suvislosti s ktorymkolvek aspektom vztahu klienta s
bankou, mdZe takuito staznost podat na adrese ING Bank
N.V., poboc¢ka zahrani¢nej banky, uvedenej v prilohe

k ¢asti A vSeobecnych podmienok. Postup banky pri
vybavovani staznosti sa bude riadit poZiadavkami
prisludnych predpisov.



PRILOHY K VSEOBECNYM PODMIENKAM PRE INVESTICNE SLUZBY

PRILOHA 1

Dodato¢né podmienky pre neprofesionalnych klientov

I. Ovod

Utelom ustanoveni uvedenych v tejto prilohe, ktoré tvoria
neoddelitelnu sti¢ast’ v§eobecnych podmienok pre
investiéné sluzby a dopliiaju ich, je zabezpedenie
dodrZiavania prislusnych predpisov vztahujucich sa na
neprofesionalnych klientov. V pripade akychkolvek
rozporov medzi touto prilohou a véeobecnymi
podmienkami pre investi¢né sluzby, najma v suvislosti so
zaradenim klienta, maju podmienky uvedene v tejto
prilohe prednost pred podmienkami uvedenymi vo
vSeobecnych podmienkach pre investi¢ne sluzby. Slova
a vyrazy definované v ¢asti B., ¢lanku I. vSeobecnych
podmienok maju rovnaky vyznam aj v tejto prilohe.

II. Zaradenie klienta

Na v8etky ucely, pri vSetkych sluzbach a pri vietkych
investi¢nych obchodoch bude banka zaobchadzat

s klientom ako neprofesionalnym klientom, o ¢om bol
Klient informovany aj osobimym oznamenim. O svoje
preradenie do kategérie profesionalneho klienta moze
Klient poZiadat pisomne. Ak sa banka a klient dohodnti na
preradeni klienta do kategérie profesionalneho klienta,
Klient tymto berie na vedomie, Ze bude mat nizsiu uroven
prav na ochranu a prav na nahradu podla prislusnych
predpisov, a zaroven bude povinny pisomne potvrdit, Zze
berie na vedomie nasledky vyplyvajuce zo straty
uvedenej ochrany a rozumie im. V prilohe 2 st uvedenée
hlavné rozdiely v urovni prav, ktoré prislichaju klientom
zaradenym do jednotlivych kategérii podla prislusnych
predpisov.

III. Ddlezité informacie

V prilohe 3 banka klientovi oznamila informécie o banke a
o sluzbach, investiciach a stratégiach banky, ktoré maju
klientovi poméct porozumiet povahe tychto sluZieb,
investicii alebo stratégii a rizikam s nimi spojenym. Tieto
informacie budu aktualizované a budu klientovi
priebezne zasielané. Pred kazdym uzatvorenim
investi¢ného obchodu by si klient mal precitat prislusné
odseky prilohy 3.

IV. Financné prostriedky a aktiva klientov

V suwvislosti s ustanoveniami vSeobecnych podmienok o
investi¢nych sluzbach o dribe finanénych nastrojov

a penaznych prostriedkoch na u¢et klienta upozortiuje
banka klienta na nasledujuce skuto&nosti:

a) ak aktiva alebo finan¢né prostriedky klienta drzi
tretia strana, banka nezodpoveda za konanie
alebo opomenutie tretej strany, ani za Ziadnu
stratu alebo skodu, ktora by mohla klientovi
vzniknut inak ako priamym nasledkom
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nedbanlivosti, imyselného nesplnenia povinnosti
alebo podvodu na strane banky pri poc¢iatocnom
vybere tretej strany ako uschovavatela. V pripade
upadku tretej strany mdZe nastat’ situacia, ze klient
neziska spat vsetky svoje aktiva alebo finanéne
prostriedky v plnej vyske;

b) akbanka drzi aktiva klienta v uschove u tretej strany,
tato tretia strana je opravnena drzat aktiva klienta na
stuhrmnom ucte uré¢enom pre vSetkych klientov
banky, a ak déjde k nesplneniu zavazku alebo
upadku na strane banky alebo tejto tretej strany,
moZe nastat situacia, Ze klient neziska spat vSetky
svojej aktiva v plnej vyske v pripade nedostatku
prostriedkov na uvedenom suhrnnom ucte;

c) na ucely uskutoénenia obchodov s klientom modzu byt
finanéné prostriedky klienta prevedeneé na tretiu
stranu, napriklad burzu cennych papierov, zuctovacie
stredisko alebo na bezprostredného
sprostredkovatela obchodu. Za tychto okolnosti sa na
banku nebudt v suvislosti s petiaZnymi prostriedkami
klienta d'alej vztahovat prislusné predpisy tykajuce sa
peniaznych prostriedkov klientov,

d) ak nie je dohodnuté inak, neinvestovane penazne
prostriedky na uctoch klienta, ani ziadne penaznée
prostriedky klienta, ktoré banka drzi na ucet klienta,
nebudu urocené. Tymto nie je dotknuta dohoda
medzi bankou a klientom ohladom uroc¢enia
peniaznych prostriedkov na beZnom ucte klienta.

V. Vhodnost’

1. Upozornenie na pripadni nevhodnost’
sluzby/produktu: V suvislosti so sluzbami, pri ktorych
sa nejedna o poskytovanie investiéného poradenstva
alebo o riadenie portfélia, je banka opravnena poziadat
klienta o poskytnutie informacii, ktoré banke umoznia
urcit, ¢ije konkréty produkt, sluzba alebo investi¢ny
obchod pre klienta vhodny. Ak klient tieto informécie
banke neposkytne alebo ak banka usudi, Ze konkrétny
produkt, sluzba alebo investiény obchod nie je pre
Klienta vhodny, je banka opravnena poskytmut klientovi
produkt, sluzbu alebo vykonat' investi¢ny obchod na
ziadost klienta a s prihliadnutim na okolnosti existujuce v
danom pripade. V tom pripade vSak banka nenesie
Ziadnu zodpovednost'.

2. Upozornenie v suvislosti s investiénymi sluzbami
prijatia a postupovania pokynov tykajicimi sa
nekomplexnych finanénych nastrojov: Ak klientovi
banka poskytuje iba sluZzby prijatia a postupovania nim
udelenych pokynov v suvislosti s nekomplexnymi
finanénymi nastrojmi (ako su akcie prijaté na
obchodovanie na regulovanom trhu, nastroje peniazného
trhu, dlhopisy a podielové listy otvorenych podielovych
fondov a cennych papierov eurdpskych fondov), banka
nie je povinna vyzadovat od klienta informacie ohladom



jeho znalosti a sktisenosti, finan¢nej situacie klienta
alebo jeho investiénych cielov, potrebné na
posudenie vhodnosti nastroja alebo sluzby, ktoru
banka poskytuje alebo ponuka. Banka si preto
dovoluje klienta upozornit, Ze v takomto pripade sa
na klienta nevztahuje ochrana podla prislusnych
ustanoveni pravnych predpisov, podla ktorych je
banka povinna posudzovat vhodnost daného
produktu, sluzby alebo investiéného obchodu.

VI. Vybavovanie st'aZnosti
Banka ma zavedené vnutorné postupy na korekmé a
urychlene vybavovanie staznosti. Svoju staznost moze
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Klient banke poslat’ na zdklade postupu ustanoveného

v Casti B, ¢lanku XI. vdeobecnych podmienok vztahujicom sa
na oznamenia. Ako neprofesionalny klient ma klient pravo
predlozit’ staznost nezavislému externému organu. Ak si klient
Zela ziskat viac informacii o postupe vybavovania staznosti
banky, mbZe sa obratit na banku.

VII. Naklady a suvisiace poplatky

V suwvislosti s investiénymi obchodmi alebo sluzbami mézu
klientovi vzniknut' dalsie naklady vratane dani, ktoré nie su
platene prostrednictvom obchodnika s cennymi papiermi a
nie st nim ani vyzadovane.



PRILOHA 2

Ochrana poskytovana jednotlivym kategoériam klientov

I. Preradenie z kategodrie neprofesiondalneho klienta
do kategorie profesiondalneho klienta

Podla prislusnych predpisov patri klientovi v pripade, ak je
zaradeny do kategérie profesionalneho klienta, nizsia
uroven ochrany ako pri kategérii neprofesionalneho
Klienta. Konkrétne:

a)

b)

c)

d)

e)

9)

)

klient bude dostavat menej informacii o banke, jej
sluzbach a akychkolvek investiciach (napriklad
informacii o nakladoch, proviziach a poplatkoch);

ak banka hodnoti, ¢i je nejaky produkt alebo sluzba
pre klienta vhodna, je opravnena predpokladat, ze
klient ma dostato¢né znalosti a skiisenosti, ktoré mu
umoZiuju porozumiet rizikam, ktoré tento produkt

alebo sluzba v sebe zahtmaju;

ak je banka povinna posudit vhodnost' investi¢neho
odporucania, ktore klientovi dava, je opravnena
predpokladat, Ze klient ma dostato¢né znalosti a
skuisenosti, ktoré mu umoznuju porozumiet' rizikam
s tym spojenym a za istych okolnosti je banka
opravnena predpokladat, Ze klient je schopny
finanéne niest’ akékolvek investiéne rizika
zodpovedajuce jeho investi¢nym cielom;

pri zabezpecovani najlepSieho mozného vysledku
pri vykonavani pokynu klienta nie je banka povinna
zohladnit' prioritne celkovée naklady na predmetny
investi¢ny obchod, ako najvyznamnejsi faktor pre
dosiahnutie najlepsieho mozného vysledku;

banka nie je povinna vopred informovat' klienta o
vyskyte vaZnych prekaZok, ktoré sa tykaju riadneho
vykonania pokynu / pokynov klienta;

v pripade, Ze klient bude od banky dostavat
pravidelné vypisy, banka nie je povinna ich
poskytovat klientovi tak ¢asto ako neprofesionalnym
Klientom banky;

ak banka drzi penazné prostriedky klienta, nie je
povinna informovat klienta, ¢i sa na tieto prostriedky
vztahuje urocenie; a

je pravdepodobné, Ze pri vyplacani nahrad bude
mat klient obmedzené prava na vyplatenie nahrady
podla akejkolvek schémy v zmysle prislusnych
predpisov o vyplacani ndhrad.
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II. Preradenie z kategérie neprofesionalneho klienta
alebo profesionalneho klienta do kategorie
opravnenej protistrany

Podla prislusnych predpisov patri klientovi v pripade, ak je
zaradeny do kategérie opravnenej protistrany, nizsia
uroven ochrany ako pri kategoérii profesionalneho klienta
alebo neprofesionalneho klienta. Najma, okrem vySsie
uvedeného,

a)

b)

c)

d)

e)

banka nie je povinna zabezpedit najlepsi mozny
vysledok pri vykonavani pokynu klienta;

banka nie je povinna spristuptiovat klientovi Ziadne
informacie o poplatkoch ¢&i proviziach, ktoré banka
plati alebo dostava;

banka nie je povinna posudzovat vhodnost produktu
alebo sluzby, ktoru klientovi poskytuje, ale je
opravnena predpokladat, Ze klient ma dostatocnu
uroven znalosti na to, aby si zvolil pre seba
najvhodnejsi produkt alebo sluzbu;

banka nie je povinna poskytovat' klientovi informacie
o sebe, svojich sluzbach a o spdsobe, akym sa je
banke platena odplata za poskytnuté sluzby;

banka nie je povinna poskytovat klientovi idaje o
riziku, ktore sa viaZe na jednotlive produkty alebo
sluzby, ktoré si od banky klient vyberie;

banka nie je povinna predkladat’ klientovi oznamenia
o vykonani pokynov klienta, ani o riadeni investicii
Klienta.



PRILOHA 3

DalSie upozornenia na rizika pre neprofesionalnych klientov

I. INFORMACIE O RIZIKU SPOJENOM
S PRODUKTMI A SLUZBAMI

K. GvoD

Cielom tejto prilohy je informovat' a upozornit Vas na
rizika, ktoré su spojené s produkimi a sluzbami
poskytovanymi ING, aby ste tak v dostatocnej miere
porozumeli povahe ponukanych sluzieb a konkrétmych
druhov investicii, ako aj rizikam s nimi spojenych a aby ste
mohli nasledne prijat informovane investiéné rozhodnutie.
Dovolujeme si Vas vSak upozornit, Ze nie je mozné
informovat Vas o v8etkych rizikach a dalsich podstatnych
aspektoch tykajucich sa tychto produktov a sluzieb. V Casti
B niZ3ie sa uvadza prehlad niektorych rizik, ktoré sa viazu
na urcité druhy generickych finanénych nastrojov. V ¢asti C
sa potom uvadzaji niektoré véeobecné druhy rizika. Cast
D sa zaobera rizikami suvisiacimi s jednotlivymi obchodmi
a sluzbami.

Odporucame Vam, aby ste neobchodovali s produktmi,
pokial Vam nie je jasna povaha zmluvy, ktort uzatvarate
amiera, v akej ste vystaveny riziku. Dalej Vam
odporucame, aby ste si ozrejmili, ¢i dany produkt alebo
sluzba je pre Véas vzhladom na okolnosti a Vasu finan¢nu
situaciu vhodny a ak to povaZujete za potrebne, aby ste
pred vykonanim akychkolvek investicnych rozhodnuti
vyuzili sluzby relevantmého poradenstva.

Jednotlivé rizikove faktory sa mézu vyskytnut zaroven
a/alebo ich vplyv sa ich vzajomnych pdsobenim mbze
znasobovat, ¢o moze mat nepredvidatelny dopad na
hodnotu akejkolvek investicie.

So vSetkymi finanénymi produktmi je spojena ista miera
rizika a dokonca aj s nizko rizikovymi investicnymi
stratégiami je spojeny prvok neistoty. Jednotlive rizika,
ktoré pripadaju do uvahy, zavisia od mnohych faktorov,
napriklad aj od formy daneho finan¢ného nastroja, ¢i znenia
podmienok vztahujuceho sa na dany nastroj. S réznymi
finan¢nymi nastrojmi sa spajaju rézne miery rizika, preto
prirozhodovani o obchodovani s tymito finanénymi
nastrojmi, alebo o investovani do jednotlivych finan¢nych
produktov VAm odporucame vziat' do ivahy nizsie
uvedené informacie.

B. PRODUKTY A INVESTICIE

V nasledujicom texte sa uvadza prehlad rizik, ktoré sa vo
vSeobecnostl spajaju s niektorymi druhmi finanénych
nastrojov.

I. Akcie, majetkové cenné papiere

1. VSeobecné informacie

Pri majetkovom cennom papieri hrozi riziko poklesu jeho
ceny, ak hodnota danej spolo¢nosti nebude rast' a
spolo¢nost nebude zaroven vyplacat primerant
dividendu. Pre spolo¢nost, ktora je kotovana na burze
cennych papierov, alebo ktorej akcie sa obchodujii na
burze cennych papierov, bude v pripade poklesu jej
hodnoty naro¢né ziskat' dalsi kapital na financovanie jej
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podnikania, ¢o zhorsi jej vysledky v porovnani s jej
konkurentmi a ¢o sa v kone¢nom ddsledku prejavi v
dalSom poklese cien jej akcil. Takej spolo¢nosti napokon
hrozi prevzatie alebo bankrot.

Akcie podliehaju vietkym podstatnym druhom rizika, ktoré
sa opisuju nizsie. Okrem toho existuje riziko, ze v odvetvi v
ktorom spoloc¢nost podnika sa vyskymu problémy. Ak
akcie spolo¢nosti nie su kétované, ani obchodované na
burze alebo ak su sice kétované, ale obchoduje sa s nimi
len zriedkavo, mbZe tieZ hrozit riziko likvidity, ked mbZe
byt predaj akcii tejto spolocnosti velmi problematicky.

2. ,Lacné akcie*

Dalsie riziko finanénej straty hrozi pri kipe akcii mensich
spolocnosti, najma pri kupe tzv. vysoko Spekulativnych
lacnych akcii (,,penny shares'). Medzi kipnou a predajnou
cenou tychto akcil je velky rozdiel. V pripade, Ze bude
nevyhnuty ich okamzity predaj, moézete stratit’ zna¢nu ¢ast
ich pévodnej hodnoty. Ich cena sa mbZe zmenit' velmi
rychlo, tak smerom nahor, ako aj nadol.

II. Opéné listy (Warrants)

Opény list je ¢asovo ohrani¢ené pravo na upisanie akcif,
dlhovych cennych papierov (dlhopisy a tzv. loan stock)
alebo Statnych cennych papierov, ktoré je vykonatelné voci
pdvodnému emitentovi podkladovych cennych papierov.
Relativne maly pohyb ceny podkladovéeho cenného
paplera ma za nasledok nepomerme vacsi pozitivny,

¢i negativny pohyb ceny opéneho listu. Ceny op&nych
listov preto moézu byt znacne premenlivé (maju vysoku
volatilitu).

Pravo na upisanie cenného papiera, ktoré je dane opénym
listom, je vZzdy ¢asovo ohrani¢ene, takZe ak investor toto
svoje pravo nevykona vo stanovenom ¢ase, jeho investicia
sa znehodnoti.

Na op¢ny list mézu mat’ vplyv vietky podstatné druhy rizik
spomenute nizsie.

Neodporu¢ame Vam nakup opéneho listu, ak nie ste
pripraveni finanéne zvladnut Uplnu stratu vSetkych
investovanych prostriedkov, vratane provizii, ¢i
transakénych poplatkov suvisiacich s investiciou.

Opdénymi listami sa nazyvaju aj iné financné nastroje, ktoré
su vSak v podstate opciami (napriklad pravo na
nadobudnutie cennych papierov vykonatelné voci osobe
inej ako pdévodny emitent cennych papierov, ktoré sa
nazyva aj tzv. kryty opény list (covered warrant)).
Informacie o tychto finanénych néstrojoch najdete v bode
V1.3 nizsie.

III. Nastroje pefiazného trhu

Nastroj petiazného trhu je pdzi¢ka na isté ¢asové obdobie,
zvacsa nie dlhsie ako Sest mesiacov, prilezitostne vsak az
na jeden rok, pri ktorej veritel prijima z petiazného trhu istd
sumu (vklad), ktort poZi¢iava (alebo poskytuje formou
preddavku) dlznikovi. Na rozdiel od kontokorentného
uveru musi dlznik presne Specifikovat, o akil sumu ma
zaujem a na aké obdobie si ju poZi¢iava. Podobne ako v
pripade inych dlhovych nastrojov (pozri odsek IV.), aj s



nastrojmi peniazného trhu sa spajaju rizika opisané v texte
niZsie.

IV. Dlhové nastroje / dlhopisy / dlhové cenné
papiere

So vSetkymi dlhovymi nastrojmi su spojené vyznamne rizika
opisane v texte niZSie, vratane uveroveho a urokoveho
rizika.

Rizikom pri dlhovych cennych papieroch je, Ze emitent
nemusi byt schopny splacat istinu a uroky zo svojho
zavazku a ze ich cena méze znacne kolisat' (mat' vysoka
volatilitu), ¢o spdsobuju niektoré faktory, ako citlivost na
vysku urokovych sadzieb, trhové vnimanie bonity daného
emitenta a vSeobecna likvidita na trhu. V pripade narastu
urokovych sadzieb moZno o¢akavat pokles hodnoty
korporatmych dlhovych cennych papierov. Prevoditelné
dlhové cenné papiere s pevnou urokovou sadzbou a
dlhsou lehotou splamosti st vo vSeobecnosti citlivejsie na
pohyby urokovych mier ako papiere s krat§imi
splatnostami.

V. Podiely v investiénych fondoch

Investi¢né fondy a ich podkladove aktiva mozu byt
vystavene vietkym zavaznym rizikam, ktore sa opisuju
nizsie.

Existuje mnoho roznych typov investi¢nych fondov
(nastrojov kolektivneho investovania). Investi¢né fondy
spocivaju vo vieobecnosti v dohode, ktora umoziuje
réznym investorom zdruZovat svoje prostriedky

a zabezpecuje ich profesionalnu spravu, ktorti vykonava
nezavisly spravca fondu. Typickymi investiciami
investi¢nych fondov su Statne dlhopisy, ine dlhopisy a
kotovane kapitalove cenné papiere, podla charakteru
daného fondu v8ak nimi mézu byt aj derivaty, nehnutelnosti
alebo akekolvek iné aktiva. S podkladovymi aktivami v
majetku fondu sa spajaju niektoré rizika, preto sa odporuca
investovanie do fondov, ktoré drzia rozne typy aktiv, ¢im sa
rozklada investi¢né riziko. Pri investicidch do investi¢nych
fondov je investi¢né riziko navys$e dalej zniZené vdaka
lepSiemu rozloZeniu investicie jednotlivého investora nez
by mohol tento investor dosiahnut, ak by investoval do
podkladovych aktiv priamo.

Sirok4 8kala investicii investi¢éného fondu znizuje vplyv
jednej konkrétnej investicie na celkovu vykonnost' celého
portfélia, ¢im sa dosahuje znizovanie investi¢ného rizika. Aj
cena portfolia, ako metdda rozkladania rizik, viak mdze
stipat aj klesat’ a investi¢ny fond méze byt na zaklade
realizovanych investi¢nych rozhodnuti vystaveny mnohym
réznym rizikam.

VI. Derivaty vratane opcii, terminovych obchodov
(futures), swapov, forwardovych obchodov,
derivatovych nastrojov na prevod uverového rizika,
finanénych kontraktov na rozdiely

1. VSeobecné informacie o derivatoch

Derivét je finan¢ny nastroj, ktory je odvodeny (derivovany)
od hodnoty podkladového aktiva; pricom zmluva sa
neuzatvara na obchodovanie alebo vymenu samotného
aktiva, ale na vymenu finanénych prostriedkov, aktiv, alebo
inej hodnoty viaZucej sa k podkladovému aktivu k istému
datumu v budicnosti. Derivatov je mnoho druhov,
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najbeZnejSimi su vSak opcie, terminové obchody (futures) a
zamenné zmluvy (swapy). Investor, ktory investuje do
derivatov, ¢asto na seba prebera znacnu mieru rizika a
teda tieto investicie si vyzaduju velkll davku obozretmosti,
najma v pripade drobnych alebo menej skiisenych
investorov.

S derivatmi sa viaZe velké a nepredvidatelné riziko, najma
preto, Ze su bezprostredne naviazané na dalsie aktiva. Pri
opciach alebo terminovych obchodoch stac¢i investorovi
zaplatit' len prémiu, aby ,,stavil” na pohyb ceny
podkladového aktiva; ak sa cena bude pohybovat
zvolenym smerom, ¢aka ho velky vynos, no v pripade
opacného pohybu dosiahne jeho financna strata 100%
préemie, ktoru zaplatil. Opcie alebo terminové obchody,
ktoré sa predavaju ako , kratke" (tj. predavajuci v ¢ase
predaja samotné aktivum nevlasti) mézu pri vyznamnom
raste ceny podkladového aktiva viest k velkym stratam.

Ak je derivatova operacia osobitne velka, alebo ak je
prisludny trh nelikvidny (¢o sa napriklad stava pri mnohych
derivatoch obchodovanych mimo burzu), méze nastat
situacia, Ze nebude vobec mozne zrealizovat transakciu,
alebo zatvorit poziciu za vyhodnu cenu.

Okrem toho sa s derivatmi, ktoré sa obchodujii na burze,
spaja aj vSeobecneé riziko obchodovania na burze. Derivaty
obchodované mimo burzy su v zasade kontrakty, ktoré sa
uzatvaraju s protistranou, a tak ako na kazdy iny kontrakt aj
na ne sa viaZe uverové riziko a v kazdom pripade je
potrebne vziat do uvahy konkrétme dohodnuté podmienky
(ramcovej alebo individualnej zmluvy).

Derivaty moZno pouzit na ucely Spekulacie, alebo ako
zabezpecenie (hedging) pri riadeni dalsich investi¢nych
rizik. V kazdom pripade je numeé vziat do uvahy vhodnost
danej transakcie pre toho-ktorého investora.

Preto Vam odporucame, aby ste ziskali informécie o
zmluvnych podmienkach konkrétmeho derivatu a o
zavazkoch, ktoré s nim suvisia (t.j. o podmienkach, za
ktorych Vam méze vzniknut' povinnost' poskytnut' alebo
prijat plnenie podkladového aktiva terminového obchodu,
resp. v pripade opcii den zaniku opcie a obmedzenia lehoty,
pocas ktorej je mozné opciu vykonat). Za istych okolnosti
moze burza cennych papierov ¢i zu¢tovacie stredisko
upravit iste detaily nevyrovnanych obchodov (napriklad
realizadnu cenu opcie), aby zohladnilo zmeny, ku ktorym
doslo pri podkladovom aktive.

Nie vzdy existuje medzi podkladovym aktivom a derivatom
Standardny vztah, pokial ide o stanovenie ceny. Napriklad
v pripade, Ze podkladovym aktivom opcie je terminovy
obchod, ktorého cena je ohrani¢end, pricom cena samotnej
opcie ohrani¢ena nie je. Ak neexistuje podkladova
referencna cena, , trhova' hodnota sa stanovuje velmi
tazko.

NiZsie uvedene upozornenia, ktore sa tykaju réznych typov
derivatov sa netykaju len Specificky toho-ktorého derivatuy,
ale vztahuju sa na derivaty vSeobecne. VSetky derivaty
moZu byt vystavené podstatmym rizikdm, najma trhovému
riziku, iverovému riziku a rizikdm, ktoré sa viaZu na
konkrétne odvetvie a ktoré suvisia s danym podkladovym
aktivom.



2. Terminové obchody (futures / forwards / forward
rate agreements)

Pri terminovych obchodoch prebera ucastnik na seba
zavazok v nejaky den v buducnosti poskytnut alebo prijat
plnenie podkladoveho aktiva daného terminoveho
obchodu, pripadne finan¢ne vyrovnat uzatvorenu poziciu.
S tymito transakciami sa spaja vysoka miera rizika. Pakovy
efekt, ktory mozno ¢asto dosiahnut pri tychto transakciach
znamena, Ze maly vklad alebo splatka moéze priniest velké
straty alebo velky zisk. Tento efekt zapri¢ini, Ze relativne
maly pohyb hodnoty aktiv méze viest k proporéne ovela
vacsiemu pohybu hodnoty Vasej investicie, bud vo Vas
prospech, ale prave tak dobre aj proti Vam. Terminove
obchody obsahuju podmienene zavazky, preto by ste mali
poznat ich désledky, najma napriklad v suvislosti so
Spekulativnym obchodovanim na dih (,,margining") pri
vSetkych terminovych obchodoch, ktore sa obchoduju na
burze a pri vac¢sine tych, ktoré sa obchoduji na
neregulovanom trhu (OTC), budete mat povinnost
kaZdodenne uhradzat denné financ¢né straty. V opacnom
pripade mdze byt obchod zruSeny. (Pozri aj odseky I a IL.
v ¢asti D nizZsie).

3. Opcie
Existuje mnoho réznych druhov opci, ktoré sa svojimi
vlastmost'ami i podmienkami réznia.

Kupa opcii: Kupa opcii nie je taka rizikova ako ich predaj,
pretoZe ak cena podkladového aktiva zaznamena pre Vas
nepriaznivy pohyb, je moZné opciu jednoducho nechat
prepadnut. Strata bude maximalne vo vyske zaplatenej
premie a provizii, ¢i inych transakénych poplatkov. Ak vak
kupujete call opciu naviazanu na terminovy obchod (future)
a neskor tuto opciu zrealizujete, ste povinni prevziat' tento
terminovy obchod (future). Tym sa vystavite rizikam, ktoré
sa opisuju v ¢asti venovanej terminovym obchodom

a investiénym transakciam s podmienenymi zavazkami.

Predaj opcii: Pri predaji opcif st stvisiace rizika ovela
vacsie ako prinakupe opcii. MéZe Vam vzniknut zavdzok
udrzat' vasu poziciu (ako sa vysvetluje v bode VI.2 vyssie)
a moZete utrpiet stratu, ktora je ovela vyssia ako prijata
premia. Pri predaji opcie na seba preberate pravne
vymahatelny zavazok, Ze v pripade realizacie opcie kupite,
alebo predate podkladové aktivum bez ohladu na to, ako
velmi sa trhova cena vzdialila od opcnej ceny.

Ak uz vlastnite podkladové aktivum, na ktoreho predaj ste
sa zmluvne zaviazali (tzv. , kryta call opcia®), Vase riziko je
nizsie. Ak podkladové aktivum nevlastnite (tzv. ,nekryta
call opcia"), Vase riziko mbZe byt neobmedzene velké.

Predaj nekrytych opcii by mali realizovat' len skisent
investori, a aj to po dékladnom oboznameni sa so vSetkymi
platmymi podmienkami a s mierou mozného rizika.

Niektore opéné trhy funguji na baze obchodov na dlh
(margining); kupujuci vtedy neuhradzaju premiu za svoju
opciu v plnej vyske v ¢ase nakupu. V tomto pripade sa Vam
ale moZe stat, Ze budete vyzvani, aby ste zaplatili
dodatoénti thradu az do vysky Vasej prémie (,,margin
call"). V opac¢nom pripade sa mbze stat’ ze Vasa pozicia
bude uzatvorena alebo zrusena tak isto, ako v pripade
pozicie v terminovych obchodoch.
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4. Kontrakty na rozdiel

Niektoré derivaty sa oznaduju ako tzv. kontrakty na rozdiel
(contract for difference, CFD). M&Ze ist' o indexované opcie
a terminové obchody, ale aj 0 menové a urokove zamenné
obchody (swapy). Na rozdiel od inych terminovych
obchodov a opcil (ktoré mozno podla ich konkrémych
podmienok vyrovnat finanéne alebo doru¢enim
podkladového aktiva) vSak tieto kontrakty mozno vyrovnat
len finan¢ne. Investovanie do CFD prina3a tie isté rizika ako
investicie do terminového obchodu alebo do opcie, ako sa
opisuju v bodoch VI.2 a VI.3 vySSie. Pri transakciach
suvisiacich s CFD sa m6zu vyskytut' aj podmienené
zavazky.

5. Zadmenné zmluvy (swapy)
Swap je derivat, pri ktorom si dvaja zmluvni partneri
vymienaju jeden petiazny tok (cash flow) za iny.

Vyznamnym rizikom starich derivatov obchodovanych na
trhu OTC (vratane swapov) je takzvané riziko protistrany.

Ak chce strana A uver s pevnym urokom, ktory si formou
swapu zameni s protistranou B za tver s pohyblivym
urokom, ¢im si zameni aj platky, konecny efekt bude fixny
urok pre A. Ak sa vSak strana B stane platobne
neschopnou, strana A strati fixny urok a jej irokova sadzba
bude opat pohybliva. V pripade, Ze urokové sadzby
podstatne vzrastli, je mozné, Ze strana A sa v takej situacii
dostane do problémov so splacanim.

Trh swapov v poslednom obdobi vyznamne narastol:
mnoho bank a investicnych bank realizuje swapové
transakcie tak z pozicie obchodnikov, ako aj z pozicie
Klientov, pric¢om vyuZzivaju Standardizovanu transakénu
dokumentaciu. Nasledkom tohto rastu sa trh swapov stal
likvidnym, nemozno vak nijako zarucit, Ze pre konkrétnu
swapovu operaciu bude v danom ¢ase existovat aj likvidny
sekundarny trh.

VII. Kombinované nastroje

VSetky kombinované nastroje (napriklad dlhopis, s ktorym
je spojeny opdény list) s vystavené rizikam vetkych
produktov, ktoré obsahuju. Preto st rizika, ktoré s nimi
suvisia, vo vSeobecnosti vzdy vacsie ako rizika spojené s
ich jednotlivymi zloZkami.

C. VSEOBECNE DRUHY RIZIK

I. VSeobecne

Cena alebo hodnota investicie bude zavisiet' od fluktuacit
na finan¢nych trhoch, ktoré st mimo akejkolvek kontroly.
Udaje o vykonnosti tykajiice sa minulosti nie st spolahlivym
ukazovatelom pre budiicu vykonnost'.

Povaha a rozsah investi¢nych rizik sa odliSuju v zavislosti
od krajiny a menia sa od investicie k investicii. Budu sa lisit
okrem iného v zavislosti od typu vykonavanej investicie,
vratane od spdsobu vytvorenia financnych produktov alebo
od spbsobu zostavenia ich podmienok, od potrieb a cielov
konkrétnych investorov, spdsobu uskutocnenia alebo
pontknutia konkrétnej investicie, miesta predaja alebo
obchodovania alebo sidla emitenta, diverzifikacie alebo
koncentracie v ramci portfélia (napriklad v zavislosti od
vysky sumy investovanej v jednotlivych menach alebo do



akehokolvek cenného papiera, od krajiny alebo emitenta),
od komplexnosti obchodu a vyuzitia pakového efektu.

Druhy rizik opisanych v nasledujucom texte mézu mat
dosah na kazdy typ investicie.

II. Likvidita

Na likviditu finanéného nastroja maju priamy vplyv ponuka a
dopyt po tomto nastroji. Pri ur¢itych podmienkach
obchodovania moZe byt uzatvorenie pozicie velmi tazké
alebo Uplne nemozné. K takejto situacii moéze dojst
napriklad pri rychlych cenovych pohyboch, ked cena stipa
alebo klesa do takej miery, Ze v zmysle pravidiel prislusne;j
burzy déjde k preruseniu alebo obmedzeniu
obchodovania. Vydanie pokynu typu “stop-loss’ nemusi
mat nevyhnutne za nasledok obmedzenie Vasich strat na
zamyslan uroven, pretoZe trhové podmienky mézu byt
také, Ze neumoznia vykonanie takéhoto prikazu pri danej
cene. Navyse, pri mimoburzovych produktoch nie je
protistrana povinna na pred¢asné ukonéenie platnosti
zmluvy alebo na spameé odkupenie produktu, ak nie je

v zmluvnych podmienkach uvedené nie¢o iné.

III. Gverové riziko

Uverové riziko je bud riziko straty, spésobenej tiverovymi
dlZnikmi, dlznikmi z obligacii alebo protistranami, ktore si
neplnia svoje povinnosti zo zavazkov, alebo riziko
spbdsobené zhorSenim tiverovej bonity tychto subjektov.

IV. Trhové riziko

1. VSeobecne

Cena investicil stipa alebo klesa v zavislosti od ponuky a
dopytu na trhu, od vnimania trhu investormi a od cien
akychkolvek hlavnych alebo suvisiacich investicii, ako aj
od odvetvovych a ekonomickych faktorov. Uvedené faktory
mozu byt Uplne nepredvidatelne.

2. Zahranic¢né trhy

Akakolvek zahrani¢na investicia alebo investicia so
zahrani¢nym prvkom moéZe podliehat rizikam vyskytujucim
sa na zahraniénych trhoch, ktoré mézu byt iné ako rizika na
domacom trhu. V niektorych pripadoch budd tieto rizika
vySsie. Potencidl pre vznik zisku alebo straty z obchodu
uskutoéneného na zahrani¢nom trhu alebo z obchodu
znejuceho na cudziu menu bude ovplyviiovany aj pohybmi
vymennych kurzov deviz.

3. Nové trhy

Vykyvy cien na novych trhoch mézu dosahovat' aZ extrémne
hodnoty. BeZzné mézu byt aj nezrovnalosti medzi cenami a
zriedkavy nie je ani kolaps trhu. Navyse, finan¢né trhy mézu
reagovat na spravy o situacii v krajine dramatickymi
vzostupmi resp. padmi cien vo velmi kratkych ¢asovych
usekoch. Novym trhom vo vSeobecnosti chyba taka irovern
transparentmosti, likvidity, efektivity a regulacie, akou sa
vyznaduju rozvinutejsie trhy. Tymto trthom mézu napriklad
chybat predpisy rieSiace manipulaciu a obchodovanie na
zaklade dévermych, alebo nie vieobecne znamych informacit
(insider trading), alebo aj dalsie ustanovenia uréené na
zabezpecenie rovnakej vychodiskovej situdcie ohladom
dostupnosti informacii a ich pouZitia, resp. zneuZitia na tychto
trhoch. Nové trhy méZu byt nepriaznivo ovplyvnené i
politickymi rizikami. Vo vztahu k investicidm na novych trhoch
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mobZe byt'1 pomermne tazke uplamit urcité postupy na riadenie
rizika, ako su forwardove devizové obchody alebo derivaty.

V. Ochrana poskytovana ziucétovacim strediskom
Vykonanie obchodov na mnohych burzach “garantuje”
samotna burza alebo zuctovacie stredisko. Takato garancia
viak zvyc¢ajne pdsobi v prospech ¢lena burzy alebo ¢lena
zuctovacieho strediska a klient si ju nemoéze vynucovat,
nasledkom ¢oho méze byt klient vystaveny tiverovemu
riziku a riziku platobnej neschopnosti spolo¢nosti, cez ktoru
obchodu uskutoc¢nil. V kazdom pripade vSak neexistuje
ziadne zudtovacie stredisko pre tradi¢né opcie a zvycajne
ani pre mimoburzoveé finan¢né nastroje, ktore sa
neobchoduju podla pravidiel danej burzy.

VI. ﬂpadok

Upadok alebo porugenie povinnosti spoloénosti, s ktorou
obchodujete, alebo akéhokolvek makléra zucastneného na
VaSom obchode mbze viest' k uzavretiu pozicii i bez Vasho
suhlasu alebo i k nenavratmosti Vasej investicie. Riziko
upadku tu existuje i vo vztahu k samotmej investici,
napriklad spolo¢nosti, ktora vydala dlhopis, alebo
protistrany mimoburzovych derivatovych zmluv (kde riziko
suvisi so samomym derivatom alebo zarukou, zabezpekou,
ktoré su v drzbe protistrany).

VII. Menové riziko

Pri akychkolvek devizovych obchodoch a obchodoch

s derivatmi a cennymi papiermi znejucimi na menu, ktora
nie je menou Vasho uctu, mbd%e mat vyvoj vymenného
kurzu bud priaznivy alebo nepriaznivy dopad na finanény
vysledok, zaznamenany pri takychto obchodoch.
Oslabovanie meny urcitej krajiny vo vztahu k referenénej
mene alebo mene, v ktorej je vedene Vase portfélio, bude
mat nepriaznivy vplyv na hodnotu investicii znejicich na
takuto menu. Hodnota meny je naviazana na cely rad
ekonomickych, spolo¢enskych a politickych faktorov a
moZe vyznamne kolisat, a to i v priebehu obchodovania
pocas jedného dria. Niektoré krajiny maju zavedené
kontrolné devizové mechanizmy, ako napriklad zruSenie
moznosti vymeny alebo prevodov deviz alebo aj
devalvaciu meny. Hedging méze riziko bud zvysit alebo
zniZit, avSak riziko zmeny hodnoty meny celkom odstranit
nedokaze.

VIII. Urokové riziko

Urokové miery mozu stipat’ alebo Klesat'. Pri irokovych
mierach existuje riziko, Ze relativna hodnota cenného
papiera, najma dlhopisu sa v dosledku narastu urokovej
miery zniZi. Toto méze mat negativny dopad na dalsie
produkty.

IX. Regula¢né/pravne riziko
VSetky investicie mézu byt vystavene regulaénému alebo
pravnemu riziku.

Navratnost vietkych, a najma novych investicii je ohrozena
rizikom regula¢nych alebo pravnych zasahov a zmien,
ktoré mézu, okrem inych veci, pozmenit aj potencial
ziskovosti investicie. Désledkom pravnych zmien méZe byt
dokonca a% skuto¢nost, Ze predtym prijatelné investicie sa
stanu protipravnymi. MoZu sa taktieZ vyskymut zmeny v
suvisiacich oblastiach, napriklad v oblasti dani, ktoré mézu
znacne ovplyvnit ziskovost. Takéto rizika st
nepredvidatelné a zavisia od mnoZstva politickych,



hospodarskych a dalsich faktorov. Z tohto dévodu je riziko
vy8Sie na novych trhoch, hoci existuje viade.
Charakteristickou ¢rtou novych trhov je vo vSeobecnosti
menej intenzivny dohlad zo strany vlady a nizSia uroven
regulacie obchodu a priemyslu, burzy cennych papierov a
neregulovanych trhov.

V niektorych krajinach pripadne neexistuju predpisy
upravujuce investovanie do cennych papierovaiv
pripade, Ze existuji, mdzu podliehat nedéslednému alebo
svojvolnému uplatiiovaniu alebo interpretacii a mézu sa
menit' so spatnou u¢innostou. Nezavislost' sudnictva a jeho
imunita voci hospodarskym, politickym alebo
nacionalistickym vplyvom st v mnohych krajinach vo
velkej miere nepreverené. Sudy aj sudcovia maju v
mnohych krajinach vo v§eobecnosti s obchodnym pravom
a pravom obchodnych spoloénosti malo skusenosti.
Obchodné spolo¢nosti su vystavené rizikam, ze
zakonodarcovia budi prehodnocovat fungujiuce pravne
predpisy vylucne v reakcii na hospodarske alebo politické
tlaky alebo vSeobecnu nespokojnost’. Niet zaruky, Zze
zahrani¢ny investor sa v pripade poruSenia miestnych
zakonov alebo predpisov alebo sporu o vlastnictvo majetku
domdZe na miestnych sudoch uspokojivej napravy.
Investor sa mdZe stretnut’ s tazkostami aj pri domahani sa
napravy alebo pri vydavani a vykonatelnosti sudnych
rozhodnuti zahrani¢nymi sudmi.

X. Prevadzkové rizika

Prevadzkoveé rizika, ako s poruchy alebo zlyhania
zakladnych systémov a kontrolnych mechanizmov, vratane
systémov [T, mdzu mat dosah na vSetky finanéné produkty,
ale najma na drzitelov akcif vlastniacich ¢ast’ spolo¢nosti.
Na prevadzkové rizika mézu mat vplyv i podnikatel'ské
rizikd, najma riziko nekompetenmeho alebo zlého riadenia
obchodnej spolo¢nosti. Na tieto rizika mozu mat velky
vplyv personalne a organiza¢né zmeny a vo vSeobecnosti
plati, Ze prevadzkové rizika nemusia byt navonok ani
zrejme.

D. RIZIKA SUVISIACE S TRANSAKCIAMI
A SLUZBAMI

I. Investi¢éné transakcie s podmienenymi zavazkami
Pri investi¢nych transakciach s podmienenymi zavazkami,
ktore prebiehaju na dlh, resp. zalohu (,,margined
transaction'’), musite namiesto okamziteho vyplatenia
celej kipnej ceny tuto cenu uhradit vo forme sledu
viacerych platieb.

Ak obchodujete s futures, dohodami na vyrovnanie
rozdielov (CFD, vid. bod. VI.4 v ¢asti B vyssie) alebo
opciami na predaj, hrozi Vam riziko Uplnej straty sumy,
ktoru vloZite u obchodnika na vytvorenie alebo udrzanie
pozicie. Ak trh pracuje vo V4s neprospech, mdZe Vas
obchodnik vyzvat, aby ste v zaujme udrZania pozicie
poskytli v kratkej lehote dodato¢nu splatku v znaénej
vyske. Ak tak v poZadovanej lehote neurobite, hrozi vam
uzavretie pozicie so stratou a povinnost' znasat cely
vysledny deficit. Aj ked sa nejedné o transakciu na
dlh/zalohu (margined transaction), mdZe byt spojena s
povinnostou uhradzat' za urcitych okolnosti dalsie platby
nad sumu zaplatenu pri uzatvoreni dohody.
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V niektorych jurisdikciach smieme s Vami alebo za Vas
vykonavat' transakcie na dlh/zalohu alebo transakcie

s podmienenymi zavazkami, iba ak sa s nimi obchoduje na
zaklade pravidiel uznanej alebo vyhradenej investi¢nej
burzy. Transakcie, s ktorymi s obchoduje na inom mieste,
moézZu byt vystavené podstatne vadsim rizikam.

II. Zabezpeka

Ak nam poskytujete zabezpeku na zabezpeenie Vasich
zavazkov, spdsob akym sa s 1iou zaobchadza, zavisi od
typu transakcie a miesta, na ktorom sa obchoduje.

V spbsoboch, akymi sa zaocbchadza s vasou zabezpekou su
podstatné rozdiely podla toho, ¢i obchodujete na uznanej
alebo vyhradenej burze (pozri odsek III. tejto ¢asti D
nizsie) podla pravidiel takejto burzy (a spojeného
zuctovacieho strediska), na inej burze alebo tiplne mimo
burzy. Po za¢ati obchodovania vo VaSom mene sa
poskytnuta zabezpeka mbze prestat oznacovat ako Vas
majetok. Hoci by boli vase obchody v kone¢nom désledku
aj ziskové, nemusi sa Vam vratit' ten isty majetok, ktory ste
poskytli ako zabezpeku a mbdze sa stat, Ze budete povinni
prijat namiesto nej finanéné vyrovnanie. Spdsob
zaobchadzania so zabezpekou si musite overit' u
prislusného obchodnika.

III. Mimoburzové transakcie

Urcité burzy sa oznacuju ako uznané alebo vyhradené
investi¢né burzy. Transakcie vykonavané na inych
miestach mdZu byt vystavené podstatne vac¢sim rizikam.

IV. Transakcie s obmedzenym rucenim

Pred uzatvorenim transakcie s obmedzenym ruc¢enim by
ste si mali zaobstarat' formalne pisomné vyhlasenie
potvrdzujice, ze rozsah Vasho rucenia za stratu bude pri
kazdej transakcii obmedzeny na vysku dohodnutu pred
uzatvorenim transakcie.

Sumy, ktoré mdzete stratit' pri transakciach s obmedzenym
ruéenim, budu niZsie ako pri inych transakciach na dlh, pri
ktorych nie je Ziaden vopred uréeny limit zodpovednosti za
stratu. [ napriek skuto¢nosti, Ze rozsah straty je
obmedzeny, mbZete stratu utrpiet v relativne kratkom
Case. Rozsah straty méze byt sice obmedzeny, no riziko
straty v plnej dohodnutej vyske je vyznamneé.

V. Provizie

Este pred zacatim obchodovania Vam poskytmeme udaje o
vSetkych proviziach a dalsich poplatkoch, ktoré ste povinni
uhradit. Pri poplatkoch, ktorych vyska nie je vyjadrena v
konkrétnej peniaznej sume (ale napriklad ako percentualny
podiel z hodnoty obchodu), by ste mali poZiadat' o jasné
vysvetlenie v pisomnej podobe, vratane vhodnych
prikladov, aby ste si ujasnili, ¢o budu také poplatky
pravdepodobne predstavovat v realnom penaznom
vyjadreni. V pripade futures, pri ktorych sa provizia uétuje
ako percentualny podiel, sa méa zvycajne na mysli
percentualny podiel z hodnoty obchodu a nie jednoducho
urcité percento z vasej pociatoénej platby.

VI. Prerusenie obchodovania a investicie na tzv.
ngrey market

Za urcitych obchodnych podmienok méZe byt uzatvorenie
pozicie tazké alebo Uplne nemo?né. MdZe k tomu
dochéadzat napriklad pri rychlych cenovych pohyboch, ked
cena stipa alebo klesa pocas jedineho obchodneho dia do



takej miery, Ze v zmysle pravidiel prisluSnej burzy déjde k
preruSeniu alebo obmedzeniu obchodovania. Vydanie
pokynu typu “‘stop-loss’” nemusi nevyhnutne obmedzit
VaSe straty na zelanu urovern, pretoZe trhové podmienky
moZu byt take, Ze vykonanie takéhoto prikazu nebude pri
danej cene moznée.

Transakcie sa mozZu uzatvarat na

a) cenny papier, ktorého kétovanie na burze bolo
prerusené, alebo kétovanie ktorého, alebo
obchodovanie s ktorym boli pozastavené, alebo na
ktory sa vztahuje oznamenie burzy ktorym sa
obchodovanie preruduje alebo zakazuje; alebo

b) cenny papier obchodovany na tzv. ,,grey market",
¢o je cenny papier, pre ktory bola podana Ziadost o
kotovanie alebo prijatie na obchodovanie na burze,
na ktorej v8ak dany papier este nebol kétovany
alebo prijaty na obchodovanie (z inych dévodov
ako kvoli odmietnutiu Ziadosti), pri¢om papier este
nie je kétovany, alebo prijaty na obchodovanie na
inej burze cennych papierov.

c) Priobchodovani s takymito cennymi papiermi
nemusi byt k dispozicii dostatok zverejnenych
informacii, umoznujucich urobit' rozhodnutia o kipe
alebo predaji tychto papierov.

VII. Zverené peiiazné prostriedky a iny majetok
Mali by ste sa oboznamit' s ochranou zverenych periaZnych
prostriedkov alebo iného majetku na uc¢el vykonania
transakcii doma alebo v zahrani¢i, najma v pripade
platobnej neschopnosti alebo vyhlasenia konkurzu na
obchodnika. Rozsah, do akého sa Vam podari ziskat' spat’
svoje penlazné prostriedky alebo iny majetok sa riadi
osobitymi pravnymi predpismi alebo miestmymi
pravidlami. V niektorych krajinach sa majetok, ktory je
mozné konkrétne identifikovat’ ako Vas vlastny, prepocita
pomernym spdsobom na ucely rozdelenia v pripade
konkurzu rovnakym spdsobom, ako penaZné prostriedky.

VIII. Stabilizacia

Niektore transakcie sa mézu tykat cennych papierov, pri
ktorych bola ich cena ovplyvnena opatreniami
podniknutymi na jej stabilizaciu.

Stabilizacia umoziuje umele zachovanie trhovej ceny
cenného papiera pocas verejného predaja novej emisie.
Stabilizacia nemusi ovplyvnit' len cenu novej emisie, ale aj
cenu dalsich cennych papierov, ktoré sa jej tykaju. Burzové
predpisy umoznuju stabilizaciu, aby bolo moZné
zabezpecdit sa proti prechodnému poklesu emisného kurzu
pri prichode novej emisie na trh, kym si cenné papiere
nenajdu svojich investorov.
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Stabilizaciu vykonava tzv. ,,stabilizaény spravca'* (zvycajne
je to ten obchodnik, ktory nesie hlavnii zodpovednost za
uvedenie novej emisie na trh). Pokial stabilizacny spravca
dodrZiava subor prisnych pravidiel, je opravneny spame
odkupovat' cenné papiere, ktoré uz boli predané investorom
alebo rozdelené institiciam, ktoré sa rozhodli ich dalej
nedrzat. Uginkom tjchto opatreni mozno cenu vyhnat na
uroven vyssiu, neZ by bolo inak mozné pocas stabilizatného
obdobia.

Stabilizac¢né pravidla:

a) obmedzuju obdobie, pocas ktorého mdze
stabiliza¢ny spravca stabilizovat nova emisiu;

b) stanovuju cenu, na ktorej méze stabilizaény spravca
stabilizovat’ cenu emisie (v pripade akcii a opénych
listov, nie vSak dlhopisov); a

c) predpisuju stabilizacnému spravcovi povinnost
zverejnit informaciu, Ze je opravneny stabilizovat,
ale nie Ze realne vykonava stabiliza¢né opatrenia.

Skutoénost, Ze nova emisia cennych papierov alebo s 1ou
suvisiaci cenny papier je stabilizovany nemoZzno chapat
ako indikator hladiny zaujmu o tieto cenné papiere zo
strany investorov, ani ako indikator ceny, za ktort su
predmetné cenné papiere ochotni nakupovat'.

IX. Investicie ihned nerealizovatelné

Nie v8etky investicie, ¢i kétované a na burze obchodované
alebo na regulovanom trhu neobchodované, musia byt
ihned realizovatelné. Ide zvac¢sa o investicie, pri ktorych
trh je alebo mbéze byt obmedzeny. Pri takychto investiciach
moze byt tazké stanovit ich trhovi hodnotu, prip. uzavriet
Vasu poziciu.

X. Pozi¢iavanie cennych papierov

Utelom poziania cennych papierov (stock lending) tretej
strane je prevod vlastmickeho prava k nim na tato tretiu
stranu poc¢as dohodnutého obdobia. Na konci tohto
obdobia Vam vratia poZi¢ané cenné papiere toho istého
emitenta a druhu. VypoZiciavatelova (dlZnikova) povinnost
previest na Vas ekvivalentné cenné papiere je
zabezpecena zabezpekou. PoZi¢iavanie cennych papierov
moze mat dopad na vysku VaSej daniove]j povinnosti.

XI. Investiéné stratégie

S konkrétmymi investi¢nymi stratégiami sa spajaju aj
konkrétne investi¢né rizika. Napriklad niektoré stratégie,
ako ,,spread" pozicia alebo tzv. stela? (,,straddle"), mbézu
so sebou niest prave tolko rizika, ako jednoducha ,,dlha” ¢i
Lkratka'" pozicia.



