1y 2015

P e

Zmluva o dielo

na migraciu bankovych aplikacii IS $P na novu HW platformu a konsolidacia
aplikaénej a databazovej vrstvy

Cislo zmluvy zhotovitela: Z7/15/064
Cislo zmluvy objednavatela: xxxxx

Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.
Galvaniho 7, P.O. Box 43

821 04 Bratislava

ICO: 357 853 06

DIC: 2020213393

IC DPH: SK2020213393

Bankové spoienie: o

Cislo uétu: #
Konajtca: Ing. Martin Peluha, konatefl
ZastGpena: Martin Sdra, generalny riaditel

zapisany v OR SR, vloZka Cislo 21438/B, oddiel Sro, u Okresného stdu Bratislava |
(dalej "Zhotovitel")

a

Slovenska republika
zastupena

Statnou pokladnicou
Radlinského 32
P.0.BOX 13

810 05 Bratislava
Slovenska republika
ICO: 36065 340

IC DPH: ]
Bankové spojenie: .
Cislo ugtu:

Ktort zastupuje: RNDr. Du$an Juréak, riaditel

zriadenou zakonom €. 291/2002 Z. z. o Stétnej pokladnici a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej "Objednavatel")

uzavreli v zmysle suvisiacich ustanoveni Obchodného zakonnika, Autorského zakona

—

zmluvu o dielo
(d'alej len ,,Zmliuva“).

Preambula

Tato zmluva sa uzatvara ako vysledok priameho rokovacieho konania pod &islom 13/2015
podia zakona €. 25/2006 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskor$ich predpisov
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Predmet, ticel a ciel Zmluvy

Zhotovitel sa na svoje naklady a na svoje nebezpedenstvo, v &ase,
v rozsahu a za podmienok stanovenych v tejto Zmluve, zavézuje vytvorit a
implementovat dielo popisané ako ,Migracia bankovych aplikécii IS SP na novi HW
platformu a konsolidacia aplikatnej a databazovej vrstvy* (dalej oznatované tiez ako
»dielo”), v silade so $pecifikaciou uvedenou v Prilohe &.1, ktora tvori neoddelitelnu
sucast tejto Zmluvy.

Dielo ako celok bude tvorené viacerymi &iastkovymi pineniami. Kazdé &iastkové
plnenie diela sa bude povazovat za riadne vykonané po jeho akceptacii. Zmluvné
strany o tom podpi8u Ciastkovy akceptadny protokol. Dielo ako celok sa bude
povazovat za riadne vykonané po akceptacii posledného &iastkového pinenia.
Zmluvné strany o tom podpidu findlny akceptadny protokol, ktorym potvrdia
funkcionalitu diela ako celku v stlade so zadanim, u&elom a cielom, pre ktory bolo dielo
vytvoreng, t.j. vyhotovenie a odovzdanie diela v stilade so Zmluvou.

Objednavatel sa zavazuje dielo (ako aj kaZdé &iastkové pinenie) prevziat a zaplatit
cenu diela (Ciastkového plnenia) podla podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.

Predmetom pinenia Zhotovitela podfa tejto Zmluvy nie je:

a) Dodavka wuz existujicich softvérovych produktov, inStalaénych  médii
a dokumentacie k takym produktom,

b) Dodavka a indtalacia akejkolvek HW platformy a systémového SW,

c) Podpora produktivnej prevadzky po akceptacii diela.

Cena

Cena za dielo podla tejto Zmluvy je stanovena v sulade so zakonom
€. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorsich predpisov vzajomnou dohodou obidvoch
zmluvnych stran.

DPH bude Zhotovitefom G&tovana v sulade s pravnymi predpismi U¢innymi v ¢ase
vystavenia faktury.

Celkova cena za pinenie poskytnuté Objednavatelovi Zhotovitelom podra tejto Zmluvy
je:

o  1,199,485.00 Eur (slovom jedenmilion
jednostodevétdesiatdevattisicityristoosemdesiatpat eur) bez DPH,

o  20% DPH je 239,897.00 Eur (slovom dvestotridsatdevittisic
osemstodevéatdesiatsedem eur) a

o  Celkova suma vratane 20% DPH je 1,439,382.00 Eur (slovom jedenmilion
Styristotridsatdevattisictristoosemdesiatdva eur) s DPH.

Cenova sumarizécia predmetu plnenia podra tejto Zmluvy je uvedena v Prilohe &. 2
Cenova $pecifikacia a platobny kalendar.

Cena podra ¢lanku 2 bodu 2.3 vy$sie mozZe byt upravena (zvySena alebo zniZzena) len
za predpokladu, Ze nastanu nasledujice skutoénosti:

2.4.1 zmena sadzby DPH, cla a dovoznych priraZok alebo akychkolvek inych dani,
poplatkov alebo davok ukladanych $tatnymi organmi Slovenskej republiky
vztahujlcich sa na predmet pinenia Zhotovitela podra tejto Zmluvy, alebo

2.4.2 zmenové konanie v sllade s procedirou zmenového konania podia tejto
Zmluvy, pokial také zmenové konanie ma dosah na cenu.
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Vsetky zmeny ceny musia byt upravené v pisomnom dodatku k tejto Zmluve, okrem
upravy ceny podla predchadzajuceho bodu 2.4.1. Dodatok, ktorym by sa zvySovala
cena plnenia alebo jeho &asti, je mozné uzatvorit len v stlade s aplikovatelnymi
pravnymi predpismi, platnymi na Gizemi Slovenskej republiky.

Platba ceny a platobné podmienky

Pokial nie je dohodnuté inak, Zhotovitel bude opravneny vystavit faktiru na cenu za
plnenie Zhotovitela podra tejto Zmluvy (alebo jej Cast) v der akceptacie prisludného
¢iastkového plnenia.

Cena za riadne vykonané dielo bude Objednavatelom uhradena vyluéne Zhotovitefovi
podla tejto Zmluvy v prisludnej Casti vzdy po akceptacii prislusného Ciastkového
plnenia Zhotovitela v sulade s platobnym kalendarom $pecifikovanym v Prilohe €. 2
(Cenova $pecifikacia a platobny kalendar) k tejto Zmluve.

Podkladom pre zaplatenie ceny bude faktuira, vystavena Zhotovitefom v stlade so
zakonom &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor3ich predpisov
vZzdy po akceptacii Giastkového plnenia. Zmluvné strany sa v sulade s §340b
Obchodného zakonnika v zneni zékona ¢. 9/2013 Z. z. upravujucom splatnost faktdr
na 30 dni odo dita vykonania prehliadky plnenia na ucel zistenia, ¢i Zhotovitel pinil
riadne dohodli, Ze plynie 30-diiova lehota splatnosti odo dila vystavenia faktury, ktord
Zhotovitel vystavi v defi podpisania prislu§ného akcepta¢ného protokolu opravnenymi
zastupcami zmluvnych stran. Zhotovitel' sa zavazuje dorucit faktiru objednavatelovi
najneskér 10 dni odo dila podpisania akceptacného protokolu. Fakturovanu Ciastku
zaplati objednavatel na Uc¢et Zhotovitela uvedeny v zahlavi tejto zmluvy.

Faktura musi obsahovat interné &islo Zmluvy Objednavatela, ak ho Zhotovitefovi po
podpisani Zmluvy oznami Opravnena osoba Objednavatela.

Ak bude faktura obsahovat nespravne alebo nelpiné tudaje, ma Objednavatel pravo
v lehote splatnosti faktiru vratit Zhotovitefovi s uvedenim nespravnych alebo
neuplnych Udajov. Zhotovitel darnovy doklad — faktaru opravi, alebo vystavi novu a
doruéi Objednavatelovi. Ditom vystavenia takej opravnej alebo novovystavenej faktiry
zacina plynat nova lehota splatnosti.

Vsetky platby ceny za plnenia Zhotovitela budu poukazané v prospech Zhotovitela na
jeho acet uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy v plnej vySke, nezniZené o akékolvek
bankové poplatky alebo iné néklady spojené s prevodom.

Cena za plnenie Zhotovitela podla tejto Zmluvy bude fakturovana v eurach vratane
DPH.

Zhotovitel mdze prerusit plnenie, ak Objednavatel ani po pisomnom upozorneni
neuhradi akukolvek splatnt Ciastku podla tejto Zmluvy ani v nahradnej lehote uréenej
Zhotovitefom v takom upozorneni.

Omeskanie a sankcie

Ak bude Zhotovitel v omeskani s plnenim povinnosti odovzdat Objednavatelovi dielo
alebo jeho &ast, uhradi Objednavatelovi zmluvnii pokutu vo vyske 0,05 % za kazdy
defi omeskania z ceny tej Gasti diela alebo jeho ¢asti bez DPH, s ktorou je v omeskani,
najviac véak do vysky 5 % z takej ceny. V pripade, Ze sa omeS$kanie bude tykat terminu
odovzdania celého diela, vypodita sa takd zmluvna pokuta z jeho celej hodnoty
zniZenej o hodnotu jeho prevzatych Ciastkovych pineni a zmluvna pokuta sa zniZi o
vydku zmluvnych pokut za omeskanie Zhotovitefom uz uhradenych. Uplatnenim
naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na nahradu $kody vo vyske
prevysujucej zmluvnu pokutu.
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V pripade omeskania objednavatela so splnenim pefiazného zavazku alebo jeho Casti,
je objednavatel v stlade s § 369a Obchodného zékonnika v zneni zakona €. 9/2013 Z.
z. povinny platit z nezaplatenej sumy Uroky z omeskania v sadzbe podla Nariadenia
vlady SR €. 21/2013 Z. z. v platnom zneni.

Objednavatel nemeska s Uhradou faktiry, ak nedoslo k prevzatiu pinenia predmetu
zmluvy alebo jeho ¢asti objednavatefom ako je dohodnuté v tejto Zmluve z dévodov na
strane Zhotovitela, a v pripade ak Zhotovitel nedorucil objednavatelovi fakturu v lehote
podfa ¢lanku 3 bod 3.3 tejto zmluvy.

Celkova suma véetkych zmluvnych pokdit, ktoré bude mat Zhotovitel povinnost zaplatit
podra tejto Zmluvy neprekroi 5 % z ceny diela bez DPH. Na zmluvné pokuty nad tento
limit sa nebude prihliadat.

Ziadna zo zmluvnych stran nebude v omeskani a zmluvna pokuta ani trok z omeskania
neprindlezi, ak je omeskanie spdsobené okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost,
alebo ak omeskanie vzniklo Uplne alebo iasto¢ne okolnostami na strane opravnenej
zmluvnej strany alebo inak mimo kontrolu povinnej strany.

Ak by do8lo k omeskaniu s plnenim v désledku nepredvidatelnych okolnosti alebo v
dosledku pri€in, ktoré st Zhotovitefom neovplyvnitelné, je Zhotovitel opravneny
primerane predizit vSetky zjednané lehoty pinenia bez dalich désledkov.

Terminy pinenia

Dielo bude Objednavatelovi odovzdané po etapach (Ciastkovych plneniach) v
terminoch pre jednotlivé Ciastkové plnenia ako to vyplyva z Harmonogramu pinenia
dodavky uvedeného v Prilohe &. 3 k tejto Zmluve (dalej tiez len ,Harmonogram®)
a z Platobného kalendara uvedeného v Prilohe €. 2 k tejto Zmluve. Zmluvné strany sa
dohodli na postupnom &iastkovom pineni diela v etapach (Eiastkovych pineniach) ako
je to vyznacené v Platobnom kalendari.

Dielo ako celok bude riadne odovzdané a prevzaté najneskér v termine do 26.2.2016.

Riadne a v&asné zhotovenie diela a dodrzanie terminov dohodnutych v tejto Zmluve
zavisi na poskytnuti primeranej a véasnej st¢innosti Objednavatelom, pricom v pripade
omeskania Objednavatela s poskytnutim stcinnosti sa terminy uvedené v tejto Zmluve
bez dalSieho primerane posuvaju.

Miesto plnenia

Miestom plnenia je:
o Statna pokladnica, Radlinského 32, 810 05 Bratislava 15, Slovenska republika
e DataCentrum, Cintorinska 5, 814 88 Bratislava, Slovenska Republika

Prava dusevného vlastnictva

Zaplatenim ceny Ciastkového plnenia ziskava Objednavatel préavo pouzivat autorské
diela vytvorené v ramci plnenia tejto Zmluvy (dalej ako ,Softvér), alebo jeho
komponenty, dokumentaciu, know-how, ktoré boli poskytnuté Zhotovitefom
Objednavatelovi ako sulast takého Ciastkového plnenia, a to bez Casového
obmedzenia (po dobu trvania autorskych prav) a inak v stlade s touto Zmluvou.

Objednavatel sa zaplatenim dohodnutej ceny stane opravnenym pouZivat Softvér a

jeho komponenty na svojich pracovnych staniciach a serveroch a pracovnych
staniciach klientov.
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Softvér bude v ramci plnenia tejto Zmluvy poskytovany na uZivanie za podmienok
stanovenych jeho majitelom a v pripade Softvéru Zhotovitela za podmienok
stanovenych jeho materskou spolo¢nostou.

Prava pouzivania Softvéru

a) Pojem "Uzitie" alebo ,UZivanie” sa v tejto Casti tejto Zmluvy vyuZiva iba pre
uloZenie, nahravanie, inétalaciu, spustenie, alebo zobrazovanie Softvéru na
potitadi, procesore &i kontroléri a pre obstaravanie képie pre ucely archivatné
alebo zalohovacie (backup).

b) Ak nie je Zhotovitefom stanovené inak, Objednavatel mdéZe vytvarat képie, alebo
Upravy Softvéru len pre ucely archivacie, alebo ak je kopirovanie ¢i Uprava
nutnym krokom pri opravnenom Uzivani Softvéru na zéloZnom zariadeni za
predpokladu, Ze tieto képie a Upravy nie st vyuzivané inym spésobom, a dalej
za predpokladu, ze Uzivanie na zaloZznom zariadeni je ukonéené v okamzZiku,
ked pbvodné, alebo nahradné zariadenie zaéne pracovat.

c) Objednavatel nebude spatne rozkladat (disasemblovat) ani spatne prekladat
(dekompilovat) Softvér bez predchadzajiceho pisomného sthlasu Zhotovitela.
Objednavatel nebude desifrovat Softvér, ak to nie je nevyhnutne potrebné pre
legitimne uZivanie Softvéru. Objednavatel je povinny na poZiadanie Zhotovitela
poskytnit akékolvek jemu zname informacie tykajiuce sa pripadnych
Objednavatelom vykonanych disasemblécii ¢i dekompilacii.

d) Poskytnuté uZivacie prava k Softvéru st ako celok prevoditelné len po
predchadzajucom pisomnom suhlase Zhotovitela, ak nie je v tejto Zmluve
uvedené inak.

e) Zhotovitel méze ukonéit Objednavatelovo uzivacie pravo k Softvéru, ak
Objednavatel ani po predchadzajicom pisomnom upozorneni nenapravi
neplnenie akejkolvek prislusnej licenénej podmienky. OkamZite po ukonceni
bude Softvér a vietky képie Softvéru zni€ené alebo vratené Zhotovitefovi. Képie
Softvéru, ktoré su zadélenené do Produktov, s vynimkou jednotlivych dat v
Objednavatelovej databaze, budi odstranené a zniCené alebo vratené
Zhotovitelovi. S pisomnym sthlasom Zhotovitela si mdze Objednavatel po
skon&eni ponechat jednu képiu Softvéru vyhradne pre archivaéné ucely.

f) Uzivanie Softvéru a dokumentacie, dodanej v ramci plnenia tejto Zmluvy, sa
bude riadit prislusnymi licenénymi podmienkami, ktoré budi dodané spolu s
takym Softvérom alebo dokumentaciou. Na ustanovenia licenénych podmienok,
ktoré budu v rozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy, sa nebude prihliadat.

Softvér, ktory nenesie znaku vlastnenu materskou spolo¢nostou Zhotovitela a softvér,
ktory nebol vytvoreny Zhotovitefom v rdmci pinenia tejto Zmluvy (dalej tiez ako ,softvér
tretej strany*), podlieha licenénym podmienkam stanovenym jeho majiteflom.

Dokumentacia, schémy, sku$obné zariadenie, softvér (pre ktory nebola udelena
licencia) a prislusné nosi¢e dat pouzivané pracovnikmi Zhotovitefa v mieste instalacie
zostavaju vyluénym vlastnictvom Zhotovitela a st pre jeho vyhradné pouZitie. Nosice
dat pouzivané pracovnikmi Zhotovitela, ktoré ostavaji vyluénym vlastnictvom
Zhotovitela, nesmu obsahovat Udaje Objednavatela, vratane jeho know-how, ibaZe je
to potrebné pre pinenie zavizkov Zhotovitela podla tejto Zmiuvy.

Pinenie splfiujice znaky autorského diela v zmysle Autorského zékona, ako je napr.
Softvér, dokumentéacia Zhotovitela a jeho subdodavatelov, vyukové materidly a pod.,
nesmie byt kopirované ani poskytované bez predchadzajiceho sthlasu Zhotovitela,
pokial nie je v tejto Zmluve ustanovené inak.

Zhotovitel si vyhradzuje pravo autorské a prava dudevného alebo hmotného vlastnictva
na véetku nim vytvorenud a dodanu dokumentaciu a na akykolvek vyvoj alebo produkty,
ktoré vzniknu z jeho sluZieb.
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Zhotovitel stihlasi s tym, aby Objednavatel previedol licenciu udelend na zaklade tejto
Zmluvy ako celok, alebo aby udelil sublicenciu na uZivanie plneni dodanych na zaklade
tejto Zmluvy, a to na organizaciu/organizacie patriace do rezortu Ministerstva financii
SR.

Dokumentacia, jazyk

Dokumentacia odovzdavaného diela sa bude skladat z aktualizacii pouZivatelskych
priru¢iek, administratorskych priruciek a testovacich scenarov podla 3pecifikacie
v Prilohe €.1 k tejto Zmluve.

Pouzivatelska priru¢ka a dalia dokumentacia bude dodana v slovenskom jazyku.

Pouzivatelska priru¢ka bude dodana v elektronickej forme vo formate Adobe Acrobat
alebo inom dohodnutom forméate.

Objednavatel je opravneny celi dokumentaciu k dodavanému rieSeniu pre vlastnu
potrebu bez obmedzeni kopirovat a pouzivat ako aj pre potreby organizacii patriacich
do rezortu Ministerstva financii SR.

Komunikacia medzi zmluvnymi stranami

Kazda zo zmluvnych stran vymenuje osoby zodpovedné za pinenie tejto Zmluvy —
veduceho projektu a dalsie tzv. opravnené osoby, ktoré budi zastupovat zaujmy svojej
zmluvnej strany pre definovanu oblast a ktoré budd prijimat potrebné rozhodnutia
a poskytovat stéinnost potrebnu na realizaciu predmetu tejto Zmluvy. Tieto opravnené
osoby budu pisomne oznamené kazdou zo zmluvnych stran (na projektovej trovni) do
5 pracovnych dni odo dria nadobudnutia t¢innosti tejto Zmluvy.

Zmluvné strany budd spolu komunikovat bud pisomne na adresy uvedené v Uvode
tejto Zmluvy, alebo elektronicky na e-mailové adresy opravnenych osdb, ktoré budu
vzajomne oznamené (v zmysle bodu 9.1).

V pripade, ak opravnena osoba nemdze trvalo, resp. do€asne komunikovat s druhou
zmluvnou stranou podra tejto Zmluvy, méze poverit komunikaciou inG osobu, o Eom
musi druht zmluvnu stranu bezodkladne upovedomit pisomne, alebo prostrednictvom
e-mailu.

Kazda zo zmluvnych strdn ma povinnost oznamit do 7 pracovnych dni druhej strane
zmenu svojho sidla, zmenu kontaktnych adries, pripadne inych udajov.

Akceptacia a preberacie konanie

Preberanie ¢iastkovych pineni sa bude vykonavat v postupnych krokoch v sulade
s etapami a terminmi $pecifikovanymi v Prilohe &. 2 k tejto Zmluve.

Dielo alebo &ast diela dodané Zhotoviteflom podla tejto Zmluvy sa vzdy bude
povazovat za akceptované (déjde k akceptacii), plnenie Zhotovitela sa bude povazovat
za riadne poskytnuté, a prava a povinnosti strdn sa upravia, ako keby doslo
k akceptacii diela (jeho Casti), ak Objednavatel dielo (alebo jeho €ast) pouZije v Zivej
prevadzke.

Pre preberanie plneni Zhotovitela podliehajucich preberacim testom (oznalovanym
tiez ako ,akceptacné testy“) sa uplatni postup uvedeny v tomto bode 10.3:
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10.3.1 Zhotovitel aspori pat pracovnych dni vopred vyrozumie Objednavatela o zadati
preberacieho konania danej c¢asti plnenia. Po uUspe3nom ukonéeni
preberacieho konania bude Zhotovitel mat povinnost vyhotovit prislusny
preberaci protokol (dalej tiez ako ,akceptaény protokol®).

10.3.2 Pokial nie je alebo nebude dohodnuté inak, preberanie &iastkovych pinenti,
podliehajtcich preberacim testom, sa uskutoéni na zaklade kladného vysledku
preberacieho testu ¢iastkového pinenia, ktory bude dohodnuty medzi stranami
tak, aby tento ¢o najjednoduchS$im spdsobom preukazoval existenciu
dohodnutych viastnosti predmetnej €asti diela, pricom test funkénosti bude
spodivat v preskusani, & predmetna &ast diela spifia funkcie $pecifikované
v Prilohe €.1 k tejto Zmluve a nevykazuje vady znemoZiujlce alebo podstatne
obmedzujice prevadzkovanie informaénych systémov, ohladom ktorych su
poskytované pinenia podla tejto Zmluvy.

10.3.3 Vady, ktoré budi zrejmé pri preberani plneni, budi odstranené na naklady
Zhotovitela bez zbytoéného omeskania pred ukonéenim predmetného
preberacieho testu. Uspe$nou realizaciou preberacich testov posledného
Ciastkového plnenia diela, sa dielo ako celok povaZuje za odovzdané
a prevzaté (akceptované).

10.3.4 Ak sa Objednavatel nezucastni na preberacich testoch jednotlivych
Ciastkovych plneni, na ktorych vykonanie ho Zhotovitel véas pisomne pozval,
preberacie testy vykona Zhotovitel aj bez G€asti Objednavatela a vysledok
preberacich testov sa zachyti v zapisnici podpisanej zastupcami Zhotovitela a
namiesto Objednavatela podpiSe zapisnicu hodnoverna a nestranna osoba,
ktora sa na skuskach zucastnila.

10.3.5 Ak nie je mozné vykonat preberacie testy v stanovenom termine z dévodov,
ktoré nie st na strane Zhotovitela, plati, Ze k akceptacii pinenia uréeného na
testovanie doslo uplynutim tridsiateho dfia po stanovenom termine testov.

Akceptacia (prevzatie) kazdého Cciastkového pinenia bude obojstranne pisomne
potvrdena Ciastkovymi akceptaénymi protokolmi. Akceptacia diela ako celku (finalna
akceptacia) bude obojstranne potvrdena zavere¢nym akceptaénym protokolom.

Opravnené osoby na podpisovanie akceptaénych protokolov budi oboma zmluvnym!
stranami vzajomne oznamené podia bodu 9.1 tejto Zmluvy.

Vo vSetkych pripadoch, v ktorych sa vyZzaduje obojstranné podpisanie akceptaéného
protokolu, mdze ktorakolvek zmluvna strana odmietnut podpisanie protokolu iba
pisomne, s uvedenim opravnenych ddvodov, ktoré predstavuju porusenie tejto Zmluvy
druhou zmluvou stranou. Toto pisomné oddvodnenie bude zmluvna strana povinna
dorucit druhej zmluvnej strane do pat dni odo dita pévodného terminu na podpisanie
protokolu. Pokial' nebude protokol podpisany a nebudu druhej zmluvnej strane do péat
dni doru€ené také doévody, protokol sa povazuje za podpisany s tym, Ze ucinky
podpisaného protokolu nastali diiom pévodného terminu na podpisanie protokolu.

Popis akceptacie a preberania diela alebo jeho &asti podliehajucej preberacim testom,
je uvedeny v Prilohe €. 6.

Sucastou preberacieho alebo akceptacného protokolu bude vyhlasenie Zhotovitela
o dodrZani $tandardov pre informagné systémy verejnej spravy podfa zakona &.
275/2006 Z. z. o informaénych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni
niektorych zakonov a Vynosu MFSR €. 312/2010 Z. z. o $tandardoch pre informacné
systémy verejnej spravy. Dielo bude dodané v sulade s takymi Standardami pre
informacné systémy verejnej spravy.
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Bezpecfnost’ zamestnancov

Zamestnanec Objednavatela bude vzdy sprevadzat pracovnikov Zhotovitela, pokial sa
tito budu zdrziavat v priestoroch Objednavatela, ak sa zmluvné strany nedohodnti inak.
Objednévatel prijme vSetky primerané opatrenia pre ochranu zdravia a bezpeénosti
pracovnikov Zhotovitela vo svojich priestoroch a pracovnici Zhotovitela (t.j. osoby
pracujice na zaklade poverenia Zhotovitela alebo jeho subdodavatefov na plneni
zavézkov Zhotovitela podra tejto Zmiuvy, dalej tiez ako »pracovnici Zhotovitela") musia
dodrZiavat v8etky platné predpisy pre ochranu zdravia a bezpetnosti, s ktorymi boli
preukazatelne oboznameni.

Zaruky

Zavazky Zhotovitela v suvislosti s vadami jeho plnenia alebo zarukou za akost & inou zarukou
na dielo budl v rozsahu ustanoveni tohto &lanku 12 a v stlade s touto Zmluvou. Za ,vadu® sa
povaZuje nesulad plnenia Zhotovitela s touto Zmluvou a $pecifikaciou podfa Prilohy ¢&. 1
(vratane definovanej funkcionality diela, alebo nevyZiadané funkcie a vlastnosti diela), za ktory
zodpoveda Zhotovitel. V tejto Zmluve sa pod pojmami ako .Chyba“ alebo ,odchylka“ a pod.
rozumie vada.

12.1

12.2

Zhotovitel poskytuje na dielo ako célok a Softvér, tvoriaci stdast predmetu diela,
zaruky v nasledujicom rozsahu po zaruént dobu 24 mesiacov s tym, Ze taka zaruéna
doba sa pogita odo diia finalnej akceptacie diela.

Zaruka sa poskytuje na dielo, ako bolo dodané na zéklade tejto Zmluvy, s tym, Ze pokial
bude dielo zmenené Objednavatelom alebo akoukolvek tretou stranou, zaruka sa
konéi. Pokial v8ak ddjde k zmene diela Zhotovitelom na zaklade poZiadavky
Objednavatela, zmluvné strany sa dohodnu na novych podmienkach zaruky na takto
zmenené dielo.

12.2.1 Zhotovitel zaru€uje, Ze neddjde k nespusteniu, alebo k chybnej prevadzke
programovych instrukcii Softvéru v désledku chyby v materiali a spracovani pri
spravnej in$tal4cii a pouzivani na zariadeni uréenom Zhotovitelom. Ak bude
Zhotovitel upozorneny na takéto chyby v priebehu zaruénej doby, poskytne
bezplatny servis, v ramci ktorého tieto chyby bud opravi alebo nahradi tie
softvérové média, ktoré v ddsledku vy3sie uvedenych portich programovacie
pokyny nevykonavaju.

12.2.2 Zaruka sa nevztahuje na vady diela alebo jeho &asti vzniknuté v désledku:

a) nevhodnej alebo nespravnej udrzby, alebo kalibracie produktov a/alebo
diela zo strany Objednavatela alebo nim poverenych oséb, alebo inych
0sdb neschvalenych Zhotovitefom;

b) nespravneho, alebo neadekvatneho pouzivania produktov a/alebo diela;
t.j. pouZivania, ktoré je v rozpore s pokynmi k pouzivaniu danych produktov
alalebo diela obsiahnutymi v Zhotovitelom dodanej dokumentacii alebo
v dokumentacii vyrobcu produktov alebo s tym &o je pre pouzivanie
danych produktov a/alebo diela obvyklé;

¢) neautorizovanej modifikacie, operacie, opravy, alebo vyuZitia produktov
alalebo diela;

d) vyuzitia produktov a/alebo diela v prostredi inom, nez dodanom, alebo
odporuéenom Zhotovitefom;

€) nespravnej pripravy a udrzby miesta vyuZivania produktov a/alebo diela
alebo ich Easti;

f) pouZitia softvéru, rozhrani, alebo nahradnych dielov nedodanych, alebo
neodporu¢enych Zhotovitelom, alebo zo vzajomnej neznasanlivosti medzi
takym softvérom, rozhranim, alebo nahradnym dielom a produktom
dodanym Zhotovitelom;

g) zneuZitia, nedbalosti, straty, alebo po$kodenia pri preprave zo strany inych
0s6b ako Zhotovitela;

h) zasahu pracovnika tretej strany do diela.
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124
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131
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13.3

14

141

14.2

14.3

14.4

Zodpovednost Zhotovitela za chyby softvéru tretich stran je obmedzend na rozsah v
stlade s podmienkami stanovenymi trefou stranou, ktora taky softvér viastni a ktoré su
uvedené na jeho obale alebo st jeho stéastou.

Zhotovitel nema Ziadne povinnosti v stvislosti so zarukou alebo vadami svojho pinenia
podra tejto Zmluvy nad rdmec zaruk a inych zavéazkov vyslovne uvedenych v tejto
Zmluve.

Zmenové konanie

Pokial nie je stanovené inak v tejto Zmluve, zmeny v rozsahu dodavky diela Zhotovitela
budu dohodnuté dodatkami k tejto Zmluve a inak v stlade s postupmi a podmienkami
uvedenymi v Prilohe &. 5 — Riadenie zmien. Také postupy (Procedury) sa pouZiji na
akukolvek bezne pozadovani zmenu ktoroukolvek stranou tejto Zmluvy. Ziadna
zmena rozsahu dodavky nebude uginna dokial nebude dohodnuté v stlade s touto
Zmluvou.

Ak dbjde k dohode o zmene projektu a z toho vyplyvajlcich zmien podmienok dodavky,
riadi sa zmeneny projekt tam, kde nebolo dohodnuté inak, pévodnymi ustanoveniami
tejto Zmluvy. s

Zhotovitel bude realizovat zmeny &i doplnky v projekte iba v tom pripade, Zze bude
dosiahnuta dohoda v otazkach zmien terminov a zvy$enia i zniZenia ceny projektu,
alebo dalsich podmienok zmeneného plnenia Zhotovitela. Bez ohfadu na iné
ustanovenia, v pripade zmeny inej ako mensieho rozsahu (ako je tato definovana
v Prilohe ¢&. 5), bude zmena realizovana az na zaklade samostatného postupu,
vysledkom ktorého bude uzavretie pisomného dodatku, alebo, ak tak rozhodne
Objednavatel, samostatnej Zmluvy na také zmenené pinenie.

Nahrada Skody

V rozsahu stanovenom touto Zmluvou bude zmluvnd strana, ktord porusi svoju
povinnost vyplyvajlicu z tejto Zmluvy povinna nahradit $kodu tym spésobent druhej
zmluvnej strane. Zhotovitel nezodpovedd za omes$kanie a $kodu, ktord vznikla
v désledku okolnosti vyluéujucich zodpovednost, a to aj ked tieto vznikli v Ease, ked
Zhotovitel je v omes$kani. Ziadna zo stran nezodpoveda za 3kodu, ktora vznikla
v désledku vecne nespravneho alebo inak chybného zadania, ktoré obdrzala od druhe;j
strany. Obidve strany st povinné vyvinut maximalne usilie k predchadzaniu $kodam
a na minimalizaciu vzniknutych 3kod.

Pravo Objednavatela na nahradu $kody, za ktorti Zhotovitel nesie zodpovednost, bude
obmedzené na povinnost Zhotovitela uhradit Objedndvatelovi zistené priame Skody
(teda $kody, ktoré vznikli ako bezprostredny a beZne predvidatelny dosledok Skodovej
udalosti) do 100% z celkovej ceny diela bez DPH. Vzhladom na obmedzenie uvedené
v predchadzajlcej vete, Zhotovitel nebude v Ziadnom pripade ani rozsahu hradit’ usly
zisk ani $kody vyplyvajlce zo straty dat, ibaze Zhotovitel spdsobil stratu dat zmarenim
Ukonov Objednavatela na zabezpelenie toho, aby nemohlo déjst ku strate dat,
moznosti uZitia diela ani Ziadne iné ako priame Skody.

Zhotovitel ma narok na nahradu $kody spdsobenej omeskanim Objednavatela so
splnenim periazného zavéazku, len v rozsahu, v akom tato $koda nie je kryta Grokmi
z omeskania alebo pausalnou nahradou nakladov spojenych s uplatnenim pohfadavky
alebo ich stctom.

Je vyhradnou povinnostou Objednavatela zabezpeit, aby v suvislosti s poskytovanim

Sluzieb nemohlo déjst ku strate uZivatelskych dat, ako aj udrZiavat aktualne zalozné
képie vietkého softvéru a dat.
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15.1

16

16.1

16.2

16.3

17

17.1

Zodpovednost’ za pravne vady

Zhotovitel zaru€uje, Ze odovzdané dielo nema pravne vady, predovSetkym nie je

zataZzené pravami tretich os6b z priemyslového alebo iného du$evného viastnictva.

Zhotovitel sa zavézuje nahradit Objednavatelovi $kodu spdsobent uplatnenim

narokov tretich oséb z titulu porusenia ich chranenych prav suvisiacich s plnenim

Zhotovitela, alebo jeho subdodavatelov podla tejto Zmluvy, a to len za predpokladu,

Ze Objednavatel:

a. oznami Zhotovitelovi bez zbytoéného odkladu uplatnenie akéhokolvek takého
naroku z du$evného vlastnictva tretich oséb,

b. neuzna sam taky narok,

c. splnomocni vyhradne Zhotovitela k vysporiadaniu takého naroku stdnou alebo
mimosudnou cestou a

d. bez suhlasu Zhotovitela neurobi akékolvek pravne tkony vo veci takého naroku.

Ukonéenie Zmluvy

Kazda zo zmluvnych stran bude opravnend odstupit od tejto Zmluvy, ak druha zmluvna
strana nespini svoju podstatnd povinnost vyplyvajucu pre fiu z tejto Zmluvy ani
Vv lehote, v pripade Objednavatela devéatdesiat dni a v pripade Zhotovitela $estdesiat
dni odo dnia, v ktorom po uplynuti dohodnutého terminu na také pinenie bola druhou
zmluvnou stranou k tomu pisomne vyzvana. Za podstatni povinnost sa bude
povazovat:

a) v pripade Objednavatela neuhradenie faktiry vystavenej Zhotovitefom v stlade
s jeho narokom podla tejto Zmluvy,

b) v pripade Zhotovitela kazda povinnost vyplyvajica z tejto Zmluvy, o ktorej tak
stanovi Objednavatel.

Odstipenim Objednéavatela od Zmluvy nebudu dotknuté prava a povinnosti zmiuvnych
stran ohladom cCiastkovych plneni Zhotovitela, ktoré boli do tej doby Zhotovitefom
riadne vykonané a Objednavatelom riadne prevzaté na zaklade akceptaéného
protokolu.

Tato Zmluva méze byt tiez ukongena pisomnou dohodou obidvoch zmluvnych stran.

Servis Softvéru v ramci zarucnej lehoty

Servis vztahujlci sa k dodavanému dielu je vymedzeny nasledovne:
i.  Standardny zaru€ny servis na odstrafiovanie vad diela, prip. pomoc pri ndhradnom
rieSeni, -
ii. servis sa nevztahuje na chyby a poskodenia diela spdsobné nedostatotne
kvalifikovanou obsluhou, alebo nespravnou manipulaciou obsluhy vykonanou
v rozpore s odovzdanou dokumentaciou projektu.
iii. servis zabezpeci pri hlaseni vady softvéru zasah pracovnikov Zhotovitela
a analyzu chybového stavu s uréenim pricin a navrhne postup na odstranenie vady
a zabezpeci prisludné kapacity. Objednavatel pri hlaseni vyskytu vady ur¢enym
spésobom a na mieste zriadenom Zhotovitefom spracuje popis vady a urci
kategériu vady. Kategorizacia vad podfa prilohy &islo 6 a reakény as:
a. Vada kategdrie 3 — vada systému braniaca prevadzke diela — 1 pracovny
den
b. Vada kategérie 2 — vada umoznujica prevadzku diela v stazenych
podmienkach — 3 pracovné dni
c. Vada kategérie 1 — vada neovplyviiujuca efektivnu prevadzku diela — 5
pracovnych dni.
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17.3

17.4

17.5

17.6

18

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

19

191

Objednavatel poskytne pri odstrafiovani vady/pri reklamacii maximalnu
suginnost, podporu a potrebné prostriedky, aby bol minimalizovany ¢as na odstranenie
vady.

Chyby sa diagnostikuju a odstranuji okamzitym telefonickym poradenstvom a/alebo
nasadenim $pecialistu na mieste pinenia, ak to odstranenie chyby vyZaduje.

Objednavatel bude hlasit vady a problémy tykajice sa diela a ziskavat suvisiace
informacie na mieste stanovenym Zhotovitefom.

Pokial nie je uvedené inak, servis bude trvat v ¢ase od pondelka do piatku od 8.00
hod. do 17.00 hod. (okrem dni pracovného volna a pracovného pokoja).

Pokial nie je v Zmluve uvedené inak, cena servisnych vykonov poskytovanych podia
bodu 17.1 je zahrnuta v cene diela po¢as zaru¢nej doby diela podia bodu 12.1 tejto
Zmiuvy.

Sudéinnost’ a iné zavazky zmluvnych stran

Zmluvné strany si vzajomne budu priebeZne vymienat délezité informécie, tykajuce sa
predmetu Zmluvy. Ihned ako sa Zhotovitelovi stanti znamymi okolnosti, ktoré by mohli
ohrozit plnenie predmetu Zmluvy, je povinny o tychto okolnostiach a pripadnych nim
navrhovanych protiopatreniach Objednavatela bezodkladne pisomne informovat.

Objednavatel vytvori alebo zabezpeti $tandardné pracovné podmienky pre pracovny
tim Zhotovitela v mieste plnenia podla ¢lanku 6 tejto Zmluvy.

Zhotovitel sa zavazuje, Ze bude dodrziavat vietky bezpecnostné, hygienické a dalsie
interné predpisy platné v mieste pinenia, s ktorymi bol preukazatelne oboznameny.

Pre riadnu realizaciu tejto Zmluvy zo strany Zhotovitela je Objednavatel povinny
poskytnit primeranu st&innost ako Zhotovitefovi, tak i jeho subdodavatelom, v
pozadovanom rozsahu. Objednavatel je tiez povinny, v zaujme plynulého priebehu
plnenia, zabezpedit poskytnutie sucinnosti tretich stran.

Poziadavky na suéinnost Objednévatela st uvedené v Prilohe €. 4. tejto Zmiuvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze po&as trvania tejto Zmluvy nebude Objednavatel bez
predchadzajiceho suhlasu Zhotovitela realizovat Ziadne zmeny existujlcej
funkcionality informagnych systémov, ktoré su st¢astou diela podfa ¢lanku 1. Zmluvy
a jej Prilohy &. 1, alebo inych systémov, ktoré by mohli ovplyvnit systémy, ktoré su
predmetom tejto Zmluvy.

Zavazok mlcanlivosti a ochrana udajov

Zhotovitel sa zavazuje zachovat miéanlivost o vSetkych informaciach, ktoré sa
dozvedel podas realizacie predmetu Zmluvy, pokial ho Objednavatel v konkrétnom
pripade tejto povinnosti pisomne nezbavi, alebo predmetné informacie nie su verejne
znadme. Tato povinnost bude platit aj pre subdodavatefov Zhotovitela. V rozsahu
zaistujicom moznost splnenia takej povinnosti Zhotovitel uzatvori s kazdym
subdodavatelfom dohodu o miganlivosti, pokial obdobny zavazok nevyplyva pre takeého
subdodavatela zo zakona. Zhotovitel vyhlasuje, Ze oboznamil svojich pracovnikov,
ktori sa budu podielat na pineni tejto Zmluvy s povinnostou mi¢anlivosti v zmysle tejto
Zmluvy a/alebo, Ze zabezpedi také oboznamenie.
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Zavazok mléanlivosti a ochrana udajov moze podliehat zdkonu &. 215/2004 Z.z. o
ochrane utajovanych skuto¢nosti a o0 zmene a doplineni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov, zakonu ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni, zakonu €. 563/2009 Z.z. o sprave dani
(dafiovy poriadok) a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov, zédkonu €. 479/2009 Z.z. o organoch 3tatnej spravy v oblasti dani
a poplatkov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni a Obchodnému
zakonniku a pre pripad, Ze informacie poskytnuté pri plneni tejto Zmluvy takym
pravnym predpisom podliehajl, zavdzuju sa zmluvné strany také pravne predpisy
dodrziavat.

Objednavatel sa zavazuje chranit pred vyzradenim informacii Zhotovitela, ktoré su
jasne a pisomne oznacené Zhotovitelom ako déverné. Tato povinnost trva dva roky po
oznameni tychto informacii Zhotovitelom.

Za informaciu podliehajicu ustanoveniam tohto élanku nebude povaZovana taka
informacia, ktora je uz znama, alebo je verejne dostupna, & bola vyvinuta, alebo
zakonne ziskana od tretej strany bez obmedzenia s jej nakladanim v zmysle tejto
Zmluvy, ani informacia, ktoru je Objednavatel povinny spristupnit alebo zverejnit podla
zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon o slobode informacii v zneni neskorsich predpisov.

Objednavatel sdhlasi, e Zhotovitel méze spristupnit vetky informacie, vratane
informacii, ktoré su déverné podla tohto ¢lanku, v rozsahu nevyhnutnom k plneniu tejto
Zmluvy svojim subdodavatelom.

Kazda zo zmluvnych stran je tiez opravnena spristupnit informaciu podliehajicu
povinnosti ml¢anlivosti podla tohto ¢lanku v rozsahu poZadovanom pravoplatnym
rozhodnutim sudu alebo iného $tatneho organu alebo pravnymi predpismi SR. Pred
takym spristupnenim informuje o poziadavke na spristupnenie druht zmluvna stranu
a vykona primerané opatrenia potrebné na ochranu dévernych informacii druhej
zmluvnej strany.

RieSenie sporov

Zmluvné strany sa zavazuju vyvindt maximaline usilie na odstranenie vzajomnych
sporov vzniknutych na zaklade tejto Zmluvy, alebo v suvislosti s touto Zmluvou a k ich
vyrieSeniu predovietkym prostrednictvom jednania kontakinych o0s6b, alebo
poverenych zastupcov.

Vsetky spory zo Zmluvy budd podla dohody obidvoch zmluvnych stran riesit prislusné
sudy Slovenskej republiky.

Dorucovanie

Doru€enim sa rozumie prijatie zasielky zmluvnou stranou, ktorej bola adresovana
na adresu Objednavatela a Zhotovitela.

Za den dorucéenia zasielky zmluvnej strane, ktorej bola adresovana sa povaZzuje takisto
den

a) v ktorom tato zmluvna strana ju odoprela prijat,

b) ktorym uplynula odberna lehota pre jej vyzdvihnutie si na poSte alebo

c) v ktory bola na nej zamestnancom posty vyznacend poznamka, Ze “adresat sa
odstahoval’, “adresat je neznamy” alebo ina poznadmka, ktora podfa postového
poriadku znamena nedorucitelnost zasielky.

Fikcia doruéenia sa neuplatni pri doru¢ovani oznamenia o odstupeni od zmluvy.
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22 Prilohy

Neoddelitelnou suéastou tejto Zmluvy su jej nasledujice prilohy, ustanovenia, ktorych sa
pouziji v rozsahu neodporujicom ustanoveniam hlavnej €asti tejto Zmluvy (teda jej &lankom 1
az 23):

22.1  Priloha & 1 - Specifikacia dodavky, sluZieb a technolégii

22.2  Priloha ¢. 2 — Cenova $pecifikacia a platobny kalendar

22.3  Priloha €. 3 — Harmonogram

224  Priloha €. 4 — PoZzadovana sucinnost zo strany Objednavatefa

225 Priloha &. 5 — Riadenie zmien

22.6  Priloha ¢. 6 — Akceptacné postupy, popis akceptacii a preberanie diela

227  Priloha €. 7 — Subdodavatelia

23 Vseobecné ustanovenia

231 Ak akékolvek ustanovenie tejto Zmluvy bude vyhlasené za neplatné, nema tato
skutoénost vplyv na platnost jej ostatnych ustanoveni.

23.2  Tato Zmluva sa riadi v zmysle § 262 ods. 1 Obchodného zakonnika:

- §536 a nasledujucich Obchodného zakonnika, ako aj jeho inymi ustanoveniami,
vzdy pokial také ustanovenia dispozitivnej povahy nie s upravené ustanoveniami
tejto Zmluvy a

- ustanoveniami autorského zakona.

23.3  Nevykonanie akéhokolvek prava z tejto Zmluvy neznamena zrieknutie sa, alebo
zru$enie takého prava.

23.4  Podmienky tejto Zmluvy, ktoré svojou povahou presahuju dobu jej platnosti, zostavaju
v platnosti v celom rozsahu a st U¢inné az do okamihu ich splnenia a platia aj pre
pripadnych nastupcov a postupnikov zmluvnych stran..

23.5 Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréitl, ktorou je doba spinenia zavéazkov v nej
dohodnutych.

236 Prava z tejto Zmluvy nie st prevoditelné bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
obidvoch zmluvnych stran, ako je uvedené vyssie. Zhotovitel bude opravneny posttipit
neuhradené pohladavky Objednavatela.

23.7  Vsetky oznamenia s pravnym alebo zmluvnym Géinkom sa budu pisat v slovenskom
jazyku a posielat druhej strane doporucene (alebo na doruéenku) na jej hore uvedenu
alebo dodato¢ne pisomne oznamenu adresu.

23.8  Zhotovitel podpisanim tejto Zmluvy dava vyslovny suhlas so zverejnenim tejto Zmluvy
vratane v3etkych jej priloh.

23.9 Tato Zmluva je vyhotovena v piatich exemplaroch, pricom Objednavatel dostane ftri
exemplare a Zhotovitel dva exemplare.

23.10 Tuto Zmluvu je mozné menit iba formou pisomného dodatku podpisaného
opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

23.11 Tato Zmluva, vratane jej priloh, ktoré tvoria jej neoddelitelni sucast, nadobuda
platnost diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a Géinnost dilom nasledujucim po
dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv v zmysle platnej legislativy Slovenskej
republiky.
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23.12 Obidve zmluvné strany vyhlasuju, ze si tuto Zmluvu pred jej podpisom preéitali a na
dbkaz svojho suhlasu s celym obsahom tejto Zmluvy pripajaji osoby k tomu opravnené
kazdou zo stran svoje podpisy.
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