uzatvorena podl'a § 44 zakona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikéciach v platnom zneni

Ev. ¢islo zmluvy: 4GZM1006816/15

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb 4G INTERNET v1.0

1. ZMLUVNE STRANY

13

Ucastnik

Pravnicka osoba

obchodné meno
sidlo

ICO:

DIC:

IC DPH:

bankové spojenie:

¢islo uétu
registracia

v zastlpeni
Rodné ¢islo
¢islo OP

bytom

E-Mail:
Telefonne ¢islo:

Zakladna $kola s materskou $kolou pri zdravotnickom zariadeni
Trieda SNP  457/1 Kosice - Zapad 0401 1

35557389

2021776691

Nelli Csillaghova

1.2 Podnik
Obchodné meno SWAN, a.s.
Sidlo Borska 6, 841 04 Bratislava
I1CO: 35 680 202
DIC: 2020324317
IC DPH: SK2020324317

1.1

bankové spojenie

Tatra banka, a.s.

¢islo aétu 2620726338/1100

IBAN SK21 1100 0000 0026 2072 6338

zapisany v Obchodnom registri Okresného stidu
Bratislava I, odd. Sa, vlozka ¢. 2958/B

Vv zastupeni Jan Mrva, na zaklade plnej moci

(dalej len ako ,.Podnik”)

Ucastnik a Podnik tymto v zmysle § 44 zékona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikécidch v
platnom zneni (d’alej len ,,Zakon™) uzatvarajii tito Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb (dalej len

wZmluva").

PREAMBULA ZMLUVY

Podpisom tejto Zmluvy Ugastnik potvrdzuje, Ze este pred ziskanim osobnych tdajov za tuéelom uzatvorenia
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tejto Zmluvy sa Ucastnik v zmysle zakona €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni
niektorych zikonov. v zneni neskorsich predpisov (dalej len ako ..Zakon o ochrane osobnych udajov™)
obozndmil s nasledovnymi informaciami:

22
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- osobné adaje bude spractivat’ Podnik. teda spolo¢nost SWAN., a.s., so sidlom Borska 6, 841 04
Bratislava. ICO: 35 680 202. zapisand v obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I: oddiel:
Sa, vlozka ¢.: 2958/B. ako prevadzkovatel' v zmysle Zakona o ochrane osobnych tdajov,

- zoznam sprostredkovatelov. ktori mozu spracuvat osobné Udaje v mene Podniku ako
prevadzkovatel'a, je zverejneny na Webovej stranke Podniku www.swan.sk.

- G¢elom spracovania osobnych tdajov Ucastnika je uzatvorenie Zmluvy. plnenie vietkych zavizkov
z nej vyplyvajicich, najmi zavizku poskytovat elektronické komunikaéné sluzby v zmysle Zakona,
fakturacia a pod..

- Ucastnik bol opravnenou osobou Podniku pouceny o pravach dotknutej osoby v zmysle § 28 a nasl.
Zakona o ochrane osobnych tdajov

PREDMET ZMLUVY

Na ziklade Zmluvy sa Podnik zavizuje poskytovat Ugastnikovi nasledovné Sluzby prostrednictvom
Mobilnej siete Podniku (d’alej len .,Sluzby*, jednotlivé Sluzby samostatne aj len ako .,Sluzba*) za cenu,
sposobom a za podmienok d'alej uvedenych v Zmluve, Cenniku Sluzieb (dalej len ,,Cennik™) a v
aktualne platnych Vseobecnych podmienkach na poskytovanie mobilnych elektronickych
komunikaénych sluzieb spolo¢nosti SWAN, a.s. (d'alej len ,,Vieobecné podmienky*):

Sluzba:4G INTERNET v1.0 ¢islo pridelenej SIM karty: 894210311000018604

Cennik a VSeobecné podmienky tvoria neoddelitelna sucast’ Zmluvy a st dostupné na Webovej stranke
Podniku a Predajnych miestach Podniku. Pojmy pouzité v tejto Zmluve maju rovnaky vyznam ako
pojmy definované alebo pouzité v Cenniku alebo vo Vieobecnych podmienkach, pokial nie je v tejto
Zmluve vyslovne uvedené inak.

Na zéklade Zmluvy sa Ucastnik zavizuje Sluzbu riadne uzivat a platit za jej uZivanie Podniku
dohodnuti cenu.

VZAJOMNE PRAVA A POVINNOSTI

Presnd $pecifikacia Sluzby, vratane ceny a udajov o koncovom bode Sluzby su uvedené v Cenniku,
ktory ako neoddeliteI'na sucast’ Zmluvy tvori jej prilohu.

Podnik sa zavizuje vykonat Aktivaciu SIM karty najneskor do dvoch (2) pracovnych dni odo dna
uzavretia Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodni inak.

Sluzbu 4G INTERNET v1.0 méze Ucastnik vyuzivat' len v geografickych oblastiach, ktoré si pokryté
radiovym signdlom Mobilnej siete Podniku, pricom oblasti pokrytia radiovym signalom Mobilnej siete
st uvedené na Webovej stranke a na Predajnych miestach; aktualne pokrytie radiovym signalom
Mobilnej siete Podnik priebezne zverejiiuje na svojej Webovej stranke, prostrednictvom Predajnych
miest alebo inym vhodnym spdsobom. Vzhl'adom na charakter $irenia radiovych vin Podnik negarantuje
na kazdom mieste geografickej oblasti uvedenej na Webovej stranke ako pokrytej radiovym signalom
Mobilnej siete pripojenie k Mobilnej sieti Podniku, ani rovnaku alebo najvyssiu kvalitu alebo
dostupnost’ Sluzby 4G INTERNET v1.0 a preto Podnik nezodpoveda za pripadné zhorsenie kvality
prenosu signalu (napr. rychlosti prenosu dat), resp. kvality Sluzby spdsobené poveternostnymi,
fyzikalnymi a d'al$imi vplyvmi. Obmedzenie pokrytia signdlom Mobilnej siete pre poskytovanie Sluzby
4G INTERNET v1.0 len na niektoré Casti (regiony) Slovenskej republiky nezaklada pravo Ugastnika
odstipit’ od Zmluvy, ak nie je v Zmluve alebo Cenniku vyslovne uvedené inak.

Podnik je opravneny v zdujme dosiahnutia rovnakej kvality a dostupnosti SluZieb pre vsetkych
Ucastnikov stanovit obmedzenia (Fair User Policy) pre Ucastnikov, ktori pouzivajui programy na
automatické alebo dlhodobé stahovanie velkého objemu dat alebo aplikdcie umoziujice prenos hlasu
alebo sprav v sieti internet (napr. P2P siete, porty/aplikacie s preddefinovanou prioritou v sieti Podniku,
tzv. VoIP - Voice over Internet Protocol (prenos hlasu cez internet), tzv. MolP - Messaging over
Internet Protocol (prenos sprav cez internet), streaming médii (prenos videa), a pod.). Fair User Policy
(Zasady korektného vyuZivania sluzby) mdze spotivat v obmedzeni prenosovej rychlosti, ¢asovom
obmedzeni vyuzivania uréenych programov/portov, v Gplnom zablokovani pristupu k vyuZivaniu
uréenych programov/portov, resp. v uréeni limitov na pristup k uréenym programom/portom v ramci
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volného objemu dat alebo nad ramec volnych dat. resp. v osobitnom spoplatneni vyuzivania urcenych
programov/portov.

Ucastnik je okrem dalgich povinnosti uvedenych vo Vseobecnych podmienkach, Cenniku alebo
Zmluve povinny najmi. aviak nielen. vyuzivat Sluzby iba prostrednictvom koncovych zariadeni, ktoré
Podnik schvalil. resp. odporica pre vyuzivanie Sluzieb na svojej Webovej stranke.

DOBA TRVANIA ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu uritd do 31.1 2.2016. Jeden mesiac pred uplynutim platnosti Zmluvy podla
predchddzajiicej vety sa Podnik zavizuje predlozit Ugastnikovi ponuku z aktudlnej ponuky
elektronickych komunikaénych sluzieb poskytovanych Podnikom.

Zmluvu je mozné ukongit v sdlade s ¢lankom 12. Vseobecnych podmienok.

Ucastnik je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstipit’ od Zmluvy do 14 dni odo dia
uzavretia Zmluvy o poskytnuti sluzby a to aj v pripade, ak v tejto lehote Ucastnik zacal vyuzivat
Sluzby. Ugastnik vyslovene sthlasi so zacatim poskytovania Sluzby pred uplynutim lehoty na
odstipenie od Zmluvy podla predchadzajicej vety a potvrdzuje. Ze bol riadne pouceny o svojich
povinnostiach podr'a &l. 4.4 nizsie.

Ugastnik berie na vedomie, Ze ak odstipi od Zmluvy podla ¢l. 4.3 vysSie je povinny znagat naklady na
vratenie SIM karty umoziujlcej vyuzivanie Sluzby a Je povinny uhradit Podniku cenu za skutoéne
poskytnuté plnenie do diia doruenia oznamenia o odstipeni od Zmluvy Podniku, teda je povinny
uhradit’ Podniku zriad'ovaci poplatok a alikvotnii ¢ast mesaéného poplatku v zmysle Cennika. Ucastnik
Je povinny najneskér do 14 dni odo dia odstupenia od Zmluvy zaslat pridelent SIM kartu podra ¢l. 2.]
Zmluyy spit’ Podniku na adresu Jeho sidla alebo tito odovzdat' na Predajnom mieste Podniku.

CENA A ZUCTOVACIE OBDODBIE

Cena za Sluzbu je uvedend v Cenniku, ktory tvori prilohu tejto Zmluvy.

Podnik je opravneny priebezne menit’ Cennik. Aktualizovany Cennik je zverejneny na Webovej stranke
Podniku. Informacie o cenach sg dostupné aj na Predajnych miestach Podniku.

Zuctovacie obdobie je kalenddrny mesiac. Datum uskutoénenia zdanitelného plnenia zictovacieho
obdobia je prvy deii tohto zictovacieho obdobia. Podnik cenu Sluzby vyuctuje prostrednictvom faktary,
ktord je dafiovym dokladom. a ktord obsahuje vsetky identifikacné Udaje platby potrebné k riadnej
Uhrade Ceny Sluzieb. Splatnost’ faktiry je v lehote 14 dni od Jej vystavenia. Fakturaéné obdobie je
zhodné so zaétovacim obdobim.

SANKCIE A POPLATKY PRI UKONCEN{ ZMLUVY

Ak v lehote splatnosti nedojde k Ghrade dlznej sumy Uéastm’kom, je Ucastnik povinny zaplatit' Podniku
na jeho vyzvu drok z omeskania vo vyske uréenej Nariadenim vlady SR ¢. 87/1995 Z.z. ktorym sa
vykonavaji niektoré ustanovenia Obcianskeho zakonnika z celkovej dlznej sumy. pricom ku diiu
uzavretia Zmluvy je vyska trokov z omeskania o pit percentuilnych bodov vyssia ako zakladna
trokova sadzba Eurdpskej centralnej banky platna k prvému diiu omeskania s plnenim penazného dlhu.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Vztahy zmluvnych stran zalozené touto Zmluvou, ak ich tito Zmluva vyslovne neupravuije, sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Vseobecnych podmienok, Zikona a platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

V' pripade obsahového rozporu medzi Zmluvou, Cennikom a Vseobecnymi podmienkami plati
nasledovné poradie zaviznosti:

= Zmluva,

- Cennik,

= Vseobecné podmienky.

Zmluvné strany sa dohodli, ze vyska poplatku za vystavenie upomienky a poplatku za opitovné
pripojenie pri prerueni poskytovania Sluzby z dévodov uvedenych v ¢lanku 3. ods. 3.2.. pism. o)
Vseobecnych podmienok Jje uvedend v Cenniku.

Této Zmluva nadobuda platnost’ a G¢innost’ diiom Jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

w



7.6

7.7

7.8
7.9

Zmluvné strany sa dohodli. ze zmeny a doplnky tejto Zmluvy je mozné uskutoénit na zaklade dohody
zmluvnych stran v sdlade s ¢lankom 6 Vseobecnych podmienok. t. j. okrem pisomnej formy aj napr.
formou internetového formulara. kratkej textovej spravy (SMS). telefonického volania s operatorom
Podniku alebo jeho zmluvného partnera.

Ucastnik sthlasi s tym. ze Podnik je opravneny previest svoje prava a povinnosti zo Zmluvy na tretiu
osobu. ktord bude Ucastnikovi dalej poskytovat Sluzby. Zamyslany prevod prav a povinnosti oznami
Podnik Ucastnikovi vopred najmenej jeden (1) mesiac pred jeho G&innostou niektorym zo spdsobov
podla Clanku 13 Vseobecnych podmienok.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze si Zmluvu precitali, porozumeli jej obsahu, nemaji namietky proti jej
forme a obsahu, vyhlasuju, Ze ju neuzatvorili v tiesni a ani za nevyhodnych podmienok a na znak
sthlasu ju vo vlastnom mene podpisuju.

Zmluva je vypracovana v dvoch (2) rovnopisoch, po jednom (1) pre kazdu zo zmluvnych stran.
Zmluvné strany sa zavizujl pri plneni Zmluvy konat' v dobrej viere a dobromysel'ne a vyvarovat sa
postupov, ktoré by mohli poskodit’ im zndmy zaujem jednej alebo druhej zmluvnej strany.

V Kosiciach dia  06.10.2015 V Kosiciach dna 06.10.2015
Za Podnik: Za Ugastnika:
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