
Špecifikácia Služby Priame hlasové pripojenie 
... ~:: 
·.= •.• BENESTRA ... 

Táto Špecifikácia Služby tvorí dodatok Zmluvy o poskytovaní verejných služieb 
Číslo Zmluvy: 

Číslo Špecifikácie: 

l ktorý dopÍňa predmet Zmluvy o novú Službu 

Zmluvné strany 
' Podnik: 

BENESTRA, _s._r_. _o. ________ _ 

Einsteinova 24, 85101 Bratislava 
IČO: 46303502 

003BA2014VD 

PHP01 

Učastník: 

iNemocnica Svätého Michala, a.s., 

C~ntorínska 16, 811 08 Bratislava 

ICO: 44570783 
~--1 

Podnik (Hotline): Učastník (technický kontakt) l Helprlesk BENESTRA ___________ -+, Ma~e! AdáOTlek 

l 
f Parametre Služby a Odplata za poskytovanie Služby! _l 

Iný typ pripojenia vlastnej ústredne alebo 
koncového telekomunikačného zariadenia 
(poplatok za službu) 

[voiP SIP trunk 
111 Cena za 

jednotku 

Hlasová tarifa platná pre Službu 

l Business Plus 

Zriaďovací 

/aktivačný poplatok za 
Službu 

56,00 € l 

Jednorazová 
cena 

56,00 € l 

Mesačná 

cena 

112,00 € l 

Paušálny mesačný poplatok 
za Službu 

112,00 € l ------- -
___ Zmluva_sa uzatv~a na dobuj určitú} ___ _ 

po dobUJ 24 - J mesiac~ led podpisu Preberacleho protokolu 

Predpokla~ná lehota zria~;~Ž~-- ---_l 8 jtýžd~ov -=-- J od podpisu Špecifikácie 

Spoločnosť BENESTRA si vyhradzuje právo zmeniť uvedenú lehotu v zmysle bodu 6.4. Podmienok. l 
~-------' 
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Špecifikácia Služby Priame hlasové pripojenie 

ktorý dopÍňa predmet Zmluvy o novú Službu 

----------------------------------------~~----

Počet splátok 
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o J 
Jednorazový poplatok 
za predaj koncového 

zariadenia 
Mesačná splátka 



Špecifikácia Služby Priame hlasové pripojenie 
ktorý dopÍňa predmet Zmluvy o novú Službu 

Miesto poskytovania služby pre správne smerovanie tiesňových volaní 

Telefónne čísla : 

Priezvisko (Meno firmy): 

Mesto: 

PSČ: 
Ulica: 

Číslo domu: 

Nemocnica Svätého Michala, a.s. -- -
Bratislava 

81108 

Cintorínska ---
16 

__ , ___ ------- -- ----

Podmienky tejto Špecifikácie sa vzťahujú len na Službu definovanú touto Špecifikáciou. 

Záväzkový vzťah pri poskytovaní Služby definovanej touto špecifikáciou upravujú aj ďalšie zmluvné dokumenty: 

Všeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikačnej služby - verejnej telefónnej 
služby a hlasovej služby vydané spoločnosťou BENESTRA, s. r. o. 

Účastník verejnej telefónnej služby s prideleným geografickým číslom má právo na zverejnenie alebo nezverejnenie 
osobných údajov a údajov Účastníka v telefónnom zozname a informačných službách o účastníckych číslach, pričom 
Účastník, ktorý je fyzickou osobou je oprávnený rozhodnúť o tom, či budú jeho osobné údaje zverejnené v telefónnom 
zozname a informačných službách o účastníckych číslach a má možnosť vybrať si, ktoré osobné údaje zverejní podl'a § 
59 ods. 2 Zákona. 

Účastník je oprávnený požiadať o zverejnenie doručením vyplnenej Žiadosti o zverejnenie údajov v telefónnom zozname 
a informačných službách v písomnej forme spoločnosti BENESTRA. 

Obmedzenia na používanie podnikom dodaných koncových zariadení: Koncové zariadenia BENESTRA a Technické 
zariadenia BENESTRA sú zariadeniami vo vlastníctve spoločnosti BENESTRA, ktoré sú po celú dobu poskytovania Služby 
spravované Podnikom ako súčasť Služby a ak sa zmluvné strany výslovne nedohodli inak, Účastník nemá právo 
administratívneho prístupu a konfigurácie týchto zariadení, okrem bežného používania v rámci Služby. Podnik nezavádza 
žiadne obmedzenia na používanie podnikom dodaných Koncových zariadení Účastníka, v prípade koncových zariadení, 
ktoré na základe výslovného zmluvného dojednania zmluvných strán prechádzajú do vlastníctva Účastníka. 

FUP (Fair Usage Policy - pravidlá férového využívania služby) platná pre hlasové služby s balíkom Fiat 

Účastník se zaväzuje využívať Službu výhradne pre vlastnú potrebu. Služba nemôže byť používaná pre telemarketing, 
cali centrum ani pre vel'koobchodné ukončovanie volaní, tranzit telekomunikačnej prevádzky alebo iný prepredaj. 
Generovanie umelej prevádzky použitím generátorov prevádzky, automatického vytáčania alebo podobných zariadení, 
ako aj iné nadmerné zvyšovanie prevádzky je zakázané. Používanie Služby v rozpore s predchádzajúcim ustanovením je 
považované za zneužitie Služby. V prípade zneužitia Služby má Podnik právo, okamžite bez predchádzajúceho 
upozornenia, obmedziť alebo prerušiť aktívne používanie Služby, ukončiť účtovanie Služby paušálnym mesačným 
poplatkom a začať účtovanie Služby podl'a skutočného objemu prevádzky v minútach podl'a platnej Tarify, a to s 
okamžitou účinnosťou od oznámenia Podnikom. 

Meno, priezvisko, pečiatka a podpis oprávneného zástupcu 

Podniku: Účastníka: 

V Bratislave, dňa: lv Bratislave, dňa : 
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Podpis 

Lukáš K..,, , . , 
Obchodný riaditel', na základe splnomocnenia 

Meno a priezvisko, funkcia 
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Podpis 

MUDr. Marian Križko , PhD., 
Predseda predstavenstva 

Meno a prie;tsko, funkcia 



... 
:r· BENESTRA . ... ... Tarifa hlasových služieb BENESTRA, s. r. o . 

BUSINESS P US 

Ceny za vnútroštátne volania (sekundová tarifikácia) 

Miestne volania 

Medzimestské volania 

Volania do mobilných sietí 

Volania do sietí Hlas cez Internet (0650 xxx xxx, 069x xxx xxx) 

Volania do osobitných stetí ( 096x xxx xxx ) 

Ceny za medzinárodné volania (sekundová tarifikácia) 

l . tarifné pásmo 

2. tarifné pásmo 

3. tarifné pásmo 

4. tarifné pásmo 

5. tartfné pásmo 

Volania do zahran ičných mobilných sietí* 

Volania do satelitných sietí 

Platnosť od 1.7.2013 

Cena za minútu 

0,0382 € 

0,0465 € 

0,1560 € 

0,0382 € 

0,0382 € 

Cena za minútu 

0,0631 € 

0,0664 € 

0,1958 € 

0,4481 € 

1,2946 € 

0,2257 € 

5,6430 € 

* Pre krajiny s rozdielnou tarifou pre volania do pevných a mobilných sietí podra tabul'ky zaradenia krajín do tarifných 
pásiem. 

Ceny za tiesňové volania* 

Tiesňové volania 112 

Hlásenie požiarov 150 

Zdravotnícka záchranná služba 155 

Polícia 158 

Mestská polícia 159 

bezplatné 

bezplatné 

bezplatné 

bezplatné 

bezplatné 

* Tiesňové volanta nte sú poskytované pre hlasové služby bez prideleného geografického účastníckeho čísla v sieti 
BENESTRA. 

BENESTRA. s r o '• Strana l z 4 
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:r· BENESTRA ·.·:·. Tarifa hlasových služieb BENESTRA, s. r. o. 

Ceny za volania na bezplatné čísla a čísla so zdieľaným a špeciálnym 
poplatkom (sekundová tarifikácia) 

Čísla bezplatných volaní (0800 xxx xxx) 

Čísla so zdieľan ím poplatkov (0850 xxx xxx) 

Číslo pre vytáčaný prístup do internetu (0819 000 Oxy- len vybrané smery)* 

Číslo pre vytáčaný prístup do internetu (O 19xy - len vybrané smery) v silnej prevádzke 

Číslo pre vytáčaný prístup do internetu (019xy -len vybrané smery) v slabej prevádzke 

* Volan1e je spoplatňované v rámci pouŽitej internetoveJ služby dial-up podľa jej tanfy. 

Volania na čísla služieb so špeciálnym očíslovaním a informačné linky 

(minútová tarifikácia) 

Skrátené regionálne čísla ( 16 xxx, 17 xxx) 

Skrátené národné čísla (18 xxx) 

Služby prevádzkovatel'ov sietí (12 xxx okrem 12 111, 12 313, 12 777) 

Unka Hľadané deti (116 000) 

Linka detskej istoty ( 116 111) 

Informačná linka o účastn íckych číslach T-Com (1181) 

Informačná linka o účastníckych číslach Orange (1185) 

T-Com informačné služby o platbách (12 313) 

Služba T-Com Info Asistent (12 111) 

Univerzálna odkazová schránka T-Com (0806 x:xxxxx a 0809 xxxxxx) 

Informačná linka Orange Experts (14905) 

Automatické volania na podporu operátorskej služby pre sluchovo postihnutých ( 12777) 

BENES TRA. s r o '• 
l l . 

Platnosť od 1.7.2013 

Cena za minútu 

bezplatné 

0,0385 € 

bezplatné 

0,0266 € 

0,0266 € 

Cena za minútu 

0,0830 € 

0,1295 € 

0,2290 € 

bezplatné 

bezplatné 

0,9167 € 

0,4813 € 

0,9167 € 

0,9167 € 

0,0631 € 

0,4813 € 

0,0199 € 
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:·t BENESTRA ·::·. Tarifa hlasových služieb BENESTRA, s. r. o. 

Volania na čísla služieb so zvýšenou tarifou- audiotexové služby 

(minútová tarifikácia) 

Služby so zvýšenou tarifou- tarifná trieda O (0900 Oxx xxx, 097x Oxx xxx , 098x Oxx xxx) 

Služby so zvýšenou tarifou- tarifná trieda l (0900 l xx xxx, 097x l xx xxx , 098x l xx xxx) 

Služby so zvýšenou tar ifou - tarifná trieda 2 (0900 2xx xxx, 097x 2xx xxx , 098x 2xx xxx) 

Služby so zvýšenou tar ifou - tarifná trieda 3 (0900 3xx xxx, 097x 3xx xxx , 098x 3xx xxx) 

Služby so zvýšenou tanfou - tarifná tneda 4 (0900 4xx xxx, 097x 4xx xxx , 098x 4xx xxx) 

Služby so zvýšenou tanfou - tarifná tr ieda 5 (0900 5xx xxx, 097x 5xx xxx , 098x 5xx xxx) 

Služby so zvýšenou tarifou - tarifná tr ieda 6 (0900 6xx xxx, 097x 6xx xxx , 098x 6xx xxx) 

Služby so zvýšenou tarifou - tarifná trieda 7 (0900 ?xx xxx, 097x ?xx xxx , 098x ?xx xxx) 

Služby so zvýšenou tanfou - tarifná tneda 8 (0900 8xx xxx, 097x 8xx xxx , 098x 8xx xxx) 

Tabul'ka zaradenia krajín do tarifných pásiem 

1. tarifné pásmo 

Česká republika, Maďarsko, Nemecko, Poľsko, Rakúsko 

2. tarifné pásmo 

Platnosť od 1.7.2013 

Cena za minútu 

0,2500 € 

0,4170 € 

0,5000 € 

0,6670 € 

0,8330 € 

1,0000 € 

1,3330 € 

1,6670 € 

2,5000 € 

Belgicko, Cyprus, Čína, Dánsko, Estónsko, Fínsko, Francúzsko, Grécko, Holandsko, Írsko, Island, Kanada, Lichtenštajnsko, 
Litva, Lotyšsko, Luxembursko, Malta, Monako, Nórsko, Panenské ostrovy (USA), Portoriko, Portugalsko vrátane Azor a 

Madeiry, Rusko, Slovinsko, Spojené štáty americké, Španielsko, Švajč iarsko, Švédsko, Taliansko, Veľká Británia a Severné 
Írsko 

3. tarifné pásmo 

Albánsko, Alžírsko, Andorra, Argentína, Austrália, Bahamy, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Burundi, Čile, 
Dominikánska republika, Gabon, Ghana, Guam, Hongkong, Chorvátsko, I ndia, Indonézia, Izrael, Japonsko, Juhoafr ická 
republika, Južná Kórea, Kostarika, Kuvajt, Libanon, Malajzia, Mexiko, Moldavsko, Namíbia, Niger, Nový Zéland, Peru, 
Rumunsko, San Maríno, Singapur, Srbsko a Čierna Hora, Taiwan, Thajsko, Turecko, Ukrajina, Uzbekistan, Venezuela 

4. tarifné pásmo 

Afganistan, Americká Samoa, Angola, AngUtlla, Antigua a Barbuda, Arménsko, Aruba, AzerbaJdžan, Azerbaj džan, Bahrajn, 
Bangladéš, Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Bolívia, Botswana, Brazília, Britské Panenské ostrovy, Burk1na Faso, čad, 
Dominika, Džibutsko, Egypt, Ekvádor, Faerské ostrovy, Filipíny, Francúzska Guyana, Gamb1a, Gibraltár, Grenada, 
Gruzínsko, Guadeloupe, Guatemala, Gu1nea, Haiti, Holandské Ant1ly, Irán, Jamajka, Jemen, Jordánsko, Kajmanské 

ostrovy, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kazachstan, Kolumbia, Komorské ostrovy, Libéria, Líbya, Macao, Macedónsko, 
Madagaskar, Maldivy, Maroko, Martinik, Maurícius, Mauritánia, Mikronézia, Mongolsko, Montserrat, Mozambik, Nigéria, 
Nikaragua, Nová Kaledónia, Omán, Pakistan, Panama, Pobrežie Slonoviny, Réunion, Rovníková Guinea, Rwanda, 

Salvador, Saudská Arábia, Senegal, Seychely, Spojené arabské emiráty, Srí Lanka, Stredoafrická republika, Sudán, 

Surinam, Sv. Krištof a Nevis, Sv. Lucia, Sv. Peter a Michal, Sv. Vincent a Grenadíny, Sýria, Tadžikistan, Tanzánia, Togo, 

Trinidad a Tobago, Tunisko, Turks a Caicos, Uganda, Uruguaj, Vietnam, Zambia, Zimbabwe 
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Tarifa hlasových služieb BENESTRA, s. r. o. 
Platnosť od 1.7.2013 

5. tarifné pásmo 

Antarktída, Ascens1on, Bhután, BruneJ, Cookove ostrovy, Diego Garc1a, Eritrea, Et iÓpia, Falklandy, Fidž1, Francúzska 

Polynézia, Grónsko, Guinea-Bissau, Guyana, Honduras, I rak, Kambodža, Keňa, K1rgízsko, Kiribati, Kokosové ostrovy, 
Kongo, Konžská demokratická republika, Kórejská ľudovodemokratická republika, Kuba, Laos, Lesotho, Malawi, Mali, 

Marshallove ostrovy, Mj anmarsko, Nauru, Nepál, Niue, Palau, Papua-Nová Guinea, Paraguaj, Réunion, Severné Mariány, 
Sierra Leone, Somálsko, Sv. Helena, Sv. Tomáš a Princov ostrov, Svazijsko, Šalamúnove ostrovy, Tonga, Turkménsko, 

Tuvalu, Vanuatu, Vianočný ostrov, Wallis a Futuna, Západná Samoa 

Zahraničné mobilné siete (krajiny s rozdielnou cenou pre volania do pevných a mobilných sietí) 

Albánsko - mobil, Alžírsko - mobil, Andorra - mobil, Argentína - mobil, Austrá lia - mobil, Belgicko - mobil, Bielorusko -

mobil, Bosna a Hercegovina - mobil, Bulharsko - mobil, Cyprus - mobil, Česká republika - mobil, Čile - mobil, Čína - mobil, 
Dánsko - mobil, Estónsko - mob1l, Fínsko - mobil, Francúzsko - mobil, Gabon - mobil, Ghana - mobil, Grécko - mobil, 
Holandsko - mob1l, Hongkong - mob1l, Chorvátsko - mobil, India - mob1l, Indonézia - mobil, Írsko - mobil, Island - mobil, 

Izrael - mobil, Japonsko - mobil, Juhoafrická republika - mobil, Kostarika - mobil, Kuvajt - mobil, Libanon - mobil, 
Lichtenštajnsko - mobil, Litva - mobil, Lotyšsko - mobil, Luxembursko - mobil, Macedónsko - mobil, Maďarsko - mobil, 
Malajzia - mobil, Malta - mobil, Moldavsko - mobil, Monako - mobil, Namíbia - mobil, Nemecko - mob1l, Nórsko - mobil, 
Nový Zéland - mobil, Peru - mob1l, Pol'sko - mob1l, Portugalsko vrátane Azor a Madeiry - mobil, Rakúsko - mobil, 

Rumunsko - mobil, Rusko - mobil, Singapur - mobil, Slovinsko - mob1l, Srbsko a Čierna Hora - mob1l, Španielsko vrátane 
Baleár- mobil, Švajčiarsko - mobil, Švédsko - mobil, Taiwan - mobil, Taliansko - mobil, Turecko- mobil, Ukrajina - mobil, 
Veľká Británia a Severné Írsko - mobil, Venezuela - mobil 

Ceny sú za j ednu minútu volania v EUR bez DPH. Sekundová tarifi kácia sa účtuje od prvej sekundy a minútová tarifi kácia 
sa účtuje za každú, aj začatú minútu. 

Zúčtovacie obdobie je mesačné, začína prvým dňom kalendárneho mesiaca a končí posledným dňom kalendárneho 
mesiaca, pričom prvé obdobie začína prvým dňom kalendárneho mesiaca nasledujúceho po akt ivácii Služby. Za obdobie 
od akt ivácie Služby do začiatku prvého zúčtovacieho obdobia je Účastník povinný uhradiť odplatu pozostávajúcu z 
Hovorného a pomernej časti mesačného poplatku (ak je mesačný poplatok stanovený v Tarife a Zmluve). 

Účastn ík uhradí odplatu za poskytovanie Služby j edným z nasledujúcich spôsobov : 

prevodným príkazom 

alebo iným spôsobom umožneným spoločnosťou BENESTRA s. r . o. 

Účastník si môže vyžiadať informácie o aktuálnych cenách a zľavách prostredníctvom elektronickej pošty na adrese 
alebo na telefonickej linke zákazníckeho servisu : 

Pondelok - Piatok 
8:00- 18:00 hod ., tel. 
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