Specifikacia Sluzby Priame hlasové pripojenie B E N ESTRA

Této Specifikacia Sluzby tvori dodatok Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb
Cislo Zmluvy: 003BA2014VD

Cislo Specifikacie: PHPO1 i
'ktory dopifia predmet Zmluvy o novii Sluzbu
Zmluvné strany
BENESTRA, s. . 0. ) ) Nemocnica Svatého Michala, a.s.,
Emstelngv_al 24, §5101 Bratlslava e Clntorlnska 16, _81_1 08 Bratislava
ICO._f%G_30§5£)2 _ - 7 ;(;0. 44570783 )
[Podnik (Hotline): Ucastnik (technicky kontakt)
| Helpresk BENESTRA Marek Adamek
| i S ; o B i 1, 2 = 5
f S , |

i Parametre Sluzby a Odplata za goskytova_nié Sluzby| 5 |

Iny typ p phoIcNg vlas'tneuj lEStrEan aleb.n Cena za Jednorazova Mesacna
koncoveho telekomunikacného zariadenia

i jednotku cena cena
(poplatok za sluzbu)

VoIP SIP trunk ~ 5600€|  112,00€ |

Hlasova tarifa platna pre Sluzbu
' Business Plus e

Zriadovaci Pausalny mesacny poplatok

CENA SPOLU Jaktivaény poplatok za Y LPop
= za Sluzbu
Sluzbu

| Vietky ceny si bez DPH | 56,00 € | 112,00 € |
:’ - - Z‘miuvgﬁsa u-zgg-vérq nggtﬂ:f L urcxtu| 7 - |
‘I - pod doﬁby:} 24 | mesgaco\f[ud podplsu Preberacieho pf_ot_cikolu 1
Predpokladana lehota znadenla Sluzby: ! 8 Ityzdnov \ od podpisu Speuf kacie '

| Spolocnost’ BENESTRA si vyhradzuje pravo zmenit’ uvedent lehotu v zmysle bodu 6.4. Podmienck., | |
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Specifikacia Sluzby Priame hlasové pripojenie

ktory dopifia predmet Zmluvy o novi Sluzbu

|Pocet splatok

CENA SPOLU

Vﬁetky ceny st bez DPH

Jednorazovy poplatok
za predaj koncového
zariadenia
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Specifikacia Sluzby Priame hlasové pripojenie
ktory dopifia predmet Zmluvy o novdi Sluzbu

Miesto poskytovania sluZzby pre spravne smerovanie tiesiiovych volani

Telefonne Cisla: [

Priezvisko (Meno firmy): iNemocnica Sv'e_itého Michala, a.s.

Mesto: _ [ Bratislava :
PSC: , 811 08

Ulica: _ o lCintorl'_ns}:_a

Cislo domu: 7 |16

Podmienky tejto Specifikacie sa vztahujl len na Sluzbu definovanu touto Specifikdciou.
Zévazkovy vzt'ah pri poskytovani Sluzby definovanej touto Specifikaciou upravujd aj d'alsie zmluvné dokumenty:

VSeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluZby - verejnej telefénnej
sluzby a hlasovej sluzby vydané spolocnost'ou BENESTRA, s. r. o.

Ucastnik verejnej telefénnej sluzby s pridelenym geografickym cislom ma pravo na zverejnenie alebo nezverejnenie
osobnych Gdajov a Udajov Uéastnika v telefénnom zozname a informacnych sluzbach o Giéastnickych &islach, pricom
Ucastnik, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodn(t o tom, & budd jeho osobné (idaje zverejnené v telefénnom
zozname a informacnych sluzbach o Gcastnickych Cislach a ma moZnost’ vybrat’ si, ktoré osobné udaje zverejni podla §
59 ods. 2 Zakona.

Ucastnik je opravneny poZiadat o zverejnenie dorucenim vypinenej Ziadosti o zverejnenie Udajov v telefénnom zozname
a informaénych sluzbach v pisomnej forme spolo¢nosti BENESTRA.

Obmedzenia na pouZivanie podnikom dodanych koncovych zariadeni: Koncové zariadenia BENESTRA a Technické
zariadenia BENESTRA sU zariadeniami vo vlastnictve spolo¢nosti BENESTRA, ktoré su po celt dobu poskytovania Sluzby
spravované Podnikom ako stcast’ Sluzby a ak sa zmluvné strany vyslovne nedohodli inak, Uéastnik nema pravo
administrativneho pristupu a konfiguracie tychto zariadeni, okrem beZného pouZivania v ramci Sluzby. Podnik nezavadza
#iadne obmedzenia na pouZivanie podnikom dodanych Koncovych zariadeni Ucastnika, v pripade koncovych zariadeni,
ktoré na zaklade vyslovného zmluvného dojednania zmluvnych stran prechadzaja do viastnictva Ugastnika.

FUP (Fair Usage Policy — pravidla féroveho vyuZivania sluzby) platna pre hlasové sluzby s balikom Flat

Ucastnik se zavazuje vyuzivat' SluZbu vyhradne pre vlastn(i potrebu. Sluzba nemdze byt pouZivana pre telemarketing,
call centrum ani pre velkoobchodné ukoncovanie volani, tranzit telekomunikacnej prevadzky alebo iny prepredaj.
Generovanie umelej prevadzky pouZitim generdtorov prevadzky, automatického vytécania alebo podobnych zariadeni,
ako aj iné nadmemé zvySovanie prevadzky je zakazané. Pouzivanie Sluzby v rozpore s predchadzajlicim ustanovenim je
povaZzované za zneuZitie Sluzby. V pripade zneuZitia Sluzby ma Podnik pravo, okamZite bez predchadzajuceho
upozornenia, obmedzit’ alebo prerusit’ aktivne pouZivanie Sluzby, ukondit’ Gctovanie Sluzby pausalinym mesacnym
poplatkom a zacat' ictovanie Sluzby podli'a skuto€ného objemu prevadzky v minGtach podla platnej Tarify, a to s
okamZitou Gcinnostou od ozndmenia Podnikom.

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu
Podniku: Ugastnika:
|
|

V Bratislave, dna: |V Bratislave, dia:
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Podpis Podpis

Lukas Koy ., MUDr. Marian Krizko , PhD.,

Obchodny riaditel, na zaklade spinomocnenia Predseda predstavenstva
‘Meno a priezvisko, funkcia l ~ Menoa prieiy'rsko, funkcia
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BENESTRA Tarifa hlasovych sluzieb BENESTRA, s. r. 0.
Platnost’ od 1.7.2013

BUSINESS PLUS

Ceny za vnutrostatne volania (sekundova tarifikacia)

Miestne volania 0,0382 €
Medzimestské volania 0,0465 €
Volania do mobilnych sieti 0,1560 €
Volania do sieti Hlas cez Internet (0650 xxx xxx, 069x x0x xxx) 0,0382 €
Volania do osobitnych sieti ( 096x xxx xxx ) 0,0382 €
1. tarifné pasmo 0,0631 €
2. tarifné pasmo 0,0664 €
3. tarifné pasmo 0,1958 €
4, tarifné pasmo 0,4481 €
5. tarifné pasmo 1,2946 €
Volania do zahraniénych mobilnych sieti* 0,2257 €
Volania do satelitnych sieti 5,6430 €

* Pre krajiny s rozdielnou tarifou pre volania do pevnych a mobilnych sieti podla tabulky zaradenia krajin do tarifnych
pasiem.

Tiesfiové volania 112 bezplatné
Hlasenie poziarov 150 bezplatné
Zdravotnicka zachranna sluzba 155 bezplatné
Policia 158 bezplatné
Mestska policia 159 bezplatné

* Tiesfové volania nie su poskytované pre hlasové sluzby bez prideleného geografického Ucastnickeho Cisla v sieti
BENESTRA.
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BENESTRA Tarifa hlasovych sluzieb BENESTRA, s. r. 0.
Platnost’ od 1.7.2013

Ceny za volania na bezplatné cisla a cisla so zdielanym a sSpecialnym

S o Cena za minutu
poplatkom (sekundova tarifikacia)

Cisla bezplatnych volani (0800 xxx xxx) bezplatné
Cisla so zdielanim poplatkov (0850 ¢ xxx) 0,0385 €
Cislo pre vytacany pristup do internetu (0819 000 Oxy — len vybrané smery)* bezplatné
Cislo pre vytacany pristup do internetu (019xy — len vybrané smery) v silnej prevadzke 0,0266 €
Cislo pre vytacany pristup do internetu (019xy — len vybrané smery) v slabej prevadzke 0,0266 €

* Volanie je spoplatfiované v ramci pouZitej internetovej sluzby dial-up podia jej tarify.

Volania na cisla sluzieb so specialnym ocislovanim a informacné linky

P SR S, Cena za minatu
{(mindtova tarifikacia)

Skratené regiondlne Cisla (16 xxx, 17 xxx) 0,0830 €
Skratené narodné Cisla (18 xxx) 0,1295 €
Sluzby prevadzkovatelov sieti (12 xxx okrem 12 111, 12 313, 12 777) 0,2290 €
Linka Hl'adané deti (116 000) bezplatné
Linka detskej istoty (116 111) bezplatneé
Informaéna linka o Ucastnickych ¢islach T-Com (1181) 0,9167 €
Informacna linka o Gcastnickych Cislach Orange (1185) 0,4813 €
T-Com informacné sluzby o platbach (12 313) 0,9167 €
Sluzba T-Com Info Asistent (12 111) 0,9167 €
Univerzalna odkazova schranka T-Com (0806 xooocx a 0809 »0000x) 0,0631 €
Informacna linka Orange Experts (14905) 0,4813 €
Automatické volania na podporu operatorskej sluzby pre sluchovo postihnutych (12777) 0,0199 €
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BENESTRA Tarifa hlasovych sluzieb BENESTRA, s. r. 0.
Platnost od 1.7.2013

Volania na cisla sluzieb so zvySenou tarifou — audiotexoveé sluzby

Wi F edad ot iy e Cena za minutu
(minutova tarifikacia)

Sluzby so zvysenou tarifou — tarifnd trieda 0 (0900 Oxx xxx, 097x 0xx xxx , 098x 0xx xxx) 0,2500 €
Sluzby so zvysenou tarifou — tarifna trieda 1 (0900 1xx xoxx, 097% 1xx % , 098x 1xx xxx) 0,4170 €
Sluzby so zvysenou tarifou — tarifna trieda 2 (0900 2xx xxx, 097x 2xx X0 , 098x 2xx »0x) 0,5000 €
Sluzby so zvysenou tarifou — tarifna trieda 3 (0900 3xx xax, 097x 3xx xxx , 098x 3xx xxx) 0,6670 €
SluZby so zvySenou tarifou — tarifna trieda 4 (0900 4xx xxx, 097x 4xx 30 , 098x 4xx xxx) 0,8330 €
SluZby so zvySenou tarifou — tarifna trieda 5 (0900 Sxx xxx, 097x 5xx xxx , 098x 5xx xxx) 1,0000 €
Sluzby so zvysenou tarifou — tarifna trieda 6 (0900 6xx xxx, 097x 6xx xxx , 098x 6xx xxx) 1,3330 €
Sluzby so zvysenou tarifou - tarifna trieda 7 (0900 7xx xxx, 097x 7 x00¢ , 098x 7xx ) 1,6670 €
Sluzby so zvySenou tarifou — tarifna trieda 8 (0900 8xx xxx, 097x 8xx xxx , 098x 8xx xxx) 2,5000 €

Tabul'ka zaradenia krajin do tarifnych pasiem

1. tarifné pasmo
Ceska republika, Mad'arsko, Nemecko, Pol'sko, Rakusko
2. tarifné pasmo

Belgicko, Cyprus, Cina, Dansko, Estonsko, Finsko, Franclizsko, Grécko, Holandsko, rsko, Island, Kanada, Lichtenstajnsko,
Litva, Loty3sko, Luxembursko, Malta, Monako, Norsko, Panenské ostrovy (USA), Portoriko, Portugalsko vratane Azor a
Madeiry, Rusko, Slovinsko, Spojené &taty americké, Spanielsko, Svajciarsko, Svédsko, Taliansko, Velka Britania a Severné
frsko

3. tarifné pasmo

Albansko, AlZirsko, Andorra, Argentina, Australia, Bahamy, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Burundi, Cile,
Dominikanska republika, Gabon, Ghana, Guam, Hongkong, Chorvatsko, India, Indonézia, Izrael, Japonsko, Juhoafricka
republika, Juina Korea, Kostarika, Kuvajt, Libanon, Malajzia, Mexiko, Moldavsko, Namibia, Niger, Novy Zéland, Peru,
Rumunsko, San Marino, Singapur, Srbsko a Cierna Hora, Taiwan, Thajsko, Turecko, Ukrajina, Uzbekistan, Venezuela

4, tarifné pasmo

Afganistan, Americkd Samoa, Angola, Anguilla, Antigua a Barbuda, Arménsko, Aruba, AzerbajdZan, AzerbajdZan, Bahrajn,
Bangladés, Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Bolivia, Botswana, Brazilia, Britské Panenské ostrovy, Burkina Faso, Cad,
Dominika, DZibutsko, Egypt, Ekvador, Faerské ostrovy, Filipiny, Francizska Guyana, Gambia, Gibraltar, Grenada,
Gruzinsko, Guadeloupe, Guatemala, Guinea, Haiti, Holandské Antily, Iran, Jamajka, Jemen, Jordansko, Kajmanské
ostrovy, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kazachstan, Kolumbia, Komorské ostrovy, Libéria, Libya, Macao, Macedonsko,
Madagaskar, Maldivy, Maroko, Martinik, Mauricius, Mauritania, Mikronézia, Mongolsko, Montserrat, Mozambik, Nigéria,
Nikaragua, Nové Kaleddnia, Oman, Pakistan, Panama, PobreZie Slonoviny, Réunion, Rovnikova Guinea, Rwanda,
Salvador, Saudska Arabia, Senegal, Seychely, Spojené arabské emiraty, Sri Lanka, Stredoafrickd republika, Sudan,
Surinam, Sv. Kristof a Nevis, Sv. Lucia, Sv. Peter a Michal, Sv. Vincent a Grenadiny, Syria, Tadzikistan, Tanzania, Togo,
Trinidad a Tobago, Tunisko, Turks a Caicos, Uganda, Uruguaj, Vietnam, Zambia, Zimbabwe
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BENESTRA Tarifa hlasovych sluZieb BENESTRA, s. r. 0.
Platnost’ od 1.7.2013

5. tarifné pasmo

Antarktida, Ascension, Bhutan, Brunej, Cookove ostrovy, Diego Garcia, Eritrea, Etiopia, Falklandy, FidZi, Franclzska
Polynézia, Gronsko, Guinea-Bissau, Guyana, Honduras, Irak, KambodZa, Kefa, Kirgizsko, Kiribati, Kokosové ostrovy,
Kongo, KonZska demokraticka republika, Korejska ludovodemokraticka republika, Kuba, Laos, Lesotho, Malawi, Mali,
Marshallove ostrovy, Mjanmarsko, Nauru, Nepal, Niue, Palau, Papua-Nova Guinea, Paraguaj, Réunion, Severné Maridny,
Sierra Leone, Somalsko, Sv. Helena, Sv. Tomas a Princov ostrov, Svazijsko, Salaminove ostrovy, Tonga, Turkménsko,
Tuvalu, Vanuatu, Viano¢ny ostrov, Wallis a Futuna, Zapadna Samoa

Zahrani¢né mobilné siete (krajiny s rozdielnou cenou pre volania do pevnych a mobilnych sieti)

Albdnsko - mobil, Alzirsko - mobil, Andorra - mobil, Argentina - mobil, Australia - mobil, Belgicko - mobil, Bielorusko -
mobil, Bosna a Hercegovina - mobil, Bulharsko - mobil, Cyprus - mobil, Ceska republika - mobil, Cile - mobil, Cina - mobil,
Dénsko - mobil, Estonsko - mobil, Finsko - mobil, Franclzsko - mobil, Gabon - mobil, Ghana - mobil, Grécko - mobil,
Holandsko - mobil, Hongkong - mobil, Chorvétsko - mobil, India - mobil, Indonézia - mobil, irsko - mobil, Island - mobil,
Izrael - mobil, Japonsko - mobil, Juhoafrickd republika - mobil, Kostarika - mobil, Kuvajt - mobil, Libanon - mobil,
Lichtentajnsko - mobil, Litva - mobil, LotySsko - mobil, Luxembursko - mobil, Maceddnsko - mobil, Mad'arsko - mobil,
Malajzia - mobil, Malta - mobil, Moldavsko - mobil, Monako - mobil, Namibia - mobil, Nemecko - mobil, Nérsko - mobil,
Novy Zéland - mobil, Peru - mobil, Pol'sko - mobil, Portugalsko vratane Azor a Madeiry - mobil, Rakisko - mobil,
Rumunsko - mobil, Rusko - mobil, Singapur - mobil, Slovinsko - mobil, Srbsko a Cierna Hora - mobil, Spanielsko vratane
Balear - mobil, Svajéiarsko - mobil, Svédsko - mobil, Taiwan - mobil, Taliansko - mobil, Turecko - mobil, Ukrajina — mobil,
Velka Britania a Severné frsko — mobil, Venezuela - mobil

Ceny sU za jednu minUtu volania v EUR bez DPH. Sekundova tarifikacia sa Gctuje od prvej sekundy a mindtova tarifikdcia
sa Uctuje za kazdu, aj zacatu mindtu,

Zictovacie obdobie je mesacné, zacina prvym dnom kalendarneho mesiaca a konci poslednym dfiom kalendarneho
mesiaca, pricom prvé obdobie zacina prvym diiom kalendarmeho mesiaca nasledujliceho po aktivacii Sluzby. Za obdobie
od aktivacie Sluzby do zaciatku prvého zlctovacieho obdobia je U¢astnik povinny uhradit’ odplatu pozostavajlcu z
Hovorného a pomernej Casti mesacného poplatku (ak je mesaCny poplatok stanoveny v Tarife a Zmluve).

Uéastnik uhradi odplatu za poskytovanie Sluzby jednym z nasledujlcich spésobov:
prevodnym prikazom
alebo inym spésobom umozZnenym spolocnostou BENESTRA s. r. 0.

Uastnik si mdze vyZiadat' informécie o aktualnych cenach a ztavach prostrednictvom elektronickej podty na adrese
nfodbencsira <k alebo na telefonickej linke zakaznickeho servisu:

Pondelok - Piatok
8:00 - 18:00 hod., tel.
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