VSeobecné obchodné podmienky spolocnosti EUROMONEY MONITORING, spol. s r.o.
so sidlom Kopcianska 35, 851 01 Bratislava

1. Predmet VSeobecnych obchodnych podmienok poskytovania sluzby
Euromoney Monitoring

1.1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky poskytovania sluzby Euromoney
Monitoring (d‘alej len ,VSeobecné obchodné podmienky") upravuijii postup pri
uzatvdrani, zmene a ukon&eni zmluvy o poskytovani Slugieb Euromoney Monitoring
(dalej len ,Zmluva“), podmienky, za ktorych EUROMONEY MONITORING, spol.
sr.o. (dalej len ,Poskytovatel) poskytuje na zéiklade uzatvorenej Zmluvy
monitoring vozidiel (dalej len Sluzby") Odberatefom a d'alej upravujii aj niektoré
dialsie stvisiace postupy.

2. Uzatvorenie Zmluvy o poskytovani sluzby Euromoney Monitoring

2.1. Objednévatel! Zmluvy o poskytovani sluzby (dalej tie? len ,Objednévatel™)
vypini Objednévkovy formular dostupny na internetovej adrese www.euromoney.sk
a zaSle ho e-mailom, faxom alebo doporucenou postovou zasielkou Poskytovatel'ovi.

2.2. Na zaklade objednavkového formuldra pripravi Poskytovatel Zmiuvu v listinnej
podobe a bez zbytocného odkladu doruéi na adresu Objedndvatela uvedenl v
objedndvkovom formuléri. Si&asne so Zmluvou zadle Poskytovatel Objednavatelovi
podpisané Vseobecné obchodné podmienky Poskytovatela, ktoré si neoddelitelnou
sticast'ou Zmluvy.

2.3. Po prijati vypinenej a podpisanej Zmluvy v pripade ziujmu podpise
Objednavatel’ Zmluvu a bez zbytoZného odkladu ju formou doporucenej listovej
zésielky zadle Poskytovatelovi. Uzatvorenim Zmluvy a prijatim VSeobecnych
obchodnych podmienok Poskytovatela vyjadrenym ich podpisom a ndslednym
dorucenim tychto dokumentov Poskytovatel'ovi sa Objednévatel stdva Odberatelom
Sluzby (dalej len ,Odberatel™).

2.4. S(casne s podpisanou Zmluvou, bude Objednévatelovi zaslana tie? faktira. Na
zéklade jej zaplatenia ~ pripisania sumy na (&et Poskytovatel'a, uzatvorenia Zmluvy
a prijatia VSeobecnych obchodnych podmienok Poskytovatela Odberatefom bude
Objednavatefovi resp. montéZnemu stredisku, podla $pecifikécie v objednévke,
zasland zasielka obsahujtica objednany tovar. (zariadenie potrebné k poskytovaniu
monitoringu s prislusenstvom)

3. Prava a povinnosti Odberatel’a

3.1. Odberatefom je kazda fyzicka alebo pravnickd osoba, ktor splnila padmienky
stanovené pristuSnymi prévnymi predpismi a tymito Veobecnymi obchodnymi
podmienkami, a s ktorou bola uzatvorend Zmluva.

3.2. Odberate!' je opravneny:

3.2.1. pouzivat' Sluzbu Euromoney Monitoring podla Zmluvy,

3.2.2. navrhn(t' zmeny Zmluvy,

3.2.3. predkladat’ névrhy, pripomienky a Fadosti,

3.2.4. oznamovat’ Poskytovatel'ovi vady tovaru a sluZieb a podavat’ reklamacie.

3.3. Odberatel’ sa zavazuje:

3.3.1. pouzivat’ poskytované Sluzby spdsobom, ktory je v sulade s uzatvorenou
Zmluvou, tymito V3eobecnymi obchodnymi podmienkami, ostatnymi pisomnymi
ozndmeniami Poskytovatela, ktoré budd Odberatelovi k dispozicii, ako aj so
vSebbecne zévaznymi pravnymi predpismi. Odberatel’ je opravneny umoznit’ tretim
osobdm pouzivat’ Sluzby poskytované Poskytovatelom iba na zaklade vyslovného
pisomného stihlasu Poskytovatela,

3.3.2. pouzivat’ Sluzby iba prostrednictvom monitorovacieho zariadenia dodaného
Poskytovatefom. Odberatel' nie je oprévneny bez sihlasu Poskytovatela Ziadnym
spdsobom zasahovat’ do softvéru, najmé tento softvér menit a kopirovat’, alebo
inak rozmnoZovat' a ani softvér napodobiiovat’ alebo zistovat’ jeho zdrojové kddy.
Je povinny redpektovat’ autorské prava a prdva priemyselného viastnictva
vztahujice sa k akémukolvek predmetu doddvok od Poskytovatela, najma zdrzat
sa takého nakladania s produktmi Poskytovatela, ktoré zvy&i nebezpecenstvo
kopirovania alebo iného zneuZitia predmetu autorskych prav alebo prév
priemyselného vlastnictva,

3.3.3. riadne hradit' ceny za poskytnuté Sluzby vo vy$ke cien platnych v dobe
poskytnutia SluZieb v stlade s platnym Cennikom,

3.3.4. predkladat’ Poskytovatelovi na jeho Ziadost’ informécie a doklady umozfiujice
spofahlivo hodnotit’ déveryhodnost’ & schopnost’ plnit zavazky vyplyvajlice zo
Zmluvy,

3.3.5. bezodkladne pisomne informovat o vietkych zmenach udajov
uvedenych v Zmluve a to vidy najneskdr do 7 pracovnych dni odo diia kedy
takato zmena nastala. Odberatel' je saasne vidy povinny dolozit zmenu
(dajov képiou dokladu, ktory danti zmenu osvedéuje,

3.3.6. dodrZiavat daldie povinnosti uvedené v tychto Vseobecnych
obchodnych podmienkach.

4. Prava a povinnosti Poskytovatel'a
4.1. Poskytovatel sa zavizuje :

4.1.1. poskytovat Odberatefovi Sluzby monitoringu podla tychto
V3eobecnych obchodnych podmienok, dodat’ pristupové hesld na web
aplikaciu a udrZiavat’ web priestor potrebny k vyuzivaniu,

4.1.2, zverejfiovat’ informacie 0 zmenéch v rozsahu, kvalite a cenach Sluzieb,
najma o zmene Cennika Poskytovatela, o zmene Vieobecnych obchodnych
podmienok a to napr. prostrednictvom internetovych strénok Poskytovatela,
ozndmeni, informaénych materidlov a pod. Poskytovatel siasne na takiito
zmenu upozorni Odberatelov inym vhodnym spdsobom. (napr. zaslanim
informéacie spolo¢ne s Vydétovanim)

4.2. Poskytovatel je opravneny:

4.2.1. obmedzit' poskytovanie Sluzieb na dobu nevyhnutne potrebnii k
realizacii Gprav a Gdrzby zariadeni sliZiacich k poskytovaniu Slufieb, a k
realizacii - prisluSnych opatreni & prévoplatnych rozhodnuti vydanych
prisludnymi spravnymi alebo inymi opravnenymi organmi SR,

4.2.2, Ziadat' Odberateta, s ktorym je uzatvorend Zmluva, o zaplatenie cien
podla platného Cennika, .

4.2.3. v sllade s platnymi prévnymi predpismi overit’ informécie a podklady
dodané Odberatelom, pripadne jeho poverenym zastupcom k osvedéeniu
jeho déveryhodnosti a schopnosti pinit’ prijaté zavézky.

5. Platobné podmienky

5.1, Sluzby zacina Poskytovatel' poskytovat a ceny za poskytované Sluzby sa
zaCinajli  Gctovat’ dilom aktivécie. ZG¢tovacim obdobim je obdobie
kalenddrneho mesiaca. VySka prvej faktiry vystavenej Poskytovatelom
predstavuje pomern( Cast’ z mesacného poplatku objednanej Sluzby.

5.2. Po skonleni zlctovacieho obdobia vystavi Poskytovatel vyuctovanie
spifiajlice naleZitosti dafiového dokladu k (Ghrade Ciastky za Sluzby
poskytnuté Odberatefovi a za mesalny paudal v prislugnom z(étovacom
obdobi, pripadne k Ghrade inych platieb, ktoré je Poskytovatel opravneny
poziadat podla tychto VZeobecnych obchodnych podmienok a Cennika
Poskytovatela (dalej tiez len ,VyGétovanie™). Pokial niektor( zo sluZieb
(napr. roaming) nie je moZné Odberatefovi vyltovat za prisluiné
z(ctovacie obdobie, bude tato Sluzba vylctovand v najblizéom moznom
z(i&tovacom obdobi.

5.3. Vyuctované iastky musia byt uhradené najneskér do 7 kalendarnych
dni od vystavenia VyGltovania na Glet Poskytovatela uvedeny vo
VyGctovani, ak nebude vyslovne pisomne dohodnuté inak. Zavizok
Odberatela ubradit’ vydctované Ciastky je spineny okamihom pripisania
prisludnej Ciastky na Udet Poskytovatela. Riziko riadneho a v&asného
dorucenia platby na bankovy Get Poskytovatel'a nesie Odberatel’.

5.4. Poskytovatel' je oprdvneny pouZit uhraden( &astku na Ghradu
najstarsieho splatného zavéazku Odberatel'a vodi Poskytovatelovi, a to vzdy
najskor na Ghradu istiny diznej sumy.

5.5. Poskytovatel' je oprévneny splnomocnit’ tretiu osobu na vyméhanie
pohladévok Poskytovatel'a vo&i Odberatel'ovi, ktory je v omeskani s Ghradou
diznych iastok. Odberatel sa zavdzuje konat’ s touto stranou ako s riadne
poverenym inkasujicim ((¢tujicim) spinomocnencom Poskytovatela.

5.6. V pripade Odberatela, s ktorym Poskytovatel uzatvoril zmluvu s
Casovou viazanostou, monitorovacie zariadenie sa stiva vlastnictvom
Odberatela po skonleni viazanosti aZ v momente Upiného uhradenia
zavazkov vyplyvajucich zo Zmluvy.
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5.7. V pripade Odberatela, s ktorym Poskytovatel uzatvoril Zmluvu o prendjme
zariadenia, monitorovacie zariadenie ostava vlastnictvom Poskytovatela.

6. Zalohy

6.1. Poskytovatel mdZe od Objednévatela pozadovat' zloZenie zaloh ako podmienku
nutnd pre uzatvorenie Zmluvy. Objednavatel' je povinny zloZit' zdlohu v lehote
stanovenej Poskytovatelom. Zavdzok Objednévatela uhradit zélohu je splneny
okamihom pripisania prislusnej Ciastky oznacenej variabilnym symbolom na bankovy
Udet Poskytovatela.

6.2. Takto zlozené zilohy je Poskytovatel oprdvneny mat’ na svojom Gcte po celd
dobu trvania zmluvného vztahu vyplyvajuceho zo Zmllv uzatvorenych medzi
Odberatefom a Poskytovatelom. V pripade neuhradenia zalohy v lehote urCenej
Poskytovatelom je Poskytovatel opravneny neuskutoénit’ aktivéciu SluZieb.

7. Obmedzenie a prerusenie poskytovanych sluzZieb

7.1. V pripade, ze Odberatel neuhradi riadne a v lehote splatnosti podlia ¢lénku 5.
tychto V3eobecnych obchodnych podmienok VyGctovanie, pripadne nespini ind
zmluvn( povinnost' a nevykond ndpravu ani na zéklade vyzvy Poskytovatela v
ndhradnom termine stanovenom Poskytovatelom, je Poskytovatel opravneny
obmedzit’ poskytovanie Sluzieb Odberatel'ovi zamedzenim aktivneho pristupu k nim.
Dojednanie podla ¢lanku 7.6. tychto VSeobecnych obchodnych podmienok plati aj v
tomto pripade.

7.2. V pripade opakovaného porusenia zmluvnych povinnosti, najmé pri omeskani s
Ghradou Vyaétovania & s dhradou inej pohladavky, je Poskytovatel oprévneny
obmedzit' & prerudit’ poskytovanie Sluzieb, a to aj okamzite, pripadne tiez ukondit’
ich poskytovanie. Opakovanym poruSenim sa pre tieto Gcely rozumie akékolvek
porusenie vyplyvajlice zo Zmluvy, ktoré Odberatel’ porusil, & inej zmluvy tykajucej
sa poskytovania sluzieb uzatvorenej medzi Poskytovatelom a Odberatelom alebo z
tychto V&eobecnych obchodnych podmienok. Dojednanie podla &ldnku 7.6. tychto
Véeobecnych obchodnych podmienok plati aj v tomto pripade.

7.3. Ak Odberatel' je v ome$kani s hradou VyGc¢tovania, pripadne ak porusi inl
zmluvn( povinnost a toto malo za nasledok obmedzenie alebo prerusenie
poskytovania Sluzieb podla tohto ¢&lanku tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok, je Poskytovatel' taktiez opravneny obmedzit, ¢i prerusit i poskytovanie
ostatnych sluZieb aktivovanych Odberatelovi na zaklade vSetkych Zmlav
uzatvorenych medzi Odberatelom a Poskytovatelom.

7.4. Poskytovatel' je oprdvneny obmedzit, pripadne tiez prerudit poskytovanie
Sluzieb ihned’ potom, ako vyjde najavo, Ze sa nepodarilo Odberatelovi dorucit
Vyudtovania, upomienky a iné pisomnosti zaslané Poskytovatefom na poslednd
zndmu adresu Odberatel'a vedenl v evidencii Poskytovatela alebo, Ze Odberatel’ ich
prevzatie odmietol.

7.5. V pripade, ked je Poskytovatel oprdvneny podla tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok obmedzit' poskytovanie SluZieb zamedzenim aktivneho
pristupu k nim, je vzdy slifasne opravneny obmedzit' poskytovanie sluzby
prichddzajuceho roamingu.

7.6. Nérok Poskytovatela na hradu ceny za poskytnuté sluzby a narok na Ghradu
mesacnych pausdlov nie je dotknuty obmedzenim alebo prerusenim poskytovanych
Sluzieb podla tohto &ldnku. Tym nie je dotknuté dojednanie podla &lanku 8. tychto
Véeobecnych obchodnych podmienok o sankcidch.

]
8. Sankcie

V pripade poru$enia zmluvnej povinnosti Odberatel'a vyplyvajicej z ¢lanku 3.3.1. a
3.3.2. a tychto V8eobecnych

obchodnych podmienok je Dodavatel oprdvneny pozadovat od Odberatela
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 500 € za kazdé jednotlivé porudenie tejto
povinnosti.

8.2. Pri omeskani Odberatela s Uhradou Vyuctovania je Poskytovatel opravneny
pozadovat’ od Odberatela zaplatenie sankéného poplatku 10 € bez DPH, v trvani
omeskania viac ako 14 dni, na pokrytie nakladov Poskytovatefa vzniknutych v
stivislosti s upomienkovanim Odberatela.

8.3. V pripade porudenia povinnosti stvisiacich s ochranou dévernych informéci a
obchodného tajomstva podla &énku 10. tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok Odberatefom je Poskytovatel opravneny poZadovat od Odberatela
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyke 3 300 € bez DPH za kazdé takéto porudenie a
tiez nahradu gkody vzniknutej Poskytovatelovi v ddsledku poruSenia vySsie
uvedenej povinnosti Odberatelom presahujtcej uveden(i zmluvn( pokutu.

8.4. V pripade porudenia povinnosti Odberatela, ktoré méd za ndsledok vypoved’
Zmluvy zo strany Poskytovatela, na zaklade ktorej ddjde k ukonceniu Zmluvy s
viazanostou vyuzivania sluzby pred uplynutim dohodnutej doby viazanosti, sa

Odberatel' zavdzuje uhradit Poskytovatefovi zmluvni pokutu vo vySke
zostavajicich mesaénych pausélov splatnych Odberatefom do konca
dohodnutej doby viazanosti Zmluvy, a to vo vyske mesacného poplatku,
ktory mal Odberatel' aktivny ku diiu ukongenia Zmluvy.

8.5. Zmluvnd pokutu, pripadne Uroky z omeskania sa Odberatel’ zavézuje
uhradit v lehote stanovenej Poskytovatelom a uvedenej vo Vyictovani o
zmluvnej pokute, pripadne vo vyuctovani Grokov z omeskania. Odberatel’ sa
zaplatenim zmluvnej pokuty nezbavuje povinnosti uhradit dizné Ciastky.
Prévo Poskytovatela domahat sa nahrady $kody, spdsobenej porusenim
povinnosti, na ktord sa vztahuje zmluvna pokuta nie je zaplatenim zmluvnej
pokuty dotknuté a Poskytovatel md narok na nahradu Skody presahujlicej
zmluvn( pokutu. Okolnosti vyludujice zodpovednost nemaji vplyv na
povinnost’ platit’ zmluvn( pokutu.

9. Spracovanie osobnych tdajov Odberatel'ov

9.1. Poskytovatel' vedie aktudinu databdzu Odberatel'ov obsahujlicu osobné
(daje Odberatel'ov — fyzickych osdb, ako aj idaje Odberatelov — pravnickych
o0s6b. Tieto Gdaje Poskytovatel spracovava v silade s platnymi pravnymi
predpismi ( v dobe vydania VSeobecnych obchodnych podmienok najmé
zakon & 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Udajov, v platnom zneni a
zékon & 610/2003 Z. z. o elektronickych komunikdcidch v platnom zneni)
pre GCely poskytovania monitorovacich sluZieb a sluZieb s nimi stvisiacich,
ako aj pre marketingové a obchodné Ucely Poskytovatela.

9.2, Odberatel berie na vedomie, ze Poskytovatel bude po dobu trvania
zmluvného vztahu spracovavat’ osobné udaje Odberatela — fyzickej osoby,
ako aj (idaje Odberatel'a — pravnickej osoby ziskané v stvislosti so zmluvnym
vztahom & inym priamym ¢ nepriamym kontaktom s Odberatelom,
pripadne od tretich 0sdb, najmé informécie o jeho presnej totoZnosti (mene,
priezvisku, adrese, ddtume narodenia, resp. obchodnom mene, sidle, ICO),
platobnej morélke, bankovom spojeni a IMEI zariadeni, a to za (celom
poskytovania sluzieb, teda za U¢elom pinenia Zmluvy. Odberatel taktiez
berie na vedomie, 7e povinnost poskytn(t Poskytovatelovi osobné (daje
nevyplyva zo zékona, bez ich poskytnutia viak nemdze byt uzatvorend a
nasledne plnend Zmluva. Odberatel’ d'alej berie na vedomie, Ze Poskytovatel
mbZe tieto Gdaje podévat pre daldie spracovanie tretim subjektom
uvedenym v &anku 9.4. tychto VSeobecnych obchodnych podmienok pre
Ucely uvedené v tomto ¢lanku.

9.3. Odberatel’ sthlasi s tym, Ze Poskytovatel bude jeho osobné Udaje
ziskané v savislosti zo zmluvnym vztahom, teda (daje uvedené v
Objednavke, & ziskané v suvislosti s poskytovanim Sluzieb Odberatelovi,
pripadne ziskané od tretich osdb, ktoré si opravnené na podévanie
osobnych Udajov Poskytovatelovi na zaklade sthlasu Odberatela,
spracovavat’ pre marketingové a obchodné Gcely Poskytovatela a pre tento
G&el ich spristupnit’ tretim subjektom spolupracujlicim s Poskytovatelom a to
aj tretim subjektom z Elenskych Statov Eurdpskej (nie resp. z tretich krajin,
ktoré zaruuji primerant ochranu osobnych U(dajov a na zaistenie
marketingovych akcii, toto vietko pri plnom reSpektovani platnych pravnych
predpisov (v dobe vydania VSeobecnych obchodnych podmienok najma
zakon & 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov v platnom zneni a zakon
¢ 610/2003 Z. z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni). Sihlas
podla tohto &lanku mdZe byt kedykolvek odvolany, a to len vyslovnym
prehlasenim Odberatela, vykonanym pisomnou formou a zaslanym
Poskytovatelovi. Ak Odberatel’ odvold svoj siihlas na spracovanie osobnych
(dajov, je Poskytovatel na zaklade platnych pravnych predpisov nadalej
oprdvneny spracovéavat’ jeho osobné (daje v rozsahu uvedenom v Clanku
9.2. tychto Vdeobecnych obchodnych podmienok.

9.4. Poskytovatel' je opravneny osobné (daje Odberatefa podla ldnku 9.1.
a 9.2. tychto VSeobecnych obchodnych podmienok v silade s platnymi
pravnymi predpismi (v dobe vydania Véeobecnych obchodnych podmienok
najma zékona & 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov v platnom
zneni) spristupnit’:

9.4.1. tretim subjektom zaistujicim pre Poskytovatela pripravu a vyrobu
tlatovych materidlov a dokumentov uréenych Odberatefom a uzivatefom
(najmd VyG&tovani a informaénych materidlov Poskytovatela) a ich
rozosielanie,

9.4.2. prevadzkovatefom  verejnych telekomunikaénych  sieti  a
poskytovatefom verejnych telekomunikacnych sluzieb, ak je to nevyhnutne
potrebné pre zaistenie pripojenia a pristupu k sieti ku vzajomnému

VyGttovaniu a identifikicii zneuzivania siete a sluzieb, zneuzivanim sluZieb sa
pre tieto Glely rozumie taktieZ opakované neuhradenie pouzivanych sluZieb,

9.4.3. v pripade existencie pohladdvky Poskytovatela voci Odberatelovi
tretim subjektom pre Gcely vymahania pohladavok v sdlade s ¢l. 5.6. tychto
Véeobecnych obchodnych podmienok,
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9.4.4. tretim osobdm, ktoré pri vyuZiti SluZieb poskytli Odberatelovi sluzbu, ktorej
cena bola nasledne Poskytovatelom Odberatelovi vyGctovana v stlade s ¢l. 5.2.
tychto VSeobecnych obchodnych podmienok a Odberatel’ VyGctovanie v lehote
splatnosti neuhradil,

9.4.5. inym subjektom v pripadoch, kedy povinnost spristupnit osobné (daje
vyplyva zo véeobecne zavéznych pravnych predpisov.

9.5. Odberatel dalej sthlasi s tym, Zze Poskytovatel bude jeho osobné (daje a
informécie o jeho platobnej moralke davat’ na dalsie spracovanie tretim subjektom
pre Ucely overovania a hodnotenia platobnej moralky a déveryhodnosti Odberatela
a prevadzkovania s tym suvisiacich registrov, a Ze tieto subjekty mozu uvedené
Udaje pre Glely overovania a hodnotenia platobnej mordlky a ddveryhodnosti
Odberatefa a prevédzkovania s tym suvisiacich registrov poskytovat dal$im
subjektom. Poskytovatel sa zavdzuje v tomto pripade vopred informovat
Odberatefa o subjektoch, ktorym jeho osobné (daje podia tohto clanku
Véeobecnych obchodnych podmienok takto poskytne. Suhlas podlia tohto ¢lanku
mdze byt kedykolvek odvolany a to len vyslovnym prehldsenim Odberatela,
vykonanym pisomnou formou a zaslanym Poskytovatelovi.

9.6. V pripade, kedy moZno podlfa &lanku 9. tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok odvolat’ stihlas so spracovanim osobnych tdajov, méze Odberatel pri
uzatvarani Zmluvy taktiez vyjadrit’ svoj nesthlas so spracovanim osobnych adajov.
V pripade vyjadrenia nesthlasu sa na Odberatela nevztahuji tie ustanovenia
Véeobecnych obchodnych podmienok, ktoré si podmienené poskytnutim sdhlasu. V
pripade odvolania sthlasu, ako i v pripade vyslovenia nesthlasu nie je dotknuté
poskytovanie sluZieb Odberatel'ovi.

9.7. Odberatel' berie na vedomie, Ze Poskytovatel' bude po ukonéeni zmluvného
vztahu za Gelom ponikania obchodu a sluzieb nadalej v silade so zdkonom
¢.428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v platnom zneni, spracovavat’ jeho
meno, priezvisko, adresu a prfpaQne 1¢0 ak sa jednad o fyzickld osobu alebo
obchodné meno, adresu sidla a ICO v pripade pravnickej osoby a to na dobu
neurditt. Tieto udaje nebud( poskytnuté tretim osobam, s vynimkou subjektov
uvedenych v ¢lanku 9.4. tychto VSeobecnych obchodnych podmienok. Odberatel’ mé
pravo kedykol'vek vyslovit pisomne svoj nesthlas s tymto postupom. Akékolvek
ostatné osobné udaje Odberatelov sa Poskytovatel' zavdzuje v pripade ukonCenia
zmluvného vztahu zlikvidovat’ najneskor do Styroch (4) kalendarnych mesiacov odo
dria, ku ktorému bola zmluva ukonéend, s vynimkou udajov, pri ktorych ich dalSie
spracovanie vyplyva zo vSeobecne zdvazného predpisu. Pokial vdak bude
Poskytovatel evidovat' po ukonleni zmluvného vztahu pohladavku vodi
Odberatel'ovi, ako aj v pripade, Ze je vedené akékolvek sudne, spravne ¢ podobné
konanie medzi Poskytovatelom a Odberatefom, je Poskytovatel' opravneny jeho
osobné udaje nad'alej spracovavat’ pre Gcely uplatiiovania prdv suvisiacich s touto
pohladavkou, resp. s vedenym konanim. V takomto pripade sa Poskytovatel
zavazuje vykonat' likvidaciu osobnych tdajov najneskdr do 5 rokov po uhradeni
pohladavky, resp. pravoplatnom ukonceni konania.

9.8. Poskytovatel' sa zavdzuje pri spracovani osobnych Gdajov dbat, aby Odberatel’
neutrpel ujmu na svojich prévach a prijat také opatrenia, aby nedodlo k
neoprévnenému a nahodnému pristupu k osobnym Udajom Odberatelov, k ich
zmenam, zniceniu & strate, neopravnenym prenosom, k ich inému neopravnenému
spracovaniu, ako i k inému zneuzitiu osobnych Gdajov. V pripade, Ze budi osobné
udaje Odberatela dané tretim subjektom uvedenym v &lanku 9.4. a 9.5. tychto
V&eobecnych obchodnych podmienok, zavazuje sa Poskytovatel' uzatvorit' s tymito
subjektmi zmluvu o spracovani osobnych Gdajov, v ktorej budl tretimi subjektmi
poskytnuté zaruky o technickom a organizanom zabezpeceni ochrany osobnych
(idejov podia poZiadaviek zdkona ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov v
platnom zneni.

10. Ochrana dévernych informacii

10.1. Odberatel’ je povinny zachovadvat' micanlivost o vsetkych ddvernych a
utajovanych informécidch a skutoénostiach, o ktorych sa dozvedel v suvislosti s
realizdciou Zmluvy s vynimkou informécii, ktoré si Poskytovatefom urlené k
zverejneniu.

10.2. Za déverné a utajované informécie v zmysle tohto Clanku sa povazujl
akékolvek informécie, ktoré si ako také vyslovne oznacené Poskytovatelom a tiez
obchodné tajomstvo, ktoré tvoria vSetky skutoénosti obchodnej, vyrobnej alebo
technickej povahy stvisiace s podnikom, ktoré maji skutoénl alebo aspor
potencidinu materidinu alebo nemateridlnu hodnotu, nie si v prislusnych
obchodnych kruhoch bezne dostupné, majd byt podla véle podnikatela utajené a
podnikatel zodpovedajicim spdsobom ich utajenie zabezpeCuje. Za déverné a
utajované informacie v zmysle tohto &ldnku sa povazuji tiez informacie, ktoré mézu
v pripade zverejnenia privodit’ ktorejkol'vek zmluvnej strane ujmu bez ohl'adu na to,
¢ maju povahu osobnych, obchodnych, & inych

informacii.

10.3. Povinnosti mi¢anlivosti mdze zbavit' len Poskytovatel. Povinnost’ mi¢anlivosti
v rozsahu tohto &énku po skonéeni platnosti tejto zmluvy plati bez casového

obmedzenia do doby nez bude Poskytovatelom odvoland pisomnou formou,
ak nebude v jednotlivom pripade dohodnuté zmluvnymi stranami inak.
Odberatel zodpovedd za 3kodu, ktor( spdsobi Poskytovatelovi porudenim
povinnosti mi¢anlivosti podia tohto ¢lanku.

10.4. Odberatel bude zachovédvat' ochranu prév z priemyselného a
dugevného vlastnictva k hardvéru a softvéru ziskaného od Poskytovatel'a a k
akejkolvek dokumentécii, ktora Sluzby dopliiuje. Odberatel sa zdrZi takych
zaobchédzani s produktmi Poskytovatela, ktoré zvysia nebezpetenstvo jeho
kopirovania alebo iného zneuZitia z hladiska porusenia autorskych a
priemyselnych prav.

11. Reklamacie, lehoty pre ich uplatnenie

11.1. Reklamécia mdze smerovat proti rozsahu a kvalite poskytovanej
Sluzby, proti VyGétovaniu ceny a proti vade dodaného zariadenia, pricom
zéruénd doba dodanych zariadeni je 24 mesiacov odo dia dodania
Odberatelovi. Poskytovatel zodpoveda za vadu poskytovanej Sluzby
spoivajicu v dostupnosti Sluzby niZ8ej ako 98 %. Dostupnost sluZieb
monitoringu nie je redukované pladnovanou Gdrzbou, aktualiziciou systému a
vypadkami spdsobenymi zariadeniami odberatefa (napr. nedostupnost’ el.
energie u zakaznika, nedostupnost’ internetového pripojenia odberatela a
pod .)

11.2. Prévo na uplatnenie reklamacie mé Odberatel’.

11.3. Reklamdcia rozsahu poskytovanej SluZby, jej ceny a kvality SluZieb a
vady dodaného zariadenia sa uplatfiuje pisomne formou vyplneného
reklamaéného formuléra. Poskytovatel' zadle Odberatelovi bez zbyto¢ného
odkladu po dorudeni reklamacie pisomny ndvrh na rieSenie reklamacie.
Odberatel' v pripade sthlasu s ndvrhom na spdsob rieSenia reklamacie, tento
navrh pisomne potvrdi a bez zbytoéného odkladu ho zasle Poskytovatel'ovi. V
pripade nesthlasu Odberatel'a s navrhovanym spdsobom riedenia reklaméacie
je oprédvneny navrhnit spdsob vyrieSenia reklamécie Odberatel, avSak
navrhovany spdsob musi byt v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi a
tymito Vieobecnymi obchodnymi podmienkami..

11.4. V pripade, Ze predmetom reklamdcie je vada monitorovacieho
zariadenia, platia nasledovné ustanovenia:

11.4.1. Odberatel je povinny sifasne s reklaméciou
Poskytovatelovi riadne vyplnené Osvedcenie o montazi.

predlozit’

11.4.2. V pripade, ak Poskytovatel' na zaklade dialkového testovania zisti
nefunk&nost’ reklamovaného zariadenia bude reklamacia vybavend dodanim
nahradného zariadenia, ktoré Poskytovatel zasle, alebo doruci Odberatelovi
bez zbyto¢ného odkladu po zisteni vady zariadenia.

11.4.3. V pripade ak nebude mozné urcit na zaklade dialkového testovania,
& je reklamdcia vady monitorovacieho zariadenia

oprévnend, vysle Poskytovatel povereného technika za (celom posidenia
vady resp. nefunkénosti monitorovacieho zariadenia.

V takom pripade je Odberatel, resp. nim poverenad osoba povinné dostavit
sa vo vopred dohodnutom &ase na dohodnuté miesto za i¢elom postdenia
predmetu reklamécie. Ak sa Odberatel, resp. nim poverend osoba nedostavi
vo vopred dohodnutom &ase na miesto urenia, Poskytovatel' je opravneny
vyactovat’ si néklady spojené s marnym vyjazdom technika Poskytovatela
vyslaného za uelom postdenia predmetu reklamacie a to vo vyske podla
Cennika Poskytovatela. V pripade, Zze na zaklade posudenia technika
Poskytovatela bude reklamacia monitorovacieho zariadenia postdend ako
opravnend, Poskytovatel doda prostrednictvom svojho technika néhradné

monitorovacie  zariadenie za (&elom okamzitej vymeny vadného
monitorovacieho zariadenia vo vozidle, priCom vadné monitorovacie
zariadenie je Odberatel povinny bezodkladne vydat' technikovi

Poskytovatela. V pripade, ¥e nie je mozné bezodkladne vydat vadné
monitorovacie zariadenie technikovi Poskytovatela,

ktory vykonaval postdenie opravnenosti reklamécie, je Odberatel’ povinny
vadné monitorovacie zariadenie najneskdr do 10 dni od dorucenia
nahradného zariadenia technikom Poskytovatela dorucit Poskytovatelovi. V
pripade omegkania so splnenim povinnosti

Odberatel'a dorucit’ vadné monitorovacie zariadenie Poskytovatel'ovi v lehote
10 dni od dorucenia nédhradného zariadenia sa Odberatel' zavdzuje zaplatit’
Poskytovatefovi zmluvnd pokutu vo vyske 6 € za kazdy defi omekania so
spinenim tejto povinnosti. V pripade, ak bude reklamacia na zaklade
postidenia technika Poskytovatela uznana ako opravnend, néklady spojené s
vyjazdom technika Poskytovatela vyslaného za Gcelom posudenia predmetu
reklamécie zna$a Poskytovatel. Ak sa preukéaze, ze nefunkCnost’ zariadenia
bola spésobena inymi vplyvmi ako vadou zariadenia a reklamécia teda
nebude uznand ako oprévnend, naklady spojené s vyjazdom technika
Poskytovatel'a vyslaného za Ugelom postidenia predmetu reklamécie, znésa
Odberatel a to vo vyéke podl'a Cennika Poskytovatela.
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11.5. Reklamovat nie je mozné nekvalitu Sluzby a vady zariadeni, ktoré boli
spdsobené:

11.5.1. Zivelnou udalostou & inou neodvratitefnou udalostou, ktord znemoziiuje
riadne pinenie,

11.5.2. nespravnym konanim Odberatel’a, pripadne tretich osGb, ktorym Odberatel
umozni zaobchadzanie so zariadeniami,
najmé nespravnou montaZzou, demontazou, obsluhou,

11.5.3. tmyselnym, & nedbanlivostnym konanim tretich osdb,

11.5.4. chybou montdZe monitorovacieho zariadenia vykonanou inou osobou ako
Poskytovatel'om,

11.5.5. v dobsledku event. zmien platnej pravnej Gpravy a v dalSich pripadoch
stanovenych zakonom.

11.6. Lehoty pre uplatnenie reklamécie :

11.6.1. reklamécie tykajlice sa Vy(¢tovania cien musia byt podané pisomne, a to
najneskor do 2 mesiacov od dorudenia VyG&tovania ceny za poskytnut( Sluzbu, inak
préavo zanikne,

11.6.2 reklamécie tykajlce sa inych vdd musia byt' podané bezodkladne, najneskdr
véak do 2 tyzdfiov odo dria, kedy sa Odberatel o tejto vade dozvedel alebo
dozvediet’ mal, ¢ mohol.

11.7. Po vykonani montaZe monitorovacieho zariadenia a to aj v pripade montéze
nahradného zariadenia je Poskytovatel' povinny zabezpedit' odovzdanie Osvedcenia
0 montd¥ osobou vykondvajicou montédZ monitorovacieho zariadenia. V pripade
reklamdacie tohto zariadenia je Odberatel’ povinny potvrdené OsvedCenie 0 montdZi
predloZit Poskytovatefovi. V pripade reklamacie monitorovacieho zariadenia, ku
ktorému nebude Odberatefom prilozené potvrdené Osvedlenie o montazi, tato
reklamécia bude Poskytovatelom povaZovand za neopravnent a Odberatel berie
tato skutognost’ na

vedomie.

11.8. Podanie reklamécie nemd odkladny G&inok a Odberatel je povinny uhradit’
VyGétovanie najneskdr do dfia splatnosti. V pripade opravnenej reklamacie
vylctovanej sumy je Poskytovatel povinny vrétit' Odberatelovi uhradend cenu
Sluzieb.

11.9. Lehoty pre vybavenie reklamdcie:

11.9.1. reklaméciu vyGétovanej ceny Poskytovatel' vybavi bez zbytoéného odkladu,
najneskdr do 30 kalendérnych dni odo diia dorucenia reklamacie. Ak vybavenie
reklamacie vyZaduje prejednanie so zahraniénym prevadzkovatefom, bude
reklamécia vybavena najneskdr do 60 kalendarnych dni od jej dorucenia,

11.9.2. reklamaciu inych vad Poskytovatel vybavi bez zbyto¢ného odkladu v
najkratdich moznych lehotdch  zodpovedajicich  zloZitosti, technickej a
administrativnej narocnosti uplatnenej reklamécie, najneskér vdak do 30
kalendarnych dni od dorucenia reklamacie.

11.10. V pripade, 7e reklamacia tykajlca sa vylctovanej ceny SluZieb bude
vybavena kladne a:
)

11.10.1. Odberatel' vy(&ovan( cenu sluZieb uhradil, ma préavo na vrétenie preplatku
aleb6 na vritenie zaplatenych cien SluZieb. Poskytovatel sa zavdzuje takto
zaplatené ceny vrétit' na zaklade dobropisu k pévodnému Vy(ctovaniu vystavenému
v lehote 30 kalenddrnych dni odo diia kladného vybavenia reklamécie, priCom je
Poskytovatel’ opravneny pouzit primerane ustanovenie €. 5.7. tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok, alebo formou zniZenia &astky v nasledujicom VyGctovani
vystavenom do 35 kalendérnych dni odo dfia kladného vybavenia reklamécie.

11.10.2. Odberatel Ghradu ceny SluZieb nevykonal, zavdzuje sa Poskytovatel
vystavit' dobropis k pévodnému vy(i&tovaniu v lehote 30 kalendérnych dni odo dfia
kladného vybavenia reklamacie, ak nebolo s Odberatefom dohodnuté inak.

11.11. V pripade, 7e reklamacia bude vybavend zdporne, znasa v3etky naklady
spojené s uplatnenim tejto reklamacie Odberatel. V pripade, Ze reklamécia
zariadenia bude vybavena kladne, zavézuje sa Odberatel’ uhradit’ néklady spojené s
dopravou demontovaného zariadenia ¢ softvérového vybavenia k Poskytovatel'ovi.

11.12. Pre Odberatela, ktory je nepodnikajicou fyzickou osobou, plati namiesto
vy$sie uvedenych zéruénych a reklamanych podmienok zarucné a reklamacné
podmienky stanovené Obcianskym zékonnikom a ostatnymi veobecne zévéznymi
prévnymi predpismi, pokial’ je to pre neho vyhodnejsie.

12, Zodpovednost’ za skodu

12.1. Nebezpelenstvo $kody na veciach prechddza na Odberatela v
momente ich prevzatia od Poskytovatela v silade s Zmluvou. Pocas celej
doby driby veci ziskanych od Poskytovatela zodpovedd Odberatel za ich
stratu, pogkodenie a zniCenie, ako i za $kodu, ktor(i spdsobi Poskytovatel'ovi
nespravnym alebo nedovolenym pouZivanim prevzatych veci, alebo
porudenim Zmluvy, tychto V&eobecnych obchodnych podmienok a dalSich
povinnosti, ktoré vyplyvaji z dojednani zmluvnych stran.

12.2. Poskytovatel nezodpovedd za nim nezavinené poruchy a vypadky
siete Internet a siete mobilnych operédtorov a GPS, vratane zahraniénych
operétorov a vplyv tychto situdcii na Sluzby poskytované Poskytovatelom a
zaroveri za majetkové a nemajetkové Skody s tym stvisiace.

13. Platnost’ a uéinnost’ Zmluvy

13.1. Zmluva sa uzatvara na dobu dohodnuti zmluvnymi stranami. Po
uplynuti dohodnutej zmluvnej doby sa trvanie Zmluvy prediZuje na dobu
neurditl, ak nedorudi jedna zo zmluvnych strén druhej zmluvnej strane
najmenej 30 dni pred uplynutim dohodnutej doby trvania zmluvného vztahu
pisomné ozndmenie, ¥e trvd na ukonéeni zmluvného vztahu uplynutim
dohodnutej doby. V priebehu platnosti Zmluvy je mozné dohodnut
predfzenie doby, na ktord bola Zmluva uzatvorend , pripadne zmenu na
dobu uréitd v Zmluve dohodnutej pdvodne na dobu neurcitd. Do doby
trvania Zmluvy sa nezapocitava doba, polas ktorej bolo prerusené
poskytovanie Sluzieb Odberatelovi.

13.2. Odberatel je oprdvneny Zmluvu pisomne vypovedat' v nasledujicich
pripadoch:

13.2.1. bez udania dévodu s jednomesaénou vypovednou lehotou; toto
ustanovenie sa nepouzije, pokial’ bola Zmluva uzatvorené na dobu urditd,

13.2.2. v priebehu 20 kalendérnych dni odo dfia zverejnenia zmeny
Véeobecnych obchodnych podmienok, pokial' nie je tato zmena vyvolana
zmenou platnej legislativy, a to s vypovednou lehotou 15 kalendarnych dni,

13.2.3. v priebehu 20 kalendérnych dni odo dfia zverejnenia zmeny Cennika
Poskytovatela, pokial zmena spoliva vo zvySeni ceny Sluzby podfa
Véeobecnych obchodnych podmienok Odberatefom aktivne vyuZzivanej v
obdobi poslednych 6 mesiacov odo dila zverejnenia zmeny Cennika sluZieb,
pokial' nejde o zmenu cien v ddsledku zmeny platnych pravnych predpisov
(napr. zmena DPH), a to s vypovednou lehotou 15 kalendarnych dni.

13.3. V pripade vypovede danej Odberatefom alebo Poskytovatefom podfa
bodov 13.2. a 13.5. tychto V&eobecnych obchodnych podmienok, s ktorym
Poskytovatel uzatvoril Zmluvu na dobu urditd je Odberatel povinny
Poskytovatel'ovi vratit monitorovacie zariadenie.

13.4. Vypovedné lehoty podla &énku 13.2. tychto Vieobecnych obchodnych
podmienok za&inaju plynut’ diiom dorucenia vypovede Poskytovatelovi.

13.5. Poskytovatel je oprdvneny pisomne vypovedat Zmluvu, pripadne
akékolvek Zmluvy s vypovednou lehotou 20 kalenddrnych dni v
nasledujucich pripadoch:

13.5.1. Odberatel sa dostane do omegkania s Uhradou Vy(ctovania v zmysle
&lanku 5.4. tychto VEeobecnych obchodnych podmienok.

13.5.2. Odberatel’ zneuZiva sluzby poskytované Poskytovatelom v zmysle
tychto Véeobecnych obchodnych podmienok alebo Odberatel  porusil
akikolvek povinnost vyplyvajicu z ustanoveni Zmluvy alebo tychto
V&eobecnych obchodnych podmienok, pripadne v sivislosti s poskytovanim
sluieb podla tychto Véeobecnych obchodnych podmienok porusil povinnost
vyplyvaijlicu z platnych prévnych predpisov.

13.5.3. Odberatel’ vstipil do likvidécie, na majetok Odberatel'a bol vyhlaseny
konkurz, bol zamietnuty ndvrh na vyhldsenie konkurzu na majetok
Odberatela pre nedostatok majetku, bolo zastavené konkurzné konanie na
majetok Odberatel'a, bola povolend redtrukturalizdcia podniku Odberatefa,
bol nariadeny vykon rozhodnutia predajom podniku Odberatela, na
Odberatela bola uvalend nitend spradva podla osobitnych pravnych
predpisov.

13.6. Okamihom Umrtia alebo zéniku Odberatefa je Zmluva ukoncend.
Poskytovatef sa moze s niektorym s opravnenych dedicov dohodndt’ na
uzatvoreni Zmluvy, podia ktorej budi Sluzby poskytované za podmienok
podobnych podmienkam, za ktorych boli poskytované pdvodnému
Odberatelovi (napr. totozné Odberatel'ské islo alebo Cisla a pod.).
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13.7. Vypovednd lehota podlia &anku 13.5. tychto VSeobecnych obchodnych — 15. Rozhodné pravo

podmienok zadina plyndt’ diiom odoslania vypovede na posledni zndmu adresu

Odberatela. 15.1. Prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice z Zmluvy sa riadia
prévnym poriadkom Slovenskej republiky. Prisludnost’ sidu sa riadi zékonom

13.8. Vypovedanim Zmluvy nie sG dotknuté préva Poskytovatela na zaplatenie & 99/1963. Zb. - Obiansky stdny poriadok v platnom zneni.

dlznych &astok za poskytované Sluzby, zmluvnych pokit a nahrady $kody, ako i

ostatnych pohl'addvok Poskytovatela voci Odberatelovi. 15.2. Poskytovatel' a Odberatel sa vyslovne dohodli, Ze zévazkovy vztah
zalozeny Zmluvou sa riadi zdkonom ¢&. 513/1991 Zb. - Obchodnym

13.9. Vypovedanim Zmluvy v pripade, ak na Odberatel'a nepre$lo vlastnicke prévo k  zakonnikom v platnom zneni.

monitorovaciemu zariadeniu v zmysle ustanovenia 5.7. tychto VSeobecnych

obchodnych podmienok je Odberatel’ povinny do 15 dni od ukonéenia vypovednej  16. Spolocné a zaverecné ustanovenia

lehoty vratit aj monitorovacie zariadenie a to v stave v akom ho prevzal s

prihliadnutim na obvyklé opotrebenie. V pripade omeskania so splnenim povinnosti ~ 16.1. Pisomnosti Poskytovatela (najmé vypoved Zmluvy, ozndmenie zmeny

Odberatela vratit' Poskytovatelovi monitorovacie zariadenie v lehote 15 dni od  Sluzieb, zmeny Vieobecnych podmienok, ozndmenie o vybaveni reklamécie,

ukonlenia vypovednej lehoty sa Odberatef zavézuje zaplatit Poskytovatelovi  upomienky, ako aj dalSie pisomnosti), ktoré si dorufované prostrednictvom

zmluvnd pokutu vo vyZke 7, - € bez DPH za kaZdy deli omegkania so spinenim tejto  poskytovatel'a podtovych sluZieb, su zasielané na adresu Odberatel’a, ktord si

povinnosti za kazdé monitorovacie zariadenie. na tento G&el Odberatel’ zvolil, pripadne na adresu bydliska/sidla/miesta
podnikania, ktord Odberatel’ uviedol pri podpise Objednavky, resp. jej zmenu

14. Zmena VSeobecnych obchodnych podmienok a ich platnost, zmena  Odberatel' Poskytovatelovi ozndmil podla tychto Veobecnych obchodnych

inych zmluvnych podmienok podmienok.

14.1. Zmluvné podmienky su platné a G&nné pocas celej doby trvania Zmluvy.  16.2. Pisomnosti Poskytovatefa a Odberatela budi zasielané
Ukon&enie Zmluvy sa nedotyka platnosti a Gcinnosti tych ustanoveni Veobecnych  prostrednictvom poskytovatela postovych sluzieb formou doporucenej
obchodnych podmienok, ktoré s ohfadom na svoju povahu musia pretrvat a7 do  zasielky okrem VyGétovania, ktoré je Poskytovatel oprédvneny zasielat
apiného vybavenia vietkych nérokov vyplyvajicich zo zmluvného vztahu, najmd  formou obylajnej zésielky. Za pisomné prévne Ukony Poskytovatela a
ustanovenia o volbe pravneho poriadku a zdkona, ustanovenia o spracovani  Odberatela sa povazuji aj pravne Ukony vykonané faxom a elektronickou
osobnych Gdajov Odberatela, ustanovenia o zodpovednosti za &kodu a nahrade  postou s naslednym pisomnym potvrdenim.
$kody, o zmluvnych pokutach a i.
16.3. Pokial' sa zaslan( pisomnost’ nepodari Odberatel'ovi dorucit, povazuje
14.2. Poskytovatel je oprévneny jednostranne menit a dopliioval Véeobecné  sa pisomnost za dorueni jej odoslanim na adresu bydliska/sidla/miesta
obchodné podmienky z dévodov zmeny platnej legislativy, zmeny podmienok na  podnikania, ktord si Odberatel zvolil, pripadne uviedol pri podpise Zmluvy,
trhu slu¥ieb prenosu dét & z dévodov, ktoré si nevyhnutné pre Opravu vztahov  resp. jej zmenu Odberatel Poskytovatefovi ozndmil podla tychto
vyplyvajlicich zo Zmliv. Véeobecnych obchodnych podmienok. Pisomnost’ sa povazuje za dorucend i
marnym uplynutim lehoty uréenej na vyzdvihnutie postovej zdslelky, aj ked’
14.3. Poskytovatel’ je opravneny jednostranne menit’ rozsah, kvalitu a ceny Sluzieb, ~ sa Odberatel o jej uloZeni nedozvedel, pripadne diiom vratenia pisomnosti
pripadne ukondit poskytovanie uZ prebiehajicich Slufieb z ddvodu inflicie,  Poskytovatelovi, podla toho, ktord z tychto skutoCnosti nastala skor.
zavedenia novych sluZieb, skvalitnenie sluzieb, vyvoja novych technoldgii a pod.
16.4. Ak nie je vyslovne stanovené inak, rozumie sa diiom vidy kalendarny
14.4. Poskytovatel a Odberatel’ sa dohodli, Z¢ o zmendch v rozsahu, kvalite a  defi.
cenach sluzieb, ako | o zmene VSeobecnych obchodnych podmienok bude
Poskytovatel Odberatela informovat spbsobom stanovenym v &. 4.1.2. tychto  16.5. Slovenské znenie tychto VSeobecnych obchodnych podmienok je
Véeobecnych obchodnych podmienok. Pokial d&jde k zverejneniu viacerymi  znenim zévdznym.
spdsobmi uvedenymi v &. 4.1.2. tychto Vieobecnych obchodnych podmienok je pre
GZely potiatku plynutia lehdt povaZovany za rozhodujlici defi, v ktorom doslo k  16.6. Neoddelitefnou sucastou Zmluvy st tieto VSeobecné obchodné
zverejneniu konkrétnych zmien prvy krat. podmienky a cenovd ponuka. V pripade rozporu v Uprave obsiahnutej v
Zmluve a V3eobecnych obchodnych podmienkach méa prednost’ (prava
14.5. O zmene Cennika sluZieb bude Poskytovatel informovat Odberatefov  obsiahnutd v Zmluve.
spravidla najmenej 30 kalendarnych dni vopred. Pokial bude zmena ceny sluzieb
tychto Véeobecnych obchodnych —podmienok —zverejnena prostrednictvom  16.7. V pripade, Ze jedno alebo viac ustanoveni tychto VSeobecnych
internetovych strénok Poskytovatela, Poskytovatel siitasne upozorni na takito  obchodnych podmienok bude povazované za nezakonné, neplatné alebo
zmenu Odberatelov inym vhodnym spdsobom (napr. zaslanim informécie spoloéne s nevyndtitelné, takd nezakonnost, neplatnost alebo nevyndtitefnost sa
Vyaétovanim). nebude dotykat ostatnych ustanoveni tychto VSeobecnych obchodnych
14.6. O zmene V&eobecnych obchodnych podmienok bude Poskytovatel informovat  podmienok, ktoré budii chapané tak, akoby tieto nezdkonné, neplatné a
Odberatelov najmenej 30 kalendarnych dni vopred. Pokial Odberatel v lehote 20 nevyniitite/né ustanovenia neexistovali. Strany suhlasia s tym, Ze akékol'vek
kalendarnych dni odo dfia zverejnenia zmeny Véeobecnjch obchodnych podmienok — nezdkonné, neplatné a nevyndtitefné ustanovenia budd nahradené
Zmluvu podla 13.2.2. tychto VEeobecnych obchodnych podmienok nevypovedd, md  ustanoveniami zakonnymi, platnymi a vynititelnymi, ktoré sa najviac blizia
sa 7 to, 7e so zmenou Vieobecnych obchodnych podmienok sthlasi. zmyslu a G&elu tychto VSeobecnych obchodnych podmienok.

16.8. V&eobecné obchodné podmienky nadobudajl platnost a cinnost’ diia -
1. augusta 2009 s vynimkou Odberatefov, ktori vstipili do zmluvného
vztahu so spolocnostou EUROMONEY MONITORING, spol. sr.o. pred
détumom 1. augusta 2009, vo vztahu k nim nadobidaji tieto Vieobecné
obchodné podmienky G&innost’ 30 dni od ich dorucenia Odberatelovi.

4 "
[ {. Al 2[”
V Bratislave dria ’i/J,?)//I/ ...... V//gﬁ///%ﬂ/& ............. dria 07 )

Okresny =*  Jjedtany
1y 16T A N& £ ;
;2 - ; .cpkova 36
. ‘,9”';' \// W y X
PBSMO\@.EQT;:; 3?,4851 01 Bratislava Objednévatel’ 3
. o
IC DPH: $K2022856550 Q

5/5

EUROMONEY MONITORING, spol. s r.o. / KopCianska 35 / 851 01 Bratislava
Internet: info@euromoney.sk / www: www.euromoney.sk

1€0: 44 817 134 / DIC: 2022856550 / IC DPH: SK2022856550
Rankaué enniania Tatra Ranka 2A2217AA42/110N / TRAN + CK?24 1100 NNNN NNIA I17 ARAY | RTC + TATRQKRY




