Zmluva o Uprave a dopineni komponentov komunikaénych procesov a procesov spravy dat pre eGov
sluzby patriacich do kompetencie MF SR

uzavreta medzi

Cislo zmluvy objednavatela: 2015320202

Objednavatel" Slovenska republika zastupena Ministerstvom financii Slovenskej republiky
Sidlo: Stefanovicova 5, 817 82 Bratislava

Zastupeny: Ing. Jaroslav Mikla, veduci sluzobného tradu

Bankové spojenie: Statna pokladnica, Radlinského 32, 810 05 Bratislava 15

Cislo Uctu:

SK59 8180 0000 0070 0000 1400
SK93 8180 0000 0070 0019 1005

ICQ: 00 151 742
DIC: 2020798351
IC DPH: nie je platitefom DPH

(dalej len ,objednavatel)

a

Zhotovitel 1: Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.

Sidlo: Galvaniho 7, 820 02 Bratislava

Zastupeny: Martinom Sarom, generalnym riaditelom a Ing. Martinom Peluhom, konatefom
Bankové spojenie: VSeobecna Uverova banka, a.s.

Cislo Uctu: 1464046853/0200

IBAN: SK 05 0200 0000 0014 6404 6853

ICQ: 35 785 306

DIC: 2020213393

IC DPH: SK2020213393

Zapisany: Obchodny register Okresného stdu Bratislava I.

oddiel: Sro , vlozka &islo : 21438/B

(dalej tiez ako ,Zhotovitel 1“ alebo ,HP)



Zhotovitel’ 2:
Sidlo:

Zastupeny:

Bankové spojenie:

ANEXT, a.s.
Hurbanovo namestie 3, 811 06 Bratislava
Ing. Jozefom Chamrazom, MBA, predsedom predstavenstva a

Ing. Katarinou Hajduovou, €lenkou predstavenstva
Tatra banka, a.s.

Cislo Gctu: 26 2418 4804/1100
IBAN: SK41 1100 0000 0026 2418 4804
ICQ: 44 536 445
DIC: 2022751984
IC DPH: SK2022751984
Zapisany: Obchodny register Okresného stdu Bratislava I.
oddiel: Sa , vloZka €islo : 4690/B
(dalej tiez ako ,Zhotovitel 2 alebo ,Anext’)
a
Zhotovitefl 3: DITEC, a.s.
Sidlo: Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava
Zastupeny: PaedDr. Ivan Sdra, predseda predstavenstva

Bankové spojenie:

Ing. Csaba Barath, podpredseda predstavenstva a generalny riaditel
Tatra banka, a.s.

Cislo ctu: IBAN SK93 1100 0000 0026 2700 7344

ICO: 31 385 401

DIC: 2020304198

IC DPH: SK2020304198

Zapisany: Obchodny register Okresného stdu Bratislava I.

oddiel: Sa , vloZka &islo : 769/B

(dalej tiez ako ,Zhotovitel 3* alebo ,Ditec”)

(dalej HP, Anext a Ditec s prihliadnutim k nizSie uvedenému kazdy vo vztahu k nim dodavanej Casti pinenia len
ako ,zhotovitel”),

HP, Anext a Ditec konajuci ako skupina dodavatefov podla ust. § 31 zakona o verejnom obstaravani ¢. 25/2006
Z.z. v platnom zneni, z ktorych kazdy je voci Objednavatelovi zaviazany a opravneny (vratane fakturécie) iba v
rozsahu svojho podielu na zavéazku ako to vyplyva z prilohy €. 2 (Navrh platobného kalendara).

Podra § 536 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny z&konnik v zneni neskorsich predpisov uzatvaraju tito

zmluvu o uprave a doplneni komponentov komunikaénych procesov a procesov spravy dat pre eGov
sluzby patriacich do kompetencie MF SR.



Preambula

1. Tato zmluva sa uzatvara na zaklade priameho rokovacieho konania, konkrétne postupom podia
ustanovenia § 58 pism. i) zakona ¢ 25/2006 Z.z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov, a to z dévodu, ze ide o dopliujuce stavebné prace alebo sluzby
nezahrnuté do pévodnej zmluvy, ktorych potreba vyplynula dodato¢ne z nepredvidatelnych okolnosti, a
zakazka sa zadava pbvodnému dodavatelovi, ktory realizuje Zmluvu o dodavke komponentov
komunikaénych procesov a procesov spravy dat pre eGov sluzby patriacich do kompetencie MF SR
€. 2014049202 a celkova hodnota stavebnych prac alebo sluzieb nepresiahne 20 % hodnoty pévodnej
zmluvy, ak dopliujuce stavebné préace alebo sluzby si nevyhnutné na pinenie pévodnej zmluvy a podfa
bodu 1. tohto ustanovenia nie su technicky alebo ekonomicky oddelitelné od pévodného plnenia zmluvy
bez toho, aby to verejnému obstaravatelovi nespdsobilo neprimerané tazkosti.

2. Objednavatel realizuje doplfiujice sluzby nezahrnuté do pbvodnej zmluvy, ktorych potreba vyplynula
dodatoéne z nepredvidatenych okolnosti a zakazka sa zadava pévodnému dodavatelovi, ktory pévodnu
zmluvu realizuje, nakofko doplfiujuce sluzby su nevyhnutné a ich nevyhnutnost’ vyplynula z poZiadaviek
a vykonanych analyz na integraciu interného systému prevadzkovatela IS IOM, ktorého existencia a
$pecifikacia nebola zndma v ¢ase zadavania sutaznych podkladov na IOM do realizovaného projektu
Integrovanych obsluznych miest (IS IOM) na zéklade schvalenej Specifikacie poziadaviek objednavatela
a detailnej funkénej Specifikacie. Na ich zabezpeCenie je potrebnd modifikacia v si¢asnosti vytvaraného
Informaéného systému Integrovaného obsluzného miesta, a to dobudovanim submodulu - integracny
komponent, a to Upravou a rozSirenim funkcionality IS IOM.

Pojmy

1. Zakon ¢. 305/2013 Z.z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente) (dalej ako ,zakon eGov*) je zakon, ktory
upravuje niektoré informaéné systémy pre vykon pdsobnosti organov verejnej moci v elektronicke;
podobe a vztahuje sa na vykon verejnej moci elektronicky v rozsahu pravomoci organu verejnej moci
podla osobitnych predpisov.

2. Zékon €. 275/2006 Z.z. o informaCnych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej ako ,zakon o ISVS*) upravuje prava a povinnosti povinnych oséb v oblasti vytvérania,
prevadzkovania, vyuZivania a rozvoja informacnych systémov verejnej spravy.

3. Ministerstvo financii SR je podla § 5 ods. 4 zékona eGov spravcom informaéného systému verejnej
spravy (d'alej ako ,,IS VS*), zabezpecujiceho €innost’ integrovaného obsluzného miesta (d'alej len
»IOM¥).

Cl. 1.
Ugel a cief zmluvy

Cielom tejto zmluvy je v stlade so zakonom eGov a zékonom o IS VS zabezpecit' realizaciu Narodného
projektu Integrované obsluzné miesta.

Ugelom tejto zmluvy je zabezpetit Gpravu a doplnenie v zmluve a jej prilohach popisanych modulov
zhotovitelom vytvaraného IS IOM , ktoré ako komponenty komunikaénych procesov a procesov spravy dat
budd vyuzivat a procesne podporovat vacSinu existujucich alebo pripravovanych komponentov
eGovernmentu.

CL. Il
Predmet zmluvy

Zhotovitel sa touto zmluvou zavézuje na vlastné naklady a na svoje nebezpeenstvo vytvorit, dodat a
implementovat pre Objednavatela dielo popisané ako ,Uprava a doplnenie komponentov komunikagnych
procesov a procesov spravy dat pre eGov sluzby patriacich do kompetencie MF SR* ktorym je aj Narodny
projekt IOM (dalej len ,IS IOM* alebo ,informacny systém®), a to v ase podlfa harmonogramu uvedenom
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v prilohe €. 3 tejto zmluvy.

Viytvorenie diela spogiva v dobudovani submodulu integraéného komponentu, ktory obsahuje navrh
a implementaciu centralneho rozhrania medzi informacnym systémom klientskych centier Slovenskej posty
a. s., ako partnera projektu IS IOM a jednotlivymi modulmi IS IOM, za vyuZitia existujucej funkénosti IS |OM.
Submodul ,integraény komponent® vznikne rozsirenim rozsahu a obsahu projektu pripravovaného IS IOM,
ktory bude spoCivat' aj vo funkénej modifikacii nasledujtcich modulov: modulu spravy poskytovanych e-Gov
sluzieb, modulu spravy IS IOM, modulu formulére, modulu podpory vykonu a modulu registrov IS IOM. V ramci
predmetu zmluvy budl( zarover implementované tri sluzby, ktoré budl spristupnené prostrednictvom
prevadzkarni IOM Sirokej verejnosti, a to:

a. ziskanie vypisu z listu vlastnictva (sluzba poskytovana UGKK),

b. ziskanie vypisu z Registra trestov (sluzba poskytovana Generalnou prokurattrou),

c. ziskanie vypisu z Obchodného registra (sluzba poskytované Ministerstvom spravodlivosti SR).

V/ ramci vytvorenia diela sa zhotovitel zavazuije realizovat nasledovné aktivity:
a) vytvorenie, implementacia a dodanie integratného komponentu a nevyhnutnych uprav €asti modulov
IS IOM (,implementacia®),
b) implementacia sluZieb UGKK, GP SR a MS SR,
c) testovanie integraného komponentu a implementovanych sluzieb,
d) nasadenie integraéného komponentu a implementovanych sluZieb.

a platobny kalendar) tejto zmluvy, ktoré tvoria jej neoddelite/nt sucast.

Riadne vytvorené, dodané a implementované dielo sa zavazuje objednavatel prevziat a zaplatit Zhotovitelovi
cenu podla €l. VI tejto zmluvy.

Cl. 1.
Vykonanie predmetu zmluvy

Zhotovitel sa zavazuje vykonat dielo na zaklade Specifikacie prac uvedenych v prilohach €. 1 (opis predmetu
zakazky) a €. 2 (cenova Specifikacia a platobny kalendar) tejto zmluvy. Priloha €. 5 tejto zmluvy obsahuje tiez
navrh akceptaCnych postupov a popis akceptatného testovania.

Plnenie tejto zmluvy bude realizované v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi, najma zékonom o IS VS a
zakonom o eGov.

Zhotovitel ako suc¢ast vykonania diela poskytne sluzby, vysledkom ktorych bude softvér (dalej len ,softvér”
alebo ,produkty”, a to podla Specifikacie, ktora je uvedena v prilohe €. 1 a prilohe €. 2 k tejto zmluve.

Kazdé Ciastkové plnenie predmetu zmluvy (za Ciastkové plnenie sa povazuje kazdy projektovy mifnik diela)
sa bude povaZovat za dokonéené po jeho odovzdani a prevzati. Zmluvné strany o tom podpiSu Ciastkovy
preberaci protokol. Dielo ako celok sa bude povazovat za dokon¢ené po prevzati posledného Ciastkového
plnenia. Zmluvné strany o tom podpiSu finalny preberaci protokol, v ktorom potvrdia funkcionalitu diela ako
celku v sulade s jeho Specifikaciou a s touto zmluvou.

Pri vykonavani diela postupuje zhotovitel samostatne a v sulade s pokynmi objednévatela, ktoré budu
odsUhlasené oboma zmluvnymi stranami pri ich zadani na vodnom stretnuti.

Zhotovitel je povinny upozornit objednavatela bez zbytoného odkladu na nevhodni povahu pokynov danych
mu objednavatefom na vykonanie diela alebo jeho €asti na Uvodnom stretnuti, ak zhotovitel mohol tuto
nevhodnost zistit pri vynaloZeni odbornej starostlivosti. V pripade, Ze zhotovitel zisti nevhodnost pokynov pri
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realizacii diela alebo jeho Casti, je zhotovitel povinny jeho vykonavanie v nevyhnutnom rozsahu prerusit do
doby zmeny pokynov objednavatela alebo pisomného oznamenia, ze objednavatel trva na vykonavani diela
alebo jeho €asti s pouZitim danych pokynov. O dobu, po ktoru je potrebné vykonavanie diela alebo jeho Casti
prerusit, sa predlzuje lehota uréena na vykonanie diela alebo jeho Casti.

Ak si zhotovitel splni povinnost uvedenu v predchddzajlicom bode, nezodpoveda za nemoznost dokonéenia
diela alebo jeho Casti alebo za vady dokonceného diela resp. jeho Casti, spdsobené nevhodnymi pokynmi, ak
objednavatel na ich pouZiti pri vykonavani predmetu zmluvy alebo jeho €asti pisomne trval.

Cl. Iv.
Miesto plnenia

Miesta pinenia su:

Ministerstvo financii SR, Stefanovicova 5, Bratislava 15, Slovenska republika
Datacentrum, Cintorinska 5, 814 88 Bratislava, Slovenska Republika

Datacentrum, KopCianska 92, 852 03 Bratislava, Slovenska Republika

Ministerstvo vnutra, Pribinova 2, 812 72 Bratislava, Slovenska republika

Slovenska posta, Partizanska cesta 9, 975 99 Banské Bystrica, Slovenska republika
Zdruzenie miest a obci Slovenska, BezruCova 9, 811 09 Bratislava, Slovenska republika

RS RTINS

CL. V.
Terminy plnenia

Dielo bude Zhotovitefom vykonané v terminoch podfa harmonogramu dodavky, ktory tvori prilohu &. 3  tejto
zmluvy.

Dielo bude Objednavatelovi odovzdané po etapach (Ciastkovych plneniach) ako to vyplyva z ¢lanku lIl. tejto
zmluvy a v terminoch podla harmonogramu uvedeného v prilohe €. 3 tejto zmluvy.

DodrZanie harmonogramu je zavislé na riadnom a véasnom splneni si povinnosti objednavatela vyplyvajucich
z Clanku XIX. tejto zmluvy, ktoré su potrebné alebo odévodnene pozadované Zhotovitelom, ako i v poskytnuti
dalSej primeranej sucinnosti objednavatela. Ak si objednavatel nebude pinit svoje povinnosti, ktoré mu
vyplyvajli z tejto zmluvy, bude zhotovitel opravneny primerane prediZit (oddialit) terminy svojho pinenia , resp.
jeho jednotlivych Easti.

Cl. V.
Cena za predmet zmluvy a platobné podmienky

Cena za predmet zmluvy je stanovend dohodou zmluvnych stran v zmysle zakona NR SR
€. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov.

Celkova cena za plnenie a za vykonanie predmetu zmluvy je 2,518,200.00 eur bez DPH ( slovom: dvamiliony
patstoosemnasttisicdvesto eur a nula centov bez DPH) a 3,021,840.00 eur s DPH (slovom:
trimilionydvadsatjedentisicosemstoStyridsat eur a nula centov s DPH), priom DPH je 503,640.00 eur
( slovom: pétstotritisicSeststostyridsat eur a nula centov).

Detailna Specifikacia ceny je uvedend v prilohe €. 2 tejto zmluvy.
Cena za predmet zmluvy bude Objednavatelom uhradena vzdy po akceptacii prisluSného Ciastkového pinenia

zhotovitela v sulade s ¢lankom IX. tejto zmluvy a s harmonogramom uvedenym v ¢lanku V. tejto zmluvy, na
ucet Zhotovitela uvedeny v zahlavi tejto zmluvy.



4. Podkladom pre zaplatenie ceny bude faktira, vystavena Zhotovitefom v stlade so zakonom ¢&. 222/2004 Z. z.
o0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov vzdy po akceptécii Ciastkového pinenia. V def
fakturacie bude fakturovana DPH v sadzbe podla platného zakona o dani z pridanej hodnoty.

5. Lehota splatnosti faktury je v stlade s § 340b ods. 3 Obchodného z&konnika v zneni zakona ¢. 9/2013 Z z.
ktorym sa meni a dopifia zakon &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ktorym
sa menia a dopifaji niektoré zakony, 30 dni odo dfia ukonéenia prehliadky, ktorou sa zistilo riadne plnenie,
tj. 30 dni od podpisania prislusného akceptaéného protokolu. Zhotovitel sa zavazuje dorucit objednavatelovi
faktdru do 7 dni odo dfia podpisu akceptacného protokolu.

6. Zmluvné strany sa v sulade s prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika (§ 340b ) dohodli, ze vo
vynimo¢nych, pisomne oddvodnenych a vzajomne odsuhlasenych pripadoch, bude lehota splatnosti faktary
do 60 dni odo diia riadneho podpisania akceptacného protokolu zo strany Objednavatefla.

7. Minimalne nélezitosti faktury v zmysle zakona o DPH: oznacenie a Cislo faktury, nazov a sidlo zmluvnych
stran, predmet pinenia, celkova fakturovana Giastka vratane DPH, lehota splatnosti. Okrem toho Zhotovitel
na fakture uvedie aj ¢islo zmluvy Objednavatela.

8. Ak bude faktdra obsahovat nespravne alebo neupiné Udaje, ma Objednavatel pravo v lehote splatnosti
fakturu vratit Zhotovitefovi s uvedenim nespravnych alebo nelplnych Udajov. Zhotovitel darovy doklad —
fakturu opravi, alebo vystavi novi a doruéi Objednavatelovi. Drfiom vystavenia opravenej alebo
novovystavenej faktury za¢ina plynat nové lehota splatnosti.

9. Cenu predmetu zmluvy alebo jeho &asti je mozné zmenit len pisomnym dodatkom k tejto zmluve,
uzatvorenym v sulade s touto zmluvou a platnou legislativou Slovenskej republiky, z nasledovnych dévodov:

a) zmena sadzby DPH, cla a dovoznych prirazok, alebo akychkolvek inych dani, poplatkov alebo davok
ukladanymi Statnymi organmi Slovenskej republiky vztahujucich sa na predmet plnenia Zhotovitela
podla tejto zmluvy, alebo

b) zmenové konanie v sulade s procedurou zmenového konania podla ¢lanku XI. tejto zmluvy, pokial
také zmenové konanie méa dosah na cenu.

CL. Vil
Riadenie projektu

1. Zhotovitel je povinny pri plneni tejto zmluvy postupovat na vysokej profesionalnej Urovni, so vietkou odbornou
starostlivostou.

2. Za uCelom UspeSnej implementacie predmetu zmluvy a/alebo jeho Casti bude riadenie projektu podliehat
Riadiacemu vyboru IS IOM zriadenom na Ministerstve financii SR v stlade s Metodickym pokynom pre riadenie
IT projektov a podla metodiky PRINCE 2.

3. Riadiaci vybor ma sedem &lenov. Styroch ¢lenov Riadiaceho vyboru menoval objednavatel a troch &lenov.
Riadiaceho vyboru menoval zhotovitel.

4. Riadiaci vybor je uznaSaniaschopny, ak je na jeho zasadnuti pritomna nadpoloviéna véacsina jeho &lenov.
Riadiaci vybor prijima rozhodnutia na zéklade suhlasu nadpolovicnej vacsiny vsetkych svojich ¢lenov.

5. Rozhodnutia Riadiaceho vyboru su pre zmluvné strany zavazné. Svoje poziadavky adresuje Riadiaci vybor
zmluvnym stranam v pisomnej forme s tym, Ze na realizaciu poZiadaviek Riadiaceho vyboru musi byt dana
zhotovitelovi primerana lehota.



Ak rozhodnutie Riadiaceho vyboru znamena zmenu zmluvy, zmluvné strany sa zavazuju uzatvorit v sulade
s tymto rozhodnutim Riadiaceho vyboru dodatok k tejto zmluve.

Zhotovitel vypracuje komunikaény plan na projekte a zabezpeéi komunikaciu so vSetkymi partnermi na
projekte.

CLIX.
Akceptacia a preberacie konanie

Preberanie Ciastkovych plneni sa bude vykonavat v postupnych krokoch v sllade s etapami a terminmi
Specifikovanymi v Harmonograme v prilohe €. 3.

Dodavky jednotlivych Casti diela, ktoré uskutoCni zhotovitel pre objednavatela musia byt predmetom
akceptaéného a preberacieho konania. Akceptaéné a preberacie konanie je proces odovzdania a prevzatia
diela alebo jeho Casti podla tejto zmluvy.

Poskytnuté plnenie zmluvy ma vady, ak je realizované v rozpore so Specifikaciou definovanou v tejto zmluve
ajej prilohach €. 1 a 2. Objednavatel si vyhradzuje pravo neprevziat dielo alebo jeho €ast, ak vykazuje pravne
a /alebo faktické vady.

Pre preberanie plneni Zhotovitela podliehajucich preberacim testom (oznacovanym tiez ako ,akceptaéné
testy“) sa uplatni postup uvedeny v tomto bode 4:

a) Zhotovitel aspon pat (5) pracovnych dni vopred vyrozumie Objednavatela o zacati preberacieho konania
danej Casti pinenia. Po uspeSnom ukonéeni preberacieho konania bude mat Zhotovitel povinnost
vyhotovit prisludny preberaci protokol (dalej tieZ ako ,,akceptaCny protokol).

b) Pokial nie je alebo nebude dohodnuté inak, preberanie Ciastkovych pineni podliehajicich preberacim
testom, sa uskuto¢ni na zéklade kladného vysledku preberacieho testu prisludného Ciastkového pinenia,
ktory bude dohodnuty medzi stranami, priCom test funkénosti bude spocivat v preskusani, ¢i predmetna
dast IS spifia funkcie Specifikované v prilohach €. 1 a 2 tejto zmluvy a nevykazuje vady znemozfiujice
alebo podstatne obmedzujlce jeho prevadzkovanie.

c) Vady, ktoré budu zrejmé pri preberani plneni, budi odstranené na néklady Zhotovitela bez zbyto&ného
omeskania pred ukon&enim predmetného preberacieho testu. Uspe$nou realizaciou preberacich testov
posledného ¢iastkového pinenia diela, resp. prisluSného informaéného systému sa informaény systém
ako celok povaZzuje za odovzdany a prevzaty (akceptovany).

d) Ak sa Objednavatel nezu€astni na preberacich testoch jednotlivych Ciastkovych plneni, na ktorych
vykonanie ho Zhotovitel v€as pisomne pozval, preberacie testy vykona Zhotovitel aj bez ucasti
Objednavatela a vysledok preberacich testov sa zachyti v zapisnici podpisanej zastupcami Zhotovitela
a namiesto Objednavatela podpiSe zapisnicu hodnoverna a nestranna osoba, ktora sa na skuskach
zUcastnila.

e) Ak preberacie testy nebudu vykonané v stanovenom termine z dévodov, ktoré nie su na strane
Zhotovitela, plati, ze k akceptacii plnenia uréeného na testovanie do$lo uplynutim tridsiateho dia po
stanovenom termine testov.

Akceptacia (prevzatie) kazdého Ciastkového plnenia bude obojstranne pisomne potvrdena akceptaénymi
protokolmi. Akceptacia diela ako celku podfa tejto zmluvy (finalna akceptacia) bude obojstranne potvrdena
findlnym akceptaénym protokolom.

Vo v8etkych pripadoch, v ktorych sa vyZaduje obojstranné podpisanie protokolu, méze ktorakolvek zmluvna
strana odmietnut’ podpisanie protokolu iba pisomne, s uvedenim opravnenych dévodov, ktoré predstavuju
porusenie tejto zmluvy druhou zmluvou stranou. Toto pisomné odévodnenie bude zmluvna strana povinna
doruéit druhej zmluvnej strane do pat (5) pracovnych dni odo diia pdvodného terminu na podpisanie
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protokolu. Pokial nebude protokol podpisany a nebudu druhej zmluvnej strane do péat (5) pracovnych dni
doruéené také ddvody, protokol sa povazuje za podpisany s tym, ze U¢inky podpisaného protokolu nastali
driom pdvodného terminu na podpisanie protokolu.

7. Popis akceptacie a preberania diela alebo jeho Casti podliehajucej preberacim testom, je uvedeny v prilohe
¢. 5 tejto zmluvy.

8. Sluzby sa budl vzdy povazovat za akceptované po dodani Zhotovitefom a prevzati Objednavatelom na
zaklade preberacieho protokolu.

Cl. X.
Odovzdanie a prevzatie dokumentacie

1. Zhotovitel je povinny dodat objednavatelovi su¢asne s dodanim aplikatného programového vybavenia:
a.  technicku dokumentaciu v slovenskom jazyku v pisomnej forme v poéte 2 kusov a v elektronickej
forme na CD/DVD, ktora bude obsahovat:
- postup skompilovania aplikacie,
- datovy model systému,
- popis architektury,
- vazby na iné systémy,
- popis tokov dat,
- procesné modely elektronickych sluzieb, ak su sluzby predmetom projektu.
b. prevadzkovu dokumentaciu v slovenskom jazyku v pisomnej forme v poéte 2 kusov a v
elektronickej forme na CD/DVD, ktora bude obsahovat:
- intalagny postup aplikécie,
- konfiguracia systémového SW serverov a pracovnych stanic,
- chybové stavy a postup ich riedenia,
- popis mechanizmu riadenia pristupu uzivatelov k datam a k funkciam aplikacie,
- popis nastavenych a pozadovanych pristupovych prév uzivatelov a komunikujucich
systémov,
- popis davkovych procedur, nastavenie a postupnost ich spustania,
- popis procedur pre zalohovanie a obnovu dat,
- popis pouzitych a navrhovanych technickych Eiselnikov, ich naplnenie pri inicializacii,
- popis systému zurnalovania,
- popis recovery procedury.
d. uZivatelsku dokumentéciu v slovenskom jazyku v pisomnej forme v polte 2 kusov a v
elektronickej forme na CD/DVD, ktora bude obsahovat:
- popis aplikatného programového vybavenia a jeho funkcii,
- postupy a Ukony potrebné pre riadne uzivanie aplikaného programového vybavenia,
- chybové a neStandardné stavy a dostupné spdsoby ich rieSenia.

e. metadata v softvérovom prostriedku na spravu Udajov v elektronickej forme na CD/DVD.

2. Zhotovitel je povinny dodat’ objednavatelovi siiéasne s dodanim podpornych prostriedkov a konverznych
programov dokumentaciu o podpornych prostriedkov a konverznych programov v slovenskom jazyku v
pisomnej forme v pocte 2 kusov a v elektronickej forme na CD/DVD, ktora bude obsahovat:

- popis podpornych prostriedkov a konverznych programov a jeho funkcii,
- popis technického zabezpecenia (HW prostredie),
- in8talané postupy, podmienky instalacie, poZiadavky na prostredie inStalacie,
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- popis konfigurécie a nastavenia podpornych prostriedkov a konverznych programov,
- postupy a ukony potrebné pre riadne uZivanie podpornych prostriedkov a konverznych
programov.

Vaetky odovzdavané dokumenty, ¢asti jednotlivych diel a predmetu zmluvy musia spifiat pravidia dodrziavania
publicity v zmysle Manualu pre informovanost a publicitu OPIS.

Dokumentéciou sa rozumie pouzivatelska a vyvojova dokumentacia k dielu, potrebna pre riadne a ucelné
pouzivanie diela alebo jeho Casti, ako aj dokumentacia k technickému a systémovému vybaveniu,
poskytnutému Zhotovitelom na zaklade tejto zmluvy.

Dokumentécia pre Zhotovitefom dodané technické a systémové vybavenie pozostava z dokumentacie, ktora
je sucastou dodavky prislusného vybavenia od jeho vyrobcu. Chybajlcu dokumentaciu sa zavazuje dodat
Zhotovitel Objednavatelovi na vlastné naklady.

Dokumentécia, ktora je vypracovana Zhotovitelom na zéklade tejto zmluvy a ktord sa poskytuje
Objednavatelovi ako sucast Diela, bude najprv predioZzena Objednavatelovi vo forme navrhu k postdeniu. Ak
sa Objednévatel k nej bezdévodne nevyjadri v lehote podla ¢asového harmonogramu projektu ma sa za to,
Ze dokumentécia bola Zhotovitelom riadne dodana a Objednavatelom akceptovana.

Objednavatel je povinny v lehote piatich (5) pracovnych dni od doruéenia prislusného navrhu dokumentacie
pisomne predloZit Zhotovitelovi konsolidované pripomienky k névrhu dokumentécie. Zhotovitel je povinny
upravit prislusny navrh dokumentacie v sulade s opravnenymi pripomienkami Objednavatela a odovzda
Objednavatelovi upravenu verziu dokumentécie v lehote najneskér do piatich (5) pracovnych dni od obdrZania
pripomienok Objednavatela. Objednavatel’ skontroluje spdsob zapracovania pripomienok a akceptuje navrh
dokumentécie, alebo predloZi pripadné pripomienky k spdsobu zapracovania do piatich (5) pracovnych dni.
Ak Zhotovitel nezapracoval pdvodné pripomienky Objednavatela, ma sa za to, Ze je v omeSkani s vyhotovenim
dokumentécie. Zhotovitel pripadné pripomienky do piatich (5) pracovnych dni zapracuje a opatovne predloZi
dokumentéciu na akceptaciu. Findlna akceptacia dokumentacie prebehne elektronicky najneskdr nasledujuci
pracovny defi po dorudeni finalnej verzie dokumentu s naslednym podpisom akceptaéného protokolu. V
pripade zloZitych a rozsiahlych dokumentov mézu zmluvné strany dohodnut iné lehoty na predlozenie a
zapracovanie pripomienok. Zmena leh6ét uvedenych v tomto odseku je v kompetencii Riadiaceho vyboru
projektu a je zavisla na rozhodnuti Riadiaceho vyboru projekiu.

Prevzatiu dokumentacie nebrania gramatické, Stylistické ani iné podobné chyby, ktoré nemaju vplyv na
pouZzitelnost dokumentacie k Dielu alebo jeho Casti, ale Zhotovitel ich je povinny vo findlnom dokumente
opravit.

Zhotovitel touto zmluvou poskytuje Objednavatelovi pravo celi dokumentaciu k dielu kopirovat a pouZzivat pre
vlastnu internu potrebu, ako aj pre potrebu verejnych obstaravatelov, uvedenych v ¢lanku I. bod 2 tejto zmluvy,
vratane nimi zriadenych, resp. zaloZenych pravnickych oséb.

V pripade, ze Objednavatel pripomienky v lehote uvedenej v bode 7 tohto €lanku nepredlozi, ma sa za to, Ze
s predlozenym dokumentom suhlasi a dokument sa povazuje za riadne odovzdany a prevzaty.



CI. XI.
Zmenové konanie

Zmena zmluvy je mozna iba v pripade:

a) zmeny legislativy Slovenskej republiky alebo Eurdpskej unie, ktora mé priamy dopad na vykonanie
predmetu tejto zmluvy,

b) zmeny technického riedenia vykonania diela, ktora vyplynula z DFS alalebo z vykonanych analyz
zhotovitefa.

Pokial nie je stanovené inak v tejto zmluve, zmeny zmluvy s dopadom na predmet a cenu zmluvy a/alebo
terminy Ciastkovych akceptécii a finalnej akceptacie predmetu zmluvy, budd dohodnuté vzdy iba pisomnymi
dodatkami k tejto zmluve, podpisanymi opravnenymi zastupcami zmluvnych stran. Dodatky budu uzatvorené
v sUlade s touto zmluvou, ako aj s platnou legislativou Slovenskej republiky, najma so zakonom ¢&. 25/2006
Z.z. 0 verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Poziadavky na zmenu zmluvy, ktoré nemaji dopad na predmet zmluvy alebo termin finalnej akceptacie
zmluvy (zmena mensieho rozsahu) schvaluje riadiaci vybor. Ziadna zmena rozsahu dodavky nebude G&inna
pokial nebude dohodnuta v stlade s touto zmluvou. Bliz§i postup zmenového konania je popisany v prilohe
€. 4 tejto zmluvy, ktora tvori jej neoddelitelnu sucast.

Ak dojde k dohode o zmene rozsahu predmetu zmluvy, a z toho vyplyvajucich zmien podmienok plnenia
zhotovitela, riadi sa zmenena Cast predmetu zmluvy tam, kde nebolo dohodnuté inak, pévodnymi
ustanoveniami tejto zmluvy.

Zhotovitel bude realizovat zmeny ¢i doplnky v predmete zmluvy iba v tom pripade, Zze bude dosiahnuta
dohoda v otazkach zmien terminov a zvySenia Ci znizenia ceny predmetu zmluvy, alebo dalSich podmienok
zmeneného pinenia Zhotovitela. Bez ohfadu na iné ustanovenia, v pripade zmeny inej ako mensieho rozsahu,
bude zmena realizované az na zaklade samostatného postupu, vysledkom ktorého bude uzavretie pisomného
dodatku, alebo uzavretie samostatnej zmluvy na také zmenené pinenie, a to v pripade ak tak urci
Objednavatel v stlade so zakonom €. 25/2006 Z.z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Cl. XII.
Prava a povinnosti objednavatel'a a zhotovitel'a
vo vztahu k dodanému systémovému a technologickému softvéru

Zaplatenim ceny za riadne dodany informacny systém (vratane jeho UspeSnej implementacie), ziskava
Objednavatel pravo pouzivat Softvér, alebo jeho komponenty, dokumentaciu, know-how a iné autorské diela,
ktoré boli poskytnuté Zhotovitelom Objednavatelovi ako sucast plnenia podla tejto Zmluvy, a to bez asového
obmedzenia (po dobu trvania autorskych prav) a to za podmienok, uvedenych v tomto ¢lanku XII..

Zhotovitel sa stava nositefom autorského prava k aplikacnému programovému vybaveniu vytvorenému v ramci
tejto zmluvy, vratane projektovej a uzivatelskej dokumentécie a ostatnych predmetov tvoriacich suéast diela
chraneného autorskymi pravami.

Autorské prava k aplikaénému programovému vybaveniu v pripade zaniku pravneho subjektu Zhotovitela
prechadzaju v pinej miere na nastupnicky pravny subjekt. Ak takyto subjekt v defi zaniku pravneho subjektu
nebude ustanoveny, prechadzaju majetkové autorské prava k aplikatnému programovému vybaveniu na
Objednavatela, a to ku diu zéniku Zhotovitela bez pravneho nastupcu.

Zhotovitel sa zavazuje, ze dielo ako celok vyvinuté pre objednavatela nepouzije k reklamnym ucelom, pri
seminaroch, ani pri podobnych akciach bez pisomného suhlasu objednévatela.
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Zhotovitel vyhlasuje, Zze dava Objednavatelovi na neobmedzenu/neurciti dobu (dobu trvania autorskych prav)
neodvolatelny suhlas pouzivat neobmedzene akymkolvek spdsobom na akomkolvek nosiCi na uzemi
vSetkych krajin sveta dielo vykonané Zhotovitelom podla tejto zmluvy a zarover udeluje Objednavatelovi
nevyhradné pravo dielo pouzivat na Uzemi vSetkych krajin Eurdpskej Unie neobmedzene akymkolvek
spdsobom bez ¢asového obmedzenia, pricom Objednévatel je opravneny predovsetkym:

a) dielo upravit alebo dat upravit,

b) rozmnozovat dielo, alebo dat rozmnozovat technickymi prostriedkami zvolenymi podla jeho uvazenia

c) roz8irovat dielo akymkolvek spdsobom (napr. verejnym roz8irovanim diela, jeho Casti, alebo jeho
rozmnozeniny, najmom, vypozi¢iavanim, alebo akoukolvek formou prevodu vlastnickych prav alebo prava
drzby, verejnym vystavenim diela alebo jeho rozmnozeniny, verejnym vykonanim diela, vysielanim,
pripadne jeho kablovou retransmisiou alebo prenosom inym spdsobom),

d) dielo preloZit alebo dat preloZit,

e) adaptovat dielo, usporiadat alebo inak spracovat alebo dat adaptovat, usporiadat’ alebo inak spracovat,

f)  pouzit a Sirit dielo na akychkolvek nosi¢och,

g) spojit dielo s inym dielom.

Zhotovitel vyhlasuje, ze dava Objednavatelovi suhlas, aby v pripade zaujmu udelil tretej osobe suhlas pouZivat
dielo, pripadne iné prava na dielo sa vztahujlce, ktoré Objednavatel nadobudne na zaklade tejto zmluvy, na
inu osobu a to aj bez dalSieho privolenia Zhotovitela; na udelenie suhlasu tretej osobe pouzivat' dielo, sposob
pouzitia diela, rozsah pouzitia diela, jeho ¢asové a miestne uréenie sa primerane pouziji ustanovenia tejto
zmluvy tykajuce sa udelenia suhlasu Zhotovitela Objednavatelovi na pouZitie diela.

Bez ohladu na uvedené, Objednavatel je povinny informovat Zhotovitela o udeleni suhlasu tretej osobe podfa
bodu 6. vySSie (vratane informacie o rozsahu prav udelenych tretej strane). V pripade akéhokolvek zasahu do
diela tretou osobou alebo Objednavatelom, zanikaju povinnosti Zhotovitela tykajuce sa zodpovednosti za vady
a zaruky tykajuce sa diela.

Zhotovitel je pred podpisom akceptaéného alebo preberacieho protokolu povinny dodat Objednévatelovi na
zaklade jeho Ziadosti najaktualnejSiu verziu komentovanych zdrojovych kédov a datového modulu diela, na
ktoré sa vztahuje suhlas podfa bodu 5. tohto ¢lanku s tym, Ze Objednavatel bude opravneny tieto bez
akéhokolvek Easového a vecného obmedzenia pouzit (vratane moZnosti ich dekompilacie), tak ako je
dohodnuté v tejto zmluve.

Ustanovenia tohto ¢lanku XII sa neuplatnia na autorské diela vytvorené inak ako v ramci plnenia tejto zmluvy
(napr. softvérové produkty osobitne nevytvorené na ucely plnenia tejto zmluvy); na takéto autorské diela sa
uplatnia len licenéné podmienky stanovené nositefom autorskych prav k takym dielam.

Ak v tejto zmluve nie je uvedené inak, na udelenie suhlasu pouZit IS IOM, sa pouziji primerane ustanovenia
zakona €. 618/2003 Z. z. o autorskom préve a pravach sUvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon)
v zneni neskorSich predpisov.

([
Nahrada skody

Kazda zo strén nesie zodpovednost za spdsobent Skodu v ramci pravnych predpisov a tejto zmluvy. Obe
strany sa zavazuju vyvinut maximalne usilie k predchadzaniu $kéd a k minimalizacii vzniknutych 8kdd. Naroky
stran z titulu ndhrady Skody sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a tejto zmluvy.

Ziadna zo stran nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v dsledku vecne nespravneho alebo inak chybného
zadania, ktoré obdrzala od druhej strany. Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za $kodu a nie je ani
v omeskani, ak k nim doslo v désledku omeSkania s pinenim zavazku druhej zmluvnej strany alebo v dosledku
okolnosti vylu€ujucich zodpovednost (§ 374 Obch. zak.).
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Zmluvné strany sa zavazuju upozornit druht zmluvnu stranu bez zbyto¢ného odkladu na vzniknuté okolnosti
vyluéujuce zodpovednost braniace riadnemu plneniu tejto zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju vyvinat
maximalne Usilie k odvrateniu a prekonaniu okolnosti vylucujucich zodpovednost.

Bez ohladu na iné ustanovenia, Zhotovitel nezodpoveda za omeSkanie a Skodu, ktora vznikla v dosledku
okolnosti vyluéujucich zodpovednost, a to aj ked tieto vznikli v Ease, ked Zhotovitel bol v omeskani.

CL. XIV.
Omeskanie a sankcie

Ak bude Zhotovitel v omeskani s pinenim povinnosti odovzdat Objednavatelovi predmet zmluvy alebo jeho
Cast, mdZe Objednavatel pozadovat od Zhotovitela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,025 % za kazdy
den omes$kania z ceny tej Casti predmetu zmluvy bez DPH, s ktorou je v omeskani. V pripade, ze sa omeSkanie
bude tykat terminu odovzdania celého diela, vypoCita sa taka zmluvna pokuta z jeho celej hodnoty zniZenej o
hodnotu jeho prevzatych Ciastkovych pineni a zmluvna pokuta sa zniZi o vy$ku zmluvnych pokut za ome$kanie
Zhotovitelom uz uhradenych.

V pripade, ak je Objednavatel v omeskani s Ghradou ceny podla faktdry v lehote jej splatnosti, méze Zhotovitel
pozadovat urok z omeskania vo vyske stanovenej Nariadenim viady SR €. 21/2013 Z.z., ktorym sa vykonavaju
niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika. V pripade, ak je Objednavatel v omeskani s Uhradou niektore;
fakturovanej Ciastky o viac ako 30 dni, Zhotovitel je opravneny po predchadzajlicom pisomnom upozorneni
pozastavit vykonavanie Diela, a to aZz do dia jej zaplatenia.

Uplatnenim néroku na zaplatenie zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na nahradu $kody vo vy$ke
prevysujucej zmluvnu pokutu.

Zhotovitel sa zavazuje predloZit Objednavatelovi v termine stanovenom pre findlnu akceptaciu prisludného
informacného systému vyhlasenie o splneni poziadaviek podla platnej legislativy, najma aktualneho vynosu
MF SR o $tandardoch pre informacné systémy verejnej spravy, a to pre kazdu takuto poZiadavku osobitne,
vratane spOsobu implementacie. Ak Zhotovitel nepredlozi Objednavatelovi predmetné vyhlasenie
v stanovenom termine, je Objednavatel opravneny od zhotovitefa pozadovat zmluvnu pokutu vo vyske 5%
z ceny predmetu zmluvy vratane DPH.

Celkova suma vSetkych zmluvnych pokut, ktoré bude mat Zhotovitel povinnost zaplatit podfa tejto zmluvy,
neprekroCi 10 % z ceny predmetu zmluvy bez DPH. Na zmluvné pokuty nad tento limit sa nebude prihliadat.

Ziadna zo zmluvnych stran nebude v omeskani a zmluvn pokuta ani Grok z omeskania neprinaleZi, ak je
omeskanie spdsobené okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost, alebo ak omeSkanie vzniklo Uplne alebo
Ciasto€ne okolnostami na strane oprévnenej zmluvnej strany alebo inak mimo kontrolu povinnej strany, a to aj
ak taka okolnost nastala v Case, kedy bola zmluvna strana uz v omeskani.

Cl. Xv.
Zavazok mic¢anlivosti a ochrana udajov

Zhotovitel sa zavazuje zachovavat miCanlivost o vSetkych informaciach Objednavatela dévernej povahy, ktoré
sa dozvedel pocCas realizacie predmetu zmluvy, pokial ho Objednavatel v konkrétnom pripade tejto povinnosti
pisomne nezbavi, alebo pokial predmetné informécie nie su verejne zname. Tato povinnost bude platit aj pre
subdodavatelov Zhotovitefa. V' rozsahu zaistujucom moznost splnenia takej povinnosti Zhotovitel uzatvori
s kazdym subdodavatefom dohodu o micanlivosti, pokial obdobny z&vazok nevyplyva pre takého
subdodavatela zo zakona. Zhotovitel vyhlasuje, ze oboznamil svojich zamestnancov, ktori sa budd podielat
na pineni tejto zmluvy s povinnostou miCanlivosti v zmysle tejto zmluvy a/alebo, Zze zabezpeli také
oboznamenie.
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Zavazok miCanlivosti a ochrana Udajov méze podliehat zakonu €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a Obchodnému zakonniku v platnom zneni a pre pripad, ze
informacie poskytnuté pri pineni tejto zmluvy takym pravnym predpisom podliehaju, zavazuju sa ich zmluvné
strany dodrziavat.

Zhotovitel v stlade s § 21 zakona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov @ 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov zabezpedi poucenie svojich zamestnancov a vSetkych osdb, ktoré v ramci spoluprace so
Zhotovitelom maju pristup k informaénym systémom Objednévatela, a to najma s dérazom na povinnost
micanlivosti (§ 22) a sankciami za poru$enie tejto miCanlivosti (§ 68 ods. 7 pism. e).

Za informaciu podliehajucu ustanoveniam tohto &lanku nebude povaZovana taka informéacia, ktord je uz
znama, alebo je verejne dostupna, ¢&i bola vyvinuta, alebo zakonne ziskana od tretej strany bez obmedzenia
S jej nakladanim v zmysle tejto zmluvy, ako aj informacia, ktoru je objednavatel povinny spristupnit’ alebo
zverejnit podla zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o0 zmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon o slobode informacii) .

Objednavatel suhlasi, ze Zhotovitel moze spristupnit’ vSetky informacie, vratane informacii, ktoré su déverné
podla tohto ¢lanku, v rozsahu nevyhnutnom k plneniu tejto zmluvy svojim subdodavatefom.

Kazda zo zmluvnych strén je tieZ opravnena spristupnit informaciu podliehajucu povinnosti ml¢anlivosti podfa
tohto €lanku v rozsahu pozadovanom pravoplatnym rozhodnutim sudu alebo iného $tatneho organu alebo
pravnymi predpismi SR. Pred takym spristupnenim informuje o poziadavke na spristupnenie druht zmluvna
stranu a vykona primerané opatrenia potrebné na ochranu dévernych informécii druhej zmluvnej strany.

Za ddéverné informacie sa povazuju informacie, ktoré podliehaju povinnosti mianlivosti podfa tohto &lanku
alebo podfa prislusnych pravnych predpisov.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze upovedomia druht zmluvnd stranu o porueni povinnosti mianlivosti bez
zbyto¢ného odkladu potom, ako sa o takomto poruseni dozvedeli.

CI. XVI.
Ochrana dat a informacii

. Obidve zmluvné strany sa zavazuju Ze budd dodrziavat informaénl bezpecnost v sulade s platnou legislativou

1.

a s pravidlami stanovenymi v nasledujucich predpisoch informacnej bezpe¢nosti:
+ Bezpecnostna politika MF SR a DataCentra;
* Priloha €. 7 tejto zmluvy;
e (OS 30 - Prava a povinnosti zamestnancov tretich stran pri pouzivani a zaistovani bezpeénosti
IS DataCentra;
e 0OS 31 - Sprava a prevadzka IS v DataCentre.

Zaroven sa obidve zmluvné strany zavazuju, Ze preukazatelnym spdsobom oboznémia svojich zamestnancov
ako aj zamestnancov subdodavatelov s bezpecnostnymi pravidlami, a to najneskor do 15 dni po nadobudnuti
uéinnosti tejto zmluvy. Poskytovatel je povinny zaviazat svojich zamestnancov a zamestnancov subdodavatela
dodrziavanim tychto predpisov. Projektovy manazér Objednévatela je povinny spristupnit predpisy uvedené v
tomto ¢lanku, ako aj ich aktualizacie.

Cl. XVII.
Zaruka, vady

Pokial nie je pisomne dohodnuté inak, zavazky Zhotovitela v suvislosti s vadami jeho plnenia alebo zarukou

za akost Ci inou zarukou na jeho plnenia podla tejto zmluvy budu v rozsahu v sulade s ustanoveniami tohto
clanku XVII. Za ,vadu* sa povazuje nesulad pinenia Zhotovitela s touto zmluvou a jej prilohami, za ktory
zodpoveda Zhotovitel. V tejto zmluve sa pod pojmami ako ,chyba“ alebo ,odchylka® a pod. rozumie vada.
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Zhotovitel' poskytuje na informacné systémy a Softvér Zhotovitela, tvoriaci sucast informaéného systému,
zaruky v nasledujucom rozsahu po zaru¢nu dobu 24 mesiacov s tym, Ze taka zaruéna doba sa pocita odo diia
akceptacie informacného systému, ktorého sa zaruka tyka.

Zaruka sa poskytuje na informacny systém, ako bol dodany na zaklade tejto zmluvy, s tym, Ze pokial bude bez
predchadzajiceho pisomného suhlasu Zhotovitela zmeneny Objednéavatelom alebo akoukolvek tretou
stranou, zaruka sa konéi. Pokial vSak déjde k zmene systému Zhotovitefom na zaklade poziadavky
Objednavatela, zmluvné strany sa dohodnd na novych podmienkach zaruky na takto zmeneny informacny
systém.

Zhotovitel zaruCuije, ze nedojde k nespusteniu, alebo k chybnej prevadzke programovych instrukcii Softvéru v
désledku chyby v materiali a spracovani pri spravnej indtalécii a pouZivani na zariadeni uréenom Zhotovitelom.
Ak bude Zhotovitel' upozorneny na takéto chyby v priebehu zaruénej doby, poskytne bezplatny servis, v rdmci
ktorého tiet chyby bud opravi alebo nahradi tie softvérové média, ktoré v désledku vysSie uvedenych porich
programovacie pokyny nevykonavaju.

Zhotovitel zaruduje, ze jeho pinenia nemaju pravne vady, predovSetkym nie st zatazené pravami tretich osob
z priemyslového alebo iného duSevného vlastnictva. Zhotovitel sa zavazuje nahradit Objednavatelovi Skodu
spdsobenu uplatnenim narokov tretich 0séb z titulu porusenia ich chranenych prav sdvisiacich s plnenim
Zhotovitela, alebo jeho subdodavatelov podla tejto zmluvy, a to len za predpokladu, ze Objednavatel:

a) oznami Zhotovitelovi bez zbytoéného odkladu uplatnenie akéhokolvek takého naroku z du$evného
vlastnictva tretich oséb,

b) neuzna sam taky néarok,

c) splnomocni vyhradne Zhotovitela k vysporiadaniu takého naroku stidnou alebo mimosudnou cestou a
bez sthlasu Zhotovitela neurobi akékolvek pravne tkony vo veci takého naroku.

Zaruka sa nevztahuje na vady plnenia Zhotovitela, vzniknuté v désledku:

a) nevhodnej alebo nespravnej Udrzby, alebo kalibracie produktov/komponentov a/alebo IS (customizacie
produktov/komponentov) zo strany Objednavatela alebo nim poverenych os6b, alebo inych osob
neschvalenych Zhotovitefom, ak bola vykonana v rozpore s pokynmi Zhotovitela (uvedenymi v odovzdanej
a akceptovanej dokumentécii 0 nastaveni systému),

b) nespravneho, alebo neadekvatneho pouzivania Produktov/komponentov alalebo IS ako celku, t,j.
pouzivania, ktoré je v rozpore s pokynmi k pouzivaniu danych Produktov/komponentov a/alebo IS
obsiahnutymi v Zhotoviteflom dodanej dokumentacii alebo v  dokumentécii vyrobcu
Produktov/komponentov alebo s tym, o je pre pouzivanie danych Produktov/ komponentov obvyklé,

c) neautorizovanej modifikacie, operacie, opravy, alebo vyuzitia Produktov/komponentov afalebo IS,

d) vyuzitia Produktov/komponentov a/alebo IS v prostredi inom neZ dodanom alebo odporuéenom
Zhotovitelom,

e) nespravnej pripravy a Udrzby miesta vyuzivania Produktov/komponentov a/alebo IS alebo ich &asti,

f) pouzitia softvéru, rozhrani, alebo nahradnych dielov nedodanych, alebo neodporuéenych Zhotovitelom,
alebo zo vzajomnej neznalanlivosti medzi takym softvérom, rozhranim, alebo nahradnym dielom
a Produktom/komponentom dodanym Zhotovitelom,

g) zneuzitia, nedbalosti, straty, alebo poSkodenia pri preprave zo strany inych osob ako Zhotovitela alebo
0s6b nim poverenych,

h) zésahu pracovnika tretej strany do IS bez sthlasu Zhotovitefa.

Zodpovednost Zhotovitela za chyby Produktov tretich stran je obomedzené na rozsah v sulade s podmienkami
stanovenymi tretou stranou, ktora taky Produkt vlastni alebo je jeho vyrobcom a ktoré si uvedené na jeho
obale alebo su jeho sucastou.
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Naroky Objednavatela na poskytnutie zaruky zodpovedaju povinnostiam Zhotovitela podfa tohto ¢lanku XVI.
zmluvy. Zhotovitel nema Ziadne povinnosti v suvislosti so zarukou alebo vadami svojho plnenia podla tejto
zmluvy nad ramec zéruk a inych zévazkov vyslovne uvedenych v tejto zmluve, resp. zaruk stanovenych
vyrobcom hardvéru alebo softvéru.

ClL. XVIII.
Subdodavky

. Pokial' Zhotovitel' pouzije na vykonanie Diela alebo jeho Casti dalSich Ciastkovych dodavatelov (dalej len
,Subdodavatelia“), zoznam tychto subdodavatelov v rozsahu podla § 28 ods. 1 pism. k) zakona €. 25/2006
Z.z. 0 verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej
ako ,z&kon o verejnom obstaravani‘) bude uvedeny v prilohe ¢.7 tejto zmluvy. Zodpovednost za riadne a
v&asné vykonanie Diela zna$a v plnom rozsahu Zhotovitel.

Zhotovitel je povinny oznamit objednavatelovi identifikacné udaje o kazdom z pouzitych subdodévatelov
a definovat druh a rozsah €innosti, ktoré bude pri plneni tejto zmluvy danym subdodavatelom zabezpecovat.
Zhotovitel za plnenie subdodavatelov nesie zodpovednost v plnom rozsahu tak, ako keby predmet zmluvy
vykonéval sam.

Zhotovitel sa zavazuje zabezpecit plnenie tejto zmluvy osobami - expertmi, ktorych Zivotopisy predloZil vo
svojej Ziadosti o UCast v ramci procesu verejného obstardvania. Vystupné dokumenty predlozené
objednavatelovi budi podpisané prislusnymi expertmi. Zmenu kltéového experta €. 1 (projektovy manazér)
odsuhlasuje Riadiaci vybor. Zmenit klu¢ového experta .1 je mozné z dbévodov ako napriklad: zmena
zamestnania, dlhodoba praceneschopnost kli¢ového experta .1, nedodrziavania platného harmonogramu,
dohody zmluvnych strén.

. Zhotovitel je opravneny zmenit' subdodavatela po¢as trvania zmluvy, pri¢om subdodavatel, ktorého sa navrh
na zmenu tyka, musi spifiat podmienky podla § 26 ods. 1 zakona o verejnom obstaravani. Zhotovitel je
povinny Objednévatelovi najneskor v den, ktory predchadza driu, v ktorom subdodavatel zatne pinit predmet
zmluvy, predlozit pisomné oznamenie 0 zmene subdodavatela, ktoré bude obsahovat minimaine: podiel
zakazky, ktory ma Zhotovitel v Umysle zadat subdodavatelovi, identifikané Udaje navrhovaného
subdodavatela a Gestné vyhlasenie Zhotovitela, Ze navrhovany subdodavatel spifia podmienky podla § 26
ods. 1 zakona o verejnom obstaravani.

. Zhotovitel zaplati zmluvnd pokutu vo vyske pattisic (5000) EUR, ak

a) zhotovitel zmeni subdodavatela po&as trvania zmluvy, priéom novy subdodavatel nespifia podmienky
podia § 26 ods. 1 zakona o verejnom obstaravani, alebo

b) zhotovitel porusil alebo riadne a Uplne nevykonal povinnost uvedenu v bode 4 tohto ¢lanku predioZit
pisomné oznamenie o zmene subdodavatela.

Cl. XIX.
Sucinnost’ a iné zavazky zmluvnych stran

Objednavatel poskytne Zhotovitefovi siéinnost nevyhnutnl na vytvorenie, dodanie a implementaciu Casti
modulov podia Specifikicie uvedenej v Prilohe ¢.1 IS IOM, podla tejto zmluvy. Objednévatel odovzda
zhotovitelovi bez zbytoéného odkladu po uzatvoreni tejto zmluvy v3etky podklady potrebné na vytvorenie,
dodanie a implementaciu informa¢ného systému.

Zamestnanec Objednavatela bude vzdy sprevadzat pracovnikov Zhotovitela, pokial sa tito budu zdrziavat v
priestoroch Objednavatela, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Objednévatel prijme vSetky primerané
opatrenia pre ochranu zdravia a bezpecnosti pracovnikov Zhotovitela vo svojich priestoroch a pracovnici
Zhotovitela (t.]. osoby pracujice na zaklade poverenia Zhotovitela alebo jeho subdodavatelov na plneni
zavazkov Zhotovitela podlfa tejto zmluvy (dalej tiez ako ,pracovnici Zhotovitela“) musia dodrZiavat vSetky
platné predpisy pre ochranu zdravia a bezpe€nosti, s ktorymi boli preukazatelhe oboznameni.
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3. Pred inStalaciou tych C&asti plnenia Zhotovitela, ktoré vykonava Zhotovitel, je Objednavatel povinny
zabezpedit pripravu jej miesta v sulade s pokynmi vydanymi Zhotovitelom, ktoré musia byt Zhotovitelom
vydané v dostatoénom ¢asovom predstihu, ktory umoZni Objednévatelovi spinit uvedeny zavazok.

4. Sucinnost potrebna pre pinenie tejto zmluvy je uvedena najma v prilohe ¢&. 6, pripadne bude dohodnuté na
urovni projektovych manazérov. V pripade, Ze objednavatel neposkytne dodavatelovi potrebnu sucinnost,
dodavatel bude mat pravo prediit termin plnenia o dobu zodpovedajiicu oneskoreniu spdsobenému
objednavatelom.

5. Zhotovitel zodpovedéa za to, Ze Upravy a dopinky IS IOM, nebudu po vytvoreni obsahovat nevyZiadané
funkcie, najma také, ktoré by mohli ohrozit jeho bezpe¢nost.

6. Zhotovitel je povinny pri finalnom odovzdani kazdého informaéného systému predioZit vyhlasenie o spineni
poziadaviek platnej legislativy, najma aktualneho vynosu MF SR o $tandardoch pre informaéné systémy
verejnej spravy, a to Specificky pre kazdu takuto poZiadavku osobitne

7. Zhotovitel je povinny predkladat Objednavatelovi poas poskytovania plnenia podla tejto zmluvy mesaéné
Priebezné monitorovacie spravy, a to vzdy posledny defi mesiaca nasledujuceho po sledovanom obdobi.
Prv( Priebeznu monitorovaciu spravu predlozi za mesiac, v ktorom nadobudla Gcinnost tato zmluva.

8.  Zhotovitel sa zavazuje pri pineni zmluvy dodrZiavat platné a U¢inné vSeobecne zavazné pravne predpisy
Slovenskej republiky ako aj pravne akty Eurépskej tnie (dalej ,EU*) v oblasti $trukturalnych fondov EU a
primerane v rozsahu vztahujucom sa na zhotovitela aj reSpektovat ostatné pravidla vydané na ich zaklade
(napr. Systém finanéného riadenia Strukturalnych fondov a Kohézneho fondu na programové obdobie 2007-
2013, Systém riadenia Strukturalnych fondov a Kohézneho fondu na programové obdobie 2007-2013 a pod.).

9. Zhotovitel sa zavazuje umoznit opravnenym osobam vykon kontroly/auditu suvisiaceho s poskytovanymi
sluzbami kedykolvek poéas platnosti zmluvy. Opravnenymi osobami su najmé: Ministerstvo financii
Slovenskej republiky, Najvyssi kontrolny Urad Slovenskej republiky, Sprava finan¢nej kontroly, CertifikaCny
orgadn a nimi poverené osoby, Organ auditu, jeho spolupracujice organy a nimi poverené osoby,
Splnomocneni zastupcovia Eurdpskej Komisie a Eurépskeho dvora auditorov, osoby prizvané organmi
uvedenymi v tomto bode zmluvy. Zhotovitel' berie na vedomie a suhlasi s opravnenim objednavatela a
opravnenych organov v zmysle pravnych predpisov SR a EU vykonavat kontrolu u zhotovitela, umoznit vstup
do kontrolovanych objektov opravnenej osobe objednavatela a ostatnym orgdnom kontroly a auditu zo strany
zhotovitela finanénych prostriedkov EU (RO, SORO), poskytnit vyziadan(i dokumentaciu od zhotovitela,
zabezpedit pritomnost opravnenych os6b zo strany zhotovitela, prijatie napravnych opatreni a definovanie
terminov na odstranenie zistenych nedostatkov.

10. Objednavatel a Zhotovitel sa zavazuju bezodkladne oznamit druhej zmluvne;j strane akukolvek zmenu svojich
kontaktnych udajov. Kontaktné adresy pre pisomnu komunikaciu su:

Za objednavatefla:

Ministerstvo financii SR

Ing. Jaroslav Mikla

Veduci sluzobného uradu
Stefanovicova 5, 817 82 Bratislava 15
Slovenska republika

Tel.: +421 25958 3210

Fax: +421 2 5958 3251

E-mail: jaroslav.mikla@mfsr.sk
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Za zhotovitela:

Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.

Galvaniho 7, P.0.BOX 43, 820 02 Bratislava 22
Peter Laszlo

Tel. 6.: +421 2 5752 5111

Fax.C.: +421 2 5752 5222

e-mail: peter.laszlo@hp.com

DITEC, a.s.

Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava
Ing. Roman MikloSovi¢

Tel. &. +421 2 58 222 222

e-mail; miklosovic@ditec.sk

ANEXT, a.s.

Hurbanovo namestie 3, 811 06 Bratislava
Peter KrkoSka

Tel. &. +421 917 566 566

e-mail: peter.krkoska@anext.sk

Cl. XX.
Ukonéenie zmluvy a odstlpenie od zmluvy

Ktorakolvek zo stran mdze od tejto zmluvy odstlpit len v pripade, ze druha strana zavaznym spdsobom
porusi svoje zavazky podfa tejto zmluvy a toto nenapravi do tridsiatich (30) dni po oznameni prvou stranou
tejto zmluvy, Ze k takému poruseniu doslo.

Objednavatel je opravneny odstupit od zmluvy v pripade, ze Zhotovitel je v omeSkani s vykonanim Diela
alebo jeho Easti dihSie nez tridsat (30) kalendarnych dni z dévodu vyhradne na strane Zhotovitela a nezjedna
napravu ani do tridsiatich (30) kalendarnych dni od doruenia pisomnej vyzvy Objednavatela na odstranenie
tohto omeskania.

Zhotovitel je opravneny odstupit od zmluvy v pripade, ze Objednavatel je v omeSkani s platenim svojich
peflaznych z&vazkov a toto omeskanie trva po dobu dihSiu nez tridsat (30) kalendarnych dni od dorucenia
pisomnej vyzvy Zhotovitela na odstranenie tohto omeskania. Zhotovitel je dalej opravneny odstlpit od zmluvy
v pripade, ze Objednavatel je v omeSkani s plnenim svojich ostatnych zéavazkov podia tejto zmluvy dihSie
nez tridsat (30) kalendarnych dni a nezjedna napravu ani do tridsiatich (30) kalendarnych dni od dorucenia
pisomnej vyzvy Zhotovitela na odstranenie tohto omeskania.

Odstupenie od zmluvy je jednostrannym pravnym tkonom. Odstlpenie od zmluvy musi mat pisomnu formu,
musi v nom byt uvedeny dévod, pre ktory zmluvna strana od zmluvy odstupuje.

Odstupenim od zmluvy nebudu dotknuté prava a povinnosti zmluvnych stran ohladom Ciastkovych pineni
Zhotovitela, ktoré boli do tej doby Zhotovitefom riadne vykonané a Objednavatelom riadne prevzaté
(akceptované) alebo Zhotovitefom riadne vykonané v sulade s popisom dohodnutym v tejto zmluve a jej
prilohach, avSak do diia odstupenia Objednavatefom neakceptované s tym, Ze riadne vykonané plnenia
Objednavatel v pripade odstupenia od zmluvy poich riadnom odovzdani Zhotovitelom prevezme a uhradi
za ne v zmluve dohodnutu cenu.

Odstupenie od zmluvy sa nedotyka nérokov zmluvnych stran na nahradu $kody a zmluvnych pokut
vyplyvajucich zo zmluvy.
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ClL XX
Zaverecné ustanovenia

Tato zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran a
ucinnost driom nasledujucim po dni jej zverejnenia v zmysle platnej legislativy Slovenskej republiky.

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, ktorou je doba spinenia zavazkov v nej dohodnutych.

Tato zmluva sa riadi ustanoveniami Obchodného zékonnika €.513/1991 Zb, pokial nie je v tejto zmluve
dohodnuté inak, a prisludnymi ustanoveniami autorského zékona.

Nevykonanie akéhokolvek prava z tejto zmluvy neznamena zrieknutie sa, alebo zruSenie takého prava. Ak
akékolvek ustanovenie tejto zmluvy bude vyhlasené za neplatné, nema tato skuto€nost vplyv na platnost jgj
ostatnych ustanoveni.

Ukoncenie tejto zmluvy neméa dopad na ustanovenia tejto zmluvy, ktoré podfa ich povahy maju trvat i po
ukonceni zavazkového vztahu touto zmluvou upraveného.

Tuto zmluvu je moZné menit iba formou pisomného dodatku podpisaného opravnenymi zastupcami obidvoch
zmluvnych stran.

Prava z tejto zmluvy nie su prevodite/né bez predchadzajiceho pisomného suhlasu obidvoch zmluvnych stran,
pokial tato zmluva nehovori inak. Zhotovitel vSak bude opravneny postlpit neuhradené pohladavky tretej
osobe a poskytovat plnenie podfa tejto zmluvy prostrednictvom subdodavatela.

V8etky oznamenia s pravnym alebo zmluvnym G¢inkom sa budu pisat v slovenskom jazyku a posielat druhej
strane doporucene (alebo na doru¢enku) na jej horeuvedenu alebo dodatoéne pisomne oznamenu adresu.

Zmluvné strany sa zavazuju vyvinut maximalne usilie na odstranenie vzajomnych sporov vzniknutych na
zaklade tejto zmluvy, alebo v sUvislosti s touto zmluvou a k ich vyrieSeniu predovSetkym prostrednictvom
jednania kontaktnych oséb, alebo poverenych zastupcov.

V8etky spory zo zmluvy budu podfa dohody obidvoch zmluvnych stran riesit prislusné sudy Slovenskej
republiky.

Tato zmluva je vyhotovena v Siestich exemplaroch, pri¢om objednavatel dostane tri a zhotovitel tri exemplare.

Obidve zmluvné strany vyhlasuiju, Ze si tato zmluvu pred jej podpisom preéitali a na dokaz svojho sthlasu s
celym obsahom tejto zmluvy pripajaju osoby k tomu opravnené kazdou zo stran svoje podpisy.

Sucéastou tejto zmluvy s jej nasledujuce prilohy, ktorych ustanovenia sa uplatnia v rozsahu neodporujicom
ustanoveniam tejto hlavnej ¢asti zmluvy:

Priloha ¢. 1 Opis predmetu zakazky,

Priloha ¢. 2 Cenova $pecifikacia a platobny kalendar,

Priloha ¢. 3 Harmonogram dodavky,

Priloha ¢. 4 Zmenové konanie,

Priloha ¢. 5 Akceptacia a preberanie IS,

Priloha ¢ .6 Zoznam subdodavatelov,

Priloha ¢. 7 Stanovenie pravidiel pre riadenie pristupu tretich stran na Ministerstve financii SR
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Objednavatel:

Bratislava, dfa ........ccocovveevenn.
Slovenska republika - Ministerstvo financii SR
Ing. Jaroslav Mikla
veduci sluzobného uradu
Skupina Dodavatelov: dfa ..........ccccocveverrnnes

Ing. Martin Peluha
Konatel

Martin Sdra
generalny riaditel

ANEXT, a.s.

Ing. Jozef Chamraz, MBA
predseda predstavenstva

Ing. Katarina Hajduova
Clenka predstavenstva

DITEC a.s.

PaedDr. Ivan Sira
predseda predstavenstva

Ing. Csaba Barath
podpredseda predstavenstva a generalny riaditel
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Priloha ¢.1

Opis predmetu zmluvy

Submodul integraény komponent méa v zmysle odporc¢ani organicky a funkéne dopifiat IS IOM a ako jeden z jeho
modulov bude rozsirovat funkcionalitu IS IOM pri vyuzivani a modifikacii jeho jednotlivych &asti. Predmetom zakazky je
dobudovanie submodulu integraéného komponentu, ktory obsahuje navrh a implementéciu centralneho rozhrania medzi
informaénym systémom klientskych centier Slovenskej posty, a. s. ako partnera projektu a jednotlivymi modulmi IS I0M, za
vyuzitia existujucej funkénosti 1S IOM. Submodul integraény komponent vznikne roz8irenim rozsahu a obsahu projektu
pripravovaného IS I0M, ktory bude spoCivat aj vo funkénej modifikacii nasledujtcich modulov: modulu spravy poskytovanych
e-Gov sluzieb, modulu spravy IS 10M, modulu formulare, modulu podpory vykonu a modulu registrov IOM.

Submodul integracny komponent sa bude realizovat pre pouzivatelské rozhranie v informacnom systéme klientskych
centier Slovenskej posty, a. s. tak, aby splialo ergonomické poZiadavky Slovenskej posty, a. s. Submodul integraény
komponent bude na moduly IS IOM integrovany formou konzumovania web sluzieb, ktoré poskytuje IS IOM.

Modul spravy poskytovanych e-Gov sluzieb bude rozsireny o poskytovanie zmien (modifikacie za&znamov) eGovernment
sluZieb a €iselnikov evidovanych v IS I0OM pre potrebu ich evidovania aj v informaénom systéme klientskych centier Slovenskej
posty, a. s.

Modul spravy IOM bude doplneny o orchestraciu jednotcelovych ¢innosti pre poskytovanie viacicelovych funkcionalit IS
IOM z dévodu minimalizacie pristupov informaéného systému klientskych centier Slovenskej posty, a. s. do systému IS IOM
pre Ucely ziskania identifikatoru formulara, ktory je asociovany s identifikovanym dokumentu.

Modul Formulére bude doplneny o poskytovanie rozSirenej funkcionality vizualizacie formularu vo formate
ReadOnlyHTML.

Modul podpory vykonu, ktory je primarne ureny na orchestraciu Cinnosti IOM, bude rozsireny o orchestraciu
jednoucelovych €innosti pre poskytovanie viacucelovych funkcionalit IS IOM z dévodu minimalizacie pristupov informaéného
systému klientskych centier Slovenskej posty, a. s. do systému IS IOM pre Ucely vykonania Einnosti vizualizacie formularov
v pozadovanom formate, Cinnosti poskytovania zoznamu elektronickych schranok pristupnych pre ob&ana a Cinnosti
spristupnenia detailu spravy elektronickej schranky.

Modul registrov IOM, ktory rieSi evidenciu prevadzkovatefov a prevadzkarni IOM, bude dopineny taktiez
o sluzbu poskytovania vSetkych prevadzkarni prevadzkovatela, ktoré boli modifikované po zadanom &ase, ¢im sa zabezpedi
poskytovanie replikacie udajov z IS IOM do informaéného systému klientskych centier Slovenskej posty, a. s.

Vlybudovanie Specializovanych integracii pre vybrané sluzby IOM:

- Ministerstvo spravodlivosti SR - sluZzba poskytovania Vypisu z Obchodného registra bude realizovand
nasledovne:
= Ziadost o Viypis z Obchodného registra bude zasielana do elektronickej schranky MS SR,
= odpoved, t. . Vypis z obchodného registra, bude doru¢ovana do elektronickej schranky prevadzkovatela IOM
(uvedena v Ziadosti),
= nakolko na sluZbu nie je viazany spravny poplatok, nie je potrebné riesit platby.

Pri tomto spdsobe integrécie je potrebné zohladnit nasledujuce Specifika:

= pouzivanie starSej vezie komunikaéného protokolu SkTalk 2, ¢o vyzaduje Specificku integraciu na spolo¢né
moduly pri komunikacii na elektronick( schranku (eDesk) vyuzivajuc pdvodné komunikaéné rozhranie
(genericky model implementovany v ramci projektu IS IOM komunikuje s novym komunikacnym rozhranim,
ktoré je budované v sulade s platnou legislativou a Standardami.

- Generalna prokuratira - sluzby Generalnej prokuratiry nezohladfuju komunikaciu prostrednictvom
elektronickych schranok. V tejto integracii bude potrebné zohladnit viaceré poZiadavky GP:
*  vymazanie vypisu z Registra trestov okamzZite po jeho odovzdani ziadatelovi,
= zamedzenie pristupu do elektronickej schranky pre iné osoby ako pracovnikov IS IOM (Statutarni zastupcovia
prevadzkovatela IOM),
=  GP predpoklada ze kazdé podanie realizované prostrednictvom IS IOM garantuje uhradu spravneho
poplatku.
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Proces ziskania Vypisu z registra trestov bude realizovany nasledovne:

Podanie je zasielané prostrednictvom IS
t. j. na rozdiel od ,generického procesu” imple

Cast' A - Integraény komponent:

IOM volanim Webovej

sluzby GP urenej na tento Ucel,

Sluzba

Popis funkcionality

Poskytnutie zmenovych davok Ciselnikov

Vréati vSetky polozky zvoleného &iselnika (typ: Hierarchia, Agenda, Situcia,
Indtitdcia, ...), ktoré boli modifikované po zadanom &ase (modifiedSince)
(napr. zmena platnosti, alebo vytvorené nové)

Poskytnutie zoznamu prevadzkarni prevadzkovatela

Vrati zoznam vSetkych prevadzkarni prevadzkovatela, ktoré boli
modifikovani po zadanom ¢ase (modifiedSince) (napr. zmena platnosti,
alebo vytvorené nové).

Poskytnutie zmenovych davok instancii eGov
sluZieb (metdda vracia asociaénu tabulku eGov
sluzba - indtitucia-agenda-zivotna situacia)

Vréati zoznam vSetkych asociacii eGov sluzieb (n:n vazby na Ciselniky
agenda, institdcia, atd.), ktoré boli modifikované po zadanom éase
(modifiedSince) (napr. zmena platnosti, alebo vytvorené nové).

Poskytnutie vSetkych asistenénych a doplnkovych
sluZieb prevadzkarne

Vréati zoznam vSetkych asistenénych a doplnkovych sluzieb, ktoré je mozné
poskytovat na danej prevadzkarni, ktoré boli modifikované po zadanom
¢ase (modifiedSince) (napr. zmena platnosti, alebo vytvorené nové). Na
vystupe je priznakom urceng, ¢i je sluzba doplnkova, alebo asistenéna. ID
sluzby je vSak jednoznaéné naprie€ asist. aj dopink. sluzbami.

Poskytnutie suvisiaceho dokumentu formulara (v EA
sa metdda vola "Poskytnutie definicie formulara")

Poskytne suvisiaci dokument elektronického formuléra (napr. xsd schéma,
xslt vizualizacia, ...) na z&klade identifikatora formulara.

Vizualizovanie prazdneho formulara

Vréti prazdny dokument vo formate editovatelné HTML

Vizualizovanie existujiceho formulara

Vréti vypineny dokument v pozadovanom formate (ReadOnlyHTML,
editovatelné HTML alebo PDF)

Poskytnutie identifikatora

Viygeneruije jedine¢ny identifikator dokumentu uréeného vstupnym
parametrom (podanie, autorizaény protokol, osved¢ovacia dolozka).

Poskytnutie id formulara podla typu dokumentu

Vréti identifik&tor formuléra, ktory je asociovany s uvedenym typom
dokumentu.

Zaevidovanie zaznamu autorizaného protokolu

Zaeviduje zaznam autorizatného protokolu. Metdda akceptuje vSetky typy
autorizacnych protokolov. Na vstupe su vSetky udaje konkrétneho typu AP.
V pripade, Ze AP bude implementovany technolégiou eFormu, na vstupe
bude XML eFormu (pozn. zatial' sa nepouZziva interny eForm pre AP).

Odoslanie formuléra a priloh pre vytvorenie podania

Zabezpedi vytvorenie podania na zaklade vstupnych Udajov

Viytvorit platobny predpis IOM

Oc&akava zoznam eGov/doplnkovych/asistenénych sluZieb

Vréti platobny predpis, ktory bude oznaCeny za zaplateny pri volani sluzby
"Zaplatenie platobného predpisu"

Ekvivalent sluzby "Poplatky a Zuctovanie :: Vytvorit platobny predpis"
P6vodne Poskytnutie poplatku

Viyhladanie platobnych predpisov v IOM

Viyhlada a vrati platobny predpis podla zadanych kritérii. Minimalne sa musi
dat vyhladévat podla IdPlatobnéhoPredpisu, Intitlcie, Variabilného
Symbolu a musi sa dat uréit rozsah datumov od-do. Metéda vyhladava
platobné predpisy v IOM.
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Viyhladanie platobnych predpisov v MEP

Viyhlada a vrati platobny predpis podla zadanych kritérii. Minimalne sa musi
dat vyhladavat podla Id podania, Id sluzby, Institicie, Variabilného
Symbolu a musi sa dat urdit rozsah datumov od-do. Metdda vyhladava
platobné predpisy v MEP.

Zaplatenie platobného predpisu

Nastavi platobny predpis do stavu "uhradeny”

Poskytnutie zoznamu schranok pristupnych pre
ob¢ana

Vréati zoznam schranok pristupnych pre ob&ana identifikovaného vstupnymi
parametrami. V zozname su uvedené v3etky pristupné schrénky, vratane
tych, ku ktorym mdZe ob&an pristupovat z titulu zastupovania FO/PO).

Poskytnutie prie€inkov schranky

Vréati zoznam vSetkych prie€inkov (cela hierarchia) schranky identifikovanej
vstupnym parametrom.

Poskytnutie hlaviciek sprav schranky

Vrati zoznam hlaviCiek sprav adreséra schrénky identifikovaného vstupnymi
parametrami. Parametre "index" a "poCet sprav" slizia na strankovanie.

Poskytnutie detailu spravy schranky

Vréti obsah spravy podla poZzadovaného typu (originalny obsah, alebo
obsah prekonvertovany do PDF) s vysledkom overenia ZEP. St¢astou
vrateného obsahu spravy nie je obsah priloh, ale len zoznam priloh.

Poskytnutie prilohy spravy schranky

Vréti obsah prilohy podla pozadovaného typu (originalny obsah, alebo
obsah prekonvertovany do PDF) s vysledkom overenia ZEP

Overenie elektronického podpisu dokumentu a
konverzia do PDF

Vréati obsah pretransformovany do PDF a vysledok overenia ZEP

Zaevidovanie zaznamu o zarucenej konverzii

Zaeviduje zaznam o zarucenej konverzii. Ako ID osved¢ovacej dolozky (na
vstupe) bude pouzity identifikator vygenerovany metdédou "Poskytnutie
identifikatora"..

Poskytnutie hromadnych predpisov na Uhradu

Vrati zoznam hromadnych predpisov na Uhradu v MEP. HPnU je
perzistentna entita, ktora obsahuje platobné predpisy, ku ktorym existuje
ZaruCena informacia (tj. Zavazok akreditovaného platcu, ktorym prehlasuije,
Ze zaplati platobny predpis)

Poskytnutie zmenovych davok sluzieb z katalogu
sluzieb

Metoda vrati zmenové davky sluzieb identifikovaného typu (eGov,
doplnkové, asisten¢né)

Overenie pristupnosti eGov sluzby

Metdda vrati true, ak je sluzba urCena vstupnym parametrom dostupna.
Inak vréti false.

Poskytnutie identifikatora technického tokenu

Metéda volanim UPVS STS ziska technicky token pre pristup do eDesku. V
navratovej hodnote z bezpeénostnych dévodov vrati len identifikator
technického tokenu.

Inicializacia overenia pritomnosti

Implementacia metddy inicializuje session na elD AS (vyuzije rozhranie pre
priamu integraciu s elD AS). Vrati identifikator elD session a tcTokenUrl pre
elD klienta.

Poskytnutie referencie eDoc

Implementécia metddy ziska z elD AS vysledok autentifikacie pouzivatela
pomocou elD. Vysledok uloZi pre potreby auditu a vrati referenciu na
auditny zdznam. Pozn.: vratenu referenciu pouzije systém prevadzkovatela
pri volani metéd RISP vyzadujucich overenie pritomnosti (v si¢asnosti je
jedinou takouto metddou ,Odoslanie formulara a priloh pre vytvorenie
podania®).
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Cast’ B — Integracia NP IOM s povinnymi osobami (UGKK, GP SR, MS SR):
Sluzba Poskytnutie vypisu alebo odpisu z registra trestov

Ugelom sluzby je poskytnat na pracoviskach IOM Ziadatelovi vypis/odpis z registra trestov pouzitelného na pravne ugely.
Popis procesu poskytnutia sluzby na pracovisku IOM:

Identifikacia a autentifikacia pracovnika IOM.

2. Overenie pristupnosti (kontrola dosiahnutia maximalneho po¢tu odoslanych Ziadosti) elektronickej sluzby na poskytnutie

vypisu/odpisu z RT GP SR.
3. Identifikicia a autentifikacia Ziadatela o poskytnutie sluzby.

4. Asistované vyplnenie elektronického formulara Ziadosti zverejneného v MEF (Spoloény modul- Modul elektronickych
formularov). Stcastou vyplnenie Ziadosti je verifikacia zadanych Udajov ziadatela voci Uidajov evidovanych o ziadatela

v Registri fyzickych oséb MVSR.

5. Kontrola a potvrdenie spravnosti obsahu Ziadosti, autorizacia pracovnika IOM na vykonanie poZzadovanej sluzby a suhlas

na odoslanie Ziadosti.
Uhrada spravneho poplatku Ziadatelom o poskytnutie sluzby.

7. Zaslanie garantovanej informacie do MEP (Spolo€ny modul — Platobny modul) o vykonanej Ghrade spravneho poplatku.

8. Odoslanie Ziadosti do IS GP SR prostrednictvom IS sluzby Podanie ziadosti o vypis a odpis z RT. Vysledkom IS sluzby
je informacia o prijati ziadosti do IS GP SR alebo jej zamietnuti. Zamietnutie ziadosti v tomto integraénom bode méze

nastat z dévodu neplatnej datovej Struktury spravy.

9. Vyckanie na prijatie spravy o vysledku spracovania ziadosti. Po potvrdeni prijatia ziadosti sa IS IOM v definovanych
¢asovych intervaloch dopytuje na vysledok spracovania Ziadosti. Prvy dopyt sa uskutoni 5 minUt po potvrdeni prijatia
Ziadosti. Pripadné potrebné dalSie dopyty sa uskutonia az na zaklade poZiadavky Ziadatela. Dopyty su realizované

prostrednictvom IS sluzby Poskytnutie vypisu a odpisu z RT.

10. Vypis/odpis z RT vo formate PDF bude autorizovany kvalifikovanym systémovym certifikdtom (elektronickou pec€atou)

GP SR vo formate podpisu PAdES.

11. Po prijati vypis/odpisu z RT informacnym systém 10M je IS GP SR informovany o potvrdeni prijatia vysledku spracovania

Ziadosti. Potvrdenie je realizované volanim metddy confirmResponse() a metddu inicializuje 1S IOM.

12. Odovzdanie vypisu/odpisu z RT v podobe pozadovanej Ziadatelom (listinnd podoba, elektronicka podoba). V pripade
poZiadania vydania vypisu/odpisu z RT v listinnej podobe, pracovnik IOM transformuje pévodny elektronicky dokument
na dokument v listinnej podobe, vytvori osvedCovaciu dolozku v listinnej podobe a neoddelitelne ju spoji
s novovzniknutym dokumentom v listinnej podobe a vytvori zd&znam o vykonanej zaru¢enej konverzii v zmysle z&kona €.

305/2013 Z.z. zakon o e-Governmente.

13. Vymazanie vypisu/odpisu z RT po vykonani procesu odovzdania vystupu ziadatelovi.
Poslanie oznamenia vymazania vypisu/odpisu z RT do IS GP SR. Oznamenie je realizované volanim metdy
notifyRemoval() a metédu inicializuje IS I0M.

Sluzba Poskytnutie vypisu z listu vlastnictva
UcCelom sluzby je poskytnat na pracoviskach IOM Ziadatelovi vypis z listu vlastnictva pouzitefného na pravne Ucely.

Popis procesu poskytnutia sluzby na pracovisku IOM:

1. Identifikacia a autentifikacia pracovnika IOM.
2. Identifikacia a autentifikacia ziadatela o poskytnutie sluzby.

Asistované vyplnenie elektronického formuldra Ziadosti. Suéastou vyplnenia Ziadosti je poskytnutie Udajov pre
identifikaciu Cisla listu vlastnictva, ktoré su poskytované prostrednictvom webovych sluzieb katastralneho portalu

spristupnenych informaénému systému IOM na tento Ucel.

4.  Poskytnutie predpokladanej vySky spravneho poplatku za poskytnutie vypisu identifikovaného listu vlastnictva
prostrednictvom webovej sluzby getFeeAmount(), vystavenej pre ucely IS IOM informaénym systémom katastra

nehnutelnosti.

5. Kontrola a potvrdenie spravnosti obsahu ziadosti, autorizacia pracovnika IOM na vykonanie poZadovanej sluzby a sthlas

na odoslanie ziadosti.
6.  Uhrada spravneho poplatku Ziadatefom o poskytnutie sluzby.
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10.

Zaslanie garantovanej informacie do MEP (Spoloény modul — Platobny modul) o vykonanej Uhrade spravneho poplatku.

Odoslanie Ziadosti spolu s informéaciou o Uhrade spravneho poplatku do IS KN prostrednictvom metody deliverRequest(),
vystavenej pre ucely IOM informaénym systémom katastra nehnutelnosti. . Vysledkom metody je informéacia o prijati
Ziadosti do IS KN alebo jej zamietnuti. Zamietnutie Ziadosti v tomto integratnom bode méZe nastat z dévodu neplatnej
datovej Struktary spravy.

VyCkanie na prijatie spravy o vysledku spracovania ziadosti. Po potvrdeni prijatia ziadosti sa IS IOM v definovanych
¢asovych intervaloch dopytuje na vysledok spracovania Ziadosti. Dopyty sa uskutoénia na zéklade poziadavky Ziadatela
v odpori¢anej dobe 24 hodin po potvrdeni prijatia Ziadosti. Dopyty su realizované prostrednictvom metddy
getResponse(), vystavenej pre Ucely IOM informacnym systémom katastra nehnutelnosti.

Odovzdanie vypisu LV bez uvedenia osobnych udajov (rodné €islo) v podobe poZadovanej Ziadatelom (listinna podoba,
elektronicka podoba). V pripade poziadania vydania vypisu LV v listinnej podobe, pracovnik IOM transformuje povodny
elektronicky dokument na dokument v listinnej podobe, vytvori osved&ovaciu doloZku v listinnej podobe a neoddelitelne
ju spoji s novovzniknutym dokumentom v listinnej podobe a vytvori zaznam o vykonanej zaru€enej konverzii v zmysle
zakona €. 305/2013 Z.z. zakon o e-Governmente.

Sluzba Poskytnutie vypisu z obchodného registra

Ugelom sluzby je poskytnit na pracoviskach IOM Ziadatelovi vypis z registra obchodného registra pouzitelného na pravne
ucely.

Popis procesu poskytnutia sluzby na pracovisku IOM:

1

2.
3.
4

Identifikacia a autentifikacia pracovnika IOM.
Identifikacia a autentifikicia ziadatela o poskytnutie sluzby.
Asistované vyplnenie interného elektronického formulara IOM pre ziskanie vypisu z OR SR.

Kontrola a potvrdenie spravnosti obsahu Ziadosti, autorizacia pracovnika IOM na vykonanie poZadovanej sluzby a sthlas
na odoslanie ziadosti.

Odoslanie Ziadosti vo forme spravy vo formate SKTalk v3 prostrednictvom G2G rozhrania vytvoreného na UPVS do
eSluzieb obchodného registra. G2G rozhranie zabezpedi vlastnou implementovanou logikou transformaciu zaslanej
spravy vo formate SKTalk v3 do formatu SKTalk v2.

Viy¢kanie na prijatie spravy o vysledku spracovania Ziadosti (autorizovany vypis z OR SR) v elektronickej schréanke, ktore;
identifikicia bola uvedend v sucasti podanej Ziadosti.

Odovzdanie vypisu z OR SR v podobe pozadovanej Ziadatefom (listinnd podoba, elektronickd podoba). V pripade
poziadania vydania vypisu z OR SR v listinnej podobe, pracovnik IOM transformuje pdvodny elektronicky dokument na
dokument v listinnej podobe, vytvori osved¢ovaciu dolozku v listinnej podobe a neoddelitelne ju spoji s novovzniknutym
dokumentom v listinnej podobe a vytvori zaznam o vykonanej zarucenej konverzii v zmysle zakona ¢. 305/2013 Z.z.
zakon o e-Governmente
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Priloha ¢. 2

Cenova Specifikacia a platobny kalendar

OPERALNY
PROGRAM
INFORMATIZACLA
SPOLOENOSTI

TVORIME VEDOMOSTNU SPOLOCNOST

Riadiaci organ OPIS

MINISTERSTVO FINANCIT
SLOVENSKEI REPUBLIKY

Sprostredkovatelsky organ OPIS

* * e
=
* =
+* ==
* ok
EUROPSKA UNIA

Komponent: Integrované obsluzné miesta - Integracny komponent
Merna Mnosst Jednotkova cena v Celkova cena v Vyska DPH (20 Celkova cena
pP.é Nazov aktivity Nazov polozky jedn. : EUR bez DPH EUR bez DPH %) v EUR s DPH
11b | Implementacia IS Implementacia - integraény komponent projekt 1,00 1234 800,00 € 1234 800,00 € 246 960,00 € 1481 760,00 €
11c | Implementacials | 'MPlementacia - Integracia NP IOM s rojekt | 1,00 618 300,00 € 618 300,00 € 123 660,00 € | 741 960,00 €
P povinnymi osobami (UGKK, GP SR, MS SR) | P™ ' , , ’ ’
13b | Testovanie IS Testovanie - integrac¢ny komponent projekt 1,00 249 300,00 € 249 300,00 € 49 860,00 € 299 160,00 €
15b | Nasadenie IS Nasadenie - integra¢ny komponent projekt 1,00 415 800,00 € 415 800,00 € 83 160,00 € 498 960,00 €
fggft (polozky 11b- 2518 200,00 € 503 640,00 € | 3021840,00 €
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Platobny kalendar

NizSie uvedeny platobny kalendar Specifikuje, ktora zo spolo¢nosti HP, DITEC a Anext za dodanie prisluSnej polozky a vSetkych suvisiacich plneni
Objednavatelovi zodpoveda. PodrobnejSie je rozdelenie plneni popisané v prilohe €. 1 (opis predmetu zakazky).

Nazov platobného Termin Fakturovana Zodpovednost’ za dodavku komponentov Cena pre HP Cena pre Cena pre
m?l’nl’ka Zacatie etapy | akceptacie a suma bez = = = bez %PH Anext bez DITEC bez
fakturacie DPH LTSN LTSN DERENE) DPH DPH
Zhotovitel 1 Zhotovitel 2 Zhotovitel 3
Imolementacia - do 30 dni po Implementacia | Implementacia | Implementacia -
intg raénv komponent odo dna zaciatku | zaCiatku 1234 800,00 € | - integracny - integracny integraCny 15 000,00 € 17 000,00 € |1 202 800,00 €
9 y P ucinnosti zmluvy | etapy komponent komponent komponent
Implementacia - Implementacia -
Integracia NP IOM s Integracia NP IOM
povinnymi osobami do 42 dni po 618 300,00 € s povinnymi 618 300,00 €
, , odo dna zaciatku | zaciatku osobami ,
(UGKK, GP SR, MS do dri Ciatk Ciatk bami (UGKK
SR) ucinnosti zmluvy | etapy GP SR, MS SR)
Testovanie - inteqradny L i Testovanie - Testovanie — Testovanie -
Komponent gracny | po ukonceni do 7 dni po 249 300,00 € | integradny integraény integraény 12 000,00 € |21 000,00 € 216 300,00 €
P etapy . zaciatku komponent komponent komponent
implementacie etapy
Nasadenie - inteara&ny Lo . Nasadenie - Nasadenie - Nasadenie -
Komponent gracny | po ukonceni do12dnipo | 415800,00 € |integraény integracny integraény 73000,00€ | 55 00000 € 280 800,00 €
P etapy zaciatku komponent komponent komponent ’
implementacie etapy
2518 200,00 € 100 000,00 € | 100 000,00 € | 2 318 200,00 €

26




Priloha ¢. 3

Harmonogram dodavky

Nazov aktivity

Zacatie etapy

Schvalené Ukong. etapy

Implementécia - integrany komponent

odo dna zaciatku
ucinnosti zmluvy

do 30 dni po zaciatku etapy

Implementacia - Integracia NP IOM s
povinnymi osobami (UGKK, GP SR, MS
SR)

odo dia zaciatku
ucinnosti zmluvy

do 42 dni po zaciatku etapy

Testovanie - integracny komponent

po ukonceni etapy
implementacie

do 7 dni po zaciatku etapy

Nasadenie - integra¢ny komponent

po ukonéeni etapy
implementacie

do 12 dni po zaciatku etapy

Finalna akceptacia

do 42 dni odo dna zaciatku
ucinnosti zmluvy
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Priloha ¢. 4

Zmenové konanie

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

Ak Objednavatel alebo Zhotovitel' dospeli k z&veru, Ze je nevyhnutné vykonat zmenu diela v ramci
dodavky podla tejto Zmluvy, budu sa uplatfiovat Postupy zmenového konania popisané v tejto Prilohe,
ako aj ostatné relevantné ustanovenia Zmluvy.

Navrh na zmenu je opravneny projektovému manazérovi Zhotovitela (Objednavatela) predlozit' vyluéne
projektovy manazér Objednavatela (Zhotovitefa). Projektovy manaZér Zhotovitela vedie evidenciu
doslych navrhov zmien a zabezpeluje ramcové posudenie zmeny najneskér do piatich pracovnych dni od
datumu prevzatia navrhu.

Vysledkom ramcového postdenia navrhu na zmenu je jej kategorizovanie na zmenu ,mensieho rozsahu*
alebo zmenu ,va¢sieho rozsahu“. Zmena mensieho rozsahu je klasifikovana ako zmena, kde uvedena
zmena nespdsobi zvyenie ceny a nepredizi &asovy harmonogram o viac ako 15 pracovnych dni. V
pripade zmeny, kde dosledkom jej vykonania by bolo zvy$enie ceny diela alebo predizenie terminu
dodavky o viac ako 15 pracovnych dni, bude tato povaZzovana za zmenu vacésieho rozsahu. Postup pri
rieSeni takejto zmeny urci riadiaci vybor projektu.

V pripade zmeny menSieho rozsahu zabezpedia projektovi manazéri Zhotovitela a Objednavatela detailné
posUdenie predloZzeného navrhu do troch pracovnych dni od datumu ramcového posudenia zmeny. V
pripade zmeny vacsieho rozsahu si projektovy manazéri obidvoch zmluvnych stran dohodnl a pisomne
potvrdia termin detailného posudenia navrhnutej zmeny.

Vysledkom detailného posudenia navrhu na zmenu je stanovisko projektovych manazérov Zhotovitela
a Objednévatela k vhodnosti, potrebnosti a realizovatelnosti navrhovanych uprav spolu s ich finanénym a
¢asovym ocenenim, resp. dalSimi predpokladmi ich uskutoCnenia. V zavere stanoviska pouziju projektovi
manazéri oboch stran nasledujucu klasifikaciu navrhovanej zmeny:

a. je mozné realizovat bez dopadu na naklady alebo Harmonogram pinenia,

je mozné realizovat, ale s dopadom na naklady alebo Harmonogram plnenia,

neodporUca sa realizovat,

nie je mozné realizovat,

nie je mozné realizovat v ramci existujucej zmluvy, odporuca sa evidovat ako ndmet pre novy projekt.

®PoooT

Navrh na zmenu spolu s jeho postudenim v zmysle vySSie uvedeného textu predkladaju projektovi
manazéri oboch stran vzdy na najblizSie rokovanie riadiaceho vyboru. Riadiaci vybor nésledne zmenu
schvali, resp. neschvali.

Ak dojde k dohode o0 zmene projektu a z toho vyplyvajucich zmien podmienok dodavky, riadi sa zmeneny
projekt tam, kde nebolo dohodnuté inak, povodnymi ustanoveniami tejto zmluvy.
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Priloha ¢. 5

Akceptacia a preberanie IS

Akceptacné testy aplikacie overia, &i rieSenie spifia poziadavky Objednavatela, funkcionalitu a technické rie$enie
informacného systému v rozsahu definovanom Zmluvou, ako aj ¢i bol naplneny ucel Zmluvy v sulade so
schvalenou DFS.

Akceptacné testy sa uskutoénia na zaklade Specifikacie Akceptaénych testov, ktora bude pozostavat zo
zoznamu relevantnych testovacich scenarov pre dotknuté subsystémy IS IOM, IS CSRU, MetalS a z popisu
realizacie jednotlivych testovacich scenarov. Casovy plan Akceptadnych testov bude vychadzat z platného
harmonogramu projektu.

Cielom akceptacie bude overit dodanie informacéného systému v stlade so Zmluvou a zdokumentovat' sulad
realizovanych zmien s ich $pecifikaciou uvedenou v Zmluve a jej prilohach. Vysledkom akceptacie bude
zdokumentovany akceptaény protokol podpisany projektovym manazérom Objednévatela a Zhotovitela.

Zhotovitel neprebera zodpovednost za chyby spdsobené zmenou prostredia, ako napriklad zmenu vstupného
datového formatu, alebo zmeny procesného systému, ktoré neboli vopred Specifikované alebo identifikované.
Zhotovitel je v8ak napomocny pri riedeni planovanych alebo neplanovanych zmien a definuje pre Objednévatela
rozsah prac spojenych s odstranenim nedostatkov. VyrieSenie uvedenych problémov méze byt rieSené
prostrednictvom zmenového konania.

Akceptacné testy systému vyzaduiju testovanie informacéného systému samotného, ak vyzaduju aj

testovanie rozhrani pre zariadenia, ktoré nie su dodavané Zhotovitelom a nie su su¢astou zmluvy, Objednavatel
musi ukondit testy vSetkych zariadeni, ktoré nie st dodavané Zhotovitelom pred zagatim akceptacnych testov.
V pripade, ze testy prisludnych externych zariadeni nie st kompletné, Objednavatel bude garantovat
Zhotovitelovi Ufavu a vylucenie ovplyvneného testu.

Akceptacné podmienky a podmienky preberania aplikacie
Komponent Uspesne absolvoval Akceptaéné testy za predpokladu, Ze:
e nezostali neopravené Ziadne vady majuce kategoriu 3,

o v3etky vady s kategdriou 2 maju vzajomne odsuhlaseny plan oprav a ich poCet neprevysuje
pocet dohodnuty v kritériach Akceptacnych testov,

o vSetky vady s kategdriou 1 maju vzajomne odsuhlaseny plan oprav a ich poCet neprevySuje
pocet dohodnuty v kritériach Akceptaénych testov.

Klasifikacia chyb:

Vada systému kategérie 3 — vada systému braniaca akceptacii

Kritickd vada — je vada neodstranitelna, ktora 1. spdsobuje nefunkénost systému alebo jeho podstatnej Casti, 2.
ktoru nie je mozné odstranit bez neprimeranych nakladov alebo obtiazi alebo 3. ktort nie je mozné odstranit

v primeranom termine a to ani v termine nadhradnom; existencia kritickej vady bodu 1. zaklada nemoznost
akceptacie, objednavatel ma pravo odstupit od zmluvy, ak zhotovitel neodstrani kriticku vadu ani v primerane;
dodatocnej lehote, ako je dohodnuté v hlavnej Casti Zmluvy.

Podstatna vada systému - je vada, ktora spdsobuje nefunkEnost nepodstatnej Casti systému, riadna prevadzka
systému nie je mozna kvéli chybe, alebo je znizena do neprijatelnej miery touto chybou viac ako 24 hodin.
Chybu zéroven nie je moZné obist pomocou nejakej obchadzky, alebo Objednavatefom akceptovatelného
nahradného postupu; akceptacia mdze prebehnit az po odstraneni vady.

Opatrenia: kvalifikovany personal Zhotovitela zaCne préace na odstraneni chyby v ramci ¢asu, ktory bude
dohodnuty oboma stranami v zépise o akceptacnom testovani a zaroven zabezpedi aspof do¢asne nahradné
rieSenie zabezpeCujuce odstranenie priciny vady napr. prekonfiguraciou softvéru, odstranenim vady softvéru
prostrednictvom patch-ov.
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Vada systému kategorie 2 — chyba, ktord nebréni akceptacii

Nepodstatna vada systému - je vada, ktord nema zasadny vplyv na funkénost Ziadnej €asti systému, riadna
prevadzka nie je ovplyvnena natolko, aby to zabranilo testovaniu funkénosti systému (napr. zlyhanie funkcie).
Takéto vady budu odstranené pocas testovania funkénosti, pokial to bude mozné a nasledne skontrolované.
Zvy$né nedostatky budu uvedené v zozname nedostatkov pred koncom testovania funkénosti. Objednavatel a
Zhotovitel dohodnu termin, do ktorého budu nedostatky odstranené. Takato vada systému nie je dévodom pre
odloZenie testovania funkénosti a ani nezabrani prevzatiu diela, akceptacia prebehne podmienecne. V pripade
neodstranenia vady sa tato kvalifikuje ako vada podstatna a plnenie sa posudzuje ako neakceptované.

Opatrenia: kvalifikovany personal Zhotovitela zaCne prace na odstraneni chyby v ramci ¢asu, ktory bude
dohodnuty oboma stranami v z&pise o akceptaénom testovani a zaroveri zabezpeci aspof do¢asne néhradné
rieSenie zabezpedujlce odstranenie pri¢iny vady napr. prekonfiguraciou softvéru, odstranenim vady softvéru
prostrednictvom patch-ov.

Vada systému kategorie 1 — mala chyba, ktora nebrani akceptacii

Malé vada systému - je vada, ktora nema zasadny vplyv na funkénost Ziadnej Casti systému a neovplyviiuje jeho
riadnu prevadzku. Takato vada systému nie je dévodom pre odlozenie testovania funkénosti a ani nezabrani
prevzatiu diela. Jedna sa o problémy drobného charakteru a vady, ktoré nebrania efektivnemu pouzivaniu
systému. M6Zu to byt mensie vady na obrazovkach alebo drobné odchylky od o¢akavanej prevadzky.

Priklad: nespravne chybové hlasenia (softvér prejde do stavu ¢akania a d& sa aktivovat iba stlatenim klavesy).

Opatrenia: kvalifikovany personal Zhotovitela zaCne v primeranom ¢ase riesit identifikaciu pri¢in vady
a zabezpeci aspon dogasne nahradné rieSenie a pokial to je mozné, aspon do¢asne odstranenie priciny vady
napr. rekonfiguraciou softvéru, odstranenim vad softvéru v ramci politiky uvolnenia verzie.

Akceptacné testy a zodpovednosti

1. Priprava testovacich scenarov je v zodpovednosti Zhotovitela. Testovacie scenare budi pokryvat
funkcie uvedené v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy. Pokrytie funkcii testovacimi scenarmi bude prezentované
suhrnnym zoznamom testovacich scenérov.

2. Za vykonanie akceptanych testov je zodpovedny Objednévatel. Zhotovitel bude asistovat
Objednavatelovi v planovani a vykonavani akceptaénych testov v dohodnutom ¢asovom plane.

3. Ulohou Objednavatela bude pripravit data pre akceptatné testy a dohodnut podrobnosti
akceptacnych testov so Zhotovitelom, ktory ich odsthlasi a Objednavatel potom vykona akceptacné
testy podfa harmonogramu projektu.

4. Akceptacné testy vykond Objednavatel (s podporou Zhotovitela tam, kde to bude potrebné) podfa
planu akceptacnych testov. Sprava o akceptacnych testoch sa pouzije na oficialne zaznamenanie
vysledkov testov a primerane podrobne uréi vSetky odchylky medzi dodanym systémom a
poziadavkami uvedenymi v Prilohe €. 1. Pokial' niektoré odchylky vyzaduju iba malé opravy a
zasadne neovplyvnia funkénl prevadzku systému alebo jeho modulu, potom bude systém
povazovany za prijaty a odchylky budu opravené v ramci dohodnutého obdobia po prevzati
(akceptéacii).

5. Ak sa poCas testu odhali alebo objavi nejaké chyba, test bude pokraCovat, nezastavi sa, ani sa
nereStartuje. Objednavatel bezodkladne pisomne zaznamena a nahlési vSetky chyby pocas
Akceptatného testu. V pripade nejasnosti v sposobe hldsenia chyb na strane Objednavatela alebo
Zhotovitela bude zavazny postup, na ktorom sa vzajomne dohodnu projektovi manazéri.

6. Projektovy tim sa poCas akceptaCnych testov vynasnazi opravit podfa moznosti Co najviac chyb.
Avsak pripusta sa, ze niektoré opravy sa nepodari dokonCit pred ukonéenim testu. V3etky takéto
neopravené chyby budu zahrnuté do zavereCnej spravy za Ucelom vykonania opravnych krokov.

7. Definitivne opravy zostavajucich neopravenych chyb sa vykonaju ¢o najskor to bude primerane
mozné. Po dodani kazdej definitivnej opravy Objednavatel urychlene vykona test opravy konkrétne
chyby, aby overil, ¢i oprava vykonana projektovym timom adekvatne opravila chyby nahlasené a
definované v zaverecénej sprave.
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Priloha ¢. 6

Zoznam subdodavatelov

Zoznam subdodavatel'ov spolo¢nosti Hewlett-Packard Slovakia, s.r.0., pri¢om tito spifiaju podmienky
podfla § 26 ods. 1 zdkona o verejnom obstaravani.:

Obchodné
meno

Sidlo

ICO

Druh ¢innosti

Rozsah
¢innosti/podiel
na celej Zmluve

Registracné cislo
Uuvo

Zoznam subdodavatel'ov spolo¢nosti Anext, a.s., pricom tito spifiaja podmienky podia § 26 ods. 1
zakona o verejnom obstaravani.:

Obchodné
meno

Sidlo

ICO

Druh ¢innosti

Rozsah
¢innosti/podiel na
celej Zmluve

Registracné Cislo
Uuvo

Zoznam subdodavatel'ov spolo¢nosti DITEC, a.s., pritom tito spifaju podmienky podla § 26 ods. 1
zakona o verejnom obstaravani.:

.

Obchodné Sidlo ICO Druh ¢innosti Rozsah Registracné Cislo
meno &innosti/podiel na Uvo
celej Zmluve
Plaut Europe, a.s. | Karloveska 34 48 136 107 25%
Bratislava-Karlova
Ves 841 04
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Priloha €. 7
Stanovenie pravidiel pre riadenie pristupu tretich stran na Ministerstve financii Slovenskej

republiky

~ Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Tato priloha upravuje pravidla na riadenie pristupu tretich stran na Ministerstve financii Slovenskej republiky
a prostriedkom na ich spracuvanie.

Vztahuje sa na vSetkych zamestnancov na Ministerstve financii Slovenskej republiky (dalej len ,ministerstvo®),
zamestnancov vykonavajucich prace na zaklade dohdd o pracach vykondvanych mimo pracovného pomeru podfa
Zakonnika prace (dalej len ,zamestnanci®) a tretie osoby, ktoré plnia tlohy pre ministerstvo.

Definuje pravidla na riadenie pristupu tretich stran k informaciam ministerstva a prostriedkom na ich spractvanie v stlade
s poziadavkami Vynosu €. 55/2014 Z. z. Ministerstva financii Slovenskej republiky o standardoch pre informacné systémy
verejnej spravy (dalej len ,vynos MF SR*) a poZiadavkami medzinarodnej normy ISO/IEC 27001:2013, kde:

a) vynos MF SR vo svojich ustanoveniach vyzaduje:

1.

§ 43 pism. a), aby Standardom pre Ucast tretej strany bola analyza rizik v stvislosti s informaénymi systémami
verejnej spravy podla § 31, vyplyvajucich z €innosti tretich stran v tychto informaénych systémoch, najma
dodéavatelov, externych spolupracovnikov, organov verejnej spravy, fyzickych oséb, a zabezpedenie takych
technickych, organizaénych a pravnych podmienok na €innost tretich stran v informacnych systémoch verejne;
spravy, aby nebola naruSena bezpecnost informaéného systému verejnej spravy a bezpecnostna politika
povinnej osoby,

§ 43 pism. b), aby boli v zmluvach s tretou stranou o poskytovani sluzieb suvisiacich s informa¢nym systémom
verejnej spravy uvedené bezpecnostné poziadavky na tieto sluzby,

§ 43 pism. c), zamedzenie pristupu tretich strén ku vSetkym Udajom v informagnom systéme verejnej spravy,
ktoré sa povazuju za aktiva, alebo umoznenie pristupu tretich stran k takym udajom na zaklade zmluvy tak, aby
nebola narusena bezpecnost informacného systému verejnej spréavy
a bezpecnostna politika povinnej osoby,

§ 43 pism. d), zabezpedenie kontroly plnenia bezpecnostnych poziadaviek podfa pismena b),

§ 43 pism. e), zabezpedenie, aby nespinenie bezpeénostnych poziadaviek podfa pismen b) a c) alebo podia §
42 pism. a), ¢) a d) bolo dévodom na neukoncenie prislusnej etapy projektu alebo neschvalenie prevzatia
vykonavane;j ¢innosti.

b) medzinarodna norma ISO/IEC 27001:2013 v opatreniach z prilohy A vyZaduie:

1.

A.6.2.1, aby boli stanovené rizika spojené s pristupom tretich stran k prostriedkom organizécie spracuvajucim
informéacie a musia byt implementované vhodné bezpeénostné opatrenia este pred povolenim pristupu,
A.6.2.2, aby vSetky identifikované bezpeénostné poziadavky boli uspokojené eSte pred udelenim pristupu
zakaznikom k informéciam alebo aktivam organizécie,

A.6.2.1, aby zmluvy s tretimi stranami pokryvajlce pristup, spractvanie, oznamovanie alebo spravu informéacii
organizacie alebo prostriedkov na ich spracovanie, pripadne pridanie produktov alebo sluzieb do prostriedkov
na spracuvanie informacii musia pokryvat vSetky vyznamné bezpecnostné poZiadavky,

A.10.2.1, aby bezpeCnostné opatrenia, definicie sluZieb a Urover dodavky obsiahnuté v dohode o dodavke
sluZieb tretou stranou, boli implementované, v praxi uplatfiované a dodrziavané tretou stranou,

A10.2.2, aby sluzby, spravy a zaznamy poskytnuté tretimi stranami boli pravidelne monitorované
a preskiimavané a audity boli vykonavané pravidelne,

A.10.2.3, aby zmeny poskytovanych sluZieb, vratane udrziavania a zlepSovania aktualnych bezpecnostnych
politik, postupov a opatreni boli riadené beric do Uvahy vyznamnost prisluSnych systémov organizécie
a procesov, a musia zahfiiat opakované ohrozenie rizik.
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(11)

(12)
(13)

(14)

Touto prilohou nie su dotknuté poZiadavky osobitnych zakonov.

Clanok 2
Zakladné pojmy

Na ucely tejto prilohy sa rozumie

Osobné udaje - udaje tykajuce sa uréenej alebo urcitelnej fyzickej osoby, pri¢om takou osobou je osoba, ktord mozno
uréit priamo alebo nepriamo, najmé na zaklade vSeobecne pouZitelného identifikatora alebo na zaklade jednej &i
viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzickd, fyziologicku, psychicku, mentalnu, ekonomickd, kultdrnu
alebo socialnu identitu.

Tretia strana
a) vzmysle § 43 pism. a) vynosu MF SR:

1. dodavatelia,
2. externi spolupracovnici,
3. organy verejnej spravy,
4. fyzické osoby,
b) v zmysle prilohy A medzinarodnej norma ISO/IEC 27001:2013

1. dodavatelia,
2. zakaznici.

Informacny systém (IS) — systém na zber, udrziavanie, spracovanie a poskytovanie informacii.

Aktivum - objekt, subjekt, Struktira, vztah alebo proces, ktorého narusenim méze MF SR utrpiet stratu. Aktiva mdzu
byt hmotné a nehmotné: budovy, peniaze, hardvér, softvér, nosice informacii, na nich uloZzené informacie, komunikacna
technika, kancelarska technika, dokumenty v papierovej a elektronickej podobe, dodavatel'ska podpora, dolezité osoby
potrebné na prevadzku organizacie, identifikaéné prostriedky, bezpeénostné prostriedky, peniaze, dobré meno, kredit a
pod.

Bezpeénostny incident — kazda situacia alebo stav, ktory priamo ohrozuje bezpeénost, alebo funkénost aktiva.
Bezpeénostny incident (dalej aj ,BI*) mdZe byt vyvolany ndhodnym faktorom, nedimyselnym €inom, Umyselnym ttokom
alebo podvodom.

Bezpeénostna politika IS — Siroko koncipovany suhrn pravidiel a postupov, ktoré urcuju spdsob spravy, ochrany a
distribucie citlivych informécii a inych zdrojov. Je to subor kritérii pre aplikaciu sluZieb bezpeénosti.

Citlivost' — vlastnost aktiva, ktora ur€uje jeho hodnotu alebo doleZitost, méze zahrfiovat aj zranitefnost. Vlastnost je
délezita pri rozhodovani o implementécii bezpecnostnych mechanizmov. (Priklad: citlivé Udaje, citlivy softvér, citliva
aplikécia, a pod.).

Citlivé udaje - spolotny pojem pre Udaje, ktoré nie su verejné alebo pristup k nim mé& obmedzenad skupina
zamestnancov MF SR.

Systém - aktivum alebo skupina aktiv, ktora zabezpeduje (vykonéva) definované funkcie.

Spravca (Administrator) — Administrator systému alebo aplikacie je zamestnanec, ktory zodpoveda za prevadzku
systému alebo aplikacie.

Opravneny zamestnanec — zamestnanec ministerstva povereny vykonom urenych Uloh vyplyvajicich z &innosti
spojenych s tretimi stranami (napr. projektovy manazér za stranu ministerstva atd'.).

Udaj - informacia, ktora je zobrazena, vyjadrena slovne, v inej akustickej podobe alebo ulozena na nejakom type nosica.

Zaznam - Cast dokumentacie, ktorej Ulohou je opisat dosiahnuté vysledky alebo poskytnut dékaz o vykonanych
¢innostiach (napr.: vypinené formulare, zapisy, protokoly a pod.).

Softvér (dalej len ,SW*) — programové vybavenie pocitata umoznujlce vykonavanie pozadovanych ¢innosti (napriklad
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MS Office, Acrobat Reader).

(15) Sietova infrastruktira — kablové, bezdrotové, optické a iné prepojenie, pasivne a aktivne prepojovacie

prvky a suvisiace aplikacné programové vybavenie, ktoré tvoria vyhradenu neverejnu siet uréend na vzajomnu bezpeénu
komunikéaciu povinnych oséb a na sprostredkovanie ich externej komunikacie s inymi osobami.

(16) Informaéno-komunika¢né technoldgie (IKT) — sUhrn informacnych systémov (IS) a komunikaénych technologii

(poCitaCe, servery, poCitaCové siete, internet, telefény, faxy, pisomné zaznamy a pod.) pouzivanych na pripravu
a spracovanie dat a na manazovanie informacii a procesov na ministerstve.

Clanok 3
Zodpovednost za dodrziavanie pravidiel a oboznamovanie sa zamestnancov tretich stran s pravidlami pre pracu na
projektoch ministerstva

Poucenie zamestnanca tretej strany o jeho pravach, povinnostiach a zodpovednosti za ich dodrZiavanie vyplyvajucich z
tejto prilohy zabezpeCuje prisludny projektovy manazér projektu za ministerstvo. Pou€enie musi byt vykonané pred
udelenim suhlasu na vykonavanie ¢innosti a pred pridelenim pristupovych préav potrebnych na vykon tychto innosti.

V pripade potreby je projektovy manazér projektu za ministerstvo, po pisomnej autorizacii bezpeénostnym manazérom,
opravneny spristupnit zamestnancovi tretej strany interné riadiace akty ministerstva (dalej len ,IRA*) nevyhnutné na
riadne vykonavanie jeho Cinnosti.

Zaznam o pouceni zamestnanca tretej strany je realizovany prostrednictvom pisomného formulara, ktory pouceny
zamestnanec tretej strany vlastnoruéne podpiSe. Tento formular zaroven sluzi aj ako doklad o oboznédmeni sa s inymi
IRA.

Oblasti, o ktorych bol zamestnanec tretej strany pouceny projektovym manazérom projektu za ministerstvo je tento
zamestnanec povinny dodrziavat.

Prislusny projektovy manaZér projektu za tretiu stranu je povinny bezodkladne informovat projektového manazéra
projektu za ministerstvo o vSetkych personalnych zmenach zamestnancov tretich stran, ktorym bol udeleny suhlas na
vykonavanie prac pre ministerstvo a pridelené pristupové prava potrebné na vykon tychto ¢innosti v zmysle bodu (1).

Tretia strana je povinna:

a) oboznamit svojich zamestnancov realizujlicich pracu na projekte ministerstva s bezpecnostnymi poZiadavkami
v rozsahu tejto prilohy,

b) oboznamit a nasledne zabezpetit od svojich zamestnancov realizujlicich pracu na projekte pre ministerstvo
dodrziavanie:

1. povinnosti ochrany Udajov a zavazku mi€anlivosti o Udajoch, s ktorymi pridli po€as vykonu prac na projekte pre
ministerstvo do styku, a to aj po ukonceni pracovného, resp. sluzobného pomeru,

2. povinnosti zachovavat mi¢anlivost 0 osobnych udajoch, s ktorymi po&as préace na projekte pre ministerstvo prisli
do styku, ako aj z&kaze ich vyuZitia pre osobnu potrebu, zverejnenia, poskytnutia a spristupnenia, s vynimkou
organov &innych v trestnom konani a vo vztahu k Uradu pre ochranu osobnych (idajov pri pineni jeho tloh,

3. povinnosti zdokumentovat v3etky zasahy do IKT ministerstva podfa pokynov opravneného zamestnanca,

4. povinnost reSpektovat operativne pokyny zamestnancov s pridelenymi bezpe€nostnymi rolami na ministerstve
a oprévnenych zamestnancov po¢as vykonu prace na projekte pre ministerstvo,

5. povinnosti reSpektovat autorské prava k materidlom poskytnutym ministerstvom,

6. povinnosti vratit ministerstvu vSetky poskytnuté materialy a Udaje vratane elektronickych a zlikvidovat v3etky ich
képie, ak to nie je zmluvne dohodnuté inak.

c) poskytnut potrebnu sti¢innost auditorovi vykonavajlicemu audit IS, ak tento svisi s vykonom prace na projekte pre
ministerstvo.

d) poskytnit potrebnl stcinnost ministerstvu pre pripadny audit svojich IS a IKT, ak tieto stvisia s predmetom pinenia
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projektu pre ministerstvo.

Tretia strana je v pripade, ze predmet projektu slvisi s vyvojom a aktualizaciou IS, resp. IKT ministerstva povinna
dodrziavat bezpecnostné poZiadavky bezpeénostnej politiky ministerstva, platnej bezpeénostnej legislativy, najma
poziadaviek zakona €. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch verejnej spravy v zneni neskor$ich predpisov
a suvisiaceho vynosu a nevnesenie nepozadovanych funkcii do IS ministerstva.

Tretia strana je povinna zaplatit zmluvnej pokuty dohodnutl v zmluve v pripade porusenia podmienok pre zabezpeéenie
informaénej bezpecnosti ministerstva vyplyvajicich z tejto prilohy.

Clanok 4
Povinnosti zamestnancov tretich stran pri riadeni pristupu do IS a aplikacii ministerstva

Zamestnanec tretej strany je povinny prihlasovat sa do IS a aplikacii pod pridelenym prihlasovacim uétom (ID
pouzivatela) a hesla. Zdielanie Uctov je povolené len po pisomnej autorizacii bezpecnostnym manazérom a to iba v
pripadoch, kedy nie je technologicky mozné vyndtit iny spdsob pristupu (napr. niektoré aktivne sietové prvky).
Privilegované pouzivatelské ucty nesmu byt pouzivané na bezné Einnosti nevyZadujuce privilegované opravnenia. V
pripade, Ze zamestnanec tretej strany vykonava na ministerstve aj ¢innosti, ktoré nevyzaduju privilegované opravnenia,
musi mat vytvoreny dalSi pouZzivatelsky ucet bez privilegovanych opravneni.

Zamestnanec tretej strany nesmie na vykonavanie konfiguracii vyuzivat generické a servisné pouzivatelské ucty (napr.
root, Administrator). Vynimku tvori len ich individualne pouzitie, ktoré musi byt vopred pisomne schvalené manazérom
bezpecnosti ministerstva.

O zabezpecenie pridelenia, zmeny alebo zruSenia pristupovych prav pre zamestnanca tretej strany Ziada prislusny
projektovy manazér za tretiu stranu prisluSného projektového manazéra ministerstva.

Pri praci s heslami je zamestnanec tretej strany povinny dodrZiavat nasledovné zasady:

a) Pravidla zmeny hesla do aplikacii v ramci LAN MF SR upravuje prislusny garant systému a ich dodrZiavanie
kontroluje administrator aplikacie.

b) Pouzivatel je povinny dodrZiavat tieto véeobecné zasady tvorby hesla pre pristup do LAN MF SR, podra ktorych
heslo

1. musi mat dizku minimalne 8 znakov,
2. musi sa skladat z velkych a malych pismen, Eiselnych znakov (NumLock) a inych znakov,

3. musi obsahovat kombinaciu textovych a numerickych znakov. (napr. velké pismeno + malé pismeno + &islo
alebo znak),

. nesmie byt slovnikovym slovom, menom ani ndzvom,

4

5. nesmie byt odvodené od osobnych Udajov pouZivatela,

6. nesmie byt tvorené priamou postupnostou klavesov na klavesnici,
7

. prizmene na nové heslo sa musi od pévodného lisit najmenej v Styroch znakoch.

Ak to aplikacia alebo IS dovoluje, musi byt prvotné heslo, ktoré bolo zamestnancovi tretej strany na pristup do tejto
aplikacie alebo IS pridelené, pri prvom prihlaseni zmenené.

Zamestnanec tretej strany ruci za dovernost a ochranu svojich pristupovych hesiel a zodpoveda za vSetky udalosti a
transakcie, ktoré sa uskutoénili v IS s pouZitim jeho pouzivatelského mena a hesla.

V pripade podozrenia na prezradenie pristupového hesla resp. v pripade jeho samotného prezradenia musi poSkodeny
zamestnanec tretej strany okamzite informovat projektového manazéra pre projekt za ministerstvo resp. prislu$ného
spravcu IS a nahlasit udalost ako bezpeénostny incident.

Po ukonéeni prace je zamestnanec tretej strany povinny znemoznit' pristup k aplikdcidam a programom a to tak, aby
zabranil neopravnenému pristupu alebo zneuzitiu predmetnych aplikacii a programov. Tato povinnost sa nevztahuje na
zamestnanca tretej strany v pripade, ak mu to neumozriuje charakter vykonavanych prac a tato vynimka je pisomne
schvalena manazérom bezpeénosti ministerstva.

35



Clanok 5
Riadenie bezpeénostnych incidentov

Kazdy zamestnanec tretej strany je povinny zistenie bezpe€nostného incidentu alebo podozrenie na bezpeénostny
incident bezodkladne nahlasit' na urené kontaktné miesto.

Kontaktnym miestom pre nahlasovanie bezpeénostnych incidentov je DataCentrum — CPU a to mailom na
cpu@datacentrum.sk, alebo na tel €. 02 / 57880056, 0850 123 344.

Clénok 6
Vysetrovanie bezpe¢nostnych incidentov

Zamestnanec tretej strany je povinny pri vySetrovani bezpeénostnych incidentov zamestnancom ministerstva poskytnut
potrebny stginnost.

Po vzniku bezpeénostného incidentu nesmie vykonavat akékolvek aktivity, ktoré by mohli viest
k znehodnoteniu dokazov alebo k zhorSeniu dosledkov Bl (napr. nevykonavat dalSie aktivity na pracovnej stanici, ktora
bola napadnuta virusom a &akat' na inStrukcie zamestnanca zodpovedného za rieSenie daného incidentu; v pripade
najdenia citliveho dokumentu nachadzajuceho sa na chodbe zamedzit jeho dalSiemu Sireniu tym, Ze ho zamestnanec
uchova u seba a nasledne odovzda po vyzvani koordinatorovi reakcie na bezpecnostny incident; v pripade kradeze
zabezpeCit, ze nebudu znehodnotené dékazy a pod.).
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