Zmluva

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika
v zneni neskorsich predpisov
(d’alej len ,,zmluva“)

STIMUL spol. sr.o.

Sidlo: Jazerna 585/32, 927 01 Sala

Zapisana: v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, Oddiel: Sro,
Vlozka Gislo :28886/T

Zastupena: Ing. Dana Bezakova, konateflka

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Cislo uétu:

(dalej len ,poskytovatel™)

VSeobecna zdravotna poist'ovina, a. s.

Sidlo: Mamateyova 17, 850 05 Bratislava

Zapisana: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka €.
3602/B

Zastupena: Ing. Miroslav Vadura, MPH, predseda predstavenstva

bankové spojenie:

Cislo uctu (IBAN):

ICO:

DIC:

IC DPH:

(dalej len ,objednavatel™)

(,poskytovatel” a ,objednavatel” spolu dalej aj ako ,zmluvné strany)

Tuto zmluvu verejny obstaravatel uzatvara na zaklade vysledku verejného obstaravania,
podla zédkona €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Cl.1
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavazok poskytovatela vykonat pre objednavatela kurz
,Komunikacia s klientom pre zacCiatoCnikov — zaklady komunikacnych zru¢nosti“ pre 28
zamestnancov objednavatela, poskytnut materialno-technické zabezpelenie kurzu,
zabezpedit Studijné materidly a vystavit osvedCenia o absolvovani kurzu pre jeho
ucastnikov a zavazok objednavatefa za splnenie predmetu zmluvy podla tohto ¢lanku
zaplatit dohodnutu cenu vo vySke a za podmienok podfa ¢lanku IV. tejto zmluvy.



CL I
Realizacia predmetu zmluvy

Obsah $pecializovaného kurzu je zamerany tak, aby zamestnanci ziskali praktické
zruénosti ako zdokonalovat vlastni osobnost, aby poznali filozofiu klientsky
orientovaného pristupu a zasady profesionalneho spravania a vystupovania, vedeli
vyuzivat efektivne prvky v komunikacii s klientmi, poznali rézne pristupy k rieSeniu
tazkych situacii a poznali preferovany pristup k rieSeniu tazkych situacii.

Specializovany kurz bude realizovany vo forme dvoch samostatnych modulov:
Modul I. Efektivna komunikacia s internym a externym klientom
Modul Il. Zvladanie tazkych situacii pri kontakte s klientom

Celkovy rozsah Specializovaného kurzu je v trvani 2 x 2 pracovné dni po 8 hodin. Jedna
vyucovacia hodina kurzu bude trvat 60 minut.

Kurz sa vykona celkovo pre 2 ciefové skupiny, pricom pocet u€astnikov v kazdej z nich
je 14.
CL. 1

Miesto a €as plnenia

Poskytovatel vykona  kurzy pre jednotlive ciefové skupiny v Skoliacom stredisku
objednavatela v Cadci v nasledovnych terminoch:

10.11. - 11.11.2015 1. cielova skupina (Modul I)
12.11. - 13.11.2015 2. cielova skupina (Modul I)
24.11. - 25.11.2015 2. cielova skupina (Modul I1)
26.11. - 27.11.2015 1. cielova skupina (Modul I1)

Cl.Iv
Cena a platobné podmienky

Cena za predmet zmluvy podla &l. | a ll. tejto zmluvy je dohodnuta v sulade s § 3 ods. 1
zakona NR SR ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov.

Cena za predmet zmluvy bez DPH : 4 000,00 €
DPH (20 %) : 800,00 €
Cena za predmet zmluvy vratane 20 % DPH: 4 800,00 €
Slovom: Styritisicosemsto eur

. Vcene za predmet zmluvy su zahrnuté vSetky naklady na lektorov vratane dopravy

a ubytovania v mieste plnenia predmetu zmluvy, materialno-technické zabezpecCenie
kurzu, Studijné materialy a vystavenie osved&eni absolventom kurzu.

Dohodnuta cena je splatna na zaklade faktury, ktoru je poskytovatel opravneny vystavit
a dorucit’ objednavatelovi po zrealizovani predmetu zmluvy. Povinnou prilohou faktury su
prezencné listiny uc€astnikov kurzu v jednom originalnom vyhotoveni. Poskytovatel spolu
s fakturou objednavatelovi dorui celkové vyhodnotenie kurzu poskytovatelom a originaly
osvedceni pre absolventov kurzu.

Splatnost faktury je 14 dni odo dna jej preukazatelného dorucenia objednavatelovi.



6. Faktura vystavena poskytovatefom musi spifiat véetky naleZitosti dafiového dokladu podra
zakona ¢.222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov
a nalezitosti urCené touto zmluvou v bode 4 tohto ¢&lanku. V opaénom pripade ma
objednavatel pravo fakturu vratit poskytovatelovi na opravu, respektive na doplnenie
spolu s uvedenim dévodu vratenia, priom nova lehota splatnosti faktury v zmysle bodu 5.
tohto ¢lanku zmluvy zacina plynut’ odo dfia preukazatefného dorucenia opravenej resp.
doplnenej faktury objednavatelovi.

CLV
Povinnosti poskytovatel'a

1. Poskytovatel je povinny poskytnut objednavatelovi plnenie predmetu zmluvy v sulade
avrozsahu stanovenom touto zmluvou, s ndlezitou odbornou starostlivostou, v€as
a efektivne a s re$pektovanim jemu znamych zaujmov objednavatefla.

2. Poskytovatel je povinny v8etky doverné udaje a informacie poskytnuté objednavatefom
a ziskané pocas plnenia predmetu tejto zmluvy pouzivat len v suvislosti s plnenim tejto
zmluvy, je povinny uchovavat ich v tajnosti, nezneuzivat ich a neposkytovat tretim
osobam a pri ochrane osobnych udajov postupovat v zmysle zakona €. 122/2013 Z. z. o
ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov. Tento zavazok poskytovatela trva aj po skoneni zmluvného vztahu.

3. Poskytovatel zodpoveda pri plneni predmetu tejto zmluvy za dodrZiavanie prislusnych
pravnych predpisov a dodrziavanie etiky.

4. Poskytovatel zodpoveda pri plneni predmetu tejto zmluvy za Skodu, ktora vznikne
objednavatelovi, resp. tretim osobam =z dévodu poruSenia povinnosti vyplyvajucich
poskytovatelovi zo zmluvy.

CL VI
Povinnosti objednavatela

1. Objednavatel je povinny poskytovat poskytovatefovi vSetky informacie, podklady
a sucinnost potrebnu pre pinenie predmetu zmluvy poskytovatefom.

2. Objednavatel zodpoveda za vsetky informacie a podklady, ktoré poskytne alebo odovzda
poskytovatelovi pre plnenie predmetu zmluvy.

CL v
Kontaktné osoby zmluvnych stran

1. Pocdas trvania tohto zmluvného vztahu su opravneni pri odbornych konzultaciach
suvisiacich s touto zmluvou zastupovat’ zmluvné strany:

a) Poskytovatela
Ing. Dana Bezakova
mailova adresa:

b) Objednavatela
Ing. Lubica Adamikova
mailova adresa:

2.  Zmenu zastupcov zmluvnych stran su zmluvné strany povinné si vopred pisomne
oznamit'.



CL v
Porusenie zmluvnych povinnosti

Kazda zmluvna strana zodpoveda druhej zmluvnej strane za Skodu, ktora jej vznikne
poruSenim zmluvnych alebo poruSenim zakonnych povinnosti suvisiacich s touto
zmluvou.

Porusenie zmluvnej povinnosti poskytovatefa podla ¢l. V sa povaZuje za zavazné
poruSenie zmluvy. Objednavatel ma v takom pripade voci poskytovatefovi narok na
uhradu zmluvnej pokuty vo vyske 500,- € za kazdé jedno porusenie.

Kazda zmluvna strana je povinna poruSenie zmluvnych povinnosti druhej zmluvnej strane
preukazat.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na nahradu Skody, resp. pravo na
odstupenie od tejto zmluvy.

Objednavatel ma pravo na nahradu Skody, ktord mu preukazatelne vznikla nesplnenim
vlastnej darfiovej povinnosti poskytovatela, platcu DPH, v zmysle § 78 zakona €. 222/2004
Z. z. 0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov a nasledne uplatnenim
ru€enia za dan voci objednavatelovi v zmysle § 69b tohto zakona. Objednavatel ma
zaroven pravo uplatnit u poskytovatela i trovy konania, ktoré mu vzniknu v konani podla §
69b zakona €. 222/2004 Z. z., s prislusnym dafovym uradom.

ClL IX
Zanik zmluvy

. Zmluva zanika:
- splnenim predmetu zmluvy,
- uplynutim €asu, na ktory bola uzavreta,
- odstupenim od zmluvy podfa § 344 a nasl. Obchodného zakonnika. Odstupenie od
zmluvy je platné driom doru€enia odstupenia druhej zmluvnej strane,
- vypovedou.

. V pripade odstupenia od zmluvy zo strany objednavatefa za porusenie povinnosti
poskytovatefa vyplyvajucich ztejto zmluvy, nema poskytovatel narok na nahradu
vynaloZenych nakladov, ani na nahradu Skody €i uslého zisku.

Objednavatel ma pravo aj bez uvedenia dovodu tuto zmluvu pisomne vypovedat.
Vypovedna lehota je 15 kalendarnych dni a zaéne plynat driom nasledujucim po dni
dorucenia pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

Cl. X
Zaverecéné ustanovenia

. Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, ato do ukoncenia Casu plnenia predmetu zmluvy
podla CI. lll. tejto zmluvy , najneskér do 31.12.2015.

. Zmluva nadobuda platnost’ driom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami a u¢innost
dinom nasledujucim po dni zverejnenia v Centralnom registri zmlav v zmysle § 47
a zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

. Vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika
a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.



4. Akékolvek oznamenia, Ziadosti, poZiadavky, suhlas alebo ina komunikacia
predpokladana alebo povolena touto zmluvou bude mat pisomnu formu a bude doru¢ena
druhej zmluvnej strane faxom, osobne alebo doporu¢enym listom na adresy uvedené
v zahlavi tejto zmluvy. Kazda zo zmluvnych stran mdze zmenit' svoju adresu pre prijem
takejto komunikacie a urcit splnomocnenca pre vecné jednania. Takuto zmenu zmluvna
strana oznami druhej zmluvnej strane pisomne vopred doporu¢enym listom.

5. Ak sa niektoré z ustanoveni tejto zmluvy stane neplatnym alebo nevykonatelnym, zostava
platnost ostatnych ustanoveni zmluvy nedotknuta. V pripade, Ze nastane situacia podfla
predchadzajucej vety, zmluvné strany sa bez zbyto¢ného odkladu dohodnu na nahradeni
takéhoto ustanovenia takym ustanovenim, ktoré zachova kontext a celkovy pravny a
ekonomicky ucel daného ustanovenia ako aj samotnej zmluvy.

6. Akékolvek zmeny a dopinky k tejto zmluve mozno vykonat len na zaklade vzajomnej
dohody zmluvnych stran, a to formou pisomnych &islovanych dodatkov, ktory musi byt v

sulade s § 10a zakona &. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani v zneni neskorsich
predpisov.

7. Tato zmluva je vyhotovena v Styroch exemplaroch, z toho kazda zmluvna strana obdrzi
po dva exemplare.

8. Zmluvné strany vyhlasuju, ze maju spbsobilost na pravne ukony v plnom rozsahu, ich
prejavy vble su dostatoCne zrozumitelné, urCité a vazne a ich zmluvna volnost nebola
Ziadnym spdsobom obmedzenda. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tuto zmluvu neuzatvarali
v tiesni, ani v omyle, ani za inak nevyhodnych podmienok, zmluvu si precitali, jej obsahu
porozumeli a na znak toho, ze obsah tejto zmluvy zodpoveda ich skuto¢nej a slobodnej
véli, ju prostrednictvom svojich opravnenych zastupcov podpisali.

V Bratislave dna 26.10.2015 V Bratislave dia 26.10.2015
Za objednavatela: Za poskytovatela:

Ing. Miroslav Vadura, MPH Ing. Dana Bezékova
predseda Predstavenstva konatelka spoloCnosti
VSeobecnej zdravotnej poistovne, a.s. STIMUL spol. s r.o.



