Ramcova zmluva o dodavke vypoctovej techniky, softvérovych licencii

a suvisiacich sluzbach

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona ¢&. 513/1991 Z.z. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich pravnych predpisov (dalej aj ako ,Obchodny zakonnik®) a ustanoveni
§ 11 v spojeni s § 10 a § 64 zakona ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
pravnych predpisov (dalej aj ako ,zakon o verejnom obstaravani®)

Clanok 1
ZMLUVNE STRANY

Dodavatel CNC, a.s.

sidlo: Borska 6, 841 04 Bratislava

v zastupeni: Ing. Miroslav Stre¢ansky — predseda predstavenstva

ICO: 35810 408

IC DPH: SK2020246305

zapisana: v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka &.:
2700/B

bankové spojenie: XXXXXXXXXKX

Cislo uctu / kodd banky:  XXXXXXXXXXX

(dalej aj ako ,Dodavatel”)

a

Banka: Slovenska zaruéna a rozvojova banka, a. s.

Sidlo: Stefanikova 27, 814 99 Bratislava

v zastupeni: Ing. DuSan Toma$ec — predseda predstavenstva a
Ing. Peter Sevéovic — podpredseda predstavenstva

ICO: 00682420

IC DPH: SK2020804478

zapisana : v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢.:
3010/B

bankové spojenie: XXXXXXXXXXXXXXXXX

Cislo UCtu / kdd banky:  XXXXXXXXXXXXXXXXX

(dalej aj ako ,Banka“ alebo ,SZRB, a.s.“)

(Banka a Dodavatel sa dalej spolu oznacuju aj ako ,zmluvné strany*)

21

3.1

] Clanok 2
UVODNE USTANOVENIA

Zmluvné strany uzatvaraju tuto ramcovi zmluvu o dodavke vypodtovej techniky, softvérovych
licencii  asuvisiacich sluzbach (dalej len ,ramcova zmluva“) ako vysledok verejného
obstaravania na predmet zakazky ,Dodavka vypoctovej techniky, komunikaénej infrastruktary
a suvisiacich sluzieb pre potreby SZRB, a. s.“ realizovaného podla zakona o verejnom
obstaravani.

Clanok 3
PREDMET RAMCOVEJ ZMLUVY

Predmetom tejto ramcovej zmluvy je dodavka serverov, rackov s prislusenstvom, zaloznych
zdrojov, sietovych prepinacov, firewallov, diskovych poli, pevnych diskov, prislusenstva
danych zariadeni, komponentov zalohovacej paskovej jednotky, softvérovych licencii resp.
sublicencii (dalej aj ako ,ovar® alebo ,dodany tovar® alebo ,zariadenie*) blizSie
Specifikovanych v prilohe &. 1 tejto ramcovej zmluvy s ndzvom ,Cennik jednotlivych zariadeni
a sluzieb® (dalej aj ako ,priloha €. 1) a sluzieb suvisiacich s dodanym tovarom uvedenych v
prilohe €. 1 (dalej aj ako ,sluzby* alebo ,suvisiace sluzby*). Suvisiacimi sluzbami su doru€enie
tovaru, inStalacia, implementécia a konfiguracia dodaného tovaru podfa poZiadaviek Banky,
integracia dodaného tovaru s existujucou informag&no-komunikaénou technolégiou a
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informacnymi systémami, uvedenie dodaného tovaru do prevadzky, konzultacie a poradenstvo
suvisiace s dodanym tovarom, =zaSkolenie obsluhy a vyzdvihnutie, odvoz a dovoz
reklamovaného tovaru a zaruény servis dodaného tovaru a servisna podpora na 48 mesiacov,
(dalej len ,suvisiace sluzby®). Konkrétne suvisiace sluzby vo vztahu ku konkrétnemu
zariadeniu budi pomenované v konkrétnej pisomnej Objednavke konkrétnych zariadeni.

Tovar a suvisiace sluzby budu Dodavatelom postupne dodavané Banke na zaklade
pisomnych objednavok Banky zasielanych Dodavatelovi v priebehu u&innosti tejto ramcovej
zmluvy, v ktorych bude Specifikovany najmd pozadovany tovar a/alebo suvisiace sluzby,
mnozstvo pozadovaného tovaru a/alebo rozsah suvisiacich sluzieb a termin dodania tovaru
a/alebo poskytnutia suvisiacej sluzby.

V pripade, Zze z dévodu technickej obmeny tovaru na trhu nebude uz mozné pocas platnosti
tejto ramcovej zmluvy dodat’ pozZadovany konkrétny druh tovaru uvedeny v prilohe €. 1 tejto
ramcovej zmluvy, Dodavatel sa zavazuje Banke predlozit ponuku na nahradny druh tovaru,
pricom technické parametre alebo technické Specifikacie musia byt rovnaké alebo lepSie, ako
su technické parametre a technické Specifikacie zariadenia uvedeného v prilohe €. 1 tejto
ramcovej zmluvy, ktoré uz nie je mozné dodat, za rovnaku alebo nizSiu jednotkovu kupnu cenu
zariadenia, pricom v tejto ramcovej zmluve stanovené jednotkové ceny musia byt dodrzané
ako maximalne. Ak Banka suhlasi s predloZzenym navrhom ponuky na nahradny druh tovaru,
uzatvori Dodavatel s Bankou dodatok k tejto ramcovej zmluve, ktorym sa zmeni priloha &. 1
ramcovej zmluvy v jej prisluSsnych ustanoveniach. Dodavatel sa zavazuje dodavat minimalne
po dobu platnosti a Gu€innosti tejto ramcovej zmluvy, t.j. 48 mesiacov od jej U¢innosti zariadenia
a to najma servre, diskové polia, diskové police a iné komponenty uvedené v prilohe €. 1 alebo
ich kompatibilné ekvivalenty pri zachovani minimalnych funkénych poziadaviek Banky, ktoré su
uvedené v opise predmetu zakazky verejnej sutaze zverejnenej vo Vestniku verejného
obstaravania ¢. 105/2014 zo dna 02.06.2014 pod znackou 9569 - MST

V pripade, Zze z dévodu cenového vyvoja na trhu dojde k zmene ceny prislusného tovaru
(zariadenia) uvedeného v prilohe €. 1 o viac ako 10 % smerom nadol vo vztahu k pévodnej
cene tohto zariadenia (t.j. cena zariadenia na trhu klesne) dodavaného podla tejto ramcovej
zmluvy, Dodavatel poskytne Banke zlavu z ceny tovaru uvedeného v prilohe €. 1 podla
vysledkov vykonaného prieskumu trhu podla £&l. 4 tejto ramcovej zmluvy, priCom cena tovaru
uvedena v tejto ramcovej zmluve sa nembze zvySit. Dodavatel spolu s navrhom na
znizenie kupnej ceny zariadenia podla tohto bodu 3.4 tejto ramcovej zmluvy mdze predlozit
Banke aj navrh na zmenu zariadenia, ktoré ma na zaklade objednavky poskytnut, tak aby
nové navrhované zariadenie za tu istd kupnu cenu bolo vykonovo a kvalitativhe lepSie
zariadenie v porovnani so zariadenim uvedenym v prilohe €. 1 . Banka ma pravo rozhodnut
sa, Ci akceptuje navrh na zniZenie kupnej ceny zariadenia alebo navrh na poskytnutie
vykonovo a kvalitativne lepSieho zariadenia.

Dodavatefl v sulade s bodom 3.4 tejto ramcovej zmluvy predloZi do 5 dni od dorucenia vyzvy
Banky navrh na poskytnutie zfavy z kupnej ceny zariadenia a/alebo v sulade s bodom 3.3
tejto ramcovej zmluvy navrh na dodanie vykonovo a kvalitativne lepSieho zariadenia. Ak
Banka akceptuje predlozeny navrh Dodavatela na znizenie ceny zariadenia alebo navrh na
poskytnutie vykonovo a kvalitativne lepSieho zariadenia, potom uzatvoria zmluvné strany v
sulade s predlozenym a akceptovanym navrhom Dodavatela dodatok k tejto ramcovej zmluve,
ktory zohladni tito dohodu zmluvnych stran (ak to bude v sulade so zakonom o verejnom
obstaravani v jeho aktualne platnom zneni v ase ked by mal byt dany dodatok k ramcovej
zmluve uzatvoreny).

Clanok 4
PRIESKUM TRHU

Pocas trvania platnosti a G¢innosti tejto ramcovej zmluvy je Banka opravnena kazdych Sest (6)
mesiacov od nadobudnutia U€innosti tejto ramcovej zmluvy, na ucely overenia technického a
cenového vyvoja jednotlivych dodavanych typovych zariadeni na trhu, vykonat prieskumu trhu
v zmysle zakona o verejnom obstaravani, ktorého cieflom ma byt zistenie aktualnej kupne;j
ceny tovaru alebo jeho Casti na trhu a preverenie ekonomickej vyhodnosti tovaru alebo jeho
Casti v aktualnych trhovych podmienkach.

Banka preveri ekonomicku vyhodnost dodania Bankou poZadovaného tovaru v aktualnych
trhovych podmienkach prieskumom trhu asporni u troch inych tretich oséb (potencidlnych
dodavatelov zariadeni), ktori dany resp. obdobny typ zariadenia poZzadovany Bankou dodavaju
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na trh (dalej aj ako ,prieskum trhu®). Za aktualnu trhovu cenu zariadenia uvedeného v prilohe
€. 1 zistenu vysledkom prieskumu trhu sa povazuje aritmeticky priemer cien tohto zariadenia
zistenych prieskumom trhu.

Ak v &ase realizacie prieskumu trhu nie je mozné ziskat cenu za niektoré zo zariadeni podfla
prilohy €. 1, prieskum trhu sa vykona iba vo vztahu k tovaru alebo jeho €asti pri ktorom je ho
mozné vykonat.

Clanok 5
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za jednotlivé zariadenia je stanovena podla zédkona &. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorSich predpisov ako kupna cena maximalna pocas jej platnosti s moznostou jej znizenia
podfa bodov 3.3, 3.4, 3.5, 5.4 alebo 5.5 a &lanku 4 tejto ramcovej zmluvy (dalej aj ako ,cena
zariadeni®). Cena za sluzby je stanovena ako cena maximélna s moznostou jej znizenia (dalej
aj ako ,cena za sluzby").

Cena za jednotlivé zariadenia zahffia vSetky naklady Dodavatela pri plneni predmetu ramcovej
zmluvy, a to najma naklady Dodavatela na sluzby suvisiace s balenim, doru¢enim a vyloZenim
tovaru v mieste plnenia. Jednotkova cena za jednotlivé zariadenia a suvisiace sluzby k tomuto
zariadeniu alebo suvisiace s tymto zariadenim uvedené v bode 3.1 tejto ramcovej zmluvy je
uvedena v prilohe €. 1 tejto ramcovej zmluvy.

5.3 Finan¢ny limit plnenia pre Banku podfa tejto ramcovej zmluvy nesmie presiahnut hodnotu

2 523 144 eur bez DPH (slovom: dva miliény pastodvadsattritisic stoStyridsatstyri eur bez
DPH), 3 027 772,80 eur s DPH (tri miliony dvadsatsedemtisic sedemstosedemdesiatdva,80
eur s DPH). Banka nie je povinna vycerpat finanény limit plnenia uvedeny v tomto bode 5.3
tohto ¢lanku ramcovej zmluvy.

Kuapnu cenu dohodnutu v bode 5.2 tohto ¢lanku ramcovej zmluvy je mozné formou dodatku k
ramcovej zmluve menit na zaklade pisomnej dohody zmluvnych stran najma pri zmene
zakona o DPH a pri inych zmenach zakonov alebo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,
ktoré budu mat’ vplyv na kdpnu cenu vyplyvajucu z ramcovej zmluvy.

Zlavu z ceny podla bodu 3.4 tejto ramcovej zmluvy Dodavatel poskytne Banke po
oboznameni sa s vysledkom prieskumu trhu, ktory Banka realizovala podla ¢lanku 4 tejto
ramcovej zmluvy. Namiesto zfavy z ceny je Dodavatel opravneny poskytnut Banke vykonovo
a kvalitativne lepSie zariadenia v porovnani so zariadenim uvedenym v prilohe €. 1, ak s jeho
dodanim bude Banka suhlasit. Zlava z kupnej ceny alebo suhlas Banky s dodanim vykonovo
a kvalitativne lepSich zariadeni (v porovnani so zariadenim uvedenym v prilohe €. 1) sa
dohodne v pisomnom dodatku tejto ramcovej zmluvy zohladfiujdcom dohodnutd zmenu.
Zmluvné strany sa dohodli na spdsobe platenia prostrednictvom bezhotovostného platobného
styku, ktory sa bude realizovat vyhradne prevodnym prikazom.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze platba bude realizovana na zaklade faktury, ktord Dodavatef
vystavi po riadnom prevzati objednaného tovaru a poskytnuti suvisiacej sluzby Bankou.
Prilohou faktury bude preberaci protokol (k riadne poskytnutému tovaru a sluzbam) podpisany
opravnenym zastupcom Banky. Za zmluvné strany pri plneni tejto ramcovej zmluvy konaju
opravnené osoby, ktoré si zmluvné strany oznamia do 3 pracovnych dni od uzatvorenia tejto
ramcovej zmluvy. Zmluvné strany su opravnené zmenit svoje opravnené osoby jednostranne,
su v8ak povinné na takuto zmenu druhu zmluvnu stranu pisomne bezodkladne upozornit, a to
elektronicky na emailovu adresu Dodavatela veronikame@cnc.sk, resp. na emailovd adresu
Banky: jan.homoljak@szrb.sk

Lehota splatnosti faktury je 30 dni odo dha dorucenia riadne vyhotovenej faktury Banke, ktoru
Dodavatel vyhotovi po tom, ako Banka prevzala riadne plnenia podla bodu 6.6 tejto ramcovej
zmluvy a podpisala preberaci protokol. Lehota splatnosti faktiry sa pocita odo drfia doru€enia
faktury na adresu sidla Banky.

Kazda faktdra musi obsahovat vSetky nalezitosti dafiového dokladu podla zakona &. 222/2004
Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov a zakona €. 431/2002 Z. z. o
uctovnictve v zneni neskorSich predpisov. Za spravne vyhotovenie faktury zodpoveda v plnom
rozsahu Dodavatel.
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V pripade, Ze faktura nebude obsahovat prilohy podla bodu 5.7 tohto &lanku ramcovej zmluvy
alebo nalezZitosti podfa bodu 5.9 tohto ¢lanku ramcovej zmluvy, alebo bude obsahovat iné
zrejmé nespravnosti, chyby v pisani alebo pocitani, Banka ma pravo vratit ju Dodavatelovi na
doplnenie a prepracovanie. V takomto pripade sa ukonci pévodna lehota splatnosti a nova 30
driova lehota splatnosti zaéne plynat doru¢enim novej faktury Banke.

Faktdru je nevyhnutné zasielat poStou/kuriérom v obalke alebo dorucovat osobne opravnenej
osobe Banky.

. i Clanok6
CAS, SPOSOB A MIESTO PLNENIA RAMCOVEJ ZMLUVY

Prislusny tovar asnim suvisiace sluzby, ktoré budu blizSie Specifikované v prislusnej
objednavke sa Dodavatel zavazuje dodat do 60 dni od doru€enia kazdej osobitnej pisomnej
objednavky Banky Dodavatelovi vystavenej v zmysle tejto ramcovej zmluvy.

6.2 Rozsah, sp6sob a miesto plnenia prislusnej Casti dodavky tovaru a/alebo sluzby bude
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Specifikovat prisluSna objednavka Banky. Objemy prac a poéty kusov jednotlivych tovarov
Specifikované v prilohe ¢.1 su predpokladané objemy, ktoré budu ¢erpané po dobu platnosti
zmluvy a ktoré objednavatel S$pecifikuje v jednotlivych objednavkach podla aktualnych
potrieb objednavatela. Celkovy finanény limit uvedeny v bode 5.3 tejto ramcovej zmluvy,
ako suma vSetkych vystavenych objednavok po dobu platnosti zmluvy nesmie byt
prekro¢eny.

Nevycerpanie finanéného limitu plnenia uvedeného v bode 5.3 tejto ramcovej zmluvy Bankou v
celom mnozstve nezaklada pravo Dodavatela uplatnit nahradu Skody ani pravo od tejto
ramcovej zmluvy odstupit’.

Dodavatel sa zavazuje kompletne dodat na miesto plnenia tovar pripraveny na pinohodnotné
pouzivanie so vSetkym prisluSenstvom (pripojovacie kable, a pod., ktoré bude blizSie
Specifikované v objednavke) potrebnym pre vyrobcom uréeny chod zariadeni a poskytnut
suvisiace sluzby k dodanému tovaru blizSie Specifikované v objednavke. K jednotlivym
zariadeniam Dodavatel doda pisomny navod na pouzitie (obsluhu) v slovenskom jazyku.

Dodavatel sa zavazuje vyhotovit preberacie protokoly minimalne v dvoch rovnopisoch s
platnostou originalu, pri€¢om po dodani tovaru odovzda za UCelom fakturacie jeden rovnopis
Banke ajeden rovnopis si ponecha, pricom k fakture prilozi képiu preberacieho protokolu.
Predmetné preberacie protokoly budu zarover obsahovat zoznam vyrobnych Cisel vietkych
dodanych zariadeni.

Tovar sa povaZuje za dodany:

a) prevzatim kompletnej dodavky formou potvrdenia prevzatia na preberacom protokole po
vykonani montaze a instalacie prislusnych zariadeni a po naslednom odskuSani ich
zakladnych funkcii opravnenou osobou Banky, ak sa vyzaduje montaz a inStalacia
dodaného tovaru podla tejto ramcovej zmluvy.

b) prevzatim kompletnej dodavky formou potvrdenia prevzatia na preberacom protokole po
dodani predmetu plnenia a po overeni zhodnosti vyrobnych Cisel zariadeni, ak sa
nevyzaduje montaz a inStalacia dodaného tovaru podla tejto ramcovej zmluvy.

Dodavatel je povinny pisomne informovat Banku o vSetkych skutoénostiach, ktoré mozu
ohrozit v€asné plnenie predmetu ramcovej zmluvy, a to bezodkladne po ich zisteni.

] Clanok 7
ZARUKA A ZARUCNY SERVIS

Banka oznamuje vady tovaru a/alebo suvisiacich sluzieb spésobom uvedenym v prilohe €. 2
tejto ramcovej zmluvy.

ZaruCné doby a spbsob vybavenia reklamacii pre jednotlivé druhy tovarov
a/alebo suvisiacich sluzieb su uvedené vo VSeobecnych servisnych podmienkach, ktoré tvoria
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prilohu €. 2 ,V3eobecné servisné podmienky“ tejto ramcovej zmluvy (dalej aj ako ,priloha &.
2“).

Dodavatel m6ze vykonat opravu vadného zariadenia reklamovaného v zaruénej dobe vo
svojom sidle alebo v sidle Banky. Servisné prace na zariadeniach, nahradné diely a dopravné
naklady k zaruCnym zasahom, naklady za odvoz vadného zariadenia a dovoz opraveného
alebo nového zariadenia sa v zaru¢nej dobe neuctuju a su zahrnuté v cene dodaného tovaru.

Zaruéna doba zacina plynut dfiom riadneho prevzatia tovaru, teda dhiom podpisania
preberacieho protokolu opravnenou osobou Banky a opravnenou osobou Dodavatela podla
tejto ramcovej zmluvy. Ak sa v ramci servisného zasahu preukaze, Ze oprava alebo vymena
vadného zariadenia bude trvat dlhSie ako dva pracovné dni, Dodavatel je povinny doCasne
poskytnut Banke na dobu opravy alebo vymeny vadného zariadenia funkéné zariadenie s tymi
istymi technickymi parametrami alebo s lepSimi, ktoré zabezpeci funkénost prisluSného
systému Banky (ktorého sulastou je vadné zariadenie) po dobu opravy alebo vymeny
vadného tovaru. V pripade zapozi¢ania nahradného zariadenia po dobu opravy alebo vymeny
k tomuto dojde na zaklade protokolu o zapoZi¢ani nahradného zariadenia podpisaného
opravnenymi osobami Dodavatela a Banky. Po opraveni alebo vymene vadného zariadenia
Banka vrati bezplatne zapozi¢ané zariadenie a vratenie vyznaci opravnena osoba Banky a
opravnena osoba Dodavatela na protokole o bezplatnom zapozi€¢ani nahradného zariadenia.

Zodpovednost Dodavatela za vady tovaru nevznikne, ak tieto boli spésobené neodbornou
prevadzkou, obsluhou a udrzbou a pouzivanim v rozpore s navodom na pouzitie.

Ak Dodavatel odmietne vykonat opravu dodaného vadného tovaru, pretoze podfa bodu 7.5
tejto ramcovej zmluvy mu nevznikla zodpovednost za vady tovaru, mbéze Banka dat opravit
vadny dodany tovar u tretej osoby. Tymto nie je dotknutda zodpovednost Dodavatela za vady
tovaru a jeho Casti, ktoré neboli predmetom opravy u tretej osoby, a Dodavatel sa neméze
zbavit zodpovednosti za vady Casti zariadenia z dévodu, Ze jeho ina Cast bola opravena tretou
osobou, ak vadu reklamovanej Casti zariadenia nespdsobila ¢ast zariadenia opravena tretou
osobou alebo samotna oprava €asti zariadenia tretou osobou.

] Clanok 8 o
ZMLUVNE POKUTY A ZODPOVEDNOST ZA SKODU

V pripade nedodrzania terminov jednotlivych Ciastkovych dodavok vyplyvajucich z prisluSnych
objednavok je Banka opravnena uplatnit si u Dodavatefa zmluvnu pokutu vo vyske 0.1 % z
kupnej ceny nedodanej dodavky, s ktorou je Dodavatel podla objednavky v omeskani, a to za
kazdy aj zaCaty defi omeSkania. Dodavkou sa mysli isuvisiacich ariadne objednanych
sluzieb. Tym nie je dotknuty narok na nahradu Skody.

Dodavatefl nie je v omeskani v pripade, ak dodaniu tovaru brania prekdzky na strane Banky.
Lehota dodania objednaného tovaru sa v takom pripade predlZuje o dobu trvania prekaZok na
strane Banky.

Ak jedna zo zmluvnych stran spdsobi akukolvek Skodu druhej zmluvnej strane vo vztahu k
tejto ramcovej zmluve, zodpovednost za Skody vratane $kéd spdsobenych tretim stranam sa
bude spravovat podla § 373 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik“)“.

Drom podpisania preberacieho protokolu Bankou prechadza na Banku nebezpecéenstvo Skody
na dodanom tovare.

V pripade oneskorenej uhrady faktury je Dodavatel opravneny uplatnit’ si u Banky urok z
omeskania vo vySke 0,05% z fakturovanej sumy za kazdy aj zaCaty den omeskania platby. Za
den Uhrady sa povazuje defi kedy su finanéné prostriedky odoslané z u¢tu Banky v prospech
uctu Dodavatela.

Banka ma pravo v pripade omeSkania Dodavatela so splnenim si povinnosti podla bodu 7.2
tejto ramcovej zmluvy v spojeni s prilohou €. 2 ramcovej zmluvy pozadovat od Dodavatela
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 1% z kupnej ceny zariadenia za kazdy defi ome8kania so
splnenim povinnosti a to za kazdé jednotlivé nesplnenie svojej konkrétnej povinnosti.
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Banka je opravnena popri zmluvnej pokute pozadovat aj nahradu Skody spdsobenej
porusenim povinnosti Dodavatefla, na ktord sa zmluvna pokuta vztahuje, pri€¢om uplatnenim
zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Banky na nahradu 3kody spésobenej porusenim
povinnosti Dodavatela uvedenych v tejto rdmcovej zmluve.

Zmluvna pokuta a/alebo nahrada Skody je splatna do 30 dni od doruéenia pisomnej vyzvy
(povinnej zmluvnej strane z tejto ramcovej zmluvy) na zaplatenie zmluvnej pokuty a/alebo
nahrady $kody.

~ Clanok 9 ]
VLASTNICKE A UZIVACIE PRAVO

Banka nadobuda vlastnicke pravo k dodanému tovaru po uplnej thrade ceny riadne dodaného
tovaru podla tejto ramcovej zmluvy a konkrétnej objednavky.

Ak je spolu so zariadenim dodavany aj typovy (krabicovy) softvér podla definicie uvedenej v
uzneseni vlady Slovenskej republiky &. 460 zo diia 6. jula 2011, Dodavatel sa zavazuje
poskytnut licenciu/sublicenciu alebo zabezpecit poskytnutie licencie/sublicencie Banke za
podmienok, tak ako sa tato udeluje v prospech spotrebitelov v ¢ase dodavky tovaru. Cena
licencie/sublicencie k softvéru je pritom zahrnuta v cene dodaného zariadenia (hardvéru)
uvedenej v bode 5.2 ramcovej zmluvy, s ktorého obsluhou alebo funk&nostou je softvér
spojeny. Licencie poskytnuté podla tejto ramcovej zmluvy su nevyhradné a udefuju sa v
neobmedzenom rozsahu na dobu neurcitu.

Clanok 10
PREDCASNE UKONCENIE RAMCOVEJ ZMLUVY
A OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi

Zmluvné strany mbézu predCasne ukongit platnost tejto ramcovej zmluvy pisomnou
dohodou zmluvnych stran, vypovedou alebo odstipenim od ramcovej zmluvy.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena odstupit od ramcovej zmluvy pri podstathom poruseni
zmluvnych podmienok druhou zmluvnou stranou tejto ramcovej zmluvy v zmysle § 345
Obchodného zdkonnika. Pod podstatnym poruSenim zmluvnych podmienok Dodavatelom je
chapané opakované nedodanie tovaru alebo neposkytnutie sluzby v stanovenom termine a
dodanie tovaru alebo poskytnutie sluZzby s vadami a neodstranenie vad v terminoch a
spbsobom tak, ako je to uvedené v tejto ramcovej zmluve. Dodavatel mézZe odstupit’ od tejto
ramcovej zmluvy, ak Banka podstatne porusi tato ramcovu dohodu ak je v omeSkani s
Uhradou faktury a napriek pisomnému upozorneniu Dodavatela neuhradi faktiru do 15 dni od
dorucenia vyzvy Dodavatela na uhradenie faktury nezaplatenej v lehote jej splatnosti.

Odstupenie od ramcovej zmluvy sa nedotyka pravnych vztahov vzniknutych do okamihu
odstupenia od ramcovej zmluvy.

Ak sa banka nerozhodne odstupit od tejto ramcovej zmluvy méze Banka tuto zmluvu
vypovedat doru€enim pisomnej vypovede Dodavatelovi, a to vpripade ak déjde
k podstatnému poruseniu zmluvnych podmienok v zmysle bodu 10.2. tejto zmluvy ak nie je
v tejto ramcovej zmluve dohodnuté inak. Vypovedné lehota v takomto pripade je dva mesiace
a zaCina plynuat prvym driom mesiaca nasledujucom po doru€eni vypovede Dodavateflovi.

V pripade, akéhokolvek poruSenia povinnosti mi¢anlivosti Dodavatelom ohladom dévernych
informacii, ktoré su predmetom bankového tajomstva a/alebo ktoré su predmetom
ochrany osobnych udajov, banka méze tuto zmluvu vypovedat, pricom vypovedna lehota je
v takomto pripade tri pracovné dni a zacina plynut prvym diom nasledujucom po doruceni
vypovede Dodavatelovi.

Platnost’ ramcovej zmluvy sa pred€asne ukon¢i aj v pripade, Ze celkova hodnota objednaného
a dodaného tovaru pocas platnosti tejto ramcovej zmluvy dosiahne finanény limit uvedeny v
bode 5.3 tejto rdamcovej zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju v pripade vypovedania ramcovej zmluvy resp. odstupenia od tejto
ramcovej zmluvy vysporiadat vSetky naroky vyplyvajuce z ramcovej zmluvy a z objednavok do
60 dni od skoncenia ucinnosti tejto ramcovej zmluvy.



10.7 Zanikom platnosti a uc€innosti tejto ramcovej zmluvy vSak nie su dotknuté prava a povinnosti,
ktoré vznikli pred zanikom jej platnosti ucinnosti, najma, ale nie neobmedzené pravo na
nahradu Skody, zmluvné pokuty, Uroky z omeSkania, povinnost mi¢anlivosti.

10.8 Dodavatel sa zavazuje:

a)
b)

c)

zabezpecit riadne a v€asné dodanie tovaru a sluzieb,

niest v plnom rozsahu zodpovednost za kvalitu poskytnutych tovarov a sluzieb za ucelom
plnenia zavazkov podla tejto ramcovej zmluvy. Dodavatel nesie zodpovednost za
akukolvek pripadnu neziaducu modifikaciu osobnych udajov a bankového tajomstva
sposobend neodbornym zasahom Dodavatela, ako aj za akukolvek inu vadu tovarov a
sluZieb,

postupovat pri vykone vSetkych ¢&innosti dohodnutych v ramcovej zmluve pre Banku
s odbornou starostlivostou a v sulade so zdujmami Banky a podfa jej pokynov, konat’ tak,
aby nedoSlo k poSkodeniu alebo ohrozeniu dobrého mena a povesti Banky a poruseniu
povinnosti mi¢anlivosti najma vo vztahu k osobnym Udajom a/alebo udajom, ktoré su
predmetom bankového tajomstva.

10.9 Za dbéverné informacie podla tejto Zmluvy Zmluvné strany povazuju vsetky informacie
poskytnuté Bankou, a to vedome alebo nevedome, v pisomnej aj v Ustnej forme, najma
informacie, ktoré su predmetom bankového tajomstva a/alebo su osobnymi Gdajmi v zmysle
zakona ¢&. 122/2013 Z. z. o ohrane osobnych uUdajov, ktoré sa zmluvné strany dozvedeli v
suvislosti s touto ramcovou zmluvou (dalej len ,déverné informacie“) okrem tych ddvernych
informacii, ktoré je Banka povinna zverejiovat ako povinna osoba v zmysle bodu 11.4 tejto
ramcovej zmluvy a/alebo v zmysle vdeobecne zavaznych pravnych predpisov.

10.10 Zavazok mi¢anlivosti zmluvnych stran o ziskanych dévernych informaciach ukonéenim tejto
ramcovej zmluvy nezanika.

10.11 Dodavatel :

a)

b)

c)

d)

e)

potvrdzuje, Ze bol Bankou pouceny

e 0 ochrane udajov charakteru bankového tajomstva v zmysle zakona ¢. 483/2001 Z. z.
0 bankach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov a

e ako prevadzkovatefom informaénych systémov o ochrane osobnych udajov v zmysle
zékona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zékonov,

e ako aj o pravach a povinnostiach, €i sankcidch ustanovenych vysSie uvedenymi
zakonmi,

zavazuje sa, ze Udaje charakteru bankového tajomstva a osobné udaje, ku ktorym maju,

resp. by mohli mat’ pristup v ramci plnenia predmetu tejto ramcovej zmluvy zamestnanci,

¢i zastupcovia Dodavatela (dalej spolu aj ako ,zamestnanci Dodavatela“) nezneuzije pre

svoje potreby a bez suhlasu Banky ich nezverejni a nikomu neposkytne, ani nespristupni,

bude ich chranit pred odcudzenim, stratou, poSkodenim, neopravnenym pristupom a

zmenou,

je si vedomy, Ze povinnost mi€anlivosti fyzickych oséb — zamestnancov Dodavatela o

bankovom tajomstve a o osobnych udajoch, ku ktorym maju, resp. by mohli mat pristup v

ramci plnenia predmetu tejto ramcovej zmluvy trva aj po ukon&eni zmluvného vztahu,

je povinny pougéit o povinnostiach, s ktorymi bola obozndmeny, najma vSak o povinnosti

mi¢anlivosti v8etkych zamestnancov Dodavatela, pripadne aj dalSie osoby, ktoré sa

podieflaju na realizacii ¢innosti v zmysle tejto ramcovej zmluvy,

berie na vedomie, Ze za poruSenie povinnosti mi€anlivosti fyzickych os6b si Banka moze

narokovat uhradu vzniknutej Skody.

V pripade osobnych Gdajov Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky moze
danej osobe uloZit pokutu od 150 eur do 3000 eur podla § 68 ods. 7 pism. e) zakona o
ochrane osobnych udajov.

Tymto nie je vylu&ena pripadna trestnopravna zodpovednost, ak konanie bude napinat

skutkovu podstatu trestné Cinu podla ustanoveni Trestného zakona.

) Clanok 11
ZAVERECNE USTANOVENIA
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Ramcovl zmluvu je moZné menit a dopifat len na zaklade vzajomnej zmluvy oboch
zmluvnych stran formou ocislovanych pisomnych dodatkov, ktoré sa stanu neoddelitelnou
sucastou tejto rdmcovej zmluvy.

Pravne vztahy touto ramcovou dohodou vyslovne neupravené sa spravuju prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a inymi prisluSnymi v8eobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

Pripadné spory sa budu rieSit prednostne rokovanim zmluvnych stran. Ak akékolvek
ustanovenie tejto ramcovej zmluvy je alebo sa stane neplatnym a/alebo nevykonatelnym,
nebude to mat vplyv na platnost’ a/alebo vykonatelnost’ ostatnych ustanoveni tejto ramcovej
zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju dodatkom k tejto ramcovej zmluve nahradit takéto
neplatné a/alebo nevykonatefné ustanovenie takym, ktoré svojim obsahom zodpoveda
hospodarskemu a pravnemu ucelu pévodného ustanovenia. Vecne a miestne prislusnym
sudom na rieSenie sporov bude vecne a miestne prisluSny sud Slovenskej republiky.
Rokovacim jazykom bude slovensky jazyk.

Tato ramcova zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a
ucinnost driom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom
Uradom vlady Slovenskej republiky. Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze zverejnenie tejto
ramcovej zmluvy zabezpei Banka bezodkladne, najneskdér do 5 pracovnych dni od jej
podpisania oboma zmluvnymi stranami. Dodavatel suhlasi so zverejnenim zmluvy v celom jej
zneni vratane jej pripadnych priloh v zmysle zakona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k
informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich pravnych predpisov
(dalej aj ako ,zakon®), pricom vyhlasuje, Ze tato ramcova zmluva neobsahuje informacie, ktoré
by nebolo mozné zverejnit resp. spristupnit v zmysle zakona, a to najma obchodné tajomstvo,
bankové tajomstvo, dafiové tajomstvo a pod. a v pripade, ze také informacie obsahuje, dava
Dodavatel Banke suhlas tieto informacie v zmysle zakona zverejnit resp. spristupnit. V
pripade, ak zmluvné strany nezverejnia tuto ramcovu zmluvu v zmysle zakona a v zmysle
§ 47a Obcianskeho zakonnika v lehote troch mesiacov odo dna uzatvorenia tejto ramcovej
zmluvy, plati, Ze k uzatvoreniu tejto ramcovej zmluvy nedoSlo a zmluvné strany nie su touto
ramcovou zmluvou viazané.

Tato ramcova zmluva sa uzatvara na dobu 48 mesiacov odo dfia nadobudnutia jej u€innosti.

Tato ramcova zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch s platnostou originalu; tri rovnopisy
su uréené pre Banku a jeden rovnopis pre Dodavatefla.

Neoddelitelnu sucast tejto ramcovej zmluvy tvoria tieto prilohy:
a) priloha €. 1 ,Cennik jednotlivych zariadeni a sluzieb®.
b) priloha €. 2 ,V8eobecné servisné podmienky*.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto rdmcovu zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli, ramcova
zmluva nebola podpisand v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok a na znak suhlasu
s jej obsahom ju vlastnoru¢ne podpisuju.

V Bratislave dfia:xxXxXxXXXxXXXXXXX V Bratislave dna:xxxxxxxxx

Ing. Dusan Toma$ec
Slovenska zaruéna a rozvojova banka, a. s. Ing. Miroslav StreCansky

predseda predstavenstva CNC, a.s.

Ing. Peter Sevéovic
Slovenska zaru€na a rozvojova banka, a. s.



Priloha €. 2 k ramcovej zmluve o dodavke vypoctovej techniky, softvérovych licencii a suvisiacich
sluzieb €. ................ /2014

VSeobecné servisné podmienky

1. Dodavatel zaru€uje, Zze dodané zariadenie, Specifikované v prilohe &. 1 je bez zjavnych vad,
novo vyrobené a Ze ho mozno prevadzkovat v sulade s jeho vyrobcom predpisanymi
technickymi podmienkami.

2. Dodavatel sa zavazuje, Zze po dobu 48 mesiacov od podpisu ramcovej zmluvy bude dodavat
komponenty na ponukané zariadenia tak, aby bol zachovany princip ochrany investicii.

3. Banka bude dohliadat, na riadne pouzivanie zariadeni podla pokynov Dodavatela, uvedenych
v navodoch na pouzitie (technickych podmienkach a popisoch vybavenia).

4. Doba zaruky na tovar, po ktorid ma Banka narok na bezplatny servis, je 48 mesiacov na vSetky
dodané zariadenia.

5. Doba zaruky zacina plynat diiom potvrdenia prevzatia doru¢eného tovaru opravnenou osobou
za Banku na preberacom protokole.

6. V pripade, Ze niektoré zariadenie vykaze v zaru€nej dobe fakticku vadu (poruchu), Dodavatefl

zabezpeci jeho opravu alebo vymenu za nové zariadenia na mieste instalacie a to do 24 hodin

(nasledujuci pracovny den) od nahlasenia poruchy Bankou podfla odseku 8. tejto prilohy €. 2.

7. Zaruka sa nevztahuje na nasledovné pripady:
a) mechanické alebo fyzické poSkodenie tovaru Banky (zasah do technického vybavenia
neopravnenou osobou, Zivelna pohroma, nadmerné znecistenie);
b) poskodenie spbsobené neodbornou manipulaciou Banky ako uzivatela alebo
trefou osobou, alebo manipulaciou v rozpore s inStrukénymi podmienkami;
¢) poskodenie spbsobené preukazatelne poruchou elektrickej siete.

8. Spdsob nahlasovania vady tovaru (dalej aj ako ,vada“):

a) vada bude nahlasena faxom na €islo +421 2 35 000 899 alebo elektronickou poStou
na emailovu adresu helpdesk@cnc.sk, veronikame@cnc.sk
Pracovna doba Dodavatela je v pracovnych dfioch od 7:30 hod. do 17:00 hod. (dalej aj

ako ,pracovna doba“). Vada nahlasena faxom alebo elektronickou postou mimo
pracovnej doby je povazovana za nahlasenu v nasledujuci najblizSi pracovny den o
7:30 hod.;

b) v hlaseni bude stru¢ne popisana chyba alebo prejav vady, bude uvedené sériové
(vyrobné) &islo chybného zariadenia, Cislo prislusného preberacieho protokolu a uvedena
kontaktna osoba Banky s telefonnym Cislom a emailovou adresou.

c) Dodavatel v pracovnej dobe potvrdi Banka prijatie nahlasenia poruchy do 2 hodin s
dobou pravdepodobného prichodu servisného technika na servisny zésah.
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