medzi :
Prijimatel’'om :

ZMLUVA O POSKYTNUTI SERVISU

a vzajomnej spolupracié. 7/2015
uzatvorena v sulade s ust. 8 269 ods.2 Obchodnélakannika

Slovenska agentura Zivotného prostredia

Tajovského 28, 975 90 Banskéa Bystrica

Zast.: Ing. Martin Vakinek, generalny riadite

Bankové spojenie:

IBAN:

ICO: 00626031

DIC: 2021125821

IC DPH: SK2021125821

Kont. osoba: RNDr. Marek Andel, marek.andel@sazp.sk
Ing. Jan Cimerman, jan.cimerman@sazp.sk

/dalej len ,prijimaté& “/ na strane jedne;j

Poskytovatd’om :

Emelix spol. sr.o.

Starova 61,900 01 Modra

ICO: 35804386, Ol: 2020205121,d DPH: SK2020205121
Bankové spojenie:

IBAN:

Zast.: Ing. Adrian Mikéczi, konate

zapis: Obch. register OS Bratislava |, v odd. Stag. 23294/B

/d’alej len ,poskytovaté/ na strane druhej.

Clanok I.
Uvodné ustanovenia

Poskytovateé dodal prijimatéovi na zakladeZmluvy o udeleni prava pouzi® aplikaéné programoveé
vybavenie uzatvorenej medzi zmluvnymi stranaini5/2015 aZmluvy o dielo ¢.6/2015 aplikané programové
vybavenieEvidencia posty a sprava registratiry EPOS ve, Ktory rieSi vybranu skupinu Gloh ekonomickej
agendy prijimatéa v stlade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpistmymi v éase dodania aplikaého
programového vybavenia a jeteny pre osobné ptace.

V tejto zmluve budi nasledovné pojmy pouzivané gvédtkym v tychto vyznamoch :

1.1.APV akoaplikatné programové vybavenigvidencia poSty a sprava registratiry EPOS ved, Btory
rieSi vybrani skupinu Uloh ekonomickej agendy iprtda v sulade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi platnymi ¥ase dodania aplikaého programového vybavenia a jéamy pre
osobné pditace.

1.2. Hotline ako poskytovanie telefonickej alebo mailovej pommaskytovatéom v prospech prijimata
za (Eelom rieSenia jednoduchych problémov sivisiacipbwivanim APV dodaného a inStalovaného
poskytovatéom a nevyzadujlcich komplexnejsi pristup. Hotle@pskytovany vyléne na dodané

APV.

1.3.Konzultacia ako poskytnutie konzultacii telefonickych (nespadagh do Hotline) a/alebo konzultacii
prostrednictvom inych elektronickych médii a/alekanzultacii v mieste, ktoré é&ir prijimate’,
poskytovatéom v prospech prijimafa za @elom rieSenia problémov suvisiacich s pouzivanim
a/alebo vyvojom APV dodaného a inStalovaného pasiagg’om.

1.4.Udrzba ako servisné prace na zabesgrge funknosti APV a spravnosti dat, najma

konfiguracia zakladnych parametrov systému
kontrola konzistentnosti tdajovej zakladne systému
Uprava a oprava dat a indexov systému
optimalizacia systému a dat

oprava resp. modifikacia formularov systému
inStalovanie upgrade

definicia a modifikacia zostav ptalpoziadaviek
kontrola a nastavenie riadeniactav systéme
zaSkolenie uZivatev

tvorba, Uprava a kontrola skriptov

drobné Upravy programu (neZaa zmeny funknosti systému)



Clanok 1.
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je:
a) zabezpeenie udrzby, hotline, konzultacii pri prevadzkeoaifivani dodaného APV.

2. Predmetom zmluvy nie je a nemozet lmdstranenie porich systémového #iciého prostredia a/alebo
hardvéru.

] Clanok I11.
Udrzba, hotline a konzultacie

1. Poskytovatt sa zavazuje za podmienok stanovenych v tejto wnlposkytovad prijimatd’ovi pri
prevadzke a pouzivani APV udrzbu, konzultacie,iheth projekné a programatorské prace a th
podpisu tejto zmluvy kvalifikovane a kvalitne prodtzani vSetkych platnych noriem, ako aj v sulade s
vSetkymi sdag’ami tejto zmluvy.

2. Hotline bude poskytovany prijimdvi kazdy pracovny dev dobe od 8,00 do 16,30 na telefonnéisie
vyslovne uvedenom #anku XI. tejto zmluvy. Hotline si opravneni pozadolen poverené (kontaktné)
osoby prijimatéa uvedené v zahlavi tejto zmluvy

3. Konzultacia formou e-mailovych a/alebo internetdvy&onzultacii bude poskytovana prijimédei
v lehotach uvedenych &ldnku V. tejto zmluvy. Takéto konzultacie su oprémhpozadoviilen poverené
(kontaktné) osoby prijimata uvedené v zahlavi tejto zmluvy. PoskytoVata zavdzuje, na zaklade
objednavok prijimati@, poskytova konzultacie v mieste denom prijimatéom. Poskytovateje povinny
realizova predmet tejto zmluvy v lehotach plnenia uvedenyctlanku V. tejto zmluvy, aby tymto
zabezpéil plynuly chod systému.

4. Poskytovate ma pravo a povinngsvykazova vykonané prace a zapisava tym suvisiace informacie do
vykazu prac, ktory bude vedeny poskytoVate a po vykonani prac zaslany prijimae elektronicky
alebo pisomne prostrednictvom posty.

Clanok IV.
Prava a povinnosti prijimatela

1. Prijimatd je povinny oznanti poskytovatovi vady dat/databdz a/alebo APV bez zbgtho odkladu
spdsobom dohodnutym v tejto zmluve. Vady sU oprdgneznamowva len poverené (kontaktné) osoby
Prijimate’a.

2. Prijimatd sa zavazuje poskytovdie/i poskytnii vSetku séinnog’ tak, aby poskytovatemohol riadne a
véas plIni’ predmet tejto zmluvy, najma umogZrpracovnikom poskytovdta v dohodnutych terminoch
v pracovnych priestoroch prijimdte inStalaciu, konfigurovanie, testovanie a predwedeAPV, ktoré
poskytovaté upravil poda tejto zmluvy. Umozni pracovnikom poskytovalte vzdialeny pristup na server,
kde je umiestnené APV.

3. Prijimate sa zavazuje uhraticenu predmetu plnenia na zaklade faktury vystguemedaklade tejto zmluvy
v plnej vySke a v lehote jej splatnosti.

4. Prijimatd sa zavazuje zachovavanléanlivog’ o technoldgii poskytovafa pouzitej pri APV v savislosti
a/alebo poth tejto zmluvy po dobu 5 rokov po skemi tejto zmluvy.

Clanok V.
Lehoty plnenia

BeZnyc¢as na zahajenie udrzby a/alebo konzultacie je do

- 6 pracovnych hodin pracovnéhitedv pripade vazneho problému

- 48 pracovnych hodin pracovného tigagpre zasahy, ktoré nemaji havarijny charakter
od doruenia poZiadavky prijimafa poskytovatéovi. Dni pracovného Mna a pracovného pokoja sa do tejto
lehoty nezapéitavaju. Za pracovné hodiny sa povaztgs od 08,00 hod do 16,00 hod.

Clanok V1.
Cena predmetu zmluvy a platobné podmienky

1. Za udrzbu, konzultacie a hotline gadbodu 1 a)él. Il. sa zavazuje prijimafe uhradzé& pausalne
poskytovatéovi odplatu na zéklade faktury poskytova@evo vyske 330,- EUR &oe bez DPH, péom
Prijimate berie na vedomie, Ze tato suma zodpovedéa predieridanu plneniu 10 hodin /rok. K tejto cene
sa vyl&tuje DPH platna pdéh vSeobecne zavaznych pravnych predpistengch véase vzniku diovej
povinnosti.



. Faktaru na sumu uvedenl v predchadzajucom bodeng@.jsumu 330,00€ bez DPH) je poskytolate
opravneny vystavizaiatkom roka so splatnésu 30 dni odo &tk jejdoruéenia Prijimatel’ovi.

.V pripade omeskania prijimétes plnenim pgznych zavazkov alebo jeliasti je poskytovate opravneny
uplatnt’ si Urok z omeSkania za kazdy afay dei omeSkania s platbou splatnej faktiry v zmysle
Nariadenia vliady SR. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavaju niektoré nsteenia Obchodného zakonnika

Clanok VII.
Osobitné dojednania

. Na osobitnu objednavku prijimdtebudd vykonané poskytovéiten nasledovnéinnosti:

- konverzia datovych suborov,

- Skolenie pracovnikov prijimdia,

- oprava chybnych Udajov spésobenych neodbor@satom pracovnikov prijimdtg

- ekonomické adiovné poradenstvo a konzultacie,

- zabezpé&enie projeknych a programatorskych prac poskytovanych prijéfieat poskytovatéom.

Clanok VIII.
Odstupenie od zmluvy a vypove®

. Od tejto zmluvy je mozné odstiipza podmienok stanovenych zakonom alebo touto zinlu¥a podstatné
poruSenie zmluvnych povinnosti poskytovat® sa povaZzuje opakované omeSkanie poskytbwate
s plnenim ktoréhoKivek jeho zavazku pdd tejto zmluvy dlh§im ako 120 hodin, alebo pblpaskytovaté
na zaklade reklamacii prijim&te opakovane nedbanlivo plni zmluvné povinnosti.pAdstatné porusenie
zmluvnych povinnosti poskytovdtam, sa povazuje tiez neplnenie si povinnostilpadl VIl bod 1 tejto
zmluvy. Za podstatné poruSenie zmluvnych povinngsijimatd’lom sa povazuje akékeek porusenie
povinnosti vymedzenychdl. IV bod 1. az 4. tejto zmluvy.

. Odstupenie je dinné diom dorienia pisomného oznamenia o odstipeni druhej zmjlstrame.

. Kazda zmluvna strana je opravnena vypoved#o zmluvu i bez uvedenia dévodu. Vypovedna latjet2
mesiace a zdna plyn® prvym diom mesiaca nasledujicom po mesiaci, v ktorom b@ewvel dorwena
druhej zmluvnej strane.dihnog’ou vypovede nie je dotknuty narok na nahradu Skatyknutej porusenim
zmluvy, ani narok na zaplatenie zmluvnej pokutygritvznikol pred dinnog’ou vypovede, ani narok
poskytovatéa na zaplatenie ceny za plnenie poskytnuté p¢gthds’ou vypovede.

. Vypovad'ou ani odstupenim nie je dotknuta plathasi (Einnog’ ustanoveni tejto zmluvy, ktoré sa tykaju
prav duSevného vlastnictva, povinnosttamilivosti a rieSenia sporov.

Clanok IX.
Zavazok mléanlivosti

Obe zmluvné strany sa zavazuju povafamnformacie o vSetkych skutnostiach, o ktorych sa dozvedeli na
zaklade tejto zmluvy alebo v suvislosti s touto awolu za informacie déverné a zavazuju sa zadhova
mli¢anlivog’ o takych skutdnostiach a to az do doby, kedy sa tieto informata@u vSeobecne zndmymi za
predpokladu, Ze sa tak nestane poruSenim povinmbstnlivosti.

Za poruSenie povinnosti fanlivosti sa nepovazuje, ak je zmluvna strana p@vidéverni informéaciu
oznami’ na zéklade zakonom stanovenej povinnosti.

Povinnos mi¢anlivosti trva bez afadu na ukogenie &innosti alebo platnosti tejto zmluvy.

Objednavatk udd’uje poskytovatéovi sthlas k tomu, aby uviedol vzajomni obchodnélgmacu pre
potreby svojej referencie, najma aby prijinfateviedol vo svojom zozname zakaznikové@m tymto nie

je dotknuty bod 1.

Clanok X.
Trvanie zmluvy

. Zmluva nadobuda platnbgej podpisom oboma Zmluvnymi stranami@ninos’ diiom nasledujacim po dni
jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav vedendradom viady SR.

. Této zmluva sa uzatvara na dobu réur

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ani Prijinfaé@i Poskytovafienie je opravneny postipsvoje prava a
povinnosti z tejto zmluvy tretej strane bez prediz#liceho pisomného suhlasu druhej strany.



Clanok XI.
Zaveregné ustanovenia

1. Za oznamenie sa povazuje aj oznamenie telefénornfae-mailom alebo inymi elektronickymi médiami,
za predpokladu adresovania sprav na horeuvedepélagoskytovata a:
- telefénnetisla 033/640 65 80 a
0903/642526 — Ing. Adrian Mikdczi,
0903/632526 — Ing. Roman Olexa,

e-mailova adresa podpora@emelix.sk, emelix@emklix.s
- pre prijimat&a plati adresa uvedena v zahlavi tejto zmluvy a:
telefonnecisla
048/43 74 234 - RNDr. Marek Andel,
048/43 74 145 - Ing. J&n Cimerman,
e.mailové adresa: marek.andel@sazpakcimerman@sazp.sk

Zmluvné strany sa dohodli, Ze oznamenia vykonamstmdnictvom faxu platia za déané momentom
vytladenia spravy o ich odoslani na v tomto bode uvedsir@su respéisla. Pri ozndmeni vykonanom
elektronicky (emailom) zmluvna strana elektroni¢kynailom) potvrdi prijatie a oboznamenie sa s obsah
oznamenia. Telefonické oznamenia je mozné vykgedine na zaklade osobného rozhovoru s druhou
zmluvnou stranou, t.j. ozndmenie sa vyslovne nepgeaza dorené ak bolo zanechané na odkazgva
resp. obdobnej sluzbe. Dopoemé oznamenia odoslané poskytolate prostrednictvom posty sa budu
povaZovd za dorgené uplynutim lehoty troch dni od odoslania dopeného oznamenia na adresu uvedenu
v tomto bode, a to bez Bddu na Gspesndsloruienia, préom odoslanie poskytovdi@reukaze predlozenim
podacieho listku. Oznamenia déowané prostrednictvom datavatd’a — kuriérskej sluzby (najma DHL, IN
TIME, UPS) budl povazované za déené momentom prevzatia prijimbéden. V pripade nelspesSnosti
doruienia kuriérskou sluzbou sa bude povaZ@me moment dokienia treti d& po vykonani prvého pokusu
o dorwenie, prtom vykonanie pokusu o dafenie sa preukdze vyhlasenim dmvatda — kuriérskej
sluzby.

2. Pre zaleZitosti v tejto zmluve neupravené, plasmovenia autorského zakona a Obchodného zakomnika
platnom zneni.

3. Zmenu alebo doplnenie tejto zmluvy je mozné uskuitolen pisomnou formou.

4. Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch s mlatau originalu, po dvoch rovnopisoch obdrzi kazda zo
zmluvnych stran.

Za prijimate ra: Zposkytovatd’a:
Y ta Y nad
Slovenska agentira Zivotného prostredia EMELIX, s.r.o.

Ing. Martin Vawinek, generalny riadite Indrian Mikéczi, konaté



