SP ¢islo zmluvy: 39001-6/2015-BA

ZMLUVA

o poskytovani sluzieb pri prevadzke APV ZoD, APV Pisaren, APV EZ,
APV AIS pre JVP, APV OAS, APV CDS a APV ePortal

uzatvorena podfla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

Poskytovatel

Sidlo organizacie:

V mene organizacie kona:

Bankové spojenie:
IBAN:
SWIFT
ICO:

DIC:

IC DPH:
Zapisany

v Obchodnom  registri

CL. 1

Zmluvné strany

Atos IT Solutions and Services s.r.o.
Dubravska cesta 4/1714

841 04 Bratislava

Ing. Emil Fito$, konatefl

UniCredit Bank Slovakia a.s.

SK27 1111 0000 0010 9789 5000
UNCRSKBX

45650276

2023110661

SK2023110661

sudom

vedenom  Okresnym

Oddiel: Sro, vlozka cCislo: 66638/B

(dalej len ,poskytovatel™)

Objednavatel’

Sidlo organizéacie:

Statutarny organ:

Bankové spojenie:
IBAN:

SWIFT

ICO:

DIC:

(d'alej len ,objednavatel®)

Socialna poistovia

Ul. 29. augusta 8 a 10

813 63 Bratislava

Ing. Dusan Muriko

generalny riaditel Socialnej poistovne
Statna pokladnica

SK40 8180 0000 0070 0016 4314
SPSRSKBA

30807484

2020592332
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SP ¢islo zmluvy: 39001-6/2015-BA

Vychodiskovym podkladom na uzatvorenie tejto zmluvy o poskytovani sluzieb pri prevadzke
APV ZoD, APV Pisaren, APV EZ, APV AIS pre JVP, APV OAS, APV CDS a APV ePortal (dalej
len ,zmluva®) je vyzva objednavatela na rokovanie o podmienkach zmluvy zo dfia 23.7.2015,
ktora bola predlozena poskytovatelovi pri zadavani nadlimitnej zakazky postupom priameho
rokovacieho konania podla § 58 pism. b) zakona ¢&. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o
verejnom obstaravani®).

CL

Definicie pojmov

Informaény systém na aplikaéné programové vybavenie Ziadost o déchodok
(dalej aj ,APV ZoD*) — je dielo vytvorené poskytovatefom na zaklade zmluvy o dielo &. DS-
5/2002 z 19. marca 2002 v zneni jej dodatkov, zmluvy o poskytovani sluzieb pri prevadzke APV
€. Z0013-ATOS-13/14 (Cislo objednavatela 14598-10/2013-BA) z 9. decembra 2013.

APV ZoD pozostava z dvoch &asti, a to z APV ZoD | a APV ZoD II.

e APV ZoD | — aplikacia, ktora umozfiuje spisovanie Ziadosti o déchodok zI. piliera
pouZzivatelmi objednavatela

e APV ZoD Il — aplikacia, ktora umozZfiuje spisovanie, prijimanie a evidovanie Ziadosti
0 dbéchodok =z Il. piliera pouzivatemi objednavatefa a pouzivatefmi déchodkovych
spravcovskych spoloénosti (DSS), zabezpec€uje komunikaciu medzi objednavatelom
a DSS v ramci Centralneho informaéného ponukového systému (CIPS).

APV ZoD obsahuje moduly:
e moduly, ktoré umoziuju spracovanie ziadosti v APV ZoD | a v APV ZoD II

e moduly integracie APV ZoD pre |. pilier :
o integra¢né rozhranie so systémom IS NP (IS nemocenského poistenia)
o integratné rozhranie so systémom IS SDS (IS starobného déchodkového
sporenia)
o integratné rozhranie so systémom IS PvNDP (IS poistenie v nezamestnanosti,
garan¢né poistenie)
o integraéné rozhranie so systémom IS DAUP (IS davok a trazového poistenia)

e moduly integracie APV ZoD pre . pilier
o integratné rozhranie so systémom CIPS (centralny informacny ponukovy
systém)
o integracné rozhranie so systémom IS SDS
o integracné rozhranie so systémom IS JVP (IS jednotného vyberu poistného)
o integracné rozhranie so systémom IS DP (IS déchodkového poistenia).

Aplikaéné programové vybavenie na spravu katalogu Sabléon a na automatizované
spracovanie dokumentov vystupnej koreSpondencie na zaklade vytvorenych
elektronickych formularov s interaktivnym vyberom osobnych
a adresnych udajov klienta Socialnej poistovne (dalej aj ,, APV Pisaren”“) — je dielo

vytvorené poskytovatefom na zaklade zmluvy o dielo & Z0004-SOL-05/06. z 21. decembra
2005.

Aplikaéné programové vybavenie Exeku¢né zrazky (d’alej aj ,,APV EZ*) — je dielo vytvorené
poskytovatefom na zaklade zmluvy o dielo ¢. Z0036-PUB-07/08
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z 27. decembra 2007.

Aplikaéné programové vybavenie pre Administrativny informaény systém pre jednotny
vyber poistného (dalej aj ,,APV AIS pre JVP¥) — je dielo vytvorené poskytovatelom na
zaklade zmluvy o dielo ¢. DS-8/2002 z 15. maja 2002 v zneni jej dodatkov (dodatok €. 1
Z 28. augusta 2002 a dodatok ¢. 5 z 19. novembra 2003). Predmetom podpory v ramci tejto
zmluvy su Casti:

- evidencia doslych podani pre JVP,

- Ciselniky AIS - sprava OGS, sprava pouZzivatelov, typy dokumentov.

Aplikaéné programové vybavenie Opticky archivaény systém (d’alej aj ,,APV OAS*) — je
dielo vytvorené poskytovatelom na zaklade zmluvy o dielo €. DS-2/96 z 26. jula 1996, zmluvy
o dielo €. 20037-PUB-07/08 z 27. decembra 2007.

Aplikacné programové vybavenie OAS pozostava z modulov:
- OAS Skenovanie
- OAS Spristupnenie
- OAS Dispecer
- OAS Operatori (Denna kontrola, zmena rodného Cisla)
- OAS Indexacia, verifikacia, dispecer
- OAS Servis pre prevadzkovych programatorov
- Rozhranie OAS pre komunikaciu s inymi IS:
o Interface pre IS DP — poskytovanie eELDP a kumulativov eELDP
o integraény komponent na odosielanie zoznamu Udajov vyziev na preukazanie
skuto€nosti rozhodujucich na narok na minimalny déchodok vratenych bez
vyplnenia do suborového rozhrania s ISDP.

V ramci podpory APV OAS su do technickej podpory zahrnuté moduly OAS Skenovanie, OAS
Spristupnenie, OAS Dispecer, OAS Operatori a rozhrania OAS pre komunikaciu s inymi IS.

Centralny dochadzkovy informaény systém Socidlnej poist'ovne (d'alej aj ,,APV CDS") — je
dielo vytvorené poskytovatelom na zaklade zmluvy o dielo ¢. DF — 13/1997 z 10. oktobra 1997
a na zaklade zmluvy o dielo &. P-43-2561/2008 z 9. juna 2008.
APV CDS pozostava z Casti:
- Aplikacia iCARD:
o Dochadzkovy systém s prepojenim na SAP HR
o Stravovaci systém
o Pristupovy systém.

Aplikaéné programové vybavenie pre ePortal (d'alej aj ,,APV ePortal“) — je aplikacné
programové vybavenie pre evidenciu a spracovanie elektronickych evidenénych listov
dochodkového poistenia Socialnej poistovne a aplikacné programové vybavenie pre prijimanie,
evidenciu a spracovanie poziadaviek o informaciu o zmenach stavu individualneho uctu
poistenca Socialnej poistovne. APV ePortal pozostava z nasledujucich Casti aplikacii:

o APV eELDP

o APV elUP.

Aplikaéné programové vybavenie pre evidenciu aspracovanie elektronickych
evidenénych listov déchodkového poistenia Socialnej poistovne (dalej aj ,,APV eELDP*)
— je dielo vytvorené poskytovatelom na zaklade dodatku €. 3 k zmluve o dielo ¢. Z0070-SOL-
05/06 zo 6. juna 2006, zmluvy o poskytovani sluzieb pri prevadzke APV ¢. Z0013-ATOS-13/14
(Cislo objednavatela 14598-10/2013-BA) z 9. decembra 2013.

APV eELDP zahffia moduly:

APV eELDP- SZCO, DPO - je aplikacia pre prijem a spracovanie podani eELDP za SZCO a
DPO. Predmetom podpory v ramci tejto zmluvy su Casti:
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o IAM - Identity and Access Management - riadenie identit a pristupovych prav
v rozsahu suvisiacom s eELDP,

o ECM - enterprise content management rozSirujuci funkcionalitu APV OAS
v rozsahu suvisiacom s eELDP,

o IVP - interaktivne vyhodnotenie podania, modul pouzivajuci platformu
SharePoint Services 3.0, v rozsahu suvisiacom s eELDP,

o BPM - riadiaci systém toku sprav medzi modulmi v rozsahu suvisiacom
s eELDP, postaveny na produkte Microsoft BizTalk server,

o Interface z JVP pre eELDP - interface na strane APV eELDP pre ziskavanie
pozadovanych Gdajov k eELDP. Cast interfejsu, ktory je realizovany na strane
APV JVP nie je suCastou APV eELDP,

o EP HK Registratira - sprava registratiry vrozsahu evidencie zaznamov
suvisiacich s eELDP.

APV eELDP1 - je aplikacia pre vyhotovovanie elektronickych ELDP pre S3pecialne
identifikovanych poistencov (poberatelov davok déchodkového poistenia s déchodkovym
poistenim po poslednej zmene davok déchodkového poistenia) z udajov evidovanych v SP.
Predmetom podpory v ramci tejto zmluvy su Casti:

¢ modul pre vytvorenie eELDP z udajov evidovanych v systéme pre vyber poistného (IS
JVP)

e moduly integracie a to:
o integracné rozhranie APV Registratura pre eELDP zamestnancov:
o integracné rozhranie OAS — evidencia eELDP do OAS
o integracné rozhranie so systémom IS JVP pre poskytovanie udajov na tvorbu
eELDP zamestnancov
o integracné rozhranie so systémom IS DP

APV eELDP2 - je aplikacia, ktora umoziuje spracovanie elektronickych ELDP za
zamestnancov od zamestnavatelov a transformaciu APV eELDP pre SZCO a DPO. Predmetom
podpory v ramci tejto zmluvy su Casti:

e modul pre spracovanie elektronickych ELDP za zamestnancov od zamestnavatela
e modul na vyhotovenie eELDP pre SZCO a DPO

e moduly integracie a to:

o integra¢né rozhranie s IS EZU pre prevzatie eELDP zamestnancov a odosielanie
informacii o stave spracovania eELDP

o integra¢né rozhranie APV Registratura pre eELDP zamestnancov

o integracné rozhranie APV OAS pre eELDP zamestnancov (integracia eELDP
zamestnancov do APV OAS Spristupnenie a Dispe€er, modul pre vytvorenie
kumulativov pre integracné rozhranie s IS DP)

o integracné rozhranie s IS DP pre overenie, &i poistenec je poberatel starobného
(SD), pred¢asného starobného (PSD), alebo invalidného dochodku (ID), alebo &i
podal ziadost o SD, PSD, alebo ID

o integraéné rozhrania s APV ZoD pre overenie, & poistenec podal Ziadost o SD,
PSD, alebo ID

Aplikaéné programové vybavenie pre prijimanie, evidenciu a spracovanie poziadaviek o
informaciu o zmenach stavu individualneho uétu poistenca Socialnej poistovne (d'alej aj
»APV elUP¥) — je dielo vytvorené poskytovatelom na zaklade dodatku €. 3 k zmluve o dielo
€. Z0070-SOL-05/06 zo 6. juna 2006.

Aplikacné programové vybavenie APV elUP zahfha moduly:
o EKR - Elektronické komunikacné rozhranie - elektronicky portal v rozsahu
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funkcionality suvisiacej s externymi IUP,

o EP HK Registratura - sprava registratiry v rozsahu evidencie zaznamov
sUvisiacich s IUP,

o IAM - Identity and Access Management - riadenie identit a pristupovych prav
v rozsahu suvisiacom s |UP,

o ECM - enterprise content management v rozsahu suvisiacom s IUP,

o IVP - interaktivne vyhodnotenie podania, modul pouzivajuci platformu
SharePoint Services 3.0, v rozsahu suvisiacom s [UP,

o BPM - riadiaci systém toku sprav medzi modulmi, postaveny na produkte
Microsoft BizTalk server, v rozsahu suvisiacom s |UP,

o Interface z JVP pre elUP - interface na strane APV elUP pre ziskavanie
pozadovanych udajov k IUP. Cast interfejsu, ktory je realizovany na strane APV
JVP nie je sucastou APV elUP.

V ramci podpory APV ePortal IUP a eELDP SZCO, DPO su do technickej podpory zahrnuté
moduly:

EP HK Registratura,

IAM - Identity and Access Management,

ECM - enterprise content management v rozsahu suvisiacom s [UP,

IVP - interaktivne vyhodnotenie podania - SharePoint Services 3.0,

BPM — riadiaci systém toku sprav medzi modulmi - Microsoft BizTalk server,
Interface z JVP- Cast interfejsu realizovanej na strane APV ePortal.

O 0O O O O O

Aplikaéné programové vybavenie (d’alej aj ,,APV“) — ak je vtexte zmluvy uvedena
samostatna skratka APV, tak sa jedna o nasledovné Casti aplikacii:

- APV ZoD

- APV Pisaren

- APVEZ

- APV AIS pre JVP

- APV OAS casti OAS Skenovanie, OAS Spristupnenie, OAS Dispecer, OAS Operatori

- APV CDS gast'iCard

- APV ePortal Casti APV eELDP a APV elUP.

Zakladné programové vybavenie (d’alej aj ,,ZPV*“) — programové vybavenie IBM FileNet P8,
ktoré je potrebné na to, aby umozfiovalo APV poskytovat pozadované funkcie.

Hlasenie poZiadavka objednavatela na rieSenie problémov v oblasti APV a ZPV. Hlasenie
moze mat formu pisomného hlasenia, pripadne telefonického hlasenia. Telefonické hlasenie
musi byt dodatoéne pisomne potvrdené objednavatelom.

Priorita — definuje zavaznost nahlasenej pozZiadavky.

Potvrdenie prevzatia hlasenia — zaslanie informacie poskytovatela o prijati hlasenia
od objednavatela.

Doba potvrdenia prevzatia hlasenia — doba od momentu odoslania hlasenia objednavatefom
do momentu odoslania potvrdenia prevzatia hlasenia poskytovatefom. Plynie vyluCne pocas
servisnej pohotovosti.

Reakéna doba — doba od momentu odoslania potvrdenia prevzatia hlasenia poskytovatelom,
poCas ktorej poskytovatel vykona prvotnu analyzu a stanovi postup rieSenia. Plynie pocas
servisnej pohotovosti.

Servisna doba — doba, od momentu odoslania potvrdenia prevzatia hlasenia poskytovatefom,

pocCas ktorej poskytovatel vyrieSi poziadavku, napr. odstrani nahlasenu vadu (chybu). Plynie
pocas servisnej pohotovosti.
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Servisna pohotovost’ — doba, poCas ktorej je zabezpe€ené prijimanie hlaseni (telefonicky
a mailom), potvrdzovanie hlaseni a rieSenie nahlasenych poziadaviek.
Vada (chyba) — je, ak APV nema funkéné vlastnosti uvedené v dokumentacii.

Incident — je akakolvek udalost, ktoré spbsobi neplanovany vypadok systému alebo
obmedzenie jeho funk&nosti a ma dopad na pracu pouzivatelov.

Servisna poziadavka - poziadavka na poskytovatela od objednavatela na informaciu, radu,
servisny zasah. Vznik poZiadavky nie je iniciovany vypadkom alebo obmedzenim funk&nosti
systému.

Vecny gestor je osoba urCena objednavatelom, s kompetenciou potvrdzovat protokol
0 nasadeni upravy APV do testovacieho a produkéného prostredia.

Technicky gestor - osoba urlena objednavatefom, s kompetenciou potvrdzovat protokol
o nasadeni upravy APV do testovacieho a produkéného prostredia z hladiska technického
charakteru.

ClL. 1

Predmet zmluvy

1. Poskytovatel sa zavazuje, Zze objednavatelovi bude pri prevadzke podporovanych
APV poskytovat tieto vykony a sluzby:

APV / Predmet

a) Zakladna podpora APV

aa) APV ZoD | a ll APV ZoDlI a interface

o interface nalS NP

o interface nalS SDS

o interface nalS PvNDP
o interface na|S DAUP

APV ZoDlIl a interface
o interface na CIPS
o interface nalS SDS
o interface nalS JVP
o interface nalS DP

ab) APV Pisaren

ac) APV EZ

ad) APV AIS pre JVP

OAS Skenovanie

OAS Operatori

ae) APV OAS OAS Spristupnenie

OAS Dispecer

Rozhranie OAS pre komunikaciu s inymi IS

ICARD - Dochadzkovy systém s prepojenim

af) APV CDS na SAP HR

iICARD - Stravovaci systém
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ICARD - Pristupovy systém

ag) APV ePortal

APV eELDP
APV eELDP1
APV eELDP2

APV elUP

b) Drobné zmeny, Upravy a rozvoj

APV

APV ZoDI

ba) APV ZoD

APV ZoDlII

bb) APV Pisaren

bc) APV EZ

bd) APV AIS pre JVP

OAS Skenovanie

OAS Operatori

be) APV OAS OAS Spristupnenie
OAS Dispecer
Rozhranie OAS pre komunikaciu s inymi IS
iCARD - Dochadzkovy systém s prepojenim
na SAP HR
bf) APV CDS

iCARD - Stravovaci systém

iCARD - Pristupovy systém

bg) APV ePortal

APV eELDP
APV eELDP1
APV eELDP2

APV elUP

c) Sluzby rozsirenej podpory APV

d) Jednorazové upravy podporovaného APV a ostatné sluzby nad rozsah

definovany v bodoch a) az ¢)

da) APV eELDP?2 - uprava APV ePortal, ast eELDP (Prijem elektronickych ELDP za

zamestnancov od zamestnavatelov a transformacia APV eELDP pre SzZCO
a DPO), za ucelom zjednoduSenia predkladania elektronickych evidenénych
listov déchodkového poistenia klientmi Socialnej poistovne a zefektivnenia prace
ustredia ipoboCiek Socialnej poistovne pri ich spracovani vrozsahu, za
podmienok a v terminoch uvedenych v prilohe €. 4 k tejto zmluve.

db) Ostatné sluzby a realizacia zmien, uprav a rozvoj APV podla pozZiadaviek

objednavatela (napr. v zmysle implementacie zmien danych vyvojom legislativy
a upravami vnutornych procesov, sprava a monitorovanie bezpeénostnych
opatreni IS, realizovanie bezpe&nostnych opatreni v zmysle platnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov formou konzultacii, vypracovanie bezpecnostnej
dokumentacie, implementacie technickych rieSeni), zadanych na zaklade
pisomnej objednavky objednavatela.
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PodrobnejSia charakteristika poskytovanych sluzieb (dalej len ,sluzby) je uvedena
v prilohe &. 1 k tejto zmluve.

2. Na ucCely vylu€enia pochybnosti zmluvné strany vyhlasuju a suhlasia s tym, ze
sluzby podla prilohy €. 1 k tejto zmluve sa nevztahuju na moduly:

o EKR - Elektronické komunikaéné rozhranie - elektronicky portal
pre externé IUP,

o Interface z JVP — Cast interfejsu realizovana na strane APV JVP.

V pripade nutnosti zasahov v tychto moduloch je objednavatel povinny objednat’ si
tieto zasahy u poskytovatelov aplikaénych modulov prostrednictvom samostatnych
objednavok.

a na moduly, ktorych zdrojovy kod spravuje priamo objednavatel:
o OAS Indexacia, verifikacia, dispecer
o OAS Servis pre prevadzkovych programatorov.

3. Zmluvné strany vyslovne potvrdzuju, ze v ¢ase rokovani o uzavreti tejto zmluvy,
t. j. od skon&enia platnosti a u€innosti Zmluvy o poskytovani sluzieb pri prevadzke
APV ZoD, APV Pisareii, APV EZ, APV AIS pre JVP, APV OAS, APV CDS a APV
ePortal (¢. zmluvy ATOS Z0013-ATOS-13/14, &. zmluvy SP 14598 — 10 / 2013 —
BA), uzavretej medzi poskytovatelom a objednavatelom dra 9. decembra 2013, do
nadobudnutia ucinnosti tejto zmluvy poskytovatel riadne a v€as poskytoval sluzby
podla bodu 1 pism. a), 1 pism. b) a1 pism. c) tohto ¢lanku tak, aby kontinualne
nadvazovali bez asového obmedzenia na uvedeny predchadzajuci zmluvny vztah.

4. Poskytovatel sa zavazuje vykonat jednorazové upravy APV podla bodu 1 pism. da)
tohto ¢lanku zmluvy podfa podmienok, v rozsahu, v cene av Case dohodnutych
v tejto zmluve.

5. Objednavatel je opravneny pocas trvania zmluvného vztahu pozadovat realizaciu
ostatnych sluzieb, zmien a uprav APV podla bodu 1 pism. db) tohto ¢lanku zmluvy
v sulade so svojimi potrebami a moznostami poskytovatela a spésobom podla
prilohy €. 1 k zmluve. Objednavke bude predchadzat vypracovanie ponuky
poskytovatefom v rozsahu pisomnych poziadaviek definovanych objednavatefom
v sulade s touto zmluvou. Vzor poziadavky na zmenu/Upravu je uvedeny v prilohe
€. 2 k tejto zmluve. Poskytovatel potvrdi prijatie predmetnej objednavky v lehote do
troch pracovnych dni od doru€enia objednavky.

6. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby, ktoré su predmetom tejto zmluvy,
v rozsahu, kvalite, terminoch a spésobom dohodnutym v tejto zmluve a objednavatel
sa zavazuje poskytovat suc€innost podfa tejto zmluvy a platit poskytovatelovi
za poskytované sluzby dohodnutd cenu podfla ¢€l. VIII tejto zmluvy.

CL IV

Termin a miesto plnenia

1. Poskytovatel sa zavazuje realizovat predmet zmluvy podfa €l. Il bodu 1 pism. a) az
da) poCas ucinnosti zmluvy v terminoch, rozsahu aza podmienok uvedenych v
prilohe €. 1 a 4 k tejto zmluve.

2. Poskytovatel sa zavazuje realizovat predmet zmluvy podfa €l. 1ll bodu 1 pism. db)
vrozsahu a terminoch urCenych objednavatefom v pisomnej objednavke podla
potreby zabezpec€enia pozadovanych €innosti objednavatela na zaklade poziadavky
na zmenu. Na objednavky podla tejto zmluvy zadané objednavatelom sa v plnom
rozsahu vztahuju vSetky ustanovenia dohodnuté zmluvnymi stranami v tejto zmluve.
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3. Miestom plnenia je Socialna poistovia, ustredie, Ul. 29. augusta 8 a 10, 813 63
Bratislava, sekcia informatiky a Socialna poistovia, pobocCka Prievidza, Matice
slovenskej 10.

CLv

Spoésob poskytovania sluzieb

1. Poskytovatel sa zavazuje od ucinnosti tejto zmluvy zacat plnit predmet zmluvy
podla €l. Il zmluvy, ato v celom rozsahu v danych parametroch. Za poruSenie sa
povazuje neposkytnutie niektorej zo sluzieb alebo vykonov, alebo nedodrzanie
parametrov poskytovania podla ¢&l. 1l zmluvy. V pripade nedodrzania tejto
podmienky je objednavatel opravneny vocli poskytovatelovi uplatnit si narok na
zmluvné pokuty a zodpovednost za 8kodu v sulade s €l. XII tejto zmluvy.

2. Projektovym manazérom objednavatela je: Ing. Rastislav Placko.

Projektovy manazér objednavatela je opravneny na to, aby v mene objednavatela
najma:

a) predkladal navrhy na upravy APV,

b) schvaloval navrhy poskytovatela na Upravy a zmeny APV,
¢) dohodoval podmienky realizacie uprav a zmien APV,

d) potvrdzoval protokol o vykonanych pracach,

e) zabezpecoval poskytovanie sucinnosti objednavatela,

f) podpisoval protokoly o nasadeni Uprav a zmien do testovacieho prostredia a
protokoly o nasadeni do produk&ného prostredia. Uvedené protokoly podpisuje
projektovy manazér objednavatela vzdy spolu s vecnym a technickym gestorom za
stranu objednavatela.

3. Projektovym manazérom poskytovatela je: Ing. Miroslav Funta.
Projektovy manazér poskytovatela je opravneny na to, aby v mene poskytovatela najma:
a) vypracuval stanoviska k navrhom objednavatela na Upravy a zmeny APV,
b) predkladal navrhy na optimalizaciu APV,
¢) dohodoval podmienky realizacie Uprav a zmien APV,
d) predkladal na schvalenie protokol o vykonanych pracach,

e) podpisoval protokoly o nasadeni Uprav a zmien do testovacieho prostredia a
protokoly o nasadeni do produkéného prostredia.

4. Opravy vad (chyb) realizovanych uUprav azmien APV budu vykonavané podla
podmienok uvedenych v prilohe €. 1 k tejto zmluve.

5. Upravy a zmeny APV podla &l. Il bodu 1 pism. b) a pism. db) budd vykonavané na
zaklade navrhov, ktoré predklada projektovy manazér objednavatela podla prilohy €. 2 k
tejto zmluve. Ku kazdému navrhu na upravu azmenu APV vypracuje projektovy
manazér poskytovatela najneskér do 5 pracovnych dni od jeho predlozenia stanovisko,
v ktorom uvedie:

a) ¢i navrhovanu upravu alebo zmenu APV povazuje za realizovatelnu,

b) rozsah prac na realizaciu navrhovanej Upravy alebo zmeny APV,
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c) podmienky realizacie upravy alebo zmeny APV.

Pri upravach alebo zmenach APV projektovi manazéri dohodnu podmienky realizacie
navrhovanej Upravy alebo zmeny.

O cdinnosti poskytovatela pri realizacii uprav a zmien APV bude projektovy manazér
poskytovatela vyhotovovat protokol o vykonanych pracach podfa vzoru uréeného v
prilohe €. 3 k tejto zmluve. Protokol o vykonanych pracach bude projektovy manazér
poskytovatefa predkladat na potvrdenie projektovému manaZérovi objednavatela po
vykonani prac. Pripadné namietky projektového manazéra objednavatela
k predlozenému protokolu budi prerokované tak, aby protokol bol projektovym
manazérom objednavatela potvrdeny najneskdér do 5 pracovnych dni od jeho
predloZenia. Ak projektovy manaZzér objednavatefa najneskér do 5 pracovnych dni od
predlozenia protokolu tento nepotvrdi a ani neoznami namietky k tomuto protokolu,
poslednym drfiom uvedenej lehoty sa protokol povazuje za potvrdeny objednavatelom.

Poskytovatel nebude v omesSkani, ak zavazok na plnenia vzniknuty podla tejto zmluvy
alebo na jej zaklade nemohol riadne a v€as splnit' pre okolnosti, ktoré po uzatvoreni
tejto zmluvy vznikli v dbésledku nim nepredvidatelnych a neodvratitefnych skutoCnosti
mimoriadnej povahy (vySSia moc) - lehoty pre plnenia poskytovatela sa prediZia o dobu
trvania takychto okolnosti.

Zmluvné strany mézu zmenit nimi urené osoby zodpovedné za plnenie predmetu
zmluvy a sucéasne zabezpedia ich informovanie o stave plnenia predmetu zmluvy
v rozsahu potrebnom pre vykon ich prace. Zmena je voc€i druhej zmluvnej strane u¢inna
odo dna doruc€enia pisomného oznamenia.

Nedostatky a spory vzniknuté v suvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy budu rieSené
rokovaniami na urovni projektovych manazérov. Rokovania budu prebiehat v intervaloch
stanovenych vzajomnou dohodou v sulade s potrebami poskytovania sluzieb. Pokial
projektovi manazéri pri svojich rokovaniach nedospeju do 7 (siedmich) dni k vyrieSeniu
nedostatkov alebo spornej veci, bude sporna vec odovzdana na rozhodnutie riadiacemu
vyboru. Clenmi riadiaceho vyboru su:

za objednavatela: JUDr. Timea Vorésova, Ing. Jaroslav Bellus,
Ing. Radovan Matajs

za poskytovatela:  Ing. Milena Skultétyova, Ing. Ilvo Schwarz.

Na rozhodnutie riadiaceho vyboru bude potrebny suhlas nadpolovi¢nej vacsiny vsetkych
Clenov.

Vecny gestor za objednavatela pre APV ZoD, APV Pisareii, APV EZ, APV AIS pre JVP,
APV OAS, APV ePortal, ¢ast APV eELDP je:

Ing. Gabriela Kuchynarova
Vecny gestor za objednavatela pre APV CDS je:
JUDr. Jan Sprto
Vecny gestor za objednavatela pre APV ePortal, Cast APV elUP je:
JUDr. Katarina Machacova
Vecny gestor za objednavatela pre APV AIS pre JVP je:
Ing. Lucia Sutovska

Technicky gestor za objednavatela pre APV ZoD, APV Piséaren, APV EZ, APV AIS pre
JVP, APV OAS, APV ePortal, APV CDS je:

Ing. Daniela Svarova.

Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat vnutorné predpisy objednavatefa, najma
bezpeCnostnu politiku a bezpeénostny projekt, s ktorymi bol poskytovatel riadne
a preukazatelne oboznameny.
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Poskytovatel sa zavazuje oboznamit svojich zamestnancov realizujucich plnenie
predmetu zmluvy s vnutornymi predpismi objednavatela podfa bodu 15 tohto &lanku
zmluvy a nasledne zabezpedit ich dodrziavanie.

16.Vstup a pohyb zamestnancov poskytovatela a tretich oséb v pravnom vztahu

17.

1.

k poskytovanému predmetu zmluvy v priestoroch objednavatela v suvislosti s plnenim
predmetu zmluvy s objednavatelom je mozny iba v sprievode nato uréeného
zamestnanca objednavatefla.

Pristup zamestnancov poskytovatela a tretich osdb v pravhom vztahu k poskytovanému
predmetu zmluvy do informacnych systémov a ostatného softvéru objednavatela je
po ich odovzdani objednavatelovi mozny iba na zaklade odévodnenej a objednavatelom
odsuhlasenej ziadosti zo strany poskytovatela alebo Ziadosti zo strany objednavatefla.
Zapis o udeleni pristupu a vykonanych &innostiach je objednavatel povinny zaevidovat
v 0sobithom protokole.

CL VI
Sucinnost’ objednavatela

Objednavatel sa zavazuje, Ze pre riadne plnenie zavazkov poskytovatela z tejto
zmluvy poskytne tomuto bezodplatne potrebnu sucinnost, a to najma tym, Ze:

a) najneskor od ucinnosti tejto zmluvy zabezpedi poskytovatelovi pre pripad zasahu
v Ustredi objednavatela a v pobocke Socialnej poistovne v Prievidzi pracovné
miesto s pracovnou stanicou, ktora bude mat' pristup k Internetu,

b) po&as doby servisnej pohotovosti uvedenej v tabulke €. 1 z bodu a.4) prilohy &. 1
k zmluve objednavatel zabezpeci dostupnost pracoviska v pobocke Socialnej
poistovhe v Prievidzi ana poziadanie dostupnost pracoviska v ustredi
objednavatela,

c) najneskor od ucinnosti tejto zmluvy umozni poskytovatelovi pristup do rutinného
prostredia APV z pracovnej stanice podfa bodu 1 pism. a) tohto ¢lanku zmluvy,
pricom kazdy takyto pristup bude vopred odsuhlaseny poverenym
zamestnancom objednavatela a v pripade poZiadavky objednavatela, uskutoCni
sa len v pritomnosti povereného zamestnanca objednavatela,

d) najneskér od ucinnosti tejto zmluvy umoZzni poskytovatelovi pristup ku
skenovacim staniciam a k staniciam vizualnej kontroly; pristup bude vykonavany
z pracovnej stanice objednavatela podfa bodu 1 tohto €lanku zmluvy, pricom
kazdy takyto pristup bude vopred odsuhlaseny poverenym zamestnancom
objednavatela av pripade poziadavky objednavatela, uskutoéni sa len
v pritomnosti povereného zamestnanca objednavatela,

e) najneskor od ucinnosti tejto zmluvy umozni poskytovatelovi pristup k serverom
s podporovanym APV, ktoré su uvedené v €l. Il bode 1 pism. aa) az ag) zmluvy;
pristup bude vykonavany z pracovnej stanice podfa bodu 1 tohto ¢lanku zmluvy,
pricom kazdy takyto pristup bude vopred odsuhlaseny poverenym
zamestnancom objednavatela a v pripade poZiadavky objednavatela, uskutoCni
sa len v pritomnosti povereného zamestnanca objednavatela,

f) zabezpeci funkénost pocitacovej siete, prevadzkovanych serverov a pracovnych
stanic,

g) poskytne sucCinnost potrebnu pre rieSenie a odstrafiovanie nahlasenych
problémov,

h) zabezpec€i moznost’ opatovného poskytnutia poskodenych, alebo stratenych dat,

i) poskytne sucinnost potrebnu pre vykonanie odovzdavacich testov Uprav a zmien
APV,

j) zabezpedi riadnu Cinnost' projektového manazéra objednavatela,
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k) zabezpeci potrebny rozsah sucinnosti tretich osob,
[) zabezpeci ucast svojich opravnenych zastupcov na odovzdavacich testoch,

m)zabezpeci technicki podporu na komponenty tretich stran, na ktorych su
prevadzkované poskytovatelom podporované produkty.

Objednavatel urci kontaktné osoby k jednotlivym ¢astiam APV, ktoré budu opravnené
telefonicky konzultovat prevadzkové problémy APV a nahlasovat pripadné vady.
Zoznam kontaktnych oséb za jednotlivé €asti APV bude suCastou Komunikacného
planu.

Objednavatel sa zavazuje, ze poskytovatelovi v€as poskytne aj sucinnost uréenu
v dohodnutych podmienkach realizacie uprav APV.

Poskytovatel nebude v omeskani, ak jeho zavazok na plnenia, vzniknuty podla tejto
zmluvy, nemohol byt riadne a v€as splneny preto, ze objednavatel mu neposkytol
sucinnost povinnu podla tejto zmluvy alebo uréenu v dohodnutych podmienkach
realizacie uprav a zmien APV. Lehoty pre plnenie zavazkov poskytovatela sa predizia
0 dobu preukazaného trvania neposkytnutia sucinnosti.

CL VI
Odovzdanie uprav APV objednavatelovi

Realizované upravy APV bude poskytovatel odovzdavat objednavatelovi
nasledujucim spdsobom:

a) Realizované upravy APV budu poskytovatefom nasadené do prislusného
testovacieho prostredia, pricom detaily testovacieho procesu dohodnu projektovi
manazeri.

b) Proces testovania Vtestovacom prostredi riadi objednavatel. Vysledkom

testovacieho procesu je rozhodnutie objednavatela o presune upravy APV do
produkéného prostredia.

c) Ak sa pri odovzdavacom teste vyskytnu vady (chyby), ktoré budu znemozniovat
pouzivanie upravy APV, po odstraneni tychto vad sa vykona opakovany
odovzdavaci test.

d) Ak sa pri odovzdavacom teste nevyskytnu vady (chyby), alebo sa vyskytnu vady
(chyby) iné ako vady (chyby) podla pism. c) tohto bodu, realizacia upravy APV sa
bude povazovat za vykonanu aza odovzdanu objednavatelovi. Projektovi
manazéri podpiSu protokol o prevzati upravy APV do produkénej prevadzky
a protokol o vykonanych pracach/sluzbach av pripade potreby dohodnu
primeranu lehotu na odstranenie vad (chyb). Pri Upravach APV vacSieho rozsahu
podpiSe protokol o prevzati upravy APV do produkénej prevadzky a protokol
o vykonanych pracach/sluzbach na strane objednavatela aj vecny a technicky
gestor.

e) Ak uprava APV vyznamnym spbsobom meni spdsob prevadzkovania prisluSnej
Casti aplikacie, pri prevzati upravy APV do produkénej prevadzky bude
objednavatelovi odovzdana aktualizacia pouzivatelskej a  technickej
dokumentacie.

Pri pouzivani uprav a zmien APV realizovanych podla tejto zmluvy je objednavatel
povinny dodrziavat podmienky licencie udelenej na pouzivanie APV.

Zmenové konanie:
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Projektovy manaZér objednavatela je opravneny predkladat navrhy na zmeny
suvisiace s rozvojom APV projektovému manazérovi poskytovatefla vo forme
poziadavky na zmenu.

Projektovy manazZér poskytovatela bude viest evidenciu doru€enych navrhov
zmien azabezpeCi, aby sa zmeny posudili najneskér do desiatich (10)
pracovnych dni od datumu prevzatia navrhu.

Vysledkom posudenia navrhu na zmenu je jej kategorizovanie na zmenu
.,mensieho rozsahu“ alebo na zmenu ,vaéSieho rozsahu®“. Zmena menSieho
rozsahu, je zmena, ktoru je mozné realizovat' v rozsahu mesaéného pausalu.

V pripade zmeny menSieho rozsahu projektovy manazér poskytovatela
zabezpedi, aby do nasledujucich piatich (5) pracovnych dni od posudenia navrhu
na zmenu boli predlozené dokumenty:

- navrh spdsobu realizacie,
- kalkulacia nakladov na realizaciu pozadovaného rozvoja APV,
- navrh harmonogramu dodania prislusnej zmeny.

V pripade zmeny vacSieho rozsahu si projektovi manazéri oboch zmluvnych
stran dohodnu a potvrdia termin podrobného posudenia navrhnutej zmeny.

Vysledkom podrobného posudenia navrhu na zmenu je stanovisko projektového
manazéra poskytovatefa ohladom vhodnosti, potrebnosti a realizovatelnosti
navrhovanych Uprav vratane ich finanénej a ¢asovej narocnosti, resp. dalSich
predpokladov pre ich uskutonenie. Objednavatel pozaduje, aby stanovisko
projektového manazéra poskytovatela obsahovalo nasledujucu klasifikaciu
navrhovanej zmeny:

- zmenu je mozné realizovat bez dopadu na naklady alebo na podrobny
realizacny harmonogram plnenia,

- zmenu je mozné realizovat, ale s dopadom na naklady alebo na podrobny
realizacny harmonogram plnenia (dolozit Specifikaciu dopadov),

- realizovanie zmeny sa neodporuca (uviest dévody),

- zmenu nie je mozné realizovat (uviest dévody).

Navrh na upravu/zmenu s posudenim v zmysle vySSie uvedeného pismena
a terminu plnenia predklada projektovy manazér poskytovatela na najblizSom
rokovani riadiaceho vyboru. Riadiaci vybor rozhodne na svojom zasadnuti
o prijati alebo neprijati navrhovanej zmeny a o spdsobe realizacie bud ako
suCast poskytovanych sluzieb vramci podpory alebo na zaklade zavaznej
pisomnej objednavky vystavenej objednavatelom.

Poskytovatel bude realizovat poziadavku na rozvoj APV na zaklade zavaznej
pisomnej objednavky vystavenej objednavatelom.

CL. vl

Cena za sluzby a sp6sob jej platenia

Cena za predmet zmluvy je stanovena dohodou podla z&kona Narodnej rady

Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov
a vyhlasky Ministerstva financii Slovenskej republiky €. 87/1996 Z. z., ktorou sa
vykonava zakon Narodnej rady Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. z. o cenach
v zneni neskorsSich predpisov.

Objednavatel sa zavazuje, Ze za sluzby uvedené v €l. 1l bode 1 pism. a), b) ac)
zmluvy uhradi poskytovatelovi zmluvnu cenu vo vySke dohodnutej pausalnou sumou
za kalendarny mesiac:
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cena bez DPH 36 040,00 EUR

(slovom: tridsatSesttisicStyridsat eur)

20% DPH 7 208,00 EUR

cena s DPH 43 248,00 EUR

(slovom: Styridsattritisicdvestostyridsatosem eur)
V pausalnej sume je za poskytovanie sluzieb podfa ¢l. 1l bod 1 pism. b) zmluvy
zahrnutych 15 E&lovekodni za mesiac a podla¢l. lll bod 1 pism. ¢) zmluvy 12

¢lovekodni za mesiac.

Objednavatel sa zavazuje, ze za sluzby uvedené v ¢&l. lll bode 1 pism. da) zmluvy
uhradi poskytovatelovi zmluvnu cenu:

b1) za dodanie 1. Casti - spracovanie elektronickych ELDP za zamestnancov od
zamestnavatelov podfa prilohy €. 4 k tejto zmluve, po odovzdani do pilotnej
prevadzky v ramci produkéného prostredia:

cena bez DPH 93 600,00 EUR
20% DPH 18 720,00 EUR
cena s DPH 112 320,00 EUR

b2) za dodanie 2. Casti - transformacia APV eELDP pre SZCO a
DPO po odovzdani do produkéného prostredia:

cena bez DPH 24 000,00 EUR
20% DPH 4 800,00 EUR
cena s DPH 28 800,00 EUR
cena spolu bez DPH 117 600,00 EUR
(slovom: stosedemnasttisicSest'sto eur)
20% DPH 23 520,00 EUR
cena s DPH 141 120,00 EUR

(slovom: stostyridsatjedentisicstodvadsat eur).

Cenova kalkulacia poskytovanych sluzieb podfa &l. Il bodu 1 tejto zmluvy je uvedena
v prilohe &. 5 k tejto zmluve.

Objednavatel sa zavazuje, ze za sluzby/prace uvedené v €l. 11l v bode 1 pism. b) a ¢)
zmluvy nad kumulovany rozsah ¢lovekodni uvedeny v prilohe €. 1 k tejto zmluve za
uplynuly kalendarny rok (v prvom roku trvania tejto zmluvy za obdobie od
nadobudnutia jej u€innosti do konca kalendarneho roka) bude poskytovatelovi platit
zmluvnu cenu dohodnutu ako sucin sadzby uvedenej v bode 6 tohto Clanku zmluvy
za Clovekoden vykonu prislusnych sluzieb/prac a skutocného poctu ¢lovekodni podfa
potvrdenych protokolov o vykonanych sluzbach/pracach .

Objednavatel sa zavazuje, Zze za sluzby/prace uvedené v €l. Ill v bode 1 pism. db)
zmluvy bude poskytovatefovi platit zmluvni cenu dohodnutu ako sucin sadzby
uvedenej v bode 6 tohto ¢lanku zmluvy za Clovekodeh vykonu prislusnych sluzieb/
prac a skutocného poctu Clovekodni podlfa potvrdenych protokolov o vykonanych
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sluzbach/pracach.

Objednavatel a poskytovatel sa dohodli na nasledujucich sadzbach za poskytovanie
sluzieb podra €l. lll bod 1 pism. b) zmluvy nad 15 ¢lovekodni za mesiac, podla ¢l. lll
bod 1 pism. c) zmluvy nad 12 Clovekodni za mesiac a za poskytovanie ostatnych
sluzieb a realizacie zmien, uprav APV podla ¢l. Ill bodu 1 pism. db) zmluvy
vykonavanych vylu¢ne poc¢as pracovnych dni:

a) Projektovy manazér - za 1 &d (¢lovekoderi) vykonu sluZieb/prac:
cena bez DPH 680 EUR (85 EUR/¢lh (Elovekohodina))

b) Instalacné a systémové prace - za 1 &d (Clovekoderi) vykonu sluzeb/prac:
cena bez DPH 680 EUR (85 EUR/¢lh (Elovekohodina))

c) Analytické a programatorské prace - za 1 ¢d (&lovekoderi) vykonu prac/sluZieb:
cenabez DPH 680 EUR (85 EUR/¢lh (Clovekohodina).

d) Na sadzby pre c&innosti poskytovatela, ktoré budu vykonavané na zaklade
vyslovnej Ziadosti objednavatela po€as vikendu a sviatkov a poskytovatel o ich
vykonavani vopred objednavatela upozorni, sa vztahuje 30%-ny priplatok na
prace vykonavané pocCas vikendu a 50%-ny priplatok na prace vykonavané
pocas sviatkov.

Objednavatel sa zavazuje, Zze bude cenu podfa bodu 2 tohto &lanku zmluvy za
plnenia podla €l. 1l bodu 1 pism. a), b) a c) platit mesaénymi platbami na zaklade
faktur vystavenych poskytovatelom. Poskytovatel pristupi fakturacii za prislusny
mesiac po 15. dni fakturovaného mesiaca. Podkladom k schvaleniu uhrady faktary
bude protokol o vykonanych sluzbach/pracach za prislusny mesiac, vzor ktorého je
v prilohe &. 3 k tejto zmluve. Fakturu za plnenie podla ¢&l. 1ll bodu 3 tejto zmluvy vo
vy8ke alikvotnej €asti sumy za poskytovanie sluzby uvedenej v €l. Il bode 1 pism. a),
b) a c) vystavi Poskytovatel do 10 dni odo dfa nadobudnutia ucinnosti tejto zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje, ze zaplati cenu podfa bodu 3 pism. bl) tohto ¢lanku
zmluvy za plnenie podfa €l. 1ll bodu 1 pism. da) po odovzdani uprav APV eELDP2 1.
Casti do pilotnej prevadzky v ramci produk&ného prostredia a po vystaveni faktury
poskytovatefom. Podkladom k schvaleniu uhrady tejto faktury bude podpisany
protokol o nasadeni uprav/zmien do pilotnej prevadzky vramci produkéného
prostredia.

Objednavatel sa zavazuje, Ze zaplati cenu podfa bodu 3 pism. b2) tohto ¢lanku
zmluvy za plnenie podla ¢&l. 1ll bodu 1 pism. da) po odovzdani uprav APV eELDP2
2. Casti do produkéného prostredia apo vystaveni faktury poskytovatefom.
Podkladom k schvaleniu uhrady tejto faktury bude podpisany protokol o nasadeni
Uprav/zmien do produkéného prostredia.

Objednavatel sa zavazuje, Ze zaplati cenu ur€enu podla bodu 4 tohto ¢lanku zmluvy
za sluzby/prace uvedené v ¢l. Il vbode 1 pism. b) ac) zmluvy nad kumulovany
rozsah Clovekodni na zaklade faktury vystavenej poskytovatefom a po predlozeni
potvrdeného protokolu o vykonani sluzieb/prac, najskdr v mesiaci januari
nasledujuceho kalendarneho roka.

Objednavatel sa zavazuje, Ze za objednané sluzby/prace uvedené v &l. 11l v bode 1
pism db) zmluvy, zaplati cenu ur€enu podla bodu 5 tohto ¢lanku zmluvy na zaklade
faktury a po predloZeni potvrdeného protokolu o vykonani sluzieb/prac.

Cena za plnenie predmetu tejto zmluvy obsahuje vSetky naklady poskytovatela
suvisiace s poskytovanim zakladnej a rozSirenej technickej podpory, implementacie
zmien, Uprav arozvoja a jednorazovych uprav podporovaného APV. V cene
predmetu zmluvy je zapo€itana odmena autora a vSetky naklady poskytovatela
spojené s plnenim predmetu zmluvy podla poZiadaviek objednavatela, ktoré su
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uvedené v tejto zmluve. V cene je zahrnuta aj vytvorenie a odovzdanie technickej
dokumentacie vratane zdrojovych kodov. Kalkulacia jednotkovych cien je uvedena
vratane vSetkych nakladov poskytovatefa. V dohodnutych zmluvnych cenach su
obsiahnuté aj vSetky zfavy, dane, cla, poplatky, platby vyberané v ramci uplatfiovania
nesadzobnych opatreni ustanovené osobitnymi predpismi, ako aj iné naklady
suvisiace s poskytovanim predmetu zmluvy. Poskytovatel nie je opravneny
pozadovat’ akukolvek int uhradu za pripadné dodatoéné naklady, ktoré si nezapodital
do ceny predmetu zmluvy.

Cenu za predmet zmluvy je mozné upravit iba v pripade splnenia nasledujucich
podmienok:

a) ak uprava nebude v rozpore s ustanoveniami zakona o verejnom obstaravani
a europskou legislativou,

b) zmien vyplyvajucich zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,

c) ak bude cena znizena.

Splatnost faktury je najneskér do 30 (tridsiatich) dni odo dfia jej doru€enia do
podatelne objednavatefa. Kazdy z pehaznych zavazkov objednavatela bude splneny
pripisanim sumy pefiazneho zavazku (vratane DPH) na ucet poskytovatela.

DPH bude udtovana podla vdeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych
v Case zdanitelného plnenia. Zmena sadzby DPH nevyZaduje uzavretie dodatku k
zmluve.

Poskytovatelom vystavena faktura ako dafiovy doklad musi byt vyhotovena v sulade
s ustanoveniami zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov.

Poskytovatel sa zavazuje vystavené faktury zaslat listinne postou a sulasne v
textovo Citatefnom subore vo formate PDF elektronicky na e-mailovld adresu
objednavatela: faktury@socpoist.sk, a to bezodkladne po ich vystaveni. Poskytovatel
vyhlasuje, Ze obsah faktur poslanych postou sa bude zhodovat' s fakturami poslanymi
v elektronickej podobe na e-mailovu adresu objednavatela. Miestom dorucenia
faktury v listinnej forme je Socialna poistoviia, ustredie, Ul. 29. augusta 8 a 10,
813 63 Bratislava. VSetky faktury vyplyvajuce z tejto zmluvy podliehaju povinnosti

zverejnenia zo strany objednavatela.

V pripade, ak faktura vystavena poskytovatefom nebude obsahovat’ vSetky zakonom
stanovené nalezitosti alebo bude obsahovat nespravne alebo neuplné udaje,
objednavatel ma pravo takuto fakturu vratit’ v lehote splatnosti poskytovatelovi na jej
doplnenie, resp. opravu a poskytovatel je povinny podla charakteru nedostatku
vystavit novu, opravenu, resp. doplnenu faktiru s novou lehotou splatnosti.
Poskytovatel je povinny bezodkladne poslat opravenu alebo novu faktdru znovu aj v
elektronickej podobe na uvedenu e-mailovu adresu objednavatefla.

ClL IX

Podmienky a rozsah zaruky

Na plnenie v zmysle €l. Ill bodu 1 zmluvy poskytuje poskytovatel zaruku v trvani
osemnast (18) mesiacov odo dna podpisania protokolu o nasadeni predmetného
plnenia do produk&ného prostredia. Zaruka sa vztahuje na prevadzkyschopnost a
funkénost APV. Zaruka sa nevztahuje na vady, ktoré vznikli (i) v dosledku
nespravneho prevadzkovania, resp. pouzivania predmetného plnenia, (i) po
odstraneni vad tretou osobou podla bodu 4 tohto €lanku zmluvy a (iii)) po pouziti
zdrojovych kédov pre prevadzku, vyvoj, dalSi rozvoj a servis APV podla ¢l. XI bodu
12 tejto zmluvy.

Poskytovatel je povinny v zaruCnej dobe na svoje naklady poskytovat
objednavatelovi zaruény servis, ktory spociva v bezplatnom odstraneni vad plnenia a
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nedostatkov, na ktoré sa =zaruka vztahuje vlehote dohodnutej projektovymi
manazérmi zmluvnych stran.

Ak péjde o vadu, ktora by mohla spdsobit alebo spbdsobila na predmete zmluvy vznik
havarijného stavu, poskytovatel sa zavazuje nastupit na odstranenie vad v sulade
s prilohou €. 1 k tejto zmluve.

V pripade, ak poskytovatel vady plnenia v primeranej dobe podla prilohy €. 1 k
zmluve neodstrani, je objednavatel opravneny po predchadzajucom pisomnom
upozorneni, zabezpecit odstranenie vad tretou osobou na naklady poskytovatela.
V pripade ukoncenia tejto zmluvy je poskytovatel povinny odstranit vady v lehote a za
podmienok stanovenymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

Poskytovatel nebude zodpovedny za Skody, ktoré vzniknu v désledku skutoénosti, ze
objednavatel pouzije nevhodné technické a programové vybavenie, alebo ze
nevhodne pouZije systémovy a aplikacny softvér (t. j. v rozpore s pouzivatelskou
alebo administratorskou priruckou).

Narok na odstranenie vad v zaruénej dobe je objednavatel povinny si uplatnit bez
zbyto¢ného odkladu a v pisomnej forme. Poskytovatelovi pritom zaroven oznami ako
sa vady prejavuju a v éom spocivaju (t. j. identifikuje rozpor skutoCne existujucich
funkcii APV s funkciami stanovenymi v dokumentacii).

V pripade, Ze objednavatel sam alebo prostrednictvom tretich oséb upravi zdrojové
kédy alebo pouzije modifikované zdrojové kody, ktoré neboli modifikované
poskytovatelom, s vynimkou uprav zdrojovych kodov podfa €l. Xl ods. 12 tejto
zmluvy, prava zo zaruk na APV zanikaju.

Cl. X

Dovernost’ informacii a mléanlivost’

Zmluvné strany, ich zamestnanci ako aj ich subdodavatelia a ich zamestnanci su
povinni zachovavat' v tajnosti vSetky déverné informacie, ktoré su uvedené vtejto
zmluve a v jej prilohach a/alebo ktoré budu uvedené v jej dodatkoch a prilohach,
al/alebo ktoré im boli poskytnuté, alebo ktoré inak ziskali v suvislosti so zmluvou alebo
s ktorymi sa oboznamili po€as plnenia zmluvy, resp. ktoré suvisia s predmetom
plnenia, s udajmi ktoré podliehaju ochrane podla zakona ¢&. 122/2013 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon®),
s udajmi z informaného systému objednavatela a s udajmi ziskanymi v ramci
predzmluvnych rokovani, ktoré suvisia so zmluvou, s vynimkou nasledujucich
pripadov:

a) Ak je poskytnutie informéacie od dotknutej zmluvnej strany uloZzené na zaklade
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo na zaklade povinnosti ulozenej
postupom podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov (napr. zakon ¢&.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe kinformaciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon o slobode informacii v zneni neskorSich predpisov),

b) ak je informacia verejne dostupna ziného dévodu ako je poruSenie povinnosti
mi¢anlivosti dotknutou zmluvnou stranou, informacie, ktoré uz su v den podpisania
zmluvy verejne zname alebo ktoré je mozné uz v den podpisania tejto zmluvy
ziskat' z bezne dostupnych informacnych prostriedkov,

c) ak sa jedna o informacie, ktoré sa stanu po podpise zmluvy verejne znamymi
alebo ktoré mozno uZ v defl podpisania tejto zmluvy ziskat z bezne dostupnych
informacnych prostriedkov,
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d) ak je informacia poskytnuta odbornym poradcom dotknutej zmluvnej strany
(vratane pravnych, uctovnych, dafiovych a inych poradcov), ktori su bud viazani
vSeobecnou profesionalnou povinnostou micanlivosti alebo ak sa voci dotknutej
zmluvnej strane zaviazali povinnostou mi¢anlivosti,

e) ak je to potrebné pre ucely akéhokolvek sudneho, rozhodcovského, spravneho
alebo iného konania, ktorého je dotknuta zmluvna strana ucastnikom,

f) ak je informacia poskytnuta so suhlasom druhej zmluvne;j strany,

g) spristupnenie skutoCnosti, informacii a udajov zo strany objednavatela inym
Statnym organom Slovenskej republiky a/alebo Statnym rozpocétovym a/alebo
prispevkovym organizaciam Slovenskej republiky a/alebo obciam a/alebo vyS$§im
uzemnym celkom a/alebo inym osobam, na ktoré bude preneseny vykon &tatnej
spravy v oblasti predmetu tejto zmluvy a/alebo osobam, ktorym objednavatel bude
poskytovat informacie,

h) spristupnenie informacii subdodavatefom poskytovatela, ktoré je nevyhnutné za
ucelom splnenia povinnosti poskytovatefa podla tejto zmluvy; poskytovatel je v
takomto pripade pred poskytnutim udajov povinny zaviazat prislusného
subdodavatela povinnostou mi€anlivosti ako aj povinnostou, aby subdodavatel
zaviazal svojich zamestnancov, ktori sa zuCastnia plnenia povinnosti
poskytovatela podfa tejto zmluvy, takisto povinnostou mic¢anlivosti,

i) spristupnenie informacii zamestnancom poskytovatela, ktoré je nevyhnutné za
ucelom splnenia povinnosti poskytovatela podla tejto zmluvy; poskytovatel je v
takomto pripade pred poskytnutim udajov povinny zaviazat prislusného
zamestnanca povinnostou mi¢anlivosti,

j) zverejnenie tejto zmluvy, jej dodatkov, objednavok a faktur suvisiacich so zmluvou
na webovej stranke objednavatefa a v Centralnom registri zmluv vedenom na
Urade vlady Slovenskej republiky (dalej len ,register).

Zmluvné strany sa zavazuju, ze doOverné informacie bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany nevyuZiju pre seba alebo pre tretie osoby,
neposkytnu tretim osobam aani neumoznia pristup tretich oséb k dévernym
informaciam. Za tretie osoby sa nepokladaju ¢lenovia organov zmluvnych stran,
subdodavatelia, auditori alebo pravni poradcovia zmluvnych stran, ktori su ohladne
im spristupnenych informacii viazani povinnostou mi¢anlivosti na zaklade v§eobecne
zavaznych pravnych predpisov.

Zmluvné strany, subdodavatelia aich zamestnanci sa zavazuju, Ze vSetky
zuCastnené osoby a subjekty budu s poskytnutymi informaciami a zistenymi
skuto¢nostami nakladat ako s dévernymi informaciami. Poskytovatel je v tejto
suvislosti povinny uviest zoznam vsSetkych svojich ¢innosti a subdodavatelov, ktorymi
ma v umysle zabezpedit akukolvek Cast’ plnenia predmetu zmluvy (€innosti) a inych
os6b, vyuzitim ktorych technickych a odbornych kapacit chce preukazat’ technicku
spdsobilost alebo odbornu spésobilost.

Poskytovatel sa zavazuje oboznamit a nasledne zabezpecit od svojich

zamestnancov realizujicich predmet plnenia zmluvy dodrziavanie:

a) povinnosti ochrany udajov a zavazku micanlivosti o udajoch, s ktorymi pocCas
vykonu prac pre objednavatela prisli do styku, a to aj po ukon&eni pracovného,
resp. sluzobného pomeru,

b) povinnosti zachovavat miCanlivost o osobnych udajoch, s ktorymi poCas vykonu
prac pre objednavatela priSli do styku, ako aj zakazu ich vyuzitia pre osobnu
potrebu, zverejnenie, poskytnutie a spristupnenie s vynimkou ich poskytnutia
organom &innym v trestnom konani a vo vztahu k Uradu pre ochranu osobnych
udajov pri plneni jeho uloh.
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Poziadavka v bode 4 tohto ¢lanku zmluvy bude zabezpeena podpisanim vyhlasenia
0 mi&anlivosti zo strany prislusného zamestnanca.

Vsetky evidované udaje a podklady poskytnuté poskytovatelovi musia byt
po ukoneni obchodnych vztahov bez vyzvania odovzdané objednavatelovi alebo
podla jeho rozhodnutia vymazané alebo skartované. Tato povinnost sa vztahuje aj
na vyhotovené kopie. Toto ustanovenie neplati v pripade vzajomnych zmlav
a projektovej dokumentacie medzi zmluvnymi stranami, ktoré ale nesmu byt
bez suhlasu objednavatela spristupnené tretej strane inak, ako to dovoluje tato
zmluva.

Poskytovatel sa zavazuje, ze sa v ziadnom pripade bez vedomia objednavatela

nepokusi ziskat pristup k informaciam, ktoré:

a) su prenasané na poskytovanej infrastrukture a su suc€astou prenasanych udajov,

b) nie su pre neho potrebné na vykon poskytovanej sluzby a ani ich ziadnym
spbsobom nezneuZije v pripade, ak sa k nim neopravnene dostane.

Poskytovatel v sulade s § 21 zakona pouci svojich zamestnancov a zamestnancov
subdodavatefov a vSetky osoby, ktoré v ramci spoluprace s poskytovatelom maju
pristup k informa&nym systémom objednavatela, a to najma s dérazom na povinnost
micanlivosti (§ 22 zakona) a sankciami za poruSenie tejto mic¢anlivosti (§ 68 ods. 7
pism. €) zakona).

Poskytovatel sa zavazuje, Ze pred kazdym planovanym servisnym zasahom zaS$le na
adresu dispecing@socpoist.sk zoznam zamestnancov poskytovatela, vykonavajucich
servisny zasah, s uvedenim terminu pristupu do APV vyber poistného v Strukture
zadanej objednavatelom a pri kazdom neplanovanom (operativnom) zasahu vyplni a
zasle pozadované udaje pokial mozno pred, inak ihned po vykonani zasahu.

Objednavatel si vyhradzuje pravo vylucit zo spoluprace subdodavatela, ak by jeho
pristupom k osobnym udajom mohli byt ohrozené prava a pravom chranené zaujmy
dotknutych o0séb v oblasti ochrany osobnych udajov (§8 ods. 2 a5 zakona).
Poskytovatel sa zavazuje vSetky zmeny subdodavatelov, ktori sa podielaju na plneni
predmetu zmluvy, oznamit objednavatelovi v sulade s ¢l. XIV bodom 6 tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju, Zze upovedomia druhd zmluvnu stranu o poruseni
povinnosti mi€¢anlivosti bez zbytoéného odkladu po tom, ako sa o takomto poruseni
dozvedeli.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze budu ochrafiovat doéverné informacie druhej zmluvne;j
strany s rovnakou starostlivostou ako ochrafduju vlastné doverné informacie
rovnakého druhu, vzdy vSak najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti.

Ustanovenia predchadzajucich bodov budu platit aj po dobe platnosti a ucinnosti
zmluvy, a to az do doby, kedy sa informacie stanu verejne znamymi.

Cl. Xl

Uprava autorskych prav

Ak bude v ramci plnenia predmetu zmluvy vo vztahu k APV CDS a/alebo APV ePortal
vytvorené, dodané alebo umoznené pouzivat objednavatelovi autorské dielo (dalej
len ,dielo CDS/ePortal®):

a) poskytovatel poskytuje/udefuje objednavatelovi nevyhradnid a na Uzemie
Slovenske] republiky obmedzenu licenciu, opravnujucu nadobudatefa na
pouzivanie diela CDS/ePortal pre svoju potrebu,

b) rozmnozZovanie, Upravy alebo preklad diela CDS/ePortal bude moct objednavatel
vykonat' iba v rozsahu prav, ktoré podfa autorského zakona nemozno zmluvne
vylugit,

c) suhlas na pouzivanie diela CDS/ePortal tretou osobou bude objednavatel méct
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udelit len s predchadzajucim pisomnym suhlasom poskytovatela,

d) licenciu opraviujucu na pouzivanie diela CDS/ePortal bude méct objednavatel
postupit len s predchadzajucim pisomnym suhlasom poskytovatela,

e) objednavatelovi nebudu odovzdané zdrojové kédy k dielu CDS/ePortal.

Ak bude v ramci plnenia predmetu zmluvy vo vztahu k ostatnym APV okrem APV
CDS a APV ePortal vytvorené, dodané alebo umoznené pouZivat objednavatelovi
autorské dielo (dalej len ,dielo®), poskytovatel:

poskytuje/udeluje objednavatelovi vyhradnu licenciu a suhlas na kazdé a akékolvek

pouzitie diela ako celku ijeho jednotlivych C&asti bez <Casového obmedzenia,
v neobmedzenom rozsahu, akymkolvek spésobom, na uzemi Slovenskej republiky
a Eurdpskej unie, pricom objednavatel alebo fiou poverené osoby su opravnené
najma:

- dielo upravit alebo dat’ upravit, kopirovat, vyhotovit rozmnozeninu diela,

- rozmnozovat dielo, alebo dat rozmnozovat technickymi prostriedkami
zvolenymi podla jeho uvazenia,

- rozS8irovat original diela alebo jeho rozmnoZeniny akymkolvek spdsobom (napr.
verejnym rozSirovanim diela, jeho €asti, alebo jeho rozmnozeniny, formou prav
alebo verejnym vystavenim diela, alebo jeho rozmnozeniny, verejnym
vykonanim diela, vysielanim, pripadne jeho kablovou retransmisiou alebo
prenosom inym spdsobom),

- dielo spracovat, prelozit alebo dat spracovat, prelozit,

- adaptovat dielo, usporiadat, alebo inak spracovat (modifikovat) alebo dat
adaptovat, usporiadat alebo inak spracovat (modifikovat),

- pouzit’ a Sirit dielo (distribuovat) na akychkolvek nosi¢och,

- spojit dielo s inym dielom,

- dielo publikovat a prenasat,

- prihlasit dielo ako ochrannu znamku,

b) dava objednavatelovi predchadzajuci vyslovny suhlas na udelenie sublicencie
akejkolvek tretej osobe na akékolvek pouZitie diela, pripadne iné prava na dielo sa
vztahujuce, ktoré objednavatel nadobudne na zaklade tejto zmluvy, na postupenie
licencie tretej osobe, ato aj bez vyslovného dalSieho suhlasu poskytovatela; na
udelenie suhlasu tretej osobe pouzivat dielo, na spdsob a rozsah jeho pouzitia,
jeho Casové a miestne urCenie sa primerane pouziju ustanovenia tejto zmluvy,
tykajuce sa udelenia suhlasu poskytovatefom objednavatefovi na pouZitie diela.
Odmena za udelenie licencie ako aj iné naroky poskytovatela z prava
priemyselného a dusevného vlastnictva su v plnom rozsahu zahrnuté v cene za
dielo.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravo na pouzitie diela a diela CDS/ePortal ako celku
i jeho jednotlivych €asti podla predchadzajucich bodov nadobuda objednavatel diiom
podpisania prislusného protokolu. Prava a povinnosti uvedené v tomto ¢lanku zmluvy
v pripade zaniku objednavatefla prechadzaju na jeho pravneho nastupcu.

Poskytovatel sa zavazuje, ze vo vztahu k dielu neudeli tretej osobe licenciu na
spbsob pouZitia diela udeleny vyhradnou licenciou, okrem diela CDS/ePortal, a sam
sa zdrzi pouzitia diela spésobom, na ktory udelil vyhradnu licenciu.

Poskytovatel vyhlasuje a svojim podpisom na zmluve zodpoveda za to, ze
k jednotlivym plneniam (vratane ich akychkolvek suc€asti obsahujucich najma
software) dodanym, poskytnutym, vykonanym alebo vytvorenym poskytovatefom jeho
subdodavatelom alebo tretimi osobami pre objednavatela ma alebo vykonava
autorské prava, resp. prava priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva; ma
alebo vykonava pravo na ich pouzivanie na zaklade licencii udelenych mu tretimi
osobami, ktoré knim maju alebo vykonavaju autorské prava, resp. prava
priemyselného alebo iného dudevného vlastnictva. Poskytovatel suCasne udeluje
objednavatelovi k vy8Sie uvedenym plneniam (vratane ich akychkolvek sucasti
obsahujucich najma software), ku ktorym ma alebo vykonava poskytovatel pravo na
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ich pouzivanie na zaklade licencii udelenych mu tretimi osobami, pravo na ich
pouzivanie objednavatelom v sulade, v rozsahu, spdsobom a za dalSich podmienok,
za ktorych boli tieto pInenia dodané/poskytnuté zmluvnej strane tretimi osobami.

Objednavatel poskytuje poskytovatelovi podklady k dielu a dielu CDS/ePortal, ktoré
su predmetom ochrany podfa autorského zakona a poskytovatel sa zavazuje ich
pouzit’ len v sulade s tymto ucelom.

Poskytovatel zodpoveda za pripadné porusenie autorskych prav alebo iného
duSevného vlastnictva objednavatela v suvislosti s podkladmi predloZzenymi k plneniu
predmetu zmluvy.

Ak pocas plnenia predmetu zmluvy bude vytvorené, dodané alebo umoznené
pouzivat objednavatelovi iné autorské dielo, udeluje poskytovatel podpisanim
prislusného protokolu objednavatelovi suhlas na jeho pouzitie v rozsahu podla tohto
¢lanku zmluvy.

V pripade, Ze si akakolvek tretia osoba, vratane zamestnancov poskytovatela alebo
subdodavatelov, uplatni akykolvek narok proti objednavatefovi z titulu porudenia
autorskych prav, resp. prav priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva tejto
tretej osoby alebo akékolvek iné naroky v akejkolvek suvislosti so zmluvou,
poskytovatel sa zavazuje:

- bezodkladne ziskat na svoje vlastné naklady od takejto tretej osoby suhlas na
pouzivanie jednotlivych plneni dodanych/poskytnutych, vykonanych alebo
vytvorenych poskytovatelom, subdodavatefom alebo tretimi osobami pre
objednavatela, alebo upravit jednotlivé plnenie/a dodané/poskytnuté, vykonané
alebo vytvorené poskytovatelom, subdodavatelom alebo tretimi osobami pre
objednavatela tak, aby uz dalej neporuSovali autorské prava, resp. prava
priemyselného alebo iného duSevného viastnictva tretej osoby, alebo nahradit
jednotlivé  plnenie/a  dodané/poskytnuté,  vykonané alebo  vytvorené
poskytovatefom, subdodavatelom alebo tretimi osobami pre objednavatela
rovnakymi alebo aspon takymi plneniami, ktoré maju aspon podstatne podobné
kvalitativne, operacné a technické parametre a funkénosti, alebo, ak sa jedna
o plnenie poskytnuté na zaklade licencie tretej osoby, taky narok vyrieSit v sulade
s tym, €o pre taky pripad stanovuju jej licenéné podmienky uvedené v tejto zmluve,
ak ich niet, tak v sulade s tymito podmienkami; a

- poskytnut’ objednavatelovi akukolvek a v8etku u€innu pomoc a uhradit’ akékolvek
vSetky naklady, ktoré vznikli/vznikni objednavatelovi v suvislosti s uplatnenim
vy&Sie uvedeného naroku tretej osoby; a

- nahradit’ objednavatefovi akukolvek a vSetku Skodu, ktora jej vznikne v ddosledku
uplatnenia vysSie uvedeného naroku tretej osoby, a to v plnej vySke a bez
akéhokolvek obmedzenia.

Objednavatel sa vSak zavazuje, ze o kazdom naroku vznesenom takou tretou
osobou vzmysle hore uvedeného bude bez zbytoéného odkladu informovat
poskytovatefa, bude v suvislosti s takym narokom postupovat podla primeranych
pokynov poskytovatela a tak, aby sa prediSlo vzniku a pripadne zvySeniu Skod,
nevykona smerom k takej tretej osobe ziaden ukon, v désledku ktorého by sa jej
postavenie v suvislosti s takym uplatnenim naroku zlepSilo, a poskytovatelovi vystavi
a bude po potrebnu dobu udrziavat v platnosti prevoditelnd plni moc potrebnu na to,
aby sa poskytovatel mohol za objednavatefa ucinne takému naroku branit' a s takou
tretou osobou o urovnani sporu rokovat, a aj inak postupovat tak, ako je to potrebné
Vv zaujme ochrany prav oboch stran.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za akukolvek poskytovatefom neautorizovanu
zmenu diela vykonanu objednavatefom alebo tretou osobou poverenou
objednavatelom.

Poskytovatel odovzda objednavatefovi najneskdér do 30 dni odo dia nadobudnutia
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uginnosti tejto zmluvy jednorazovo aktualne zdrojové kody (dalej aj ,ZK*) so stavom
k 30. septembru 2015, a nasledne raz za 6 mesiacov aktualne zdrojové kédy k APV,
s vynimkou zdrojovych kédov k APV CDS a APV ePortal, v ktorych bola pocas
prislusného obdobia vykonana zmena. ZK budu vytvorené vyexportovanim z
vyvojového prostredia a budi odovzdané objednavatelovi na elektronickom médiu
v zapeCatenom obale. Poskytovatel je povinny umoznit objednavatelovi pri
odovzdavani ZK, pred zapeCatenim obalu, skontrolovat’ v priestoroch objednavatela
pritomnost ZK na odovzdavanom elektronickom médiu. Objednavatel sa zavazuje: (i)
ulozit ZK na sekcii informatiky takym spésobom, aby zamedzil akykolvek
neopravneny pristup tretej osoby a (ii) na poziadanie poskytovatela preukazat
poskytovatefovi neporuSenost zapeCateného obalu so ZK. Na poZiadanie
objednavatela predvedie poskytovatel vo svojich priestoroch vytvorenie funkéného
vykonatelného programu z totoznych ZK.

Objednavatefl je opravneny otvorit zape€ateny obal so ZK a pouZit' ich pre prevadzku,
vyvoj, dalSi rozvoj a servis APV uvedenych v bode 11 vlastnymi kapacitami, pripadne
kapacitami tretich stran vyluéne v nasledujucich pripadoch:

a) ak poskytovatel z akéhokolvek dovodu zastavi dalSi vyvoj a/alebo servis APV
a/alebo

b) ak poskytovatel nebude po dobu 10 pracovnych dni reagovat na dorucené
pisomné servisné poziadavky objednavatela vratane zmeny v ZK a/alebo

c) ak poskytovatel pisomne vyjadri svoju neschopnost realizovat zmeny v ZK
a/alebo

d) ak poskytovatel pisomne vyjadri svoju neschopnost realizovat zmeny v ZK
v lehotach urCenych na zosuladenie s poziadavkou v3eobecne zavazného
pravneho predpisu alebo zavazného pravneho aktu Eurdpskej unie a/alebo

e) ak sa poskytovatel stane preukazatelne neschopnym konat, ¢im sa rozumie
vstup do likvidacie, vyhlasenie konkurzu alebo zamietnutie navrhu na vyhlasenie
konkurzu pre nedostatok majetku a/alebo

f) ak sa zmluvné strany nedohodnu na realizacii zmien Uprav,dalSom rozvoji alebo
servise APV zfinanéného, vecného a €asového hladiska a zmluvné strany
nepotvrdia akceptaciu poziadavky na realizaciu zmeny do 30 dni od zadania
poziadavky objednavatela a nevyhnutnost realizacie zmeny vyplyva zo zmeny
vSeobecne zavazného pravneho predpisu, zavazného pravneho aktu Eurdpskej
Unie alebo z vnutornych procesov Socialnej poistovne,

g) ak poskytovatel prevedie prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy v celku
alebo v jej Casti inému subjektu a postupi Cast alebo celkovu vysku svojich
pohladavok na tretiu osobu bez suhlasu objednavatela.

Autor a/alebo autori spolo¢ného diela a/alebo zamestnaneckého diela udeluju

objednavatelovi vyhradnu licenciu na pouzitie diela v rozsahu podfa tohto clanku

zmluvy vratane suhlasu na udelenie sublicencie akejkolvek tretej osobe na akékolvek
pouzitie diela.

Objednavatel mbze spolocné dielo a/alebo zamestnanecké dielo pouzit sdm alebo
md&ze udelit’ suhlas na jeho pouzitie a ma pravo aj na odmenu za takéto pouzitie. Ak
objednavatel vykonava majetkové prava autora k spoloénému dielu
a/alebo zamestnaneckému dielu, plati nevyvratitelna pravna domnienka, zZe autor
udelil suhlas na zverejnenie diela.

CL. Xl
Zmluvné pokuty a zodpovednost’' za Skody

Ak poskytovatel bude pri poskytovani zakladnej podpory APV, drobnych zmien, uprav
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arozvoja APV a sluzieb rozSirenej podpory APV podfa ¢&l. Il bodu 1 pism. a) az c)
zmluvy v omeskani, objednavatel ma pravo uplatnit’ si narok na zmluvna pokutu vo
vySke 0,15 % z pauSalnej sumy za kalendarny mesiac, uvedenej v €l. VIII bode 2 tejto
zmluvy, za kazdu aj zaCatu hodinu omesSkania, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak,
celkovo v8ak najviac do vysky pausalnej sumy za kalendarny mesiac uvedenej v €l.
VIII bode 2 tejto zmluvy. Poskytovatel sa zavazuje, ze takuto zmluvnu pokutu zaplati
objednavatelovi najneskér do 30 dni od dorucenia jej vyuctovania.

Ak poskytovatel bude pri realizacii jednorazovych uprav podporovaného APV
a ostatnych sluzieb podfa ¢&l. 1l bodu 1 pism. da) zmluvy v omeskani sich
odovzdanim, objednavatel ma pravo uplatnit' si narok na zmluvnu pokutu vo vyske
0,5 % z ceny za upravu prislusnej Casti APV, za kazdy aj zaCaty den omeskania, ak
sa zmluvné strany nadohodnu inak, celkovo v8ak najviac do vysSky ceny dohodnutej
v &l VIII. bod 3 zmluvy. Poskytovatel sa zavazuje, ze takato zmluvnu pokutu zaplati
objednavatelovi najneskér do 30 dni od dorucenia jej vyuctovania.

Ak poskytovatel bude pri poskytovani sluzieb podla &l. Il bod 1 pism. b) a ¢) zmluvy
nad dohodnuty rozsah ¢lovekodni uvedeny v prilohe €. 1 k tejto zmluve a realizacii
ostatnych sluzieb azmien, uprav APV podfa €&l. 1ll bodu 1 pism. db) zmluvy
v omedkani s ich odovzdanim, objednavatel ma pravo uplatnit' si narok na zmluvnu
pokutu vo vySke 0,5 % z ceny dohodnutej v objednavke za kazdy aj zacaty den
omeskania, ak sa zmluvné strany nadohodnu inak. Poskytovatel sa zavazuje, ze
takuto zmluvnu pokutu zaplati objednavatelovi najneskér do 30 dni od dorucenia jej
vyuctovania.

V pripade omeSkania poskytovatela s odstranenim vad podla ¢&l. IX tejto zmluvy
vzniknutych v savislosti s poskytovanim sluzieb podra &l. Il bodu 1 pism. b), da), db)
zmluvy s prioritou typu kriticka“, zistenych po€as zaru¢nej doby v termine
dohodnutom projektovymi manazérmi zmluvnych stran, objednavatel je opravneny
uplatnit si narok na zmluvnd pokutu vo vySke 100,00 EUR za kazdu hodinu
omeskania a za kazdu vadu priority ,kriticka“ definovanej v prilohe €. 1 bod a.4), ak
sa zmluvné strany nedohodnu inak, celkovo vSak najviac za vSetky omeskania za
kalendarny mesiac do vysky pausalnej sumy za kalendarny mesiac uvedenej v €l. VIlI
bode 2 tejto zmluvy.

V pripade omes$kania poskytovatefa s odstranenim vad podfa ¢l. IX tejto zmluvy
vzniknutych v suvislosti s poskytovanim sluzieb podla €l. Il bodu 1 pism. b), da), db)
s prioritou ,vysoka“ alebo ,normalna“, zistenych poCas zaru¢nej doby v termine,
dohodnutom projektovymi manazérmi zmluvnych stran, objednavatel je opravneny
uplatnit’ si narok na zmluvnu pokutu vo vySke 50,00 EUR za kazdy der omeSkania
a za kazdu vadu typu vysokej a normalnej priority definovanej v prilohe €. 1 bod a.4),
ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, celkovo v8ak najviac za vSetky omeskania za
kalendarny mesiac do vysky pausalnej sumy za kalendarny mesiac uvedenej v €l. VIII
bode 2 tejto zmluvy.

Ak objednavatel bude v omeSkani s Uhradou faktury poskytovatela v dohodnutej
lehote, poskytovatel ma pravo uplatnit’ si narok na urok z omeskania maximalne vo
vySke urCenej nariadenim vlady €. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavaju niektoré
ustanovenia Obchodného z&konnika v zneni nariadenia vlady €. 303/2014 Z. z.
Objednavatel sa zavazuje, Ze takuto zmluvnu pokutu zaplati poskytovatelovi
najneskoér do 30 dni od dorucenia jej vyuctovania na zaklade faktury.

Ak objednavatel bude v omeskani so zaplatenim faktury poskytovatela o viac ako 60
dni, poskytovatel bude opravneny prerusit poskytovanie sluzieb, a to az do splnenia
omeSkaného penazného =zavazku. Po dobu preruSenia nebude poskytovatel
v omeskani s plnenim svojich povinnosti podfa tejto zmluvy.

Uhradenim zmluvnej pokuty nezanika narok zmluvnych stran na nahradu skody, ktora
prevySuje vysku zmluvnej pokuty.
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Zmluvné strany suhlasia so zapocCitanim vzajomnych pohladavok vyplyvajucich zo
zmluvy v sulade s § 364 Obchodného zakonnika.

Zmluvné strany sa dohodli, ze poskytovatel zodpoveda za Skodu spbsobenu
objednavatelovi pri plneni zavazkov z tejto zmluvy najviac do vySky suctu pausalnej
ceny dohodnutej v €&l. VIII v bode 2 tejto zmluvy za obdobie 36 mesiacov a ceny
jednorazovej upravy dohodnutej v ¢€l. VIII bode 3 tejto zmluvy, ktord ako mozny
doésledok porusenia svojej povinnosti mohol poskytovatel v Case uzatvorenia zmluvy
predvidat, ato aj v pripade spbsobenia viacerych 8kdd, bez ohladu na ich pocet.
Poskytovatel nebude zodpovedat’ za preukazané Skody vzniknuté poSkodenim alebo
stratou dat:

- spbsobené softvérovym a/alebo hardvérovym vybavenim, ktoré sa nachadza
v sprave objednavatela a ktoré nie su predmetom plnenia podla tejto zmluvy,

- spocivajuce v nefunkénosti predmetu tejto zmluvy, vyvolané poruchou serveru,
hardvérového vybavenia, elektrickou napajacou a komunikacnou sietou
objednavatela, pocitaovymi virmi, preplnenim diskovych médii,

- spbsobené neodbornou Cinnostou na predmet zmluvy v rozpore
s pouzivatelskou a/alebo administratorskou priru¢kou.

Cl. X1

Osobitné ustanovenia

1. Zmluva mo6ze skondit:

a) uplynutim doby, na ktoru bola uzatvorena,
b) pisomnou dohodou zmluvnych stran,
c) vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran,

d) odstupenim od zmluvy ktoroukolvek zo zmluvnych stran.

2. Zmluvny vztah moéze byt skonfeny aj pisomnou vypovedou ktorejkolfvek zo

zmluvnych stran i bez uvedenia dévodu. Zmluvné strany sa dohodli na 3-mesacénej
vypovednej lehote, ktord zacina plynut prvym diom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

Odstupit od zmluvy moéze ktorakolvek zo zmluvnych stran v pripade podstatného
poruSenia zmluvnych podmienok druhou zmluvnou stranou. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze za podstatné porusenie povinnosti sa povaZzuje:

a) ak poskytovatel bude v omeskani s odovzdanim upravy APV o viac ako 30 dni
alebo s odstranenim vad oviac ako 30 dni a svoju povinnost nesplni ani
v dodatoénej lehote poskytnutej objednavatelom v dizke najmenej 14 dni;
opakovane nenastupi na odstranenie vad v dohodnutych lehotach; opakovanym
sa rozumie 3 krat a viackrat,

b) ak objednavatel bude v ome8kani so zaplatenim faktury opakovane o viac ako
30 dni po splatnosti faktury a svoju povinnost nesplni ani v dodato¢nej lehote
poskytnutej poskytovatefom v diZke najmenej 14 dni; opakovanym sa rozumie 3
krat a viackrat,

c) ak poskytovatel bude v omeSkani s odovzdavanim ZK raz za 6 mesiacov podla
¢l. XI bodu 11 tejto zmluvy o viac ako 14 dni a svoju povinnost nesplni ani
v dodatoénej lehote poskytnutej objednavatefom v dizke najmenej 14 dni od
dorucenia pisomného upozornenia od objednavatefla.

d) ak objednavatel otvori zape€atenu obalku so ZK v rozpore s ustanoveniami €l.
Xl bodu 12 zmluvy.

Odstupenie od zmluvy bude ucinné driom doru€enia pisomného oznamenia o
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odstupeni od zmluvy druhej zmluvnej strane.

Pri odstupeni od zmluvy podla tohto ¢lanku zmluvy zo strany poskytovatela zmluvné
strany nebudu povinné vratit' plnenia poskytnuté im pred odstipenim od zmluvy
druhou zmluvnou stranou a nebudu opravnené Ziadat' vratenie plneni poskytnutych
pred odstupenim od zmluvy druhej zmluvnej strane s vynimkou vratenia plnenia
podla &l. Il bodu 1 pism. da) zmluvy.

Poskytovatel nepostupi bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej
strany ani inak neprevedie prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy v celku ani
Vv jej Casti inému subjektu a nepostupi Cast alebo celkovu vysku svojich pohladavok
na tretiu osobu. Objednavatel je opravneny tuto zmluvu vypovedat v jednomesacne;j
vypovednej lehote, v pripade ak poskytovatel porusi toto ustanovenie. Toto
ustanovenie sa nevztahuje na prevod prav a povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy
v celku alebo v jej €asti na iny subjekt v ramci koncernu (skupiny) Atos.

Poskytovatel je povinny vopred informovat objednavatela o kazdej zmene
vlastnictva spoloCnosti alebo jej €asti, a tuto zmenu preukazat.

Zmluvné strany sa zavazuju ihned pisomne oznamit’ druhej zmluvnej strane zavazné
skuto€nosti, ktoré nastali po podpise zmluvy a suvisia s predmetom zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju bezodkladne vzajomne sa informovat, pokial si budu
vedomé alebo budu mat konkrétne podozrenie na korupciu pri rokovaniach o
zmluve, uzatvarani zmluvy alebo pocas plnenia tejto zmluvy.

Zmluvné plnenie zo strany poskytovatela plati za podmienky, Ze nevzniknu Ziadne
obmedzenia na zaklade narodnych a medzinarodnych obchodnych a colnych
pravnych predpisov, ako ani ziadne embarga (a/alebo iné sankcie).

Reexport zmluvného plnenia tretej osobe podlieha pisomnému suhlasu
poskytovatelfa. Takyto suhlas je potrebné zabezpelit pred uzatvorenim zmluvy s
tretou osobou. Objednavatel sa zavazuje takisto previest povinnost odsuhlasenia
reexportu aj na tretiu osobu.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze ku dfiu uzatvorenia tejto zmluvy ma vyrovnané vsetky
zavazky voci objednavatelovi podla zakona €. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni
v zneni neskorsich predpisov. Tato skuto¢nost je podmienkou na uzatvorenie tejto
zmluvy.

Skoncenim zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce
zo zmluvy s vynimkou ustanoveni, ktoré sa tykaju naroku na nahradu Skody
vzniknutej poruSenim tejto zmluvy, naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty podla
ustanoveni tejto zmluvy a dalej ustanoveni tejto zmluvy, ktoré vzhfadom na svoju
povahu maju trvat’ aj po ukon¢eni zmluvy, napr. dévernost informacii a mi¢anlivost.

CL. XIv
Zaverecéné ustanovenia

Tato zmluva podlieha povinnému zverejneniu podla § 5a ods. 1 zakona &. 211/2000
Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov
a zakona &. 546/2010 Z. z., ktorym sa dopifia zakon & 40/1964 Zb. Obgiansky
zakonnik v zneni neskor$ich predpisov a ktorym sa menia a dopifiaju niektoré
zakony. Poskytovatel berie na vedomie povinnost objednavatela zverejnit tuto
zmluvu ako aj jednotlivé objednavky a faktury vyplyvajuce z tejto zmluvy a svojim
podpisom dava suhlas na zverejnenie tejto zmluvy vratane jej priloh v plnom
rozsahu.

Tato zmluva nadobuda platnost drfiom jej podpisania opravnenymi zastupcami
oboch zmluvnych stran a u€innost dhiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v
registri.
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Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitt 36 mesiacov odo dfia nadobudnutia
ucinnosti zmluvy alebo do vy€erpania sumy predpokladanej hodnoty zakazky (t.j. 1
920 000,00 EUR bez DPH) podla toho, ktora skuto¢nost nastane skoér.

Zmluvu je mozné menit alebo dopifiat iba formou pisomnych dodatkov, ktoré budu
neoddelitelnou sucéastou zmluvy, ato len v pripade, ak nebudd v rozpore
s ustanovenim § 10a zakona o verejnom obstaravani a eurépskou legislativou.

Dodatok k zmluve, ktory by zvySoval cenu predmetu zmluvy alebo jeho Casti je
mozné uzavriet len za podmienky, ak Rada Uradu pre verejné obstaravanie (rada)
urci, Ze po uzatvoreni zmluvy nastala taka zmena okolnosti, ktora ma vplyv na cenu
a podmienky plnenia, ktord nebolo mozné pri vynalozeni odbornej starostlivosti
predpokladat’ pri uzatvarani zmluvy a po tejto zmene okolnosti nie je mozné
spravodlivo pozadovat plnenie v pévodnej cene alebo za pdvodnych podmienok.
Dodatok je mozné uzavriet najskér ku dru pravoplatnosti rozhodnutia rady.

V pripade, Zze do procesu v priebehu plnenia predmetu zmluvy vstupi na strane
poskytovatefa subdodavatel, musi poskytovatel tuto skutoénost oznamit
objednavatelovi do piatich (5) pracovnych dni odo dfia uzatvorenia zmluvy so
subdodavatelom spolu s preukazanim, Ze tento subdodavatel spifia podmienky
podla § 26 ods. 1 a § 26a zakona o verejnom obstaravani.

Sucastou tejto zmluvy su prilohy:
Priloha &. 1- Specifikacia rozsahu poskytovanych sluzieb podra &l. Ill bodu 1 zmluvy,
Priloha €. 2- Vzor poziadavky zmeny podporovaného APV,
Priloha €. 3 - Vzor protokolu o vykonanych pracach,
Priloha €. 4 - APV eELPD2 podla €&l. Ill bodu 1 pism. da) zmluvy,
Priloha €. 5 - Cenova kalkulacia za poskytované sluzby podla ¢&l. 11l bodu 1 zmluvy.

Zmluvné strany sa v sulade s ustanovenim § 262 ods. 1 Obchodného zakonnika
dohodli, ze zavazkovy vztah zalozeny touto zmluvou sa spravuje Obchodnym
zakonnikom. Ostatné pravne vztahy, vyslovne neupravené touto zmluvou, sa budu
riadit prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a dalSimi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a eurépskou legislativou.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze vSetky spory, vyplyvajuce z tejto zmluvy, budu riesit
rokovanim o moznej dohode. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy vzniknuté medzi
nimi na zaklade tejto zmluvy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Pripadné spory, o ktorych sa strany nedohodli, budu postupené na rozhodnutie
veche a miestne prislusnému sudu.

V pripade rozdielnych Uprav medzi ustanoveniami tejto zmluvy a jej priloh platia
prednostne ustanovenia zmluvy.

Ak niektora Cast zmluvy sa stane neplatnou v zmysle vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov, ostatné Casti zmluvy zostanu v platnosti. Ak sa stane niektoré
ustanovenie zmluvy neplatnym alebo nevykonatelnym, budu ho zmluvné strany
povinné nahradit novym platnym a vykonatelnym ustanovenim, ktoré v maximalne
moznej miere bude v sulade so zamermi zmluvnych stran, ktoré tieto sledovali
pbdvodnym ustanovenim.

Tato zmluva sa vyhotovuje v 4 rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana
dostane po dva rovnopisy.
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13. Zmluvné strany vyhlasuju, ze obsah zmluvy je prejavom ich slobodnej vole, zmluva
nebola uzatvorena vtiesni aani za zvlast nevyhodnych podmienok. Sucasne
vyhlasuju, Ze si ju riadne a dbsledne precitali, jej obsahu porozumeli a na znak
suhlasu ju vlastnoruéne podpisali.

Bratislava: Bratislava:
Za Atos IT Solutions and Services s.r.0.: Za Socialnu poistoviu:
Ing. Emil Fito$ Ing. Dusan Munko
konatel generalny riaditel
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Priloha €. 1 k zmluve

Specifikacia rozsahu poskytovanych sluzieb podrla él. Ill bodu 1 zmluvy

Rozsah poskytovanych sluzieb podpory:

Sluzby zabezpedujuce podporu prevadzky APV, podporujucich agendu déchodkového poistenia
(najma rieSenie dennych hlaseni, poskytovanie konzultacii, oprava chyb, vyvoj a nasadenie
zmien funkcionalit APV do testovania a prevadzky, kontrola/zmeny parametrickych nastaveni
systému, obnovenie prevadzky po vyrieSeni havarijnej situacie, ...), poskytované podla potreby
aj formou pritomnosti zamestnanca/zamestnancov poskytovatela na pracovisku objednavatela,
za stanovenu pausalnu sumu podla ¢lanku VIII. bod 2 zmluvy.

a) Zakladna podpora APV - zahffia podporované APV v rozsahu podfa €l. lll bodu 1 pism.
aa) az ag) zmluvy. Zakladnu podporu APV sa poskytovatel zavazuje poskytovat od
ucinnosti zmluvy pocas trvania zmluvného vztahu. Pocet Clovekodni nie je obmedzeny.
V ramci zakladnej podpory APV su poskytované tieto sluzby:

a.l)

a.2)

a.3)

a.4)

Servisna pohotovost’ a dojazd na miesto rieSenia

a.1l.1) zabezpeclenie servisnej pohotovosti servisnych a odbornych zamestnancov
pre rieSenie hlaseni tak, aby boli poskytované sluzby v sulade s definovanymi
SLA uvedenymi v bode a.4) tejto prilohy,

a.1.2) zabezpeclenie dojazdu do priestorov Ustredia objednavatela alebo do jeho
pobolky v Prievidzi v sulade s definovanymi SLA uvedenymi v bode a.4) tejto
prilohy.

Poskytovanie telefonickych, mailovych konzultacii

a.2.1) poskytovanie telefonickych/mailovych konzultacii k prevadzke podporovaného
APV v pracovnych drioch od 8.00 h do 16.00 h. Kontaktné telefonne Cislo pre
telefonické konzultacie k APV je uvedené v tabulke €. 2 tejto prilohy.

Prvotné riesenie incidentov suvisiacich s APV
a.3.1) prijatie hlasenia, Uvodna analyza,
a.3.2) komunikacia s objednavatefom, dohodnutie prvotného rieSenia,

a.3.3) sluzby su poskytované telefonicky alebo vzdialenym pristupom z pracoviska
poskytovatela alebo z pracoviska pobocky objednavatela v Prievidzi alebo
v mieste sidla objednavatela v sulade s definovanymi SLA uvedenymi v bode
a.4) tejto prilohy.

Uroven poskytovanej sluzby

Aktivity realizované v ramci technickej podpory, budu podla zavaznosti zadelené do
jednej z troch skupin podla priority:

- kriticka priorita - vada systému, ktora znemozriuje pracu so systémom ako
celkom, alebo znemozZfuje pouZivanie systému, alebo celoplodny problém,
alebo tiez nedostupnost’ kritickych funcionalit; alebo vyrazné obmedzenie
prevadzkyschopnosti systému alebo jeho ¢&asti ohrozujuce dodrzanie
vyznamného mifnika, pricom vplyv vady nie je mozné do€asne eliminovat
nahradnym postupom,
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- vysoka priorita - vada systému, ktora znemoznuje pracu so systémom ako
celkom; alebo znemozniuje pouzivanie systému; alebo celoplo$ny problém,
alebo tiez nedostupnost kritickych funkcionalit; alebo vyrazné obmedzenie
prevadzkoschopnosti systému alebo jeho Casti, pri€om vplyv vady je mozné
docasne eliminovat' nahradnym postupom,

- normalna priorita - vady systému, ktoré postihujd menej délezité
funkcionality a nemaju kriticky dopad na pracu pouzivatelov.

Tabulka €. 1

Maximalne hodnoty ¢asovych limitov pre odstrafiovanie problémov:
Priorita p?g\?zzﬁgtxlrg:;i?a Reakéna doba Servisna doba
Kriticka * 30 minut 2 hodiny 24 hodin
Vysoka 30 minut 4 hodiny 32 hodin
Normalna 30 minut 24 hodin 72 hodin

Standardna servisna pohotovost je v pracovnych dfioch od 8.00 h do 16.00 h.
Do servisnej pohotovosti sa nezapocitavaju dni pracovného volna, pracovného
pokoja a Statom uznavané sviatky.

* Ak je poskytovatelovi v pracovnych dioch v ¢ase od 8.00 h do 16.00 h hlasena vada

(chyba) s prioritou ,kriticka“, na reakénu a servisnu dobu sa nevztahuje Standardna
servisna pohotovost, ale rezim 24x7. Tato vynimka neplati pre APV ePortal.

b) Drobné zmeny, Upravy a rozvoj APV — zahffia sluzby pre aplikacie podla €l. Ill bodu 1
pism. ba) az bg) zmluvy. Sluzby su poskytované v rozsahu 15 ¢lovekodni za mesiac.
Cena za poskytované sluzby v rozsahu 15 ¢lovekodni za mesiac je zahrnuta v dohodnutej
pausalnej sume. Sluzby zahfnaju nasledujuce &innosti:

preskimanie a posudenie drobnych poZiadaviek objednavatela na pripadné Upravy
APV,

rozvoj a drobné upravy funkcionality APV podfla odsuhlasenych navrhov rieSenia,

upravy APV z dbvodu prechodu SW tretich oséb na vy3Siu verziu alebo inu
technologiu,

indtalaciu a konfiguraciu podporovaného APV na nové HW zariadenie alebo iny
prevadzkovy/testovaci server.

Pri poskytovani sluzby platia nasledujuce pravidla:

b.1)

b.2)

b.3)

b.4)

pri poskytovani sluzieb projektovi manazéri zmluvnych stran dohodnu ich realizaciu
tak, aby v jednom kalendarnom mesiaci bolo vynaloZzenych 15 &lovekodni,

ak budu sluzby po dohode s objednavatelom &erpané poc€as vikendu, je koeficient
spotreby pracovnych dni 130% a pre pracu cez sviatky 150%,

v pripade, Ze vramci niektorého mesiaca objednavatel nevyCerpa pausalny pocet
Clovekodni uvedeny v bodoch b) a c) tejto prilohy, ¢lovekodni sa prenasaju do dalSich
mesiacov. Clovekodni podla bodov b) a c) tejto prilohy je mozné kumulovat a éerpat
spolu, v ramci kalendarneho roka. V pripade nevyCerpania pausalnych Clovekodni do
konca kalendarneho roka sa tieto do dalSieho kalendarneho roka moézu preniest
maximalne v rozsahu 3 mesiacov,

v pripadoch, ak rozsah poskytovanych sluZzieb rozvoja sumarne prekroci
v danom mesiaci pauSalny rozsah C¢lovekodni uvedeny v bode b.1) tejto prilohy,
poskytovatel zrealizuje tuto sluzbu po vzajomnej dohode s objednavatelom. Spésob
odplaty je mozné realizovat Cerpanim dohodnutého poctu cElovekodni rozvoja
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z nadchadzajucich obdobi, pripadne je spdsob odplaty pre takéto pripady uréeny v &l.
VIl bode 4 zmluvy,

projektovy manazér poskytovatefla do Styroch pracovnych dni po uplynuti
kalendarneho mesiaca predlozi na schvalenie projektovému manazérovi
objednavatela protokol o vykonanych sluzbach/pracach,

InsStalacia novych  verzii APV u objednavatela - instalacia novych verzii je
vykonavana v mieste sidla objednavatefa Socidlna poistovna, ustredie, Bratislava
(Ulica 29. augusta 8 a 10) alebo vzdialene z vyhradeného pracoviska pobocCky
objednavatela v Prievidzi (Matice slovenskej 10) alebo inym vhodnym spdsobom.

Sluzby rozsirenej podpory aplikaéného programového vybavenia

Zahina sluzby pre aplikacie podla €l. 1ll bodu 1 pism. ¢) zmluvy. Sluzby su poskytované v
rozsahu 12 €lovekodni za mesiac. Cena za poskytované sluzby v rozsahu 12 ¢lovekodni
za mesiac je zahrnuta v dohodnutej pausalnej sume.

Sluzby zahffiaju nasledujuce Cinnosti:

c.1)

c.2)

c.3)

Riesenie incidentov nahlasenych centralnym dispe€ingom

Zahffia rieSenie incidentov suvisiacich s prevadzkou podporovaného APV v sulade
s definovanymi SLA uvedenymi v bode a.4) tejto prilohy.

Rozpis ¢innosti suvisiacich s rieSenim incidentov

c.1.1) simulacia chybovych stavov vo vyvojovom prostredi poskytovatela v pripade
nahlasenia vady,

c.1.2) identifikacia priciny,
c.1.3) zabezpecenie realizacie rieSenia.
RieSenie incidentov nepokryva hardvér, sietovu infrastruktlru a operacny systém.

Riedenie incidentov je poskytované telefonicky alebo vzdialenym pristupom
z pracoviska poskytovatela alebo z pracoviska pobocky objednavatela v Prievidzi
alebo v mieste sidla objednavatela.

Poskytovanie konzultacii

c.2.1) osobné poskytnutie odbornej konzultacie pre klu€ovych pouzivatelov ohfadom
spbsobu realizacie novych biznis pozZiadaviek v priestoroch uréenych
objednavatelom. Termin a €as konzultacie bude vzajomne dohodnuty
projektovymi manazérmi.

Riesenie servisnych poziadaviek

c.3.1) replikacia dat z prevadzkovej do testovacej DB schémy,
c.3.2) plnenie servisnych poziadaviek na vyziadanie,

c.3.3) mimoaplikacné vybery, opravy dat v databaze na vyziadanie,
c.3.4) reporty dat podla Specifickych pozZiadaviek objednavatela,

c.3.5) testovanie APV na prechod SW tretich stran (napr. OS, DB, Java, FileNet,
aplikacny server, integracné rozhrania) na vyssiu verziu alebo inu technoldgiu,

c.3.6) priprava azvySena podpora poas hromadného spracovania pre APV EZ
a APV eELDP1.

30/40



SP ¢islo zmluvy: 39001-6/2015-BA

c.4) Sucéinnost’ pri rieSeni problémov suvisiacich s podporovanym APV

c.b)

c.4.1)

c.4.2)

sucinnost pri rieSeni problémov podporovanych aplikacii, ktoré boli sposobené
tretou osobou alebo problémami technickej infrastruktary IT. Poskytovatel
vykona sucéinnost poskytovanim pomoci pri analyze problémov, predkladanim
navrhov a doporuceni pre mozné rieSenia,

suCinnost poskytovatela pri rieSeni problémov suvisiacich s APV je
poskytovana telefonicky z pracoviska poskytovatela, v mieste sidla
objednavatela alebo vzdialenym pristupom na serveri s podporovanymi
aplikaciami z pracoviska pobo&ky objednavatela v Prievidzi (Matice slovenskej
10) alebo prostrednictvom docCasne poskytnutého zabezpeCeného VPN
pripojenia.

Odstranovanie vad (chyb) APV

c.5.1)

c.5.2)

c.5.3)

c.5.4)

c.5.5)

c.5.6)

c.5.7)

c.5.8)

c.5.9)

objednavatel hlasi poskytovatelovi vzniknuté vady (chyby) APV pisomnou
Specifikaciou prostrednictvom Helpdeskového nastroja na dohodnutu mailovu
adresu alebo telefonicky na dohodnutom tel. Cisle stym, Ze telefonické
hlasenie bude dodatoéne potvrdené ipisomnym hlasenim. Kontaktné
telefonne Cisla pre jednotlivé aplikacie su uvedené v tabulke €. 2 tejto prilohy,

objednavatel pri hlaseni vady (chyby) v pisomnej Specifikacii uvedie ¢o
najpresnejsi uzivatelsky popis prace pred vyskytom vady (chyby), prioritu
podla bodu a.4) tejto prilohy k zmluve, aktualnu verziu APV, a v pripade
systémovych a aplikaChych vypisov zaSle aj znenie tychto vypisov
prostrednictvom printscreenu obrazoviek. Pri opakujucom sa vyskyte rovnakej
vady (chyby) bude objednavatel odosielat’ aj vypis z eventlogov na zaklade
poziadavky poskytovatefla,

po dorueni hlasenia ma poskytovatel sluzby povinnost odoslat
objednavatelovi potvrdenie o0 prevzati hlasenia na mailovu adresu
objednavatela uvedenu v tabulke €. 2 tejto prilohy,

po doruceni hlasenia ma poskytovatel pravo otestovat alebo vykonat' kontrolu
funk&nosti pocitacovych programov priamo u objednavatela,

zasah zo strany poskytovatela sluzby sa uskutoéni podla stanovenej priority
v bode a.4) tejto prilohy k zmluve,

reakCna doba je povazovana za ukoncenu zo strany objednavatela zaslanim
informacie o stave rieSenia alebo o dalSom postupe rieSenia poskytovatelom
pisomnou formou na mailovu adresu objednavatela uvedenu v tabulke &. 2
tejto prilohy,

servisna doba je povazovana za ukoncenu zo strany objednavatefla zaslanim
informacie o odstraneni vady (chyby) vratane popisu rieSenia zo strany
poskytovatela pisomnou formou na mailovi adresu objednavatela uvedenu v
tabulke €. 2 tejto prilohy a potvrdenim vyrieSenia hlasenia za stranu
objednavatela podfa pravidiel dohodnutych projektovymi manazérmi,

v pripade straty dat vplyvom vady (chyby) HW alebo SW konfiguracie je
obnova dat mimo rozsahu sluzieb a nezapocitava sa do garantovaného Casu
na odstranenie vady (chyby). Obnova dat je vykonavana administratorom
objednavatela. Zalohovanie dat je povinnostou objednavatela,

pred odstranenim vady (chyby), ktora sa neda odstranit do servisnej doby
uvedenej v tabulke €. 1 bode a.4), bude dohodnuty rozsah prac potrebnych na
odstranenie vady (chyby) s terminom realizacie novej verzie (release) APV vo
forme podpisanej prilohy €. 2 k zmluve. Predpokladom odstranenia vad je
objednavatelom zabezpefena podpora SW komponentov tretich osdb, na
ktorych je APV prevadzkované,
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¢.5.10) odstranenie kazdej vady (chyby) sa bude realizovat ako sucast konkrétnej
verzie (release) APV. O odstraneni vady (chyby) bude urobeny pisomny
zaznam.

c.6) Profylaktika

c.6.1) Profylaktika APV ePortal — zahfnha jedenkrat za polrok prezretie nastaveni a
konfiguracie prostredia jednotlivych modulov APV ePortal, na ktoré sa
vztahuje podpora podfa tejto zmluvy.

c.6.2) Profylaktika pre ostatné APV - zahfna jedenkrat roCne prezretie nastaveni a
konfiguracie prostredia jednotlivych APV, na ktoré sa vztahuje podpora podla
tejto zmluvy.

Termin planovanej kontroly poskytovatel vzdy dohodne telefonicky alebo pisomne
s objednavatelom. Pravidelna profylaktika pozostava z nasledujicich krokov:

a) revizia sytémovych log-suborov na serveroch,

b) kontrola zaplnenosti uloZiska systému,

c) odstranenie problémov zistenych pocCas preventivnej prehliadky, ktoré
umozni systém riesit' v priebehu vykonavanej kontroly.

Poskytovatel vyhodnoti zavery z profylaktiky a vytvori plan na odstranenie zistenych
problémov.

d) Jednorazové upravy podporovaného APV a ostatné sluzby nad rozsah definovany
v predmete zmluvy v €l. lll bode 1 pism. d) zmluvy v rozsahu:

d.1) upravy APV eELDP2 podfa bodu 1. pism. da) tejto zmluvy v rozsahu uvedenom
v prilohe &. 4,

d.2) dpravy APV podla bodu 1 pism. db) tejto zmluvy na zaklade samostatnej
objednavky:
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d.2.1) opatovna instalacia APV po vadach infrastruktury objednavatela alebo
neoCakavanych udalostiach spdsobenych prirodnym alebo fudskym faktorom,

d.2.2) rekonfiguracia a reinstalacia APV v pripade zmien v prostredi objednavatela,

d.2.3) rekonfiguracia a reinstalacia systémovych komponentov v pripade zmien
v prostredi objednavatela,

d.2.4) opatovna instalacia SW IBM FileNet po vadach HW, SW alebo
neoCakavanych udalostiach spésobenych prirodnym alebo fudskym faktorom,

d.2.5) instalacia novej verzie SW IBM FileNet P8 pre server (upgrade),

d.2.6) analyza poziadaviek objednavatela, moznosti zapracovania pozadovanych
zmien do APV, navrh rieSenia a implementacia zmien a uprav v APV, napr.:

e zvySovanie automatizacie a elektronizacie,
e Upravy, zmeny a doplnia procesov,
e Upravy a rozSirovanie funkcionality,

e integracia a zjednocovanie elektronickej komunikacie objednavatela
s klentmi,

e integracia a konsolidacia udajovej zakladne,

e komunikaéné rozhrania a integracia na zdroje dat (poskytovanie
Udajov  spolupracujucim systémom a preberanie udajov  zo
spolupracujucich systémov),

e spolupraca so systémami integrujucimi v procese elektronickej
komunikacie s institiciami Statnej a verejnej spravy a pod.

d.2.7) implementacie legislativnych zmien a uprav APV podla poziadaviek
objednavatela,

d.2.8) dodavka sluzieb suvisiacich s prechodom softvérového rieSenia na vysSiu
verziu umoziujucu zabezpeCit dalSi rozvoj funkcionality a zvySenie
kvalitativnej urovne sluzieb (upgrady), napr. testovanie a upravy APV pri
prechode na vysSiu verziu SW tretich oséb, OS, DB, aplikanych serverov,
Java, MS Office a iného ZPV

Popis technickej infrastruktiry prevadzkovanych systémov
1. Popis technickej infrastruktury APV ZoD, APV Pisaren, APV EZ, AlSpre JVP
Aplikaéna vrstva

Na platforme Oracle Exalogic s pouzitim technolégie WebLogic a platforme WIN 2008 R2
pre Filenet P8 a pouzitim technolégie Weblogic je prevadzkované interné prostredie Pisaren
— zabezpecCenie automatizovaného spracovania dokumentov vystupnej koreSpondencie
v ramci agendy dochodkového poistenia, EZ — Exekucné zrazky a AlS pre JVP.

Na platforme Oracle Exalogic s pouzitim technolégie WebLogic je prevadzkované interné
prostredie pre ZoD — zabezpedenie spisovania vyhotovovania Ziadosti o déchodok z 1.
piliera, a interné a externé prostredie pre ZoD _Il — zabezpedenie spisovania a vyhotovenia
ziadosti o déchodok z 2. piliera z prostredia objednavatela (interné prostredie) a DSS
(externé prostredie), integracia s IS SDS, IS DP a CIPS.

Aplikacie su prevadzkované na jednom dvojnodovom clustry na platforme Oracle Exalogic
a jednom node na platforme WIN 2008 R2.
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Databazova vrstva

Databazova vrstva pozostava z Oracle DB, ktora bezi na platforme Oracle Exadata. Jedna
sa o0 Stvornodovy cluster. Databaza sluzi na zapis a Citanie dat AlS.

2. Popis technickej infrastruktary APV OAS
Aplika¢na vrstva

Na platforme AIX 6.1.0.0 s pouzitim technologie FileNet, na platforme Oracle Exalogic
s pouzitim technologie WeblLogic a na platforme WIN 2008 R2 pre Filenet P8 s pouzitim
technolégie WebLogic je prevadzkované interné prostredie OAS.

Aplikacia je prevadzkovana na jednom node na platforme AlX 6.1.0.0, na jednom node na
platforme Oracle Exalogic a na jednom node na platforme WIN 2008 R2.

Databazova vrstva

Databazova vrstva pozostava z Informix DB (na jednom node), ktora bezi na platforme AlX
6.1.0.0 az Oracle DB, ktora bezi na platforme Oracle Exadata (jedna sa o Stvornodovy
cluster). Databazy sluzia na zapis a Citanie dat poist1 a IDB.

3. Popis technickej infrastruktary APV ePortal
Aplika¢na vrstva

Bezi na platforme Windows pre webovy portal (2 servery), pre aplikaciu Siemens DirX na
synchronizaciu uc¢tov z Active Directory EZU do webového portalu IUP (2 serveri), pre
servicedesk (jeden server), pre podpisovanie (HSM) (jeden server) a na platforme Oracle
Exalogic s pouziti, technolégie WebLogic na pridelovania evidenénych Cisel pre dokumenty
SES. Jedna sa o externé aj interné prevadzkovanie.

Externa Cast 2 Windows servery v DMZ pre webovy portal IUP, interna Cast farma
Sherepoint 2007 (3 servery Windows) a dvojnodovy cluster Oracle Exalogic-

Na platforme Oracle Exalogic s pouzitim technolégie WebLogic a platforme WIN 2008 R2
pre Filenet P8 je prevadzkované interné prostredie pre eELDP — individualne a hromadné
vyhotovenie eELDP pracujucich déchodcov z udajov ID JVP, integracia s IS JVP, OAS a IS
DP. Aplikacia je prevadzkovana jednom dvojnodovom clustry na platforme Oracle Exalogic
a na jednom node platforme WIN 2008 R2.

Databazova vrstva

Databazova vrstva pozostava z:

1x SQL server 2008 cluster instancia pre web portal IUP

1x SQL server 2008 cluster inStancia pre SharePoint farmu

1x SQL server 2008 R2 cluster indtancia pre BizTalk

1x SQL server 2008 R2 cluster inStancia pre IUP data

Oracle DB, ktora bezi na platforme Oracle Exadata. Jedna sa o Stvornddovy cluster.
Databaza sluzi na zapis a Citanie dat AlS.

Integra€na vrstva

2x BizTalk server (Windows)

4. Popis technickej infrastruktary APV CDS
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Aplikaéna vrstva

Operacny systém je bezi na platforme Windows (WIN2008 R2). Pozostava z 2 II1S-kovych
webovych severov (MS 1IS WEB Server), ktoré sluzia na reporty.

Databazova vrstva

Databazova vrstva pozostava z 3 Windows Serverov, na ktorych bezi SQL databaza (MS
SQL 2008 R2) a samotna aplikacia.

Tabulka €. 2

Zoznam kontaktnych tel. Cisiel a e-mailovych adries objednavatela a poskytovatela

Zmluvna strana Aplikacia tel. €islo e-mail adresa
Centralny dispecing | _ dispecing@socpoist.sk
SP lobjednavatel/ vsetky 0906 171 204 ServiceDeskExt@socpoist.sk
APV ZoD
APV Pisaren
Atos IT Solutions APV EZ 02 68 528 245 | servicePD.sk@atos.net
and Services APV AIS
Iposkytovatel/ APV OAS
APV ePortal
APV CDS 02 68 528 333 icard.sk@atos.net
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Priloha €. 2 k zmluve

Vzor poziadavky zmeny/upravy podporovaného APV

Nazov realizacného projektu

Poziadavka na zmenu

36/40

. ’ Cislo
Poziadavka na zmenu/upravu poziadavky:
Predmet zmeny/Upravy
Produkt a jeho verzia: Dokumentacia:
Meno ziadatefa | oo ovisko Datum Telefon Email
zmeny/apravy
Popis pozadovanej zmeny/apravy:
Prilohy k poziadavke:
Stanovisko poskytovatela:
Vplyv na naklady Vplyv na terminy
Odhad vykonal Pracovisko Podpis Datum
Potvrdenie o akceptovani:
Za objednavatela: Za poskytovatela:
Meno Podpis Datum Meno Podpis Datum
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Vzor protokolu o vykonanych sluzbach/pracach

Priloha €. 3 k zmluve

Zmluva o poskytovani sluzieb pri prevadzke APV ZoD,
APV Pisaren, APV EZ, APV AIS pre JVP, APV OAS, APV

CDS a APV ePortal

Protokol o vykonanych sluzbach/pracach |stan& 1

Obdobie: MM/RRRR

Objednavatel’: | Socialna poistovna
Miesto:
Datum:
Protokol vypracoval:

Bod Typ problému
Cislo | predmetu | Termin | Riesitel | APV /ZPV |Text (podpora / rozvoj / | Pracnost’ v CD
zmluvy zaruka)
Vykonané prace:
Odpracované CD v aktualnom mesiaci:
Odovzdal Prevzal

Meno: Podpis: Meno: Podpis:
Datum: Datum:

Protokol o vykonanych pracach
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Priloha €. 4 k zmluve

APV eELDP2 podra €l. Il bodu 1 pism. da) zmluvy

Popis:

Termin realizacie

APV eELDP2 - uprava APV ePortal, Cast eELDP (prijem elektronickych ELDP
za zamestnancov od zamestnavatelov a transformacia APV eELDP pre SZCO
a DPO), za u€elom zjednodu$enia predkladania elektronickych eviden&nych
listov dochodkového poistenia klientmi Socialnej poistovne a zefektivnenie
prace Ustredia i pobociek Socialnej poistovne pri ich spracovani.

V APV eELDP2 bude zabezpecené:

e prevzatie eELDP zamestnancov z rozhrania systému pre prijem
eELDP zamestnancov (IS EZU)

e spracovanie eELDP zamestnancov prijatych elektronickou sluzbou IS
EZU od zamestnavatelov

e poskytnutie udajov eELDP z OAS vo formate kumulacie obdobi DP za
oznacené zaznamy poistenca (oznacené zaznamy eELDP za RC).

e vykonanie kontroly suladu udajov prijatych eELDP s udajmi vykazov
poistného a prispevkov a registracnych listov FO evidovanych v
systéme pre vyber poistného (IS JVP),

e zobrazenie a porovnanie XML eELDP s udajmi JVP

e odosielanie informacie o stave spracovania cez rozhrania do systému
pre prijem eELDP zamestnancov (IS EZU),

o transformovanie suCasného rieSenia interaktivneho vyhotovovania
eELDP pre SZCO a DPO z APV ePortal do APV eELDP,

e evidovanie vyhotovenych eELDP pre SZCO a DPO a prijatie eELDP
zamestnancov,

e integrovanie vyhotovenych elektronické dokumenty eELDP pre SZCO
a DPO a prijatie eELDP zamestnancov do elektronického archivu
narokovych podkladov (OAS).

e poskytnutie rozhrania APV OAS pre preberanie dat eELDP do ISDP

APV eELDP2 je rozdelena na nasledujuce dve Casti rieSenia:

Cast 1: spracovanie elektronickych ELDP za zamestnancov od
zamestnavatelov pozostava z :

- spracovanie eELDP zamestnanci bez kontroly suladu udajov
prijatych eELDP s udajmi evidovanymi v IS JVP

- spracovanie eELDP zamestnanci s kontrolou suladu udajov
prijatych eELDP s udajmi evidovanymi v IS JVP

Cast 2: transformacia APV eELDP pre SZCO a DPO

Sucastou dodavky je pouzivatel'ska priru¢ka v slovenskom jazyku, dodana
v elektronickej forme, vo formate PDF alebo MS Word.

Cast 1 odovzdanie

Do pilotnej
prevadzky v ramci
produkéného
prostredia

do 30 dni od

nadobudnutia

ucinnosti tejto
zmluvy

do produkéného
prostredia

do 4.1.2016

Cast 2 odovzdanie
do testovacieho
prostredia
do 7.3.2016

do produkéného
prostredia

do 31.3.2016
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Priloha €. 5 k zmluve

Cenova kalkulacia za poskytované sluzby podrla €l. Ill bodu 1 zmluvy

Cena za mesiac

a) Zakladna podpora APV bez DPH
aa) APV ZoD APV ZoD | a interface
o interface nalS NP
o interface nalS SDS
o interface nalS PVNDP
o interface na IS DAUP 4080 €
APV ZoD Il a interface
o interface na CIPS
o interface nalS SDS
o interface nalS JVP
o interface nalS DP
ab) APV Pisaren 1360 €
ac) APV EZ 2040 €
ad) APV AIS pre JVP 680 €
OAS Skenovanie
OAS Operatori
ae) APV OAS OAS Spristupnenie 2720€
OAS Dispecer
Rozhranie OAS pre komunikaciu s inymi IS
iICARD - Dochadzkovy systém s prepojenim
na SAP HR
af) APV CDS iCARD - Stravovaci systém 1360 €
iCARD - Pristupovy systém
APV eELDP
APV eELDP1
ag) APV ePortal APV eELDP2 5440€
APV elUP
b) Implementacia zmien, dprav a rozvoj APV Cena za mesiac
(v pausalnom rozsahu 15 élovekodni) B1e2 PPt
. APV ZoDI
ba) APV ZoD .
APV ZoDlII
bb) APV Pisaren
bc) APV EZ
bd) APV AIS
X 10 200 €
OAS Skenovanie ;
OAS Operatori (15 CD x 680€)
be) APV OAS OAS Spristupnenie
OAS Dispecer
Rozhranie OAS pre komunikaciu s inymi IS
bf) APV CDS iCARD - Dochadzkovy systém s prepojenim

na SAP HR
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iCARD - Stravovaci systém
iCARD - Pristupovy systém
APV eELDP
APV eELDP1
bg) APV ePortal APV eELDP2
APV elUP
c) Sluzby rozSirenej podpory APV Cena za mesiac
(v pausalnom rozsahu 12 élovekodni) bez DPH
Sluzby rozsirenej technickej podpory APV 3 8160€
(12 CD x 680€)
Mesacne spolu za pism. a), b), c) 36 040 €
d) Jednorazové upravy podporovaného APV a ostatné sluzby nad rozsah Cena za upravy
definovany v pism. a) az c) bez DPH
da) APV eELDP2 - uprava APV ePortal, ¢ast eELDP2 (prijem elektronickych 117 600 €
ELDP za zamestnancov od zamestnavatefov a transformacia APV eELDP (detailnejsie
pre SZCO a DPO), za uc¢elom zjednoduSenia predkladania elektronickych rozdelenie je
evidengnych Istov déchodkového poistenia klientmi Socialnej poistovne uvedené v Cl.
a zefektivnenia prace ustredia i pobociek Socialnej poistovne pri ich VIl bod 3
spracovani. zmluvy)

db) Ostatné sluzby arealizdcia zmien, uprav. APV podla poziadaviek
objednavatela (napr. v zmysle implementacie zmien danych vyvojom
legislativy a upravami vnutornych procesov, sprava a monitorovanie
bezpeénostnych opatreni IS, realizovanie bezpeénostnych opatreni v zmysle
platnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov formou konzultacii,
vypracovanie bezpecnostnej dokumentacie, implementacie technickych
rieSeni), zadanych na zaklade pisomnej objednavky objednavatela. .

na objednavku
podla dohody
za jednotkovu
cenu 680 EUR
bez DPH /
Clovekodern
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