Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb - balik sluZieb Kod objednavky: 122458209340
Kod Géastnika: 1010152800

Kod adresata: 1010152803

Kod tlaciva: 841

uzavreta v zmysle zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach (dalej len .zmluva” alebo ,Zmiuva o ballku )

PODNIK

Obchodné meno: Slovak Telekom, a.s.

Sidlo / adresa: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava

Zapisany: Obchodny register Okresného sidu Bratislava |, oddiel Sa, viozka ¢islo 2081/B

ICO: 35763 469 [DIC: 2020273893 [IC pre DPH: $K2020273893
Zastupeny: Silvia Haburaj Kéd predajeu: ]Telesales VSE Rep_39717 Kod tlaciva: 841

(dalej len "Podnik”") a
UCASTNIK - PRAVNICKA OSOBAJFYZICKA OSOBA — PODNIKATEL

Obchodné meno / Reedukaéné centrum, Prilepska 6, Zlaté Moravce, Prilepska 1421/6, 85301 Zlaté Moravce 1

Sidlo podnikania:

Register, ¢islo zapisu

podnikatela:

E-mail. reedukacnydomov@stonline.sk Telefén. 0904309243
ICO: 00163295 [DIC: [ IC pre DPH:

(dalej len "Ugastnik")
STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA | SPLNOMOCNENA OSOBA

Titul/Meno/Priezvisko: Ing. Zuzana Kordo$ova

Ulica: [ Stpisné gislo: | QOrientaéné Eislo:

Obec: PSC:

Telefon: [COP/Pasu: |-

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

Titul/Meno/Priezvisko: Reedukacné centrum, Prilepska 6, Zlaté Moravce

Adresa zasielania; Prilepska 1421/6, 95301 Zlaté Moravce 1

Spbsob fakturacie: Papierova faktira zasielana postou.

TABULKA é. 1

BALIK 1P - AKCIA: TP_=> DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov Aktivacia
Nazov sluzby: Verejna telefonna sluzba

Cislo zmluvy: 2029611901 Adresa umiestnenia: Prilepska 1421/6, 95301 Zlaté Moravce

Telefonne Cislo: 0376424768
Typ pripojenia: Telefénna pripojka - TP1

Program sluzby: Biznis linka 50 Aktivacia
Zverejnenie v telef. zozname: Ziadam o zverejnenie

Nazov Platnost ceny Cena s DPH_Splatnost'

Biznis linka 50 Akciova cena platna potas 1. - 30. mesiaca 14,00 € mesacne/vopred

Zaklad pre vypodet ZP Zmluvna pokuta za porudenie zavazku viazanosti 90,00 € jednorazovo *

Na polozky oznatené * sa neuplatiuje DPH

1) Na zaklade tejto zmluvy dochadza k uzatvoreniu novej Zmiuvy o poskytovani verejnjch sluzieb, ak sa Sluzba mé na zaklade tejto zmluvy Ugastnikovi zriadit v zmysle dohodnutého sposobu
zriadenia (dalej len . Zmluva®) alebo k uzavretiu osobitného Dodatku k Zmiuve o poskytovani verejnych sluieb, ak sa SluZba nema na zaklade tejio zmiuvy Uéastnikovi zriadif (dalej len ,Dodatok”).
Podmienky Balika sa na poskytovanie tejto jednotlivej Sluzby v zmysle tejto zmluvy neuplatnia.

2 Utastnik ma narck na poskytovanie Sluzby v zmysle tejto zmiuvy vo zvolenom programe v zmysle tabufky & 1 za akciové ceny podia tabulky &. 1 ato odo dia zriadenia Sluzby (ak sa Sluzba

zriaduje) alebo odo dfia uzavretia Dodatku (ak uZ (Eastnik SluZbu vyuZiva na zaklade existujiice] Zmluvy) v zmysle tejto zmiuvy, a2 do uplynutia 30. mesiaca odo tohto diia. Po uplynuti 30,
mesiaca bude Ucastnikovi poskytovany zvoleny Program Sluzby za cenu bez viazanosti poda platného Cennika. Defi, kiory je rozhodujlci pre zatatie poskytovania Sluiby je Rozhodnym driom.

3) EIL'JCTOVACIE OBDOBIE je jednomesacné. Trvanie z(étovacieho obdobia je od prvého do posledného dfia kalendameho mesiaca. Pripadnl zmenu trvania zigtovacieho obdobia Podnik oznami
Uéastnikovi najmene| jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesadna

Sluiba Telefonovanie

1) PODMIENKY PRE POSKYTQVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE

2) Podnik a Uastnik uzatvaraju vo vzfahu k tejto Slube Dodatok, kiorym sa Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb pre sluZbu s telefonnym islom identifikovanym v tabulke &.1 (dale] len

Zmluva®) meni a upravuje v rozsahu a spdsobom uvedenym v fejto Zmiuve o baliku. Ostatné ustanovenia Zmluvy, kioré nie su touto Zmiuvou o baliku dotknuté zostavaju v platnosti bez zmeny.
3 PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE

a) Uastnik ma pravo jedenkrat bezplatne potas prvjch 6 mesiacov od zacatia poskytovania SluZby na prechod na ni2&i program sluzby. Inak je tento prechod spoplatneny poplatkom 9,98
Eur s DPH. Pre urtenie nizfieho Programu slu2by, je rozhodujice poradie uréené v nasledujucom pismene tohto bodu. Zmena Programu sluZby v zmysle tohto pism. nemé vplyv na
plynutie doby viazanosti.
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1.

2)

b) Pre stanovenie vy&sieho programu sluzby je urdujice nasledovné poradie, pridom pismeno a) oznaduje najnizii program 2 pismeno d) najvyséi program: a} Doma Happy S, b) Doma
Happy M, ¢) Doma Happy L a d) Doma Happy XL.

Ugastnik versjne] telefonnej sluzby ma pravo zapisaf sa do telefonneho zoznamu Podniku (ak je vydavany Podnikom) a informagne] sluzby Podniku a na spristupnenie svojich (dajov
poskﬁovate?bm Informaénich sluzieb o teleionnych &islach alebo telefonnych zoznamov, a to v rozsahu: telefénne éislo pridelené Ugastnikovi na zéklade Zmluvy, adresa umiestnenia koncového
bodu versjnej telefonne] sluzby a meno, priezvisko v pripade fyzicke] osoby - nepodnikatera, alebo obchodné meno v pripade fyzickej osoby — podnikatela alebo pravnickej osoby, pricom tieto
(daje tvoria tzv. zakladny rozsah Udajov pre Géely zverejnenia v zozname (Easinikov a informane] sluZbe. Ugastnik, kiory je fyzickou osobou podnikatefom alebo pravnickou osobou je zarover
opravneny poziadat spolu so zakladnym rozsahom Udajov &) o zvergjnenie kategorie jednej vybrane] ekonomickej tinnosti Ugastnika v zozname a informatnej sluZbe Podniku. V pripade osobitne)
dohody s Podnikom, mbZu byf v zozname 2 informacnej sluzbe Podniku zverejnené aj daléie Udaje urdené Udastnikom nad ramec tzv. zakladného rozsahu podfa predchadzajice] vety, ak si
relevantné na Utely telefonneho zoznamu. V pripade Ziadost o zverejnenie Gdajov zéroven Uastnik zaroved berie na vedomie a sihlasi s podmienkami zverejnenia uvedenymi v Podmienkach
spraciivania osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych Gdajov, upravujlicich podmienky zverejfiovania (dajov Uéastnikov v felsfonnom zozname a informaénych sluZbéch.

ZAVAZOK VIAZANOSTI: Ugastnik sa zavazuje, Ze potas doby viazanosti v tabulky €. 1 (dalej len ,doba wiazanosti’), kiora sa poéita od Rozhodného dia: (1) zotrva v zmluvnom vztahu s
Podnikom vo vztahu ku kaZdej SluZbe poskytovane] podra tejio Zmiuvy o baliku, teda nevykona Ziadny (kon, ktory by viedol k ukonéeniu jednotiivej Zmluvy a (i) bude riadne a vEas uhradzat cenu

" za poskytované Sluby (dalej lan zavazok viazanost), pritom porusenim zavazku viazanosti je (1) vypoved Zmiuvy Ugastnikom, ak vypovedna lehota alebo in osobitne dohodnuta lehota upuyme

podas dojednane] doby viazanost, (i) Ziadost o prenesenie telefonneho &isla k inému podniku poskytujicemu sluzby elektronickych komunikécii, ak v ddsledku tejto Ziadosti ddjde k ukonceniu
Zmluvy o poskytovani Hlasovej sluzby pogas dojednane] doby viazanosti, (iii} nezaplatenie ceny za poskytnuté SluZby Uasinikom ani do 45 dni po jej splatnosti, na zaklade ktorého vznikne
Podniku pravo na odstipenie od Zmluvy (dalej len ,porusenie zévazku viazanost”). Doba viazanosti piynie iba poas doby vyuZivania Sluzieb v zmysle tejto Zmiuvy o baliku. V pripade prerusenia
poskytovania SluZieb Podniku na zéklade vyuZitia prava Podniku prerusit Usastnikovi poskytovanie Siuzieb vyplyvajiceho z prisluinych pravnych predpisov alsbo Vieobecnych podmienok sa
doba viazanosti automaticky prediZi o obdobie zodpovedajice skuto&nému trvaniu preruenia poskytovania SluZieb Podniku, kedy doba viazanosti neplynie.

ZMLUVNA POKUTA (ZP):

) Podnik a U¢astnik sa dohodli, Ze poruSenim zavazku viazanosti vznikne Podniku voti Ugastnikovi prévo na zaplatenie vyUttovanej zmiuvnej pokuty, Zmiuvna pokuta okrem sanktnej
a prevenéne] funkcie predstavuje aj paudalizovani nahradu Skody spdsobens] Podniku v disledku porudenia zavazku viazanosti vzhladom na benefity, ktoré Podnik poskytol Utastnikovi
na zaklade tejto Zmluvy o baliku. Benefitmi sa rozumie sids! vietkych zliav zo Standardnych poplatkov za zriadenie a poskytovanie Sluzby (vratane Dopinkovych sluzieb) podfa Cennika
{rozhodujlce su ceny bez viazanosti), ziava z ceny KZ, kiora predstavuje rozdiel medzi neakciovou & akciovou kipnou cenou, ak bolo Ugastnikovi na zaklade tejto Zmiuvy o baliku
poskytnuté. Benefity poskytnuté Utastnikovi na zaklade tejto Zmiuvy o baliku si uvedené v tabulke &. 1 a v &asti .podmienky akcie pre poskytovanie sluzby", pripadne v Akciovom cenniku.
Zakladom pre vypocet zmluvnej pokuty za porusenie zavazku viazanosti kaZdej jednotiivej Sluzby, kiora zonladfiuje Benefity poskytnute Utastnikovi podra tejto Zmluvy o baliku, je siéet
zékladu pre vypodet zmiuvnej pokuty vo vztahu k Sluzbe a tych KZ, kioré boli USastnikovi poskytnuté viluéne vo vztahu k tejto SluZbe ato vo vyske uvedene] v tabufke &. 1 :dale] len
JLaklad pre vypoget?).

b) Vyiiéiovana suma zmiuvnej pokuty bude vypoditana podla nifSie uvedensho vzorca, kiory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre vypodet poas plynutia doby viazanosti a2 do dfia
ukondenia Zmiuvy alebo prerudenia poskytovania SluZieb v dbsiedku poruenia zavazku viazanost:

VyUétovana suma zmiuvnej pokuty = Zaklad pre vypodet ZP — (celé dni uplynuté z doby viazanostiicelkovy pofet dni doby viazanosti * Zaklad pre vypodet zmiuvne] pokuty)

c) Zmluvna pokuta je splatna v lshote uvedenej na fakture, ktorou je UBastnikovi vyldtovan. Unhradenim zmluvnej pokuty zanika dojednany zévazok viazanosti vo vztahu k tej SluZbe alebo
Sluzbam, ku ktorym bola zmiuvna pokuta uhradend, preto Ugasinik zmiuvnl pokutu za porusenie zavazku viazanosti zapiati iba jedenkrat. Podnik je oprévneny pozadovat nahradu Skody
spdsobene] porudenim zavazku viazanosti, pre pripad kiore| bola dojednana a vylttovana zmiuvna pokuta, len vo vyBke presahujice] sumu vylétovane] zmiuvnej pokuty.

ZAVERECNE USTANOVENIA

3

4)

8)

9)

Spraciivanie osobnych Gdajov: Podnik bude pouzival Udaje o Usastnikavi za podmienok uvedenych v Podmienkach spracivania osobnyjch, prevadzkovych a lokelizatnych Udajov v Podniku (dalej
len ,Podmienky?) a v pristudnych prévnych predpisoch, Rozsah, (éel a podmienky spracivania Udajov o Utastnikovi st blizsie $pecifikované v Podmienkach. Ak méze Uastnik zamedzit, aby sa
jeho Udaje pouzivali na urgité Gdely, Ugastnik maze kedykolvek Podniku oznamif, 2e si ne2els takéto pouZivanie jeho Udajov. Ak je podmignkou spracivania ddajov UBastnika udelenie sihiasu,
mdze Ugastnik takyto sthlas kedykolvek odvolat, ak ho udelil. Uéastnik mZe Podnik kedykolvek poZiadat o informéaciu, ako sa jeho Gdaje pouZivaju. Viac informécii o pouzivani Gdajov moZno
n&jst na waw.telekom.sk.

Ak Ugastnik pred dfiom technického zriadenia svojim konanim alebo nedinnostou zmari zriadenie zmiuvne dohodnutej SluZby zavazuje sa zaplatit Podniku naklady vzniknuté v sivislosti so
zriadenim SluZby vo vySke 100 Eur (DPH sa neuplatiiuje).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravnany klorikolvek z konednjch cien sluzieb Podniku upravit tak, Ze k z&kladu dane (cene bez DPH)
uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktuélnu v éase vzniku dafove] povinnosti Podniku.

Zmiuva sa uzatvara na dobu neurditl. Zmluvu je moZné menif niekiorym zo spdsobov dohodnutych v tejio zmiuve, Cenniku, Veobecnych podmienkach alebo Osobitnych podmienkach. Tato
zmluva nadobuda platnost a (éinnost dfiom jej podpisania zmluvnymi stranami.

Vyhlasujem, Ze som sa oboznamil s obsahom tejto Zmiuvy o baliku, ako aj so Viecbecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluZieb (dalej len Vieobecné podmienky®), Osobitnymi
podmienkami pre poskytovanie sluZieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie siuZieb Intematoveho pristupu alebo Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie Hiasovych sluZieb
v zavislosti od toho, kioré Sluzby sl na zéklade tejto Zmluvy o ballku Ugastnikovi poskytované, tvoriace prilohu Vieobecnych podmienok, pripadne dalie osobitné podmienky vydané Podnikom
a upravujice podmienky pre poskytovanie sluZieb poskytovanych na zaklade tejto Zmiuvy o baliku (dalej len ,Osobitné podmianky™) a Cennikom pre poskytovanie slufieb Podniku, vrétane
Akciového cennika (dalej len ,Cennik®), kioré sa ako neoddelitelné sifasti tefio Zmiuvy o baliku zavazujem dodriiavat. Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie V3eobecnych podmienok,
Osobitnych podmienok a Cennika, (i) Ze si zavazne obgednavam v tejto Zmiuve o baliku Specifikované Sluzby, (iii) Ze sa zavazujem riadne a vEas pinit viatky povinnosti vyplyvajice z tejto Zmiuvy

o baliku. Vyhlasujem, Ze som bol cbozndmeny Podnikom, Ze aktuaine informécie o platnych candch za Sluzby je moiné ziskaf v aktudinom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo ingj
internetove] stranke Podniku, ktora ju v budienosti nahradi a na pradajnyeh mi h Podniku.

Pokial je tato Zmluva o baliku uzatvorens medzi Podnikom a Ugasinikom, kiorsho je moZné povaiovaf za spotrebitela podfa zékona & 10212014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaii tovaru
alebo poskytovani sluZieb na zaklade 2miuvy uzavrete] na dialku alebo zmiuvy uzavrete] mimo prevadzkovych priestorov predévajlceho (dalej len ,Zo0S") a pokial bola tato Zmiuva o baliku
uzatvorend spdsobom uvedenym v ZoOS, je UBastnik opravneny pisomne odstlpif od tefto Zmiuvy o baliku v lehote 14 dni odo dfia (i) uzavreiia tejto Zmluvy o baliku, ak je jej predmetom muéne
poskytovanie Sluzieb v ramci Balika, (i} prevzatia KZ poskytnutého do uZivania Ugastnikowi, pokial spoloéne a siiéasne s uzavretim tejto Zmiuvy o baliku uzatvoril Uzastnik zmiuvu o najme KZ
alebo kipnu zmiuvu ku KZ. Za sitasné uzatvorenie zmiuvy o ngime alebo kipe KZ sa povaiuje, a ked si ustanovenia upravujice néjom alebo kipu KZ obsahom tejto Zmiuvy o baliku.
Odstipenim od Zmluvy o ballku sa Zmluva o baliku zruduje ako celok, vrétane jej jednotlivych &asti, ktorymi st Zmluvy alebo Dodatky a to od poéiatku, pritom Ugastnik je povinny na viastné *
naklady, najneskdr v lehote 14 dni odo dfia zaniku Zmiuvy o baliku vrétit Podniku akékolvek hnutelné veci, kioré mu boli odovzdané v sivisiost s pinenim tejto Zmluvy o baliku. Podnik je povinny
najneskér v lehote 14 dni odo dfia dorudenia odstipenia od Zmiuvy o baliku vratit UZastnikovi vaetky finanéné ako & vecné pinenia, kioré od neho obdrial v sivislosti s plnenim tejto Zmiuvy
o baliku. . 8

Ugastnik podpisom tejto Zmluvy o baliku sihlasi so zafatim pctkytovania sluiby aj pred uplynuﬁm Iahmy na odstipenie - 14 dni a to podpisom tejto Zmluvy o baliku alebo
zriadenim poslednej Sluiby, ak | e lektoré zo Sluzieb zriad'ovand, ak nie je dohodnuté inak. Podnik ma pravo na Ghradu sumy (memej rozsahu poskytnutého plnenia do momentu
odstipenia. Tymto sdhlasom nie je dotknuté pravo Géastnika odslupil v lehote 14 dni v zmysle tohto bodu. Podnik zarovefi s touto Zmiuvou o baliku odovzdal Utastnikovi aj
informaciu v zmysle § 3 ZoOS.
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V Ziling, dia 27.10.2015

.. NS

Siovak Telekom 4.8 \

17 62 Bratislava 120

V. 2( H};('.h' Mo Er/e/telf dna fz‘? - Lu/s

Reedukacné centrum
Prilepska 6

Zlaté Moravce

Slovak Telekom, a.s. v zastupeni
Silvia Haburaj
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Firma | meno priezvisko zakaznika
Reedukatné centrum, Prilepska 6, Zlaté Moravce



