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Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb - balik sluzieb bl v b
Kod adresata: 1010152801

Kod tlativa; 841

uzavretd v zmysle zakona €. 351/2011 Z.z. ¢ elektronickych komunikaciach (dalej len .zmiuva® alebo Zmiuva o baliku )

PODNIK

Obchodné meno: Slovak Telekom, a.s.

Sidlo / adresa: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava

Zapisany: Obchodny register Okresného stdu Bratislava |, oddiel Sa, viozka gislo 2081/B

ICO: 35763 469 [DIC: 2020273893 [1C pre DPH: $K2020273893
Zastupeny: Silvia Haburaj Kod predajeu: ] Telesales VSE Rep_39717 Kaod tlaciva: 841

(dalej len "Podnik’) a
UCASTNIK - PRAVNICKA OSOBAI/FYZICKA OSOBA - PODNIKATEL

Obchodné meno / Reedukaéné centrum, Prilepska 6, Zlaté Moravce, Prilepska 1421/6, 95301 Zlaté Moravce 1

Sidlo podnikania:

Register, Cislo zapisu

podnikatela:

E-mail; reedukacnydomov@stonline.sk Telefon: 0904309243
ICO: 00163295 [DIC: | IC pre DPH:

(dalej len "Ugastnik")
STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA | SPLNOMOCNENA OSOBA

Titul/Meno/Priezvisko: Ing. Zuzana KordoSova
Ulica: [Stpisné gislo: | Orientaéné Eislo:
Obec; PSC:
Telefon: [COP/Pasu: |-
ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin
Titul/Meno/Prigzvisko: Reedukacné centrum, Prilepska 6, Zlaté Moravce
Adresa zasielania: Prilepska 1421/6, 95301 Zlaté Moravce 1
Spésob fakturacie: Elektronicka faktura vo formate PDF (EF PDF) spristupnena na internetovej stranke Podniku
Pozadujem dorugovanie EF PDF do e-mailu reedukacnydomov@stonline.sk
TABULKA €. 1
BALIK 1P - AKCIA: TP => DOBA VIAZANOST!: 24 mesiacov Aktivacia
Nazov sluzby: Verejna telefénna sluzba
Cislo zmluvy: 2028256564 Adresa umiestnenia: Prilepska 1421/6, 95301 Zlaté Moravce

Telefdnne Cislo: 0376323118

Typ pripojenia: Telefénna pripojka - TP1

Program sluzby: Biznis linka 200 Aktivacia
Biznis Mobil Deaktivécia
Pevné zablokovanie odchédzajucich volani OCB

Kategoria blokovania: 7

Biznis Uni - Priplatkovy balik Deaktivacia
Zverejnenie v telef. zozname: Ziadam o zverejnenie

Nazov Platnost' ceny Cena s DPH Splatnost’

Balik Biznis linka 200 Akciova cena platna potas 1. - 30. mesiaca 19,99 € mesacne/vopred

Zaklad pre vypocet ZP - Balik Zmluvna pokuta za poruenie zavazku viazanosti 180,00 € jednorazovo *

Na poloZky oznatené * sa neuplatiuje DPH

1) Na zaklade tejto zmiuvy dochadza k uzatvoreniu novej Zmiuvy o poskytovani versjnych sluzieb, ak sa Sluzba ma na zaklade tejto zmiuvy Ugastnikovi 2zriadit v zmysle dohodnutého spdsobu
zriadenia (dalej len Zmiuva®) alebo k uzavretiu osobitného Dodatku k Zmiuve o poskytovani verejnych sluieb, ak sa Sluiba nema na zaklade tejto zmluvy UZasinikovi zriadit (dalej len ,Dodatok”).
Podmienky Balika sa na poskytovanie tejto jednotlivej Sluzby v zmysle tejto zmluvy neuplatnia.

2) Uéastnik ma narok na poskytovanie Sluzby v zmysle tejto zmluvy vo zvolenom programe v zmysle tabulky &. 1 za akciové ceny podfa tabulky €. 1 ato odo diia zriadenia SluZby (ak sa SluZba
zriaduje) alebo odo diia uzavretia Dodatku (ak uZ (€astnik SluZbu vyuZiva na zaklade existujicej Zmluvy) v zmysle tejto zmiuvy, a2 do uplynutia 30. mesiaca odo tohto dfia. Po uplynuti 30.
mesiaca bude Ugastnikovi poskytovany zvoleny Program SluZby za cenu bez viazanosti podfa platného Cennika. Ded, kiory je rozhodujici pre zaatie poskytovania SluZby je Rozhodnym diiom.

3) Z_UCT{JVACIE OBDOBIE je jednomesatné. Trvanie ziétovacieho obdobia je od prvého do posledného dia kalendameho mesiaca. Pripadni zmenu trvania ziétovacieho obdobia Podnik oznami
Ucastnikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesacna.
Sluiba Telefonovanie

1) PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE
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Podnik a Ufastnlk uzatvarajd vo vztahu k tejte Sluzbe Dodatok, kterym sa Zmiuva o poskytovani verejnych sluZieb pre sluzbu s telefonnym &islom identifikovanym v tabulke &1 (dalej len
«Zmluva®) meni a upravuje v rozsahu a spdsobom uvedenym v tejto Zmluve o baliku. Ostatné ustanovenia Zmiuvy, ktoré nie s touto Zmiuvou o baliku dotknuté zostavaji v platnosti bez zmany.

PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE

a) Ugastnik ma pravo jedenkrat bezplatne poéas prvich 6 mesiacov od zatatia poskytovania Sluzby na prechod na niz§i program sluzby. Inak je tento prechod spoplatneny poplatkom 9,88
Eur s DPH. Pre urenie nizsieho Programu sluZby, je rozhodujice poradie uréené v nasledujicom pismene tohto bodu. Zmena Programu sluzby v zmysle tohto pism. nemé vplyv na
plynutie doby viazanosti.

b) Pre stanovenie vy3iieho programu sluzby je urdujlice nasledovné poradie, pridom pismeno a) oznauje najnizdi program a pismeno d) najvy2si program: a) Doma Happy S, b) Doma
Happy M, ¢} Doma Happy L a d) Doma Happy XL

Ugastnik versjngj telefonnej sluiby mé pravo zapisat s2 do telefonneho zoznamu Podniku (ak je vydévany Podnikom) a informaéne; sluby Podniku & na spristupnenie svojich Gdajov

poskytovatelom informaénych sluZieb o telefonnych Cislach alebo telefénnych zoznamov, 2 to v rozsahu: telefnne &islo pridelené Udastnikovi na zéklade Zmiuvy, adresa umiestnenia koncového

bodu verejnej telefonnej sluzby a meno, priezvisko v pripade fyzicke] osoby - nepodnikatefa, alebo obchodné meno v pripade fyzicke] osoby — podnikatefa alebo oravnickej osoby, pridom tieto

Udaje tvoria tzv. zakladny rozsah Udajov pre Udely zverejnenia v zozname U€astnikov a informatne] sluzbe. Uasinik, kiory je fyzickou osobou podnikatefom alebo pravnickou osobou je zarover

 opravneny poZiadat spolu'so zakiadnym rozsahom Udajov 3] o zverejnenie kategdrie jednej vybrane] ekonomicke] Sinnosti Ugastnika v zozname a informaénej sluzbe Podniku. V/ pripade osobitnej

dohody s Pednikom, mdZu byt v zozname a informatne] sluZbe Podniku zverejnené 3j daldie Udaje urtené Ugastnikom nad ramec tzv. zakladného rozsahu podfa predchadzajice] vety, ak su
relevantné na Gcely telefonneho zoznamu. V pripade Ziadosti o zversjnenie Udajov zérover Usastnik zaroven berie na vedomie  sthlasi s podmienkami zvergjnenia uvedenymi v Podmiankach
spracuvania osobnjch, prevadzkovych a lokalizatnych Gdajov, upravujicich podmienky zverejfiovania dajov UEastnikov v telefénnom zozname a informaénych sluzbach.

ZAVAZOK VIAZANOSTI: Uastnik sa zavazuie, e podas doby viazanosti v tabulky €. 1 (dale] len .doba viazanost’), kiora sa pocita od Rozhodného dfia: () zotrva v zmiuvnom vzfahu s
Podnikom vo vztahu ku kaZdej SluZbe poskytovanej podfa tejto Zmluvy o baliku, teda nevykon Ziadny Ukon, ktory by viedol k ukondeniu jednotiive] Zmiuvy a (ii) bude riadne a véas uhradzat cenu
za poskytované SluZby (dalej len ,z&vazok viazanost), priéom porudenim zévazku viazanosti je (i) vypoved Zmiuvy Uastnikom, ak vypovedna lehota alebo in osobitne dohodnuta lehota uplynie
potas dojednane] doby viazanosti, {ii) Ziadost o prenesenie telefonneho Eisia k inému podniku poskytujicemu sluZby elektronickjch komunikécii, ak v dosledku tejto Ziadosti ddjde k ukonceniu
Zmluvy o poskytovani Hlasove] sluZby polas dojednanej doby viazanosti, (iil) nezaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby Ugastnikom ani do 45 dni po jej splatnosti, na zaklade ktoréha vznikne
Podniku pravo na odstpenie od Zmiuvy (dalej len porudenie zévazku viazanost”). Doba viazanosti plynie iba pofas doby vyukivania Slu2ieb v zmysle tejto Zmiuvy ¢ baliku, V pripade prerugenia
poskytovania Sluzieb Podniku na zaklade vyuZitia préva Podniku prerudit U¢astnikovi poskytovanie Siufieb vypljvailiceho z prisludnjch pravnych predpisov alebo VEeob ych podmienoksa
doba viazanosti automaticky pradiZi o obdobie zedpovedaijiice skutotnému trvaniu preruenia poskytovania SluZieb Podniku, kedy doba viazanosti neplynie.

ZMLUVNA POKUTA (ZP):

a) Podnik a Ugastnik sa dohodli, Ze porudenim zévazku viazanosti vznikne Podniku vodi Uastnikovi pravo na zaplatenie vy(étovane| zmiuvnej pokuty, Zmluvna pokuta okrem sankéne
apreventnej funkcie predstavuje aj pausalizovany nahradu Skody spdsobensj Podniku v dsledku porudenia zavézku viazanosti vzhladom na benefity, ktoré Podnik poskytol Uastnikovi
na zaklade tejto Zmluvy o baliku. Benefitmi sa rozumie sicet vSetkych zliav zo tandardnych poplatkov za zriadenie a poskytovanie Sluzby (vrétane Dopinkovych sluZien) podfa Cennika
{rozhodujice st ceny bez viazanosti), zfava z ceny KZ, ktord predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou kipnou cenou, ak bolo Ugastnikovi na zaklade tejto Zmiuvy o baliku
poskytnuté. Benefity poskytnuté Ugastnikovi na zéklade tejto Zmluvy o baliku si uvedené v tabulke & 1 a v Zasti ,podmienky akcie pre poskytovanie sluzby”, pripadne v Akciovom cenniku,
Zakiadom pre vypocet zmluvne] pokuty za porusenie zavazku viazanosti kazde] jednotlive] Siuzby, ktora zohfadfuje Bensfity poskytnuté Usastnikovi podfa tejto Zmluvy o baliku, je stcet
zakladu pre vypoSet zmluvne] pokuty vo vzfahu k Sluzbe a tych KZ, kioré boll Ugastnikovi poskytnuté viluéne vo vzfahu k tejto Sluzbe a to vo viSke uvedenej v tabulke & 1 (dalej len
Zaklad pre vypodet).

b) Vyiétovana suma zmluvnej pokuty bude vypocitana podla niZdie uvedeného vzarca, kiory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre vypoet potas plynutia doby viazanosti az do diia
ukondenia Zmiuvy a'ebo preruSenia poskytovania Sluieb v dosledku poruenia zévazku viazanosti:

Vyuétovana suma zmluvnej pokuty = Zakiad pre vypodet ZP - (celé dni uplynuté z doby viazanostilcelkovy podet dni doby viazanosti * Zaklad pre vypocet zmiuvnej pokuty)

) Zmiuvna pokuta je splatna v lehote uvedenej na faktire, ktorou je Ukastnikovi vyltovana. Uhradenim zmluvnej pokuty zanika dojednany 2avazok viazanosti vo vztahu k te) Sluzbe alebo
Sluzbam, ku ktorym bola zmiuvné pokuta uhradend, preto Uastnik zmluvni pokutu za porusenie zavizku viazanosti zaplati iba jedenkrat. Podnik Je opravneny poZadovat nahradu Skody
spbsobene] porudenim zavézku viazanosti, pre pripad kiorej bola dojednana a vylétovana zmiuvna pokuta, len vo viske presahujicej sumu vyiétovane] zmluvnej pokuty.

ZAVERECNE USTANOVENIA

3

4

8)

8)

9)

Kbd
v0.1

Spracivanie osobnych Udajov: Podnik bude pouzivat (daje o Uéastnikovi za podmienok uvedenych v Podmienkach spracuvania osobnych, prevadzkovych a lokalizatnych Gdajov v Podniku (dale]
len ,Podmienky") a v prislusnych pravnych predpisoch. Rozsah, el a podmienky spracivania Odajov o Ugastnikovi su biizsie Specifikované v Podmienkach. Ak mdze Utastnik zamedzit, aby sa
jeho Udaje pouzivali na urkite GCely, Uéasinik mdze kedykolvek Podniku oznédmif, Ze si neZela takéto pouZivanie jeho Udajov. Ak je podmienkou spracivania idajov Uastnika udelenie sthlasu,
mbze Ugastnik takjto sthlas kedykofvek odvolaf, ak ho udelil. Ueastnik mdze Podnik kedykolvek poZiadal o informaciy, ako sa jeho Udaje pouzivajl. Viac Informécii o pouzivani Udajov moZno
najst na www.telekom.sk.

Ak Ukastnik pred diom technického zriadenia svojim konanim alebo necinnosfou zmari zriadenie zmluvne dohodnute] Sluzby zavézuje sa zaplatit Podniku naklady vzniknuté v sivisiosti so
zriadenim Sluzby vo vyike 100 Eur (OPH sa neuplatiuje),

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridane] hodnoty je Podnik opravneny ktonikolvek z koneénych cien slufieb Podniku upravit tak, 2e k zakladu dane (cene bez DPH)
uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktuainu v £ase vzniku dafove] povinnosti Podniku.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurgitd. Zmluvu je mozné menil nieklorym zo spbsobov dohodnutych v tejto zmiuve, Cenniku, VEeobecnych podmienkach alebo Osobitnych podmienkach. Tato
2zmiuva nadoblda platnost a Uinnost diom jej podpisania zmluvnymi stranami.

Vyhlasujem, Ze som sa oboznamil s obsahom tejto Zmiuvy o baliku, ako aj so Vieobecnymi podmienkami pre poskytovanie versjnjch sluzieb (dale] len ,Vizobecné podmienky’), Osobitnymi
podmiankami pre poskytovanie sluZieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluZieb Intemetového pristupu alebo Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie Hiasovjch sluzieb
v zavislosti od toho, ktore Sluzby s0 na zéklade tejto Zmluvy o baliku Ugastnikovi poskytované, tvoriace prilohu VEeobecnjch podmienok, pripadne dalSie osobitné podmienky vydané Podnikerm
a upravujice podmienky pre posky ie sluZieb poskylovanych na zaklade tejto Zmiuvy o baliku (dale] len ,Osobitné podmienky”) a Cennikom pre poskytovanie sliufieb Podniku, vratane
Akgiového cennika (dalej len ,Cennik®), kiore sa ako neoddelitelné suasti tejto Zmiuvy o ballku zavazujem dodrZiavat. Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie VEeobecnych podmienok,
Osobitnych podmienck a Cennika, (i) 2 si zévézne objednévam v tejto Zmiuve o baliku Specifikované Sluzby, (i) e sa zavazujem riadne & véas pinit vietky povinnosd vyplyvajice z tejto Zmluvy
o ballku. Vyhlasujem, Ze som bol oboznameny Podnikom, Ze aktuéine informécie o platnych cenach za Sluiby je moZné ziskal v aktusinom Cenniku dostupnom na www.lelekom.sk alebo ingj
internetove] stranke Podniku, ktora ju v budlcnosti nahradi a na predajnych miestach Podniku, '

Pokial je tato Zmiuva o baliku uzatvorena medzi Podnikom a Ugastnikom, kiorého je mozné povaZoval za spotrebitela podfa zakona & 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmiuvy uzavretej na diafku alebo zmluvy uzavrete] mimo prevadzkovych priestorov predévajlceno (dalej len ,Zo0S") a pokial bola tato Zmiuva o baliku
uzatvorena spbsobom uvedsnym v ZoOS, je Ugastnik oprévneny pisomne odstipit od tejio Zmluvy o baliku v lehote 14 dni odo dfia (i) uzavretia tejto Zmluvy o baliku, ak je jej predmetom vyluéne
poskytovanie SluZieb v ramei Balika, (i) prevzatia KZ poskytnutého do uZivania Ugastnikovi, pokial spolotne a siiéasne s uzavretim tejto Zmluvy o baliku uzatvoril Uastnik zmiuvu o néjme KZ
alebo kipnu zmluvu ku KZ. Za siasné uzatvorenie zmiuvy o najme alebo kipe KZ sa povazuje, a ked si ustanovenia upravujice najom alebo kipu KZ obsahom tejto Zmiuvy o baliku.
Oastapenim od Zmiuvy o ballku sa Zmiuva 0 baliku zrusuje ako ceiok, vratane jej jednotlivych casti, ktorymi sii Zmiuvy alebo Dodatky ato od pogiatku, pricom Ugastnik je povinny na viasing
naklady, najneskor v lehote 14 dni 0do dfia zaniku Zmluvy o baliku vrétit Podniku akékofvek hnutelné veci, kioré mu boli odovadané v stvislosti s pinenim tejto Zmluvy o baliku. Podnik je pavinny
najneskar v lehote 14 dni odo dfia doruéenia odstipenia od Zmluvy o baliku vratit Ugastnikovi vietky finanéné ako a] vecné plnenia, kioré od neho obdrzal v stvisiosti plnenim tejto Zmiuvy
0 baliku. )

Ugastnik podpisom tejto Zmluvy o baliku sihlasi so zaGatim poskytovania sluiby aj pred uplynutim lehoty na odstipenie - 14 dni a to podpisom tejto Zmluvy o baliku alebo
zriadenim poslednej Sluzby, ak je niektora zo Sluzieb zriad'ovana, ak nie je dohodnuté inak. Podnik mé prévo na dhradu sumy ( i hu poskytnutého pinenia do momentu
odstlpenia. Tymto sihlasom nie je dotknuté prévo GZastnika odstipit’ v lehote 14 dni v zmysle tohto bodu. Podnik ziroved s touto Zmluvou o baliku odovzdal Ugastnikovi aj
Informéciu v zmysle § 3 2o0S.
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V Ziine, dfa 27.10.2015 vATICY Mo RbiC ity da... AT 10 K000 .
Reedukacné centrum
ot Prilepskd 6
E.. £ (s Zlaté l'vsioravce
Siovak Telekom a5 / S
Krdeirrd)
_“"__ R Bratslave 120 i
Slovak Telekom, a.s. v zastupeni Firma / meno priezvisko zékaznika
Silvia Haburaj Reedukaéné centrum, Prilepska 6, Zlaté Moravce
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