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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY DODAVKY VODY
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cll
Uvodné ustanovenia

Tieto vieobecné obchodné podmienky (dalej aj VOP") upravuji vzajomné vzfahy
dodévatela a odberatela pri dodavke pitnej vody z verejného vodovodu (dalej len
VV*) a odvadzani odpade.ych véd verejnou kanalizaciou (dalej len ,VK"), ktorych
pre.ddzkovatelom je Stredoslovenskd vodarenska prevadzkova spolocnost, a.s.,
Banska Bystrica (dalej ten ,SYVPS, as. alebo ,dodavatel™) a odberatelom/pro-
ducentom je fyzicka alebo pra.nicka osoba (dale) len ,odberatel”), ktord ma s
dodératelfom uzat.orent zmluvu o dodavke vody a/aleba odvidzani odpado ych
véd {dalejlen ,zmluva”)

Podpisanim zmiuvy, kfora sa na tieto VOP odvolava, sa VOP sta. 3ju pre zmluvné
strany zévézné. .

cllL
Vymedzenie zakladnych pojmov pre éely tychto
abchodnych podmienok

Verejny vedovod je subor objektov a zariadeni sluziacich verejnej potrebe,
umoZdujucich hromadné zasobovanie obyvatelstva a inych odberatelov vodou,
ktorych viastnikom alebo prevadzkovatefom je dodavatel. Za verejny vodovod, ani
jeho sucast sa nepovazuji:

a) vodovody, ktoré nesibZia na hromadné zdsobovanie obyvatelstva a inych
odberatelov vodou,

b) vodovody na samostatné zasobovanie jednotlivych objektov a zariadeni » aodou,
ako aj zariadenia sliZiace na uéely poZiarnej ochrany,

c} odberné zarfadenia na vodarenskych nadriiach a vodnych tckoch,

d) hydroforové stanice zasobujice jednotlivé vy3sie budovy alebo ich skupiny, ale-
bo priemyselné stavby a pofnohospodarske stavby a hydroforové stanice, ktoré
st stcastou viacucelovych zariadeni,

e) vodo~.odné pripojky, ak dalej nie je ustanovené inak.
Vodovodna pripojka je Gsek potrubia spdjajlci rozvadaaciu vetvu vareynej vodoved-
nej siete s vnttornym vodovodom nehnutefnosti alebo objektu okrert meradla, ak
je osadené. Vodovodnou pripojkou sa privadza voda z verejného vodovodu do ob-
jektu alebo nehnutelnosti (stavby, | ozemku), ktord je pripojend na VV. Vlastnikom
vodovodne;j pripojky je osoba, ktora zriadila vodovoadnd pripojku na vlastné nakla-
dy, a to spdsobom urcenym dodavatefom vody z VV alebo oscba, ktord nadobud!a
objekt alebo nehnutelnosf napojenu na VV vadovednou pripojkou prevodom alebo
prechodom vlastnictva k nehnutelnosti alebo k objektu.

Verejnd kanalizicia je prevadzkovo samostatny subor objektov a zari-

adeni sliZiacich verejne] potrebe na hromadné odvadzanie odpadovych vid

umozfiujicich neskodny prifem, odvadzanie a spravidla aj Cistenie odpadovych

vad. Za verejnd kanalizaciy, ani jej sucast sa nepovaiuju:

a} kanalizacie, ktoré nesliZia na hromadné cdvadzanie odpadovych vod;

b) samostatné kanalizacie na odvadzanie vad z jednotlivych objektov a zariadeni,

¢} dazdové vpusty a ich pripojky na VK; d) kanalizacie slaziace vyluéne na odvad-
zanie vod z povichového odtoku z komunikacii a verejnych pldch, ak nie sa
sticastou stokovej siete delenej sustavy, zachytné priekopy;

e} domové Cistiarne odpadovych »6d a Zumpy;

f) kanalizaéné precerpavacie stanice umiestnené na nehnutelnostiach pripojen-
ych na VK vybudované pre skupiny objektov, ktoré na odvadzanie odpadovych
vod vyZaduju vystavbu viastnej stokovej siete, pripadne vybudované pre jednot-
livé nehnutefnosti;

g) kanalizacné pripojky, ak dalej nie je ustancvené inak,
Kanalizacna pripojka je Usek patrubia, ktorym sa advadzaju odpadové vody z
pozemku alebo miesta vyustenia vnittornych kanalizanych rozvodov objektu
alebo stavby az po zaustenie do VK. Zalstenie je sifastou verejnej kanalizacie.
Kanalizatnou pripojkou sa odvadza odpadova voda z objektu alebo nehnutelnosti,
ktora je pripojena na verejnu kanalizaciu.
Odberatelom vody (dalej len ,odberatel*} je fyzickd alebo pravnicka osoba, kiord
ma uzatvorenu zmluvu o dodavke vody z VV s dodavatelom vody z VV a kiord odo-
berd vodu z WV na ucely konenej spotreby alebo jej dal3ej dodévky konecnému
spotrebiteiovi Odberatelom pri dodavke vody z VV je viastnik (spravca) objektu
alebo nehnutelnasti (stavby, pozemku) pripojenej na VV, ak dalej nie je vyslovne
dohodnuté inak. U budov (napr bytové domy), v ktorych spoluvlastnikom budovy
je vlastnik bytu alebo nebytovéha priestoru, ako priestorovo vymedzenej asti bu-
dovy a zarovefi podielovym spoluviastnikom spoloénych Easti a spoiofnych zari-
adeni budovy, su odberateforn viastnici bytov a nebytovych priestorov zastupeni
spoloéenstvom vlastnikov bytov, pripadne spravca bytového domu v zastupeni
vlastnikov bytového domu.
Producentom odpadovych vdd (alebo dalej len ,odberatel™) je fyzickd alebo
pravnicka osoba, ktora ma uzatvorenti zmluvu o odvidzani odpadovych véd do VK
s dodavatelom a ktord vypusta odpadové vody do VK. Producentom pri vypistani
odpadovych vad do VK je viastnik {spravca) objektu zlebo nehnuteinosti {stavby,
pozemku), z ktorej sa odpadové vody do VK odviddzaji, ak nie je vyslovne dohod-
nuté inak. U budov (napr. bytevé domy), v ktorych spoluviastnikom budovy je
vlastnik bytu alebo nebytového priestoru, ako priestorovo vymedzenej Casti bu-
dovy a zaroven podielovym spoluviastnikom spoloénych fasti a spolocnych zari-
adeni budovy, st odberatelmi vlastnici bytov a nebytovych priestorov zastupeni
spolocenstvomn vlastnikov bytov v dome, pripadne sprivca byte ého domu v za-
stapeni viastnikov bytového domu.

Odberatel fyzicka osoba je v zmiuve identifikovany. titulom, menom, priezviskom,

rodnym tislom, adresou tralého bydliska, pripadne aj postovou dorucovacou adre-

sou, telefénnym Eislom, adresou elektronickej posty, bankovym spojenim,

Fyzicka osoba podnikatel je v zmluve identifikovany obchodnym menom, miestom

podnikania, ICO, DIC a IC DPH, Udajom o registri v ktarom je ako podnikate! za-

pisany, titulom, menom, priezviskorn, rodnym &islom, adresou trvalého bydliska,
pripadne poitovou dorucovacou adresou, telefénnym Cislor, adresou elektron-
ickej posdty, bankoym spojenim.

Pravnicka osoba je v zmiuve identifikovena obchodnym menom, adresou sidia, 1CO,
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A ODVADZANIA ODPADOVYCH VOD

DI a IC DPH a Gdajom o registri, v ktorom je ako pednikatel’ zapisana, postovou
dorutovacou adresou, pripadne telefénnym Eislom, banke: m spojenim a e-mailo-
vou adresou.

Odberatel'~ fyzicka osoba podpisom zmluvy suhlasi so-

a) spracc-avanim citovanych osobnych udajov pre Ucely uzavretia zmiuvy a plne-
nia prav a povinnosti . yplyvajicich z tejto zmluv, vratane ich nasledného spra-
covavania vinformaénom systéme dodavatela, ako i s tym savisiacom postovom
a platobnom styky, ktory je zmiuvne zabezpetovany tretimi stranami:

b} s uchodvanim osobnych tdajov podas trvania platnosti zmluvy aZ do doby
uplynutia prem|¢acej lehoty na uplatnenie prav z uzavretej zmluvy a Gplného
\ ssporiadania vietkych pripadnych pravnych ndroko. vzniknutych na zaklade
tejto zmluvy.

Osobné ddaje z informacného systému mézu byt poskytnuté inej osobe, pripadne
v cudzine len so sithlasom odberatefa, ak tak to shlas zakon vyZaduje.
Odberatel podpisom zmluvy zarovefi potvrdzuje, Ze pred zalatim spracovd. ania
jeho osobnych (dajov bol zo strany dodévatela riadne pouceny o svojich pravach
v zmysle § 28 24k. €. 122/2013 Z.z. 0 ochrane osobrych udajov v znenij neskorich
predpisov a k spracovdvaniu jeho osabnych udajov daf svoj suhlas vzmysle § 11 zak.
£.122/2013 Z 2. 0 ochrane osobnych tidajov.
Vodomerna 3achta je sucastou vodovodne] pripojky. Zriaduje ju na pripajanej
nehnutelnosti odberatel Vodomernd Sachta musi byt vybudovana a udrziavana
tak, aby bola chrdnend preti vniknutiu vody, plynov a necistot, Musi byt odvod-
nend, vetratelnd a bezpecne pristupna. Ak to vyZaduje riadna a bezpecna pre-
vadzka verejnéha vodovodu, moze dodavatef poZadovat od odberatela zriadenie,
prestavbu, pripadne zrudenie vodomernej 3achy aj vtedy, ak sa nerusi vadovodna
pripcjka.

Revizna kanalizaCnd Sachta Je 3achta uriend na vstup do kanalizacie alebo do

kanalizacnej pripojky na Gcefy kontroly a vykonavania potrebnych prevadzkovych

ukonowv.

Meradlom {(dalej len vodomer) je meracie zariadenie umiestnené na \odovod-

nej pripojke, kiorym sa meria mnozstvo vedy dodanej z verejného vodovodu

alebo uréuje mnoZstvo vody odvedenej do verejnej kanalizacie (fakturané mera-
dlo}), Vodomer umiestneny na vodovodnej pripojke je prislusenstvom vV. Sti¢astou
vodomerd nie je zavitova pripojka (roubenie).

Odpadové vody {dalej len odpadové vody} su komunalne, splaskové a priemyselné

vody a vody z povrchového adtoku, ako aj vietky ostatné vody vtekajlice do VK.

Voda z povrchového odtoku (dalej len zraZkova voda) je voda z atmosferickych

zrazok, ktord nevsiakla do zeme a vteka do stokovej siete z terénu alebo z vonkajsich

casti budowv.

Vodné je odplata, ktorl pfati odberatel' dodavatefovi za dodavku vody

ZVV vyjadrena v Eur.

Stocné je odplata, ktorG plati odberatel dodavatelovi za odvadzanie odpadovych

vod VK vyjadrend v Eur,

Odpocet je zistenie Ciselného Gdaja na tiselniku meradla, ktorym sa stanovuje cel-

kové mnoZstvo vody dodanej z VV a odpadovej vody odvedenej VK.

Odpoétové obdobie opakovaného plnenia (dalej len odpoctové cykly) je

dodévatelom urfené doddvkové obdobie opakovaného plnenia a sucasne znamena

obdobie vikonavania odpoctov. Odpottové obdobie opakovaného pinenia je sprav-
idla rovnake ako fakturacné obdobie.

Dodavatel je oprd. neny vykonat odpocet i v priebehu edpoctoveho cykiu najma v

pripade: zmeny urenia odpoltového cyklu, vymeny meradla, zmeny ceny, zmeny

odberatela, pri ukonéeni platnosti zmluvy, pri vykonani kontrolného odpoétu, pri
vyhlaseni konkurzu a reStrukturalizacie na majetok odberatefa a pri obmedzeni
alebo precudeni dodavky vody z VV a odvadzania odpado rych vod VK.

[« N[
Vieobecné dodacie podmienky

Doddvatel' nie je povinny spinit poZiadavky odberatefa na Cas dodéavky rody,
mnoistvo, ttak, odlisnd kvalitu vody, ktoré presahuj( moznosti doddvatela vody
jestvujicimi zariadeniami VV a VK. Ak to technické podmienky WV alebo VK
umozniuju, splnenie tychto pod mienok si zabezpecuje odberatel na vlastné nakla-
dy a vlastnymi zariadeniami, po predchadzajucom pisomnam odsuhlaseni tychto
podmienok dodavatelom,

Nehnutelnost sa pripdja na VV vodovodnou pripojkou a na VK kanalizaénou pripo-
jkou. Na VV a VK sa moze pripojit len nehnutelnost, ktorej vodovodna pripojka a
kanalizacna pripojka, vnutorny vodoved a vnuitorna kanalizacia zodpovedaji STN
a spliajii technické podmienky uréené dodavatefom tykajice sa najma, miesta
a spdsobu pripojenia na verejny vodoved, vratane technickych podmienok na
umiestnenie vodomeru alebo tykajuce sa spdsobu pripojenia na VK, vratane
technickych podmienok umiestnenia reviznej kanalizatnej Sachty a meradla na
kanalizacnej pripojke.

Na vykonanie tiprav na vodo . odnej alebo kanalizacnej pripojke a vnatornom vodo-
vade a vnutornej kanalizacii, ktorymi sa podstatne zmenia doterajsie podmienky
odberu vady z VV alebo odvadzania odpadovych vad VK je potrebny predchadzajuci
pisomny sithlas dodavatela.

Napojenie nehnutelmosti na VV a VK, ako i odpojenie nehnutelfnosti z Vv a VK méze
vykanat len dodévatel, alebo s jeho suhlasem a podfa jeho podmienok odberatel.
Odberatel je povinny umoZnit dodavatelovi pristup kvodoy odnej alebo kanalizaénej
pripojke a k déleZitym zariadeniam vodovodriej a kanalizacnej siete (napr. poziarny
hydrant, htavny uzaver, vodomerna Sachta, revizna Sachta, meracie zariadenia).
Zamestnanci povereni dodavateflom su opravneni vstupovat na nehnutefnosti pri-
pojené na VV a VK v sivislosti s vykonom tinnosti spojenych s kontrolou a (idrzbou
WV, VK, so zistenim a odstranenim havarijnych a inych oprav na verejnom vodovode
a verejnej kanalizacii, so zistenim stavu vodovodnej a kanalizagnej pripojky, vnu-
torného vodovodu a kanalizacie, zistenia stavu vodomeru/meradla, jeho opravy,
drzby alebo vymeny, odpoctu vedomerov, kontrolnym meranim mnoZstva a kval-
ity vypustanych odpadovych vad do VK, kontroly pouZivania iného zdroja vody ako
VY . suvislosti s vypustanim odpadovych vod do VK, s kontrolou dodrzia: ania
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“%eobecné obchodné podmienky dodavky vody 2z vergjného vodovodu a od: adzania odpadovy ch vad verejnou kanalizaciou

podmienck zmlu.y odberatefom, s obmedzenim alebo prerusenim dedavky vody 2
VV a s odvadzanim cdpado.ych vod \'K a 5 obnovenim doddavky vody a odvddzania
odpadovych véd VK.

Ak je podla vieobecne zawvdznych pravnych predpisov potrebné k vstupu na
nehnutelnost osobitné povolenie, je poveren, zamestnanec dodavatela povinny sa
takymto povolenim privstupe do nehnutelnosti preukazet.

clLIv.
Dodavka vody 2 odvadzanie odpadovych vod

A/ Dodévka vody

Vodu z VV mbZe odberatel odoberat len na zdklade pisomne uzavretej zmiuvy o

dodavke vody z verejného vodovodu a len na dcely dohodnuté v zmiuve.

Odberatel je povinny bezodkladne nahlasit dodaatelovi existenciu iného vodného

zdroja ako VV, z ktorého st odvédzané odpadové vody VK.

Prepojenie . lastného zdroja vody odberatela alebo iného zdroja vody s vodovodnou

pripojkou pripojenou na VV alebo s verejnym vodovodom je zakazané.

Dodavka vody z VV je spinena vtokom .ody 2 VV do vodovodnej pripojky, ak sa

dodavatel s odberatelom v zmluve nedohodnil inak.

Meranie mnozstva vody dodanej VV zabezpecuje dodavatel svojim odomerom,

ktary splfa poZiadavky podla osobitnych pre dpisov.

Ak nie je mnoZstvo vody merané, urti sa mnoistvo vody dedanej smernymi Cislami

spotreby podlayhl. ¢. 397/2003 Z.z. Takto urfené mnozstvo dodanej vody je pod-

kiadom na vyuctovanie vodného.

Ak po dobu platnosti zmlu. y bude zmeneny vieobecne zaazny pravny predpis

upravu)Gci smerné Cisla spotreby je doddvatel opravneny tctovat odberatelovi

mnozstvo vody dodanej podla takto zmeneného vieobecne zavizného pravneho
predpisu.

Ak ma odberatel pochybnosti o spravnosti idajov vodomeru alebo zisti poruchu na

vodomere, md pravo poziadat doddvatela c jeho preskdsanie. Dodavatel je povinny

do 30 dni odo dfia dorudenia pisomne] Ziadosti zabezpedit Gradné preskGdanie
vodomeru podia osnbitného predpisu. Vsledok preskdsania dodédvatel neodkiadne
odberatelovi pisomne oznami.

Ak sa pri skigke vodomeru vyZiadanej odberatefom zisti, Ze:

a) vadomer nespliia potiadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo Ze jeho
Udaje sa odchyluju od skutotnosti viac, ako pripusta osobitny predpis, uhradi
ten, komu bola odchylka na prospech, druhe} strane finanény rozdiel, 3 to odo
dna posledného odpoétu vodomeru uskutoéneného pred podanim Ziadosti; v
tomto pripade naklady na preskdsanie a vymenu alebo opravu vodomeru hradi
dodavatel;

b vodomer spifia pofiadavky stanovené osebitnym predpisom, alebo jeho idaje
sa neodchyluju od skutoénosti viac, ako pripusta osobitny predpis, uhradi nakla-
dy spojené s preskiisanim adomeru odberatel,

Ak nemoinc presne zistit mnoZstvo vody dodanej za &as poruchy vadomeri,

vypocdita sa mnoistvo odberu vody za prisluiné obdabie alebo jeho cast podfa pod-

mienok uvedenych v bode 9.

Na acely vypoctu mnoZstva dodanej vody za £as poruchy vodomeru sa rozumie:

a) ¢as poruchy vodomeruy, pocet dni, ktoré uplynd ode dnia poslednéha odpoétu
vodomeru uskutofneného pred podanim Ziadosti;

b) porovnateinym obdobim minulého roka obdobie, v ktorom sa mnozstvo
dodanej vody z verejného vodovodu spoplatfiovalo z dvach alebo viac po sebe
nasledujicich odpoctov z vodomeru vykonanych v rovnakom kalendarnom ob-
dobi v minulom roku;

¢) nasledujiicim porovnatelnym obdobim obdobie, ktoré zaéina dfiom odstrane-
nia poruchy na prisluienstve (spojovacich £asti) vodomeru alebo odo dnia jeho
vymeny a nasledného prvého odpoctu z vodomeru.

Ziadost o preskizanie vodomeru nezbavuje odberatela povinnosti zaplatit
dodavatelovi v urcenej lehote vodné a stocné.
Ak bola nefunkénost alebe poskodenie vodomeru spdsobené nedostatocnou
ochranou vodomeru odberatelom alebo zdsahom odberatels, kiory spdsobil
potkodenie vodomeru, nahradu skody a naklady spojené s vymenou zlebo opravou
vodomeru hradi odberatel Pravo doddvatela na zmluvnu pokutu tym nie je dot-
knuté. Nedostatocnou ochranou meradla odberatelom sa rozumie aj spésobenie
mechanického poskodenia nezndmou osobou, mrazom, odcudzenie nezndmou
osobou, porusenie alebo odstranenie overovacej znacky - plomby.

Dodavate! nezodpoveda odberatelovi za Skody a usly zisk vzniknuté pri obmedzeni

alebo prerudeni doddvky vody z dovodu mimoriadne] udalosti, pri preruseni

dodavky eiektrickej energie alebo z dovodu, pre ktory je dodavatel oprdvneny
dodévku vody obmedzif alebo prerusit podfa § 32 zakona €. 442/2002 Z. 2. a tychto

VOP

B / Odvadzanie odpadove]j vody
Vyplétat odpadové vody do VK méize producent len na zaklade pisomne uzavretej
zmluvy ¢ odvidzani odpadovych vdd VK.
Odvadzanie odpadovych véd do VK je spinené viokom odpadovych vad
vypustanych 2o zariadeniz producenta do VK.
Meranie mnozstva vody odvedenej do VK zabezpecuje producent svojim merad-
lom (dalej len ,meradlo) ak to ustanovuje prevadzkovy poriadok VK alebo je to
dohodnuté v zmluve. Producent je povinny zabezpecovat opravy a Gdrzbu meradla
na svoje naklady.
Ak sa dodavatel s producentom nedohodne v zmluve inak a ak nie je mnozstvo
vypuitanych vod merané, ma sa za to, Ze odberatel, ktory odoberd vodu z VV,
vypuista do VK také mnozstvo vody, ktoré podfa zistenia odobral z vV, s pripo&itanim
mnoistva vody ziskanej z inych vodnych zdrojov. Takto zistené mnoistvo odpa-
dovych véd je podkladom na vydctovanie stocného.
Ak nie je mnoZstvo vody 7 povrchového odtoku odvadzané do VK prnamo
kanalizaénou pripojkou alebo cez uliénd vpust merané, vypocita sa toto mroZstvo
podla vyhl. €. 357/2003 Zz..
Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny vieobecne zavdzny pravny predpis

upravujuci spdsob vypoctu mnoZstva vody z povrchového odtoku, je dodavatel

opravneny acte.at producentovi mnoistvo vody odvedenej podla takto zm-
eneného vieobecne zavdzného pravneho predpisu

Ak vypusta producent de VK edpadovii vodu z inych vodnych zdrojov ake z VV a
ak nie je moiné zistit mnoistvo vypustanych odpadovych vod meranim, urdl sa
mnoistvo podla ust. § 5 vyhl. €. 397/2003 Zz..

Ak sa uréuje mnozstvo vypiistanej odpadovej vedy meradlom, musitakéto meradlo

10,
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splfiat pofiadavky uréené osobitnym predpisom.

Ak md dodavatel pochybnosti o spravnosti udajov meradla alebo zisti paruchu na

meradle, ma pravo poZiadat producenta o jeho preskafanie. Preducent j& povinny

do 30 dni odo dna dorucenia Ziadosti zabezpecit preskiisanie meradia pod'a oso-
bitného predpisu. *’jsledok preski3ania producent dodavatelovi neodkladne pi-

S0MNE 0Znami.

Ak sa pri skiske merad!a \ yZiadane] dodavatefom zisti, ze:

a) meradlo nesplfia poziadavky stanovené csobitnymi predpismi, alebo ze jeho
udaje sa odchylujiz od skutoénosti viac, ako pripusta osobitny predpis, uhradi
ten, komu bola odchylka na prospech, druhej strane finanény rozdiel, a to odo
dna posledného odpottu meradla uskutoéneného pred podanim Ziadosti; v
tomto pripade naklady na preskdsanie a »;menu alebo opravu meradla hradi
producent;

b) meradio splha poziadavky stanovené osebitnym predpisom, alebo jeho udaje sa
neodchyluji od skutocnosti viac, ako pripasta osobitny predpis, uhradi naklady
spojené s preskisanim meradla dodavatel

Ak nemozno presne zistit mnoZstvo vypustanych odpadovych +6d za €as poruchy

meradla, vypocita sa mnoZstvo vypistanych odpadovych vad za prislusné obdobie

alebo jeho Cast podla mnoistva vypastanych odpado:. jch vod v porovnatelnom
obdobi minulého roku. Ak ide o nové vypustanie alebo © zmenu vo vypustani od-
pada. ych vdd, urdi sa mnoZstvo . ypiistanej odpadovej vody podla tidajo. zisten ch

v nasledujlicom porovnatelnom obdobi, alebo spasobom dohodnutym zmluvaymi

stranami.

Ak bola nefunkénost alebo poskodenie meradla spésabené nedostatofnou ochra-

nou meradla preducentom alet o zasahom producenta, ktory spésobil ¢ aikodenie

meradla, nahradu Skody a naklady spojené s vymenou alebo opravou meradla
zna3a producent

Ziadost o preskuSanie meradla nezbavuje producenta povinnosti zaplatif

doda- atefovi v urlenej lehote stocné.

Dodavatel nezodpovedd producentovi za Skody a usly zisk vzniknuté pri obmedzeni

alebo prerueni odvadzania odpadovych vod z dévodu mimoriadne] udalosti,

pri preruseni doddvky elektrickej energie alebo z dovedy, pre ktory je dodavatel
oprdvneny odvadzanie odpadovych vad abmedzif alebo prerusit podla § 32 zékona
¢.442/2002 Z. z. a tychto VOP.

Do VK mdze producent vypustat alebo odvidzat iba odpadové vody s mierou

znecistenia 3 mnoZstvom zodpovedajicim prevadzkovému poriadku VK, ak sa

dodavatel s producentom v zmiuve nedohodnt inak.

Odpadové vody, ktoré presahuju najvy3iiu pripustnd mieru znegistenia podla pre-

vadzkoveho poriadku YK sa mézu vypustaf do VK az po ich predisteni u produ-

centa na mieru zodpovedajicu prevddzkovému poriadku VK alebo rozhodnutiu
prisluiného spravneha orgénu.

C/ Spoloéné ustanovenia
Dudadvatel je povinny vylvaiat predpoklady & bezporuchovej duddvke vody a bez-
poruchovému odvddzaniu odpadovych vod. Ak dbjde k poruche na zariadeni Vv
aleba VK je dodavatel povinny zabezpedit vykonanie opravy bez zbytoéného od-
kladu.
Odberatef je povinny udrZiavat vodovednu a kanalizaént pripojku, vnitorny vodo-
vod a vnuitornu kanaliziclu a ostatné zarfadenia slUziace na privadzanie dodévane
vody alebo na odvidzanie odpadovych véd, pripadne na meranie odvadzanych
odpadovych vod. v stave zodpovedajicom pofiadavkam prislusnych technickych
noriem. Ak déjde k poruche na vodovodnej alebo kanalizaénej pripojke, -nitornom
vodo: ade aiebo vnutarnej kanalizacii, je odberatel povinny zabezpeCif na vlastné
naklady vykonanie opravy bez zbytoéného odkladu.
Ak ddjde k zaneseniu verejnej kanalizacie prevadzkou kanalizalnej pripojky alebo
vnitornej kanalizacie, ktoré brani odtoku odpadovych véd, odstrani poruchu
dodavatel na naklady odberatela.

ClLv.
Dodacie podmienky

Odberatel mbie odoberat vodu v mnoistve dohodnutom v zmluve, ale ak nie je
vyska odberu dohodnuta v zmluve, tak podla skutolnej spotreby. Ak nie je zmlu-
vnymi stranami v zmluve dohodnuté inak plati, e dodavka vody ma akost pitnej
vody.

Vodomer je majetkom dodavatela, ktory vykonava jeho osadenie (montaz), adrzbu
amoze ho kedykoivek na svoje naklady vymenitf. Odberatel si méZe na svoje nékla-
dy osadit na vnitornom vodovode viastny podruzny vedomer, osadenie tohto
vodomeru odberatel doddvatelovi oznémi, Podruzny vodomer nie je fakturaZnym
meradlom. Ak osadi padruzny vodomer u odberatefa dodavatel, je tentoc vodomer
majetkom dodavatela, ktory dodavatel mbZe kedykolvek vymenit, alebo na svoje
ndklady odobrat.

Odberatel méZe vypustat do VK odpadové vody a vody z povrchového odtoku v
munozstve a akosti dohodnutej v zmluve.

Ak v zmluve nie je akost a mnozstvo vypustanych odpadovych vod odberatelovi
urcené, je odberatel opravneny do VK vypustat odpadové vody podfa skutotnej
potreby, ak nie je obmedzeny vyskou povoleného mnoZstua pri dodrzani medznej
hodnoty ich znedistenia urtenej kanalizacnym portadkom, alebo po/olenim vodo-
hospodarskeho organu.

Odberatel nesmie do VK vypustit latky, ktoré sa nepovazuju za cdpadové vody a
ktorych vypustanie je do VK zakazané.

Odberatel zodpovedi 2a to, Ze do VK su vypustané odpadové vody v mnoZstve a v
akosti dohodnutej v zmluve a v stlade s dohodnutymi podmienkam,

Odberatel nesmie bez sihfasu dodévatela vyuzivat dodant vodu z VV na iny nez
dohodnuty tcel a ani odovzdavat vodu dalsiemu odberatefovi.

Cdberatel nesmie bez sthlasu dodavatela odvadzat do VK odpadové -ody od
daliieho odberatela.

Kontrolu kvality vypustanych odpadovych vod do VK vykonasa doddvatel. Cdberatel
ma prévo zlastnit sa vykondvanej kontroly Ak odberatef svoje pravo nevyuzije,
alebo sa odmietne kontroly zi¢astnit, je dodavatelopravneny vykonaf odber vzorky
bez tcasti odberatela. Na pripadné namietky cdberatela z titulu neucasti pri odbe-
re vzorky sa neprihliada a2 ma sa za to, Ze kontrola kvality vypistanych odpadovych
vod do VK bola vykonand dohodnutym spdsobom.

Ak vysledok kontroly preukdie prekrofenie dohodnutych hodnét znecistenia
vypustanych odpadovych véd do VK, naklady spojené s vykenanim kontraly podla
aktudlneho cennika dodédvatela zaplati odberatel na zaklade faktiry vystavene]
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dodavatelom. Lehota splatnosti faktdry je 14 dni, pocitané od jej odoslania, ak v

zmluve nie je dohodnuté inak.

Caberatel je dalej povinny:

a) dodrzia at podmienky ustanovené v prevadzkovom poriadku YV alebo . pre-
vadzkovom poriadku 'K, podmienky dohodnuté v zmiuve a utedené v tychto
VOP;

b) bezodkladne oznamit dodévatefovi ndvrhy zmien v nim vykonavanej cinnosti,
ktoré mézu mat vplyv na zmeny v zasobo ani vadou alebo v odvddzani a Cisteni
odpado . ch +6d;

c) bezodkladne oznamif dodavatelovi poruchu na vodovodnej alebo kanalizacnej
pripojke, vratane poruchy na vodomere — meradle;

d} dbat na to, aby nedosio k poskedeniu vodomery, k jeho odstréneniu alebo k
inému neopravnenému zasahy na .odomere resp. meradie;

e) neodkladne odstranit prekdzly, ktoré znemozfiuju odéitanie na vodomere resp.
meradle, najmd neodkladne vykonat opatrenia proti zaplaveniu priestory,
v ktorom je meradlo umiestnené;

f) bezodkladne oznamif dodévateflovi nc /€ Udaje suvisiace s odberom vody z Vv
alebo s odvadzanim odpadovych vod do VK;

g) bezodkladne oznamit dodavatelovi zmenu vlastnickeho prava k stavbe alebo
pozemku pripojenému na \'V alebo VK.

Chvi
Obmedzenie a prerusenie dedavky vedy z verejného vodavedu
a odvadzania edpadovej vody verejnou kanaliziciou

Dodavatel je opravneny obmedzit alebo prerusit dodavku vody a/alebo odadzanie
odpado: ych véd v pripadoch uréenych ustano.enim § 32 z. & 442/2002 Z.z. a Q1.
VIl. bodom 1.2 2, VOP.

Obmedzenie, alebo prerusenie dodavky .ady a odvddzania odpadovych véd sa
uskutolni prerudenim dodévky vody z VV alebo odvadzania odpadovych vod do VK
pre «Zetky odberné miesta odberatefa, alebo len niektoré zariadenia alebo redu-
kovanim mnoZsty1 vody dodsvanre] z VV alebe odvadzanej ndpadove] vody VK.

Al odberatel vypusta do V'K odpadovii vodu odaberan i z inych vodnych zdrojov
ako zVV je povinny na vyzvu doddvatefa vykonat potrebné opatrenia k tomu, aby sa
zamedzilo cdvadzaniu takychto vad do VK. Ak tak odberatel neurobi, je dodavatef
opravneny technickymi opatreniami prerusit dodavku vody a odvédzanie odpa-
dovych vod i zasaharmn do zariadeni odberatela, pri€om takyto zasah sa nebude
povaZovat za neopravneny zasah do vlastnict.3 odberatefa.

Doddvka vody z V\' a od: ddzanie odpadovych vod VK budi obnovené bezodkladne
po odpadnuti ddvodo: obmedzenia alebo prerugenia dodévky a odt adzania odpa-
dovych vad na zaklade predloZene] paziadavky odberatela, Ak dévodom prerusenia,
alebo obmedzenia dodavky vody a odvadzania odpadovych v3d bolo len omeskanie
odberatela s platenim vodného a stocného, bude dodavka vody a odvadzanie odpa-
dovych vad obno.ené az po uhradeni . Setkycl zru€nych pohiadévok podla piatnych
Standardov kvality dodavky vody a odvadzania odpadovych vod, ak sa dodavatel
s odberatelom nedohodne inak.

Pravo dodavatela na ndhradu Skedy, zmluvnd pokutu a naklady spojené
s prerusenim a obnovenim doddvky vody a odvadzanim odpadovyich vad nie st
dotknuteé.

[dRYTH
Neopravneny odber vody z verejného vodovodu a neopravnené
vypustanie odpadovych vod do verejne] kanalizécie

Za neopravneny odber vod, z VV pre Géely tychto VOP povazuje:

a) zistenie dalsieho odberu vody neuvedeného v zmluve, alebo zistenie odberu
vady z VV v pripade, ze odberatel ma uzavretd zmluvu len na odvadzanie odpa-
dovych vod;

b) odber vody na iné ticely ako bolo dohodnuté v zmluve;

) odber vody pred vodomerom, odber po odstréneni vodomeru, odber
s pouzivanim vodomeru, ktory v ddsledku neopravnendho zasahu do vodomeru
odber nezaznamenéa alebo zaznamendva odber mengi, ako je skutocny, od-
ber s pouzivanim « adomeru, na ktorom bole poskadené zaistenie proti neo-
pravnene) manipulacii, alebo vodomeru, na ktorom bola podkodend overovacia
znadka — plomba;

d) odber s pouzitim poziarneho obtoku na iné ucely ako poZiarne;

e) odber vody prenechany bez suhlasu dodavatela dalsiemu odberatelovi vody;

f} svojvolné obnovenie dodavky vody z VV po predchadzajicom preruseni dodavky
vody dodévatelom.

Za neopravnené vypustanie odpadovych vod do VK sa pre ucely tychto VOP

povaiuje:

a) zistenie vypdstania odpadovych vdd daliou kanalizaénou pripojkou neuvede-
nou vzmiuve, alebo zistenie \ ypustania odpadovych vod v pripade, ze odberatel
ma uzavretii zmluvu (en na dodavku vody;

b) vypustanie bez meradia ak bolo dohodnuté, vyptistanie pred meradlom,
vypustanie s pouzivanim merad|a, ktoré v désledku zdsahu mnozstvo nezazna-
menava alebo zaznamenava mensie mnoZstvo, ake je skutocné alebo mera-
dla, ktoré nezodpoveda prisluinym metrologickym predpisom, vypustanie s
pouzivanim meradla, na ktorom je poskodené zaistenie proti neopravnenej ma-
nipuldcti— plomba;

¢) vypustanie latok ktorych odvadzanie do VK je zakazang;

d) odvéadzanie odpadovych vad inéha producenta bez stihlasu doda atela.

Za neopravneny odber vody z VV podfa bodu 1 a), ¢} f), a vypustanie odpadovych

vad do VK podla bodu 2 a), b}, ¢}, d) je odberatel povinny zaplatit dodavatelovi

skodu rovnajucu sa najmenej vyske vodného a stocného za mnoZstvo vody neo-
pravnene odobraté a neaprivnene vypustené do VK a nikladom dodavatela spo-
jenych so zistenim neopravneného odberu vody z VV a neopravneného vyplstania
odpadovych vod do K a nakladom spojenych s likvidaciou nasledkov vypustenia
latok zakazanych - ypustat do VK, podia aktudlneho cennika piatného u dodavatela.

Mnozstvo vody neopravnene odebrate] z VV alebo mnoZstvo odpadovej vady

neopravnene vypustenej do VK sa + ypocita v stlade so zakonom &, 442/2002 Z.

z. v zneni neskorsich predpisov, - yhl. €. 397/2003 Z.z. v zneni neskoréich predpisov

a tychto VOP.

Pravo dodévatela na preruéenie alebo obmedzenie dodavky vody z\'V a odvadzania

odpadovych\5d VK a zaplatenie zmluvnej pokuty tym nie je dotknuts.

5.

€L il
Odstupenie od zmluvy

Za podstatné poruSenie zmuvy, s pravom dodavatefa od zmluvy odstapit sa
povaZuje poruZenie povinnosti odberatela podla § 27 ods. 7., § 32 ods..1 pism. g),
h), i), ) k), 1), m), n} 2.¢. 442/2002 Z. 2. 2 pod!a &l. V1. ods.1 a 2 tychto \ OP.
Odstupenie od zmluvy dodévatel odberatelovi pisomne ozndmi, Zmlu a v tomto
pripade zanikd bez dalsieho dorucenim oznamenia odberatefovi o odstupeni od
zmluvy.

Ak dodavatel nevyuzije pravo odstlpit od zmluvy podla tohto bodu je opravneny
od zmluvy odstupit ako pri nepodstatnom porugeni zmiuvy

Pri ostatnych porudeniach zakonnych a zmluvne dohodnutych podmienok
je dodavatef opravneny od zmiuny odstapit, ak odberatef ani v dodatolne uréenej
lehote na sptnenie povinnosty, alebo ukonéenie Cinnosti, ktora je v rozpore so zmlu-
vou, zmluvnu povinnost nesplni alebo cinnost neukondéi.

Voznamen/ o uréeni dodatocnej lehoty dodavatel upozorni odberatela na odstuipe-
nie od zmluvy. Pravo odstupit od zmluvy ma dodévatef v tychto pripadoch bez
datsiehe marnym uplynutim takto dodatoéne urcenej lehoty.

Odberatel je povinny po obdrZani ozndmenia dodavatela o odstipeni od zmluvy
urobit opatrenia na zamedzenie adberu vody z VV a pritoku odpados ych vod do VK
a urnoznit dodavateluvi adobratie meracieho zariadenia.

Ak tuto povinnost odberatel nespini, dodavatel zabrani vypGstaniu odpadovych
vod do VK prerudenim dodavky vody z VV, Ak odberatel vyplita do VK odpadovi
vodu odoberant i z inych zdrofo. ako z VV je povinny vykonat potrebné opatrenia
k tomu, aby sa zamedzilo odvadzaniu takychto vd do VK,

Ak tak odberate) neurobi je dodavatel opravneny technickymi opatreniami prerusit
dodévku vody a odvadzanie odpadovych .4d i zdsahom do zariadeni odberatela,
priom takyto zdsah sa nebude povaZovat za neopravneny zdsah do vlastnictva
odberatela, pricom dodavatel ma pravo vyuctoat odberatelovi takio vaniknuté
néklad; ako i pripadnu néhradu Skody.

Obnovenie dodavky vody a odvddzania odpadovych vod VK bude mozné len na
~3klade oravretis novej zmluvy 5 tym, Ze odberatel zndsa nakiady prerusenia
a obnovenie dodavky vody a odvadzania odpadovych vad uréené podla aktuslneho
cennika platného u dodavatela.

Odberatel moze odstipit od zmluvy 2 dovodu zmeny ceny za dodavku vody a/alebo
zmeny ceny za odvedenie odpadovych véd alebo z ddvodu zmeny VOP v lehote do
15 dni odo dita nadobudnutia ich u€innosti, ak sa s dodavatelom nedohodne inak.
Zmluva v tomto pripade zanika bez dalsieho dorucenim oznimenia dodavatelovi
o odstipeni od zmluvy. Cdberatel je povinny po odoslani oznamenia dodavatelovi
o odstupeni od zmluvy urcbit bezodkiadne opatrenia v zmysle bodu 3. tohto &lanku
zmluvy. Ak tak odberatel neurobi, dodévatel je opravneny postupovat v silade
s bodom 3. tohto £lanku VOP.

Gl
Zmluvné pokuty

Za porudenie povinnosti odberatela podla § 32 ods.1 pism. g), h), i), k) z. ¢. 442/2002
Z.z.a podla &l VII. bod 1 pism. b), d). e) tychto VOP, ma dodavatel pravo pozadovat
od odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vydke 166,- Eur za kaidy pripad
a zistené porusenie zvlast.

Za poruenie pavinnosti podla § 27 ods. 7., § 32 ods. 1. pism. j), |} z. €. 442/2002
Z.z. a podla &, Vil. bod 1 pism. a), ¢}, f) a bod 2 pism. a), b), €), d) tychto VOP ma
dodavatel pravo pozadovat od odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyike
332,- Eur za kazdy zisteny pripad poru3enia a znecistujucu latku zvI3st.

Ak odberatelvypusti do VK odpadové vody vo vysiej koncentracnej, alebo vo vy3ie]
bilanénej hodnote znetistenia, neZ bolo dohodnuté v zmluve, zaplati odberatel
dodaévatelo si zmluvni pokutu dohodnutd v zmluve.

Podkladom pre zaplatenie zmluvnej pokuty je vyuctovanie pokuty vykonané
dodavatelom. Odberate! je povinny vyucto.ani pokutu zaplatit do 14 dni od jej
adoslania.

Zaomeskanie s Uhradou penaznych zavazkov je dodavatel' opravneny od odberatefa
potadovat zaplatenie Grokov z ameskania vo vyske uréenej podla prisiunych
pravnych predpisov.

Zaplatenim pokuty alebo urcku z omeskania nie je dotknuté privo dodavatela
na nahradu $kody.

ClLX.
Zodpovednost za vady plnenia, reklamacie

Zodpovednost dodavatela za vady plnenia vody dodanej z VV a odpadovej vody

odvedenej VK sa riadi prisludnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika,

Obtianskeho zakonnika, vyhl. €. 2762012 Z. z. v zneni neskorsich predpisov a plat-

nym reklamacnym poriadkom dodavatefa.

Za vadu dodavky -ody a odvadzania odpadovych +6d sa nepovazuje prerusenie

alebo obmedzenie dodavky vody a prerusenie alebo obmedzenie odvéadzania odpa-

dovych vbd v zmysle cl. VII. tychto VOP.

Reklamdciu méZe odberatel uplatfiow at:

a) pisomne na adrese pracoviska zakaznickeho centra uvedeného -~ zmluve, alebo
na adrese uvedenej na fakture;

b) osobne na adrese sidla dodavatela resp. prisluiného zakaznickeho centra v pra-
covhej dobe;

c) elektronicky (cc@stvps.sk) alebo prostrednictvom zakaznickeho aétu;

d) tetefonicky na fisle telefénu stélej telefonnej sluzby, a to len, pripade reklamd-
cie kvality a tlaku dodanej vody alebo podmienok odvedenej cdpadave] vady,
kedy maze byt sposobena Skoda na majetku alebo ohrozené zdravie aséb, Taku-
to reklarmaciu je mozné uplatfiovat 24 hodin denne.

Reklamdcia musi obsahovat:

+ meno 3 priezvisko odberatela;

- adresu objektu alebo nehnutefnosti (odberné miesto), ktord je vodovodnou
pripojkou pripojena na VV alebo kanalizaénou pripojkou na VK;

+ adresu odberatela, ak nie je rovnaka ako adresa odberného miesta;
predmet reklamacie (napr, faktira ¢.., odobraté mnoistvo, poskodeny
vodomer - meradlo} alebo popis vady.

Vadu akosti dodanej vody je odberatel povinny pisomne reklamovat u dodévatela

b2z zbytocného odkladu, najneskar - Sak do 24 hedin od jej zistenia, inak jeho prava

z0 zodpovednasti za vady zanikaju.
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Ak odberatel mieni pouZif odoberané vzorky vody ako ddkaz k reklamaécii, odo-
berie vzorky za Uasti zastupcu dodivatela. Ak sa zastupca dodavatela k odberu
vzorky nemohal dostavit, afebo sa na » yzvu odberatela k odberu nedostavi, vykona
odberatel vzorky za ucasti nestrannej osoby. Jednu vzorku z kaidého odberu je
odberatel povinny bez zbytoéného odkladu, najneskdr viak do 24 hodin odovzdat
doda. atelovi spclu so zapisom o vykonani odberu vzarky. Kazdu vzorku odberatel
oznacitak, aby ju nebclo moiné zamenit s inou, oznaci ddtum, hodinu a miesto od-
beru, meno a podpis osoby, ktora odber urobiia. Ak sa vykonanym rozborom nezisti
zhoriena kvality vody, naklady spojené s rozborom zndia odberatel

Vady mnoZstva dodane] vody z VV alebo mnoistva vody odvedenej do VK

je odberatel povinny reklamovat u dodaatela bezodkladne, najneskdr viak v le-

hote splatnosti faktar,;, ktorej sa reklamacia tyka, inak jeho préva zo zodpovednasti
za vady zanikaju.

V pripade poruchy na vodovodnej pripojke za vodomerom resp, vnitornych roz-

vodoch vody, odberatef’ musi tato skutocnost nahlasif v case trvania poruchy

na dispecing 2iebo na call centrum dodévatela, ktory si tuto skutoénost preveri.

Ak odberatel z tohto titulu reklamuje mnoZstvo odpadovych vod odvédzanych do

VK v Case po odstraneni poruchy, pricom poruchu neodstrafioval dodavatel, resp.

doddvatel nebol k tejto poruche prizvany, odberatefovi nevznika pravo na tpravu

sto¢neho,

Naroky vyply-ajlce zo zogpovednosti za vady:

a) V pripade aprdvnenej a cpodstatnenej reklamacie na vylctované mnozstvo
dodanej pitnej vody alebo na mnoZstvo odvedenej odpado.ej vody alebo
Octovane] ceny, vystavi dodavatel opravni fakturu, a v pripade uz zrealizovane]
uhrady zo strany odberatela, vrati odberatefovi prisluénu finanéni Eiastku bez
zbytocného odkladu, najneskor - $ak do 30 dni od datumu dorucenia reklama-
cie.

b} V ostatnych pripadoch je dadavatel povinny bez zbytocného odkladu na .lastné
naklady opravnent reklamaciu vyriedit, a to odstranenim zavadného stavu.

€1 XI.
Fakturovanie a platenie

Dodavka vody a odvadzanie odpadovych vdd sa fakturuje za cenu stanovenu
rozhadnutim Uradu pre reguléciu sietcvych odvetvi.

Pri zmene ceny vodného a stocného postupuje dodavatel'v sdlede s predpismi plat-
nymi pre reguldciu cien.

Oznamovanie zmeny ceny vodného a stofného dodavatel vykondva prostrednict-
vom masovokomunikacnych prostriedkov, pripadne inym vhodnym spdsabom a to
pred ich Uginnostou.

Informacie o aktudinej cene vodného a stocného zaroven poskytuje dodavatel
prostrednictvom svojich zakaznickych centier a na swojej internetovej stranke
{www.stvps.sk).

Dodévka vody a odvédzanie odpadovych vad sa realizuje v zmysle platného zakona
o dani z pridanej hodnoty ako opakované dodanie tovaru a sluzby.

Odberatel plati v priebehu roka za opakované dodévky vody a odvadzanie odpa-
dovych vid preddavkové plathy ur¢ené dodavatefom,

Vysku preddavkovych platieb uréi dodavatel podla priemerného mnoZstva vody
dodanej a priemerného mnoistva vody odvedeney (aj zrazkové vody) na zaklade
fakturacie za predchédzajiice obdobie.

Dodavatel' ma pravo zmenit vysku preddavke- ych platieb prizmene mnoZstva vody
dodanej a mnoistva vody odvedenej oproti predchadzajicemu obdobiu, ako aj pri
zmene ich cten,

Ak nie je moZné vysku preddavkovych platieb stanovit podla bodu 7, uréi doddvatel

platbu podla predpokladaného mnoZstva dodavky vody a predpokladaného
mnoZst.a vody odvedenej, podla platnej ceny v Case stanovenia preddavkove] plat-
by.

Na urCenie mnoistva odobratej a/alebo vypustenej vody prostrednictvom
smernych Cisiel spotreby vody odberatel predklads na uzavretie zmluvy o dodavke
vody a/alebo edvidzani cdpadovych vad relevantné informacie potrebné na tento
vypocet a to najma potvrdenie mestského atebo obecného Uradu o pocte osdb pri-
htasenych k pobytu v byte resp. v dome.

UrCenie mnoistva vody odobratej a/alebo vypustenej vody prostrednictvorn
smernych Cisel spotreby vody sa aktualizuje, ak sa zmeni spdscb tohto urfovania
alebo sa zmenia udaje poskytnuté odberatefom, ktoré su potrebné na ich urcenie,
a to odo dfia ozndmenia tychto zmien odberatelom dodavatelovi. Oznimenie je
dodavatel opravneny preskumat a pri nastednej fakturacii vychadzat z vysledkov
vlastného preskimania.

Pri zmene odberatela, alebo pri skonéeni odberu vody, alebo vypustania odpa-
dovych véd do VK je odberatel povinny oznatit nového odberatela a umoinit
dodavatelovi vykonat odpocet. Ak odberatel tito povinnost nesplni, je povinny
platit dodévatefovi vodné a stocné az do uzavretia zmluvy s novym odberateflom.
Tym nie je dotknuté pravo dodavatefa na nahradu Skody.

Odberatel suhlasi s fakturovanim vodného a stotného vo vyike priemerného
mnoistva vody dedane a vody odvedenej za predchddzajice obdobie v pripade
nepristupnosti meracich zariadeni, maximalne viak dve po sebe iduce fakturacné
obdobia, Ak ide o novy odber, je dodavatel opravneny fakturovat odberatefovi
mnoistvo vody dodanej a odvedenej uréené podla vyhl. . 397/2003 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov.

Vyultovanie mnoistva vody dodanej a vody odvedenej vykonava dodavatel

na zaklade odpoctov fakturaénych vodomerov - meradiel alebo podfa wyhl
€.397/2003 Z z.v zneni neskor3ich predpisov v jednotlivych fakturacnych cykloch,
minimaline raz roéne.

Dodavatel vystavuje faktiru za kaidé odberné miesto odberatela. Ak ma odberatel
viac odbernych miest, moZe dodavatel vystavit fakturu na kaZdé cdberné miesto
osobitne, alebe za vietky odberné miesta v jednej zbernej faktare

Vyactujuca faktara je vyhotovend na zdklade skutolnej spotreby alebo z kvali-
fikovaného odhadu v pripade, Ze dodavatel nemohol uskutocnit riadny odpocet.
Rozdiel medzi uhradenymi preddavkovymi platbami za opakované dodanie vody
a/alebo odvedenie odpadovych vdd a vyfakturovanou spotrebou bude vyrovnany
vo vyUctujlce] fakture. Pripadny nedoplatok uhradi odberatel v termine splatnosti
faktury. Lehota splatnosti preddavkovych platieb za opakované plnenie je stano-
vena v zmluve, Lehota splatnosti vydctujucej faktdry je 14 dni, poditana od jej odo-
slania, ak nie je v zmiuve vyslovne dohodnuté inak. Zavézok odberatela sa povazuje
za rtadne a véas splneny, iba ak odberatel' v platobnom styku uvedie vanabilny
symbol a £islo bankavého Gctu z prislusného dokladu (vyOctujica faktira a pod.);
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nakolko ide o Gdaje evyhnutné pre spravnu identifikiciu platby dodavatelom.

Ak odberatel jednoznaéne neurdi, na uhradu ktorého zavizku je jeho platba urcena,

mbie byt tato platba pouzitd dodavatefom na thradu najskor splatného‘zavizku

odberatela.

Pripadny preplatok dodavatel vrati odberatelovi v lehote splatnosti faktury

z2a predpokladu, Ze odberate! nema zav dzky u doda: atela. Ak ma odberatel penazné

2avazky voci dodavatelovi, preplatok sa pouzije na tbradu tychto zavazkov. Prepla-

tok nizéi ako 2 € dodavatel vidy pouzije na Uhradu zawazko odberatela.

Na Uhradu svojich zavazkov moZe odberatel vyuZit:

a) Piatobny prikaz na dhradu vystaveny odberatelom.
Ak odberatel'uhradza preddavka: & platby formou platobného prikazu je povinny
uhradit preddavkovi platbu tak, aby bola platba pripisand na téet dodavatela
v dohodnutej lehote splatnosti, najneskor viak 15. kalendarny dei prisiusného
mesiaca a vydctujuce faktiry majneskér v lehote splatnosti faktury.

b) Platobny prikaz na SEPA inkaso vystaveny dodavatefom.
Y pripade tohto spdsobu platenia, odberatel poZiada svoju banku o nastavente
svojho Uctu pre Ucely realizacie SEPA inkasa a zabezpedi dostatok penaZnych
prostriedkov na svojom ucte v pefaZnom ustave tak, aby pripisanie pred-
davkovych platieb na (éet dodd- atela bolo mozné realizor st v lehote splatnosti
uvedenej v zasielanom oznameni {prenotifikacii) k preddavkovym plitbam
a za vyuctujuce faktiry najneskdr v tehote splatnosti. Zaroveri k zriadeniu inkasa
odberatel doda- atefovi doruci podpisany Mandat na inkaso v SEPA, Ak inkaso
nebude mozné zrealizos 3f, odberatel je povinny vykonat Uhradu bezodkladne
inym spdsobom.

c) Platobny prikaz na inkaso vystaveny dodavatelom.
V pripade tohto spdsobu platenia, odberatel odovzda svojmu pefiainému
ustavu suhlas k inkasu v prospech Gctu dodavatela, zaroverd zriadenie inkasa
oznami dodédvatelovi a zabezpeci dostatok peénainych prostriedkov na svo-
jom dcte v pefiaznom Gstave tak, aby pripisanie preddavkovych platieb na Géet
dodivatela bolo realizované v dohodnutej lehote splatnosti, najneskar vsak 15.
kalendarny den pristuiného mesiaca a vyUctujOce fakidry najneskor v lehote
splatnosti faktdr, Ak inkaso nebude moiné zreaiizovat, vdiveratel je puvinny
vykanat Uhradu bezodkladne inym spésobom.

d) Platobny doklad SIPO {ststredené inkaso platieb obyvatelstva) Sposob platenia
preddavkovych platieb prostrednictvam $iPO a jeho\ y8ku si odberatel' dohodne
s dodavatelom pri uzatvdrani zmluvy, pripadne kedykolvek v priebehu trvania
zmluvného vztahu. Odberatel, ktory ma dohodnutu tito formu platenia je po-
vinny zabezpefit Lhradu preddavkovych platieb tak, aby boli tieto zaplatené
previdzkovatelovi SIPO . prislusnom mesiaci.

e) Postovy pefiazny poukaz.

f) V hotovosti do pokladne na zakaznickom centre (dzlej len ZC) dodavatela.

g} Platobnou kartou na ZC dodavatela.
Platby je moZné uhradit platobnou kreditnou alebo debetnou kartou prostred-
nictvom platobnych termindlov na zakaznickych centrach dodéavatela.

Zmenu dohodnutého spdsobu platenia platieb a zmenu bankového Gé&tu

je odberatel povinny doddvatelovi pisomne oznamit.

Za dei Ohrady sa povaZuje den priplsania pefaZnych prostriedkov na déet

dodavatela.

Preddavkové platby za opakované plnenie odberatel vykonava v urenej

lehote splatnosti a vyluéne s pouZitim na tento el jernu zo strany dodavatela

prideleného variabilného symbolu pri platbach trvalym prikazom. Pri platbach

realizovanych prostrednictvomn SIPC sa za tento variabilny symbol povaZuje

evidencné Cislo SIPO.

€. XI1.
Prechodné a zavereéné ustanovenia

Na dorucovanie pisomnosti podla tychto obchodnych podmienck sa primerane
pouiiji ustanovenia § 45 aZ 50 zakona €. 99/1963 Zb., v zneni neskorsich predpisav
{Obciansky stdny poriadok),

Zmluva nadobida platnost dfiom jej podpisania a Gcinnost dfom uvedenym
v zmluve.

Pokial’ je v zmluve uvedené, Ze jej predmetom je vyluéne dodavka vody alebo
wluéne odvadzanie odpadovych véd VK, su ustanovenia o odvadzani odpadovych
vad VK v prvom pripade, resp. ustanovenia o dodavke vody v druhom pripade
neddinné.

Uzavretim novej zmluvy sa rusi zmluva predchadzajlca.

Odberatel nie je oprivneny postlpit prava a zavizky zo zmluvy bez suhlasu
doddatela. Ak tak odberatel urobi, je tento pravny Ukon vo vztahu k dodavatelovi
neudinny. K Ziadosti o sihlas dodavatela s posttpenim prav a zavizkov odberatel
oznadi pravneho ndstupcu a def dtinnosti postipenia prav a zavazkov zo zmluvy.
Dodéavatel je opravneny cdmietnut sithlas s postupenim len z vaznych dovodov.
Zmluvu je moiné ukencit dohodou zmluvnych stran alebo vypovedou, alebo
adstipenim od zmiuvy. Vypovedna lehota je jeden mesiac a zacina plynut driom
dorucenia pisomnej vypovede druhej strane.

Na pravne vztahy osobitne neupravené v zmluve a v tychto VOP sa primerane
vztahujtl prislusné ustanovenia Obchodného zakonnfka, zakona ¢. 442/2002 Z.z.
o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach a o zmene a doplneni zakona
€. 276/2001 Zz. o reguldcii v siefovych odvetviach v platnom zneni, prislusné
ustanovenia platného zdkona o vodach a vieobecne zaviznych pravnych pred-
pisov 3 STN upravujicich doddvku vedy z VV a odvadzanie odpadovych vod VK.
Ak je odberatelom fyzicka osoba (nepodnikatel), vztahujui sa na fiu ustanovenia
Obcianskeho zakonnika.

V pripade, ak sa niektoré ustanovenia tychto VOP aleba zmluvy dostand do rozporu
so zakonom, inym pravnym predpisom alebo rozhodnutim prisluinéha §tatneho
organu SR a stanu sa neplatnyrmni, nebude to mat vplyv na platnost ostatnych
ustanoveniVOP a zmiuvy.

Dodavatel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP z dévodu zmeny okolnosti,
ktoré platili v ¢ase ich vzniku, pricom do VOP neboli doteraz premietnuté, ako
i z dévodu zmeny pravnych predpisov. O zmenach VOP dodavatel bezodkladne
informuje adberatela na svojej internetove] strinke www.stvps.sk a kontaktnych
miestach ~ zakaznick;ch centrach s uvedenim datumu, od ktorého tieto zmeny
nadobudaju ucinnost.

Treto VOP boli dodésatefom schvdlené dia 10.3.2014. VOP nadobudaju ucinnost
diiom ich schvalenia. Nadobudnutim icinnosti novych VOP sa rusia predchddza-
juce VOP.
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