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CE 9.7//

Zmluva o poskytovani sluzieb

uzavreta podl’a § 269 ods.2 Obchodného zakonnika

Zmluvné strany:

Comsultia, s.r.o.

so sidlom: Digital Park II, Einsteinova 25, 851 01 Bratislava
zastipend: Romanom Fordindlom — konatel’

ICO: 35 944 340

IC DPH: 2022035169

Bankové spojenie: 2626839405/1100

Zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I

v oddieli Sro vo vlozke ¢. 36728/B

a
Slovenska narodna galéria

so sidlom: Rie¢na 1, 815 13 Bratislava
zastupend: Alexandra Kusa — konatel’
1C0O:164712

DIC: :2020829943

IC DPH: SK

Bankovéspojenies aunssss Land ssnanisns

Zapisana v obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I
v oddieli Sa vo vlozke €. ................

sa dohodli na uzavreti tejto zmluvy

Clénok L
Predmet zmluvy

Poskytovatel’ sa zavédzuje v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto zmluve poskytovat

. Web stranka®) na zaklade dohodnutej Grovne sluzby Service Level Agreement (d'alej len »SLA).
Popis a dohodnuté parametre SLA poskytovanych sluZieb poskytovatel'a v rAmci predmetu tejto zmluvy
st uvedené v tabul’ke €. 3 prilohy, ktora je neoddelite'nou sucast’'ou tejto zmluvy

Clanok II.
Definicie

Objednavatel’
Objednavatel’ sluzieb na zaklade tejto Zmluvy o poskytnuti sluZieb spolo¢nost’ Slovenska narodna

galéria

Poskytovatel
Poskytovatel sluzieb na zaklade tejto Zmluvy o poskytnuti sluzieb spolo¢nost’ Comsultia, s.r.o.

015~


http://www.sng.sk

UZivatel
Fyzick4 alebo pravnicka osoba, ktord vstupila do aplikacie poskytovatel'a poskytovanej prostrednictvom
sluzby objednavatel'ovi.

SluZba/sluzby

Sluzbou sa rozumie plnenie poskytnuté poskytovatelom prostrednictvom aplikacie a akékol'vek ¢innosti
pri technologickej podpore, projektovom manazmente a sprave obsahu, ktoré st realizované v sulade s
touto zmluvou.

Aplikdcia
Webova /internetovd/ stranka umiestnena na serveroch objednéavatela. Za sucast’ udrzby aplikacie sa
povazuja tiez nasledovné softvérové produkty:

# Cyclone3 Framework

] Cyclone3 XULadmin

Protokol
Pisomna dohoda zmluvnych stran bliz$ie urcujuca podmienky, charakter a rozsah sluzby poskytovane;j
poskytovatel'om v prospech objednavatela, ktora tvori neoddelitel'nt stcast’ tejto zmluvy.

Data
Informécie vlozené uzivatelom do aplikacie.

Clanok III.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Poskytovatel’ poskytne objednavatel'ovi dohodnutua sluzbu, tak ako budu jej podmienky a tcel
definovany v tejto zmluve a v protokole.

2. Objednavatel sa zavizuje odovzdavat’ Poskytovatel'ovi len také podklady na prispdsobenie sluzby,
ktoré svojim obsahom a formou neporusuju pravne predpisy Slovenskej republiky, nie su v rozpore s
dobrymi mravmi alebo pravidlami slusnosti a ktorych obsah nepodnecuje rasovii, ndbozensku alebo
inl nenavist’, nenavadza na pachanie trestnej ¢innosti.

3. Poskytovatel’ sa zavizuje uchovavat a chranit’ data a podklady objednéavatel’a ako vlastné a
vyuzivat ich len v stvislosti s plnenim zmluvy.

Clanok IV.
Sposob plnenia poskytovatel’a

1. Poskytovatel’ za zavédzuje poskytovat’ objednavatel’'ovi sluzbu prostrednictvom aplikacie
poskytovatel'a a to tak, ze na zaklade poziadaviek a podkladov objednavatel’a, prisposobi prislusnt
aplikaciu v sulade s touto zmluvou a konkrétnym protokolom pre potreby objednavatela.

2. Poskytovatel sa zavizuje poskytovat’ objednavatel'ovi sluZzbu v sulade s touto zmluvou a za
podmienok urcéenych v prilohe.

Clinok V.
Kvalita sluzby



Poskytovatel’ nesie zodpovednost’ za to, Ze udrzba a podpora budu poskytované v najvyssej
dostupnej kvalite tak, aby vyhovovala potrebam objednavatela, s ktorymi bol poskytovatel
oboznameny.

Poskytovatel’ sa zavdzuje prostrednictvom dostupného technického vybavenia zabezpeéit’ dohodnuti
funkcénost’, kvalitu a ¢asovt dostupnost’ sluzby za podmienok uvedenych v protokole.

Clanok VI.
Vady sluzby a ich odstraiovanie

Poskytovatel’ sa zavdzuje informovat’ objednavatel’a o planovanych vypadkoch aplikacie spdsobom
uvedenym v tabul'ke ¢. 1 prilohy zmluvy, ¢ast’ ,, Kontaktna osoba objednavatel'a“, a to najmenej 3
pracovné dni pred planovym vypadkom technického systému.

V pripade vzniku akejkol'vek vady sluzby, ktoré brania poskytovaniu sluzby objednavatel'ovi
sposobom dohodnutym v tejto zmluve, poskytovatel’ sa zavdzuje odstranit’ tieto vady bez
zbyto¢ného odkladu po ich vzniku resp. po oznameni zo strany objednavatel’a, a to najneskor v
lehote upravenej v protokole.

V3etky vady sluzby sa spésobom dohodnutym v tejto zmluve odstranuji bezodplatne, ako sucast’
rozsirenej zaruky na dielo.

Clanok VILI.
Cenové dojednania

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednévatel sa zavizuje uhradzat’ Poskytovatel'ovi pausalnu odplatu
za kazdy kalendarny mesiac trvania tejto zmluvy, za sluzby spravy vo vyske uvedenej v tabul’ke ¢. 2
v protokole a spdsobom uvedenym v tomto ¢lanku zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli na 14 diove;
splatnosti faktur. Poskytovatel’ je opravneny vystavit’ faktiru za poskytnutu sluzbu k poslednému
diu prislusného kalendarneho mesiaca v ktorom bola sluzba poskytnuta.

Sluzby spravy definované v tabul'ke €. 2 a cennik sluzieb definovany v tabul'ke ¢.4 v prilohe tejto
zmluvy st viazané na obdobie 12 mesiacov od datumu podpisania zmluvy. Poskytovatel’ moze
medziro¢ne upravit’ ceny smerom nahor v maximalnej vyske 5%, priCom sa zavizuje o tejto zmene
informovat’ Objednavatel'a pisomnou formou aspor 3 mesiace vopred.

Kazda faktira musi obsahovat’ vSetky danové nélezitosti podl'a platnych pravnych predpisov, inak je
objednévatel’ opravneny vratit' ju poskytovatel'ovi a lehota splatnosti sa primerane predizi. K cenam
prislicha v zmysle prislusnych pravnych predpisov sadzba DPH. V ¢ase podpisu zmluvy bola
sadzba DPH podTla platnych zakonov 20%. Zakladom pre vypocet dane bude celkova fakturovana
suma. Odplata sa povazuje za uhradent dhom, v ktorom doslo k jej odpisaniu z uctu objednavatel’a v
prospech Poskytovatel'a. Sucast'ou faktury je report prac, realizovanych v ramci daného mesiaca.

V pripade, Ze objednavatel’ sa dostane do omeskania s uhradou svojich splatnych zaviazkov podla
tohto ¢lanku, je povinny zaplatit” poskytovatel'ovi urok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy
za kazdy den omeSkania. Poskytovatel’ ma prava pozastavit’ poskytovanie prac podl'a tejto zmluvy,
pokial’ od objednavatel’a neodbrzi celu platbu podl'a vystavenej faktury.

Clanok VIIL
Autorské prava



1. Aplikacia/aplikacie poskytovatel'a podliehaju ochrane v§eobecne zavéznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, najmé autorskym zakonom, ako aj medzinarodnymi dohodami o ochrane
autorskych prav a ochrane dusevného vlastnictva.

2. Poskytovatel vyhlasuje, Ze v stilade s ustanoveniami zakona ¢. 618/2003 Z.z. Autorského zékona je
nositel'om prava, ktoré ho v plnom rozsahu opraviiuju poskytovat’ objednavatel'ovi sluzbu v silade a
v rozsahu tejto zmluvy.

Clanok IX.
Zodpovednost’ za Skodu

1. 'V pripade ak jedna zo zmluvnych stran porusi jednotlivé zmluvné povinnosti ma druha zmluvna
strana narok na nahradu Skody v zmysle § 373 Obchodného zédkonnika pokial’ v tejto zmluve nie je
vyslovne uvedené alebo dohodnuté inak alebo ak porusujuca zmluvna strana preukaze, Ze porusenie
povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylucujiicimi zodpovednost’ v zmysle § 374 Obchodného
zakonnika v platnom zneni.

2. Poskytovatel’ nezodpoveda za $kody vzniknuté prevadzkou telekomunikac¢nych rozvodov
technickych zariadeni sluziacich na poskytovanie sluzby, ktoré nie st vo vlastnictve poskytovatela.

3. Objednavatel’ vyhlasuje, Ze datami doruc¢enymi poskytovatel'ovi na prisposobenie aplikacie nebudu
dotknuté autorské prava ani iné prava priemyselného alebo iného duSevného vlastnictva tretich osob
a ani iné prava tretich oséb.

4. Poskytovatel’ nezodpoveda za vady na aplikacii, ktoré vznikli v désledku neodborného postupu zo
strany objednavatel’a. V pripade poskytnutia podpory pri rieSeni chyb, ktoré vznikli v danom
dosledku, je poskytovatel’ opravneny zuctovat’ naklady spojené s diagnézou problému, pripadne
jeho odstranenim.

5. Poskytovatel’ nezodpoveda za podklady objednavatela, ani za spravnost’ informacii a udajov v nich
obsiahnutych, ktoré boli dorucené poskytovatel'ovi na prisposobenie aplikécie.

6. Poskytovatel nezodpoveda za porusenie svojich povinnosti podl'a tejto zmluvy zapri€inenych
okolnostami vys$sej moci. Pre Gcely tejto zmluvy sa za vy$§iu moc povazuju prekazky definované v
¢lanku X.

7. Poskytovatel’ nezodpoveda za skody spdsobené aplikaciami tretich stran a tieZ nie je povinny
poskytnut’ nasledovné sluzby:
(7] Sluzby spojené s konfiguraciou inych softvérovych systémov, sieti a komunikac¢nych
zariadeni.
4 Podpora hardvéru alebo softvéru, ktoré nie su sucastou aplikacie Poskytovatel'a

Clanok X.
Vyssia moc

Zmluvné strany budua oslobodené od plnenia zmluvnych povinnosti pokial je toto plnenie podstatne
obmedzené alebo znemoznené mimoriadnymi okolnost'ami nezavislymi od vole danej zmluvnej strany,



vratane, ale nie len, vojny, $trajku, povstania, ob¢ianskych nepokojov, poziaru, teroristického utoku,
povodne alebo inej zivotnej katastrofy alebo akejkol'vek podobnej okolnosti mimo ako technickych
vypadkov tretich stran. Prislusna zmluvna strana je povinna bezodkladne informovat’ druhti zmluvnu
stranu a vynalozit’ maximalne Gsilie, aby minimalizovala nemoznost” plneni svojich povinnosti podl'a
tejto zmluvy.

Clanok XI.
Ochrana informacii

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky informdacie obsiahnuté v tejto zmluve ako aj informéacie, ktoré
ziskali pri predchadzajicich rokovaniach, ktoré viedli k uzavretiu tejto zmluvy buda povazovat’ za
predmet obchodného tajomstva v zmysle § 17 a nasl. Obchodného zdkonnika a za doverné
informacie v zmysle § 271 Obchodného zdkonnika. Uvedené informdcie sa zavdzuju chranit’ ako
vlastné, vyuzivat ich len v suvislosti s plnenim zmluvy, nezneuzivat’ a nespristupnit’ ich tretim
osobam, v opa¢nom pripade zodpovedaju za Skodu, ktora dosledkom porusenia tohto zavazku druhej
zmluvnej strane vznikne.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky poskytnuté podklady poskytovatel'ovi zo strany
objednavatel’a, ur¢ené na prispdsobenie aplikacie sa Poskytovatel’ zavizuje chranit’ ako vlastné,
vyuzivat ich len v suvislosti s plnenim zmluvy a po pouziti dat na prispdsobenie sluzby budi vratené
objednavatelovi.

Clanok XII.
Dorucovanie

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti a iné¢ oznamenie si budi dorucovat’ na adresy a sposobom
uvedenym v protokole.

Clanok XIIL
Platnost’ zmluvy

1. Zmluva sa uzatvara na dobu 12 mesiacov do dia jej platnosti. Zmluva nadobuda platnost’ a u¢innost’
dnom jej podpisania opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

2. Platnost tejto Zmluvy je mozné ukoncit:

a) na zaklade spolo¢nej pisomnej dohody obidvoch zmluvnych stran, a to k terminu, na ktorom sa
zmluvné strany dohodnu; pisomnéd dohoda musi obsahovat’ aj vysporiadanie vsetkych prav a
povinnosti, ktoré vznikli zmluvnym strandm na zéklade tejto Zmluvy,

b) vypovedou ktorejkol'vek zo zmluvnych stran a to aj bez udania doévodu, pricom vypovedna
lehota su 3 mesiace a zacina plynut prvym diilom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom
bola doruc¢ena pisomna vypovede druhej zmluvnej strane. V pripade vypovede Objednavatel'om,
Poskytovatel'ovi prinalezi finan¢na ndhrada od Objednavatela vo vyske 50% za zostavajice
obdobie na ktoré bola zmluva uzatvorena.

3. Platnost tejto Zmluvy je mozné ukoncit’ d’alej odstiipenim od nej v pripade podstatného porusenia
Zmluvy niektorou zo zmluvnych stran alebo v pripade dohodnutom touto Zmluvou. Na tcely
Zmluvy sa jej podstatnym porusenim rozumie také porusenie povinnosti vyplyvajicich z ustanoveni
Zmluvy, ktoré je za podstatné porusenie zmluvy v Zmluve oznacené alebo také porusenie povinnosti
vyplyvajlce z ustanoveni Zmluvy, na ktoré zmluvna strana upozorni druht zmluvnu stranu aj s
uvedenim dodato¢nej primeranej lehoty na odstranenie zistenych nedostatkov, pokial tato druha



zmluvna strana zistené nedostatky neodstrani ani v dodato¢nej urcenej primeranej lehote a pokracuje
v poruSovani zmluvnych povinnosti.

Za podstatné porusenie zmluvy zo strany objednédvatela sa podla tejto zmluvy povazuje najmaé:

a) ak objednavatel je v omeskani s plnenim svojich zavizkov petiaznej alebo nepenaznej povahy o
viac ako 45 dni,

b) ak objednavatel je insolventny, najmé ak na majetok objednavatela bol podany navrh na
vyhlasenie konkurzu alebo ak objednavatel’ vstupil do likvidacie.

Za podstatné poruSenie zmluvy zo strany poskytovatela sa podl'a tejto zmluvy povazuje najmé ak
poskytovatel’ napriek pisomnej vyzve na odstranenie vad s primeranym ur¢enim lehoty neodstrani
nim zavinené vady sluzby.

Odstupenim od zmluvy zmluva zanikd. Odstipenie nadobuda uéinnost’ poslednym ditom mesiaca, v
ktorom bol pisomny prejav vole odstupit’ od zmluvy doruceny druhej zmluvnej strane.

Clanok XIV.
Zavereéné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravny rezim tejto zmluvy sa bude riadit’ pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.

Ak sa niektoré z ustanoveni tejto zmluvy stane neplatnym alebo nevykonatelnym, zostava platnost’
ostatnych ustanoveni zmluvy nedotknuta. V pripade, Ze dojde k tomuto pripadu, zmluvné strany sa
po predchadzajicej vzajomnej dohode nahradia takéto ustanovenie novym ustanovenim, ktoré bude
v sulade pravnym poriadkom Slovenskej republiky a obchodnym u¢elom nahradzovaného
ustanovenia ako aj tejto zmluvy.

Zmeny a doplnenia tejto zmluvy je mozné robit iba po vzajomnej dohode obidvoch zmluvnych
stran formou ocislovaného pisomného dodatku.

Zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda zmluvné strana si ponechd jedno
vyhotovenie.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze si zmluvu preéitali, jej obsahu porozumeli a na znak svojho sthlasu
tuto zmluvu podpisuju.

V Bratislave diia

Comsultia, s.r.o. Slovenska narodma galéria
Roman Fordinal Alexandra Kusa
konatel’ konatel’



Priloha & 1) Protokol k sluzbe

Specifikacia sluzieb
Tabulka ¢. 1

Dodavatel’ Objednavatel’

‘Spolo¢nost’  Comsultia, s.r.o. - Spolo¢nost’ Slovenska narodna galéria
Kontaktna osoba dodédvatel’a Kontaktna osoba objednavatel’a

‘Meno Roman Fordinal Meno

Telefén +421 905 400 027 ' Telefén

Email support@comsultia.com 'Email

Kontakt pre technicka podporu Komunika¢né ndstroje pre klienta

‘Meno Support.comsultia.com ~ Email supporti@comsultia.com
Telefon +421 905 400 027  Web http://support.comsultia.com/
Email ‘support@comsultia.com

Servisné sluzby a podmienky pocas prevadzky portalu:
Tabul’ka ¢. 2
Sluzba Cena / mesiac

Mesacény pausal udrzby 59,-- €
Kontrola a monitoring funkénosti
Udrzba Cyclone3 a portalu
Update Cyclone3 a Cyclone3 XULadmin
Administrativne ¢innosti a minimalne konzultacie ( 1h)

Problem solving podl'a Grovne SLA



mailto:support@comsultia.com
http://support.comsultia.com/
mailto:support@comsultia.com

Dostupnost’ sluzieb a iprav (SLA)
Tabul’ka €. 3

Sluzba 2 A Garantované terminy
Reakény cas pri rieSeni problémov do 3h (9:00 — 17:00/7)
Hotline 24/7 (telefon, email, web)
Riesenie chybového stavu najneskor do 6h

Uprava rieSenia (naro¢nost’ do 1h) do 24h

Uprava riesenia (naro¢nost’ do 4h) do 1 tyzdna

Uprava rieSenia (naro¢nost’ do 10h) do 2 tyzdnov

Uprava rie$enia (ndro¢nost’ do 40h) do 1 mesiaca

Cennik sluzieb (cennik za d’alSi vyvoj a adrzbu)
TabuPka ¢. 4

Sluzba Cena
Webdesign 30,-- €/h

Grafické prace - kreativna tvorba 36,-- €/h

Projektové sluzby/administrativne tikony 30,-- €/h

Vyvoj aplikacii na mieru a technicka podpora 43,-- €/h

Spracovanie podkladov 12,-- €/A4 normostrana

Skolenie 40,-- €/h

Odborné konzultacie a poradenstvo 69,-- €/h

V Bratislave dna. V Bratislave dia
Comsultia, s.r.o. Slovenska narddna galéria
Roman Fordinal Alexandra Kusa

konatel’ konatel’



