O

POSTOVA

BANKA

1. Uvodné ustanovenia

1.1 PoStovd banka, a.s., Dvofakovo nabrezie 4, 811 02
Bratislava, ICO: 31 340 890, zapisand v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka ¢.: 501/B,
ktora vykondva svoju Cinnost a poskytuje sluzby na zaklade
bankového povolenia udeleného 14. decembra 1992
rozhodnutim Statnej banky esko-slovenskej (dalej len ako
,Banka“), vydava tieto VSeobecné obchodné podmienky
(dalej len ako ,WOP“) ako neoddelitent sucast Zmluvy,
ktoré tvoria Cast jej obsahu.

1.2 Tieto VOP upravuju prava a povinnosti medzi Bankou
a Klientom.

1.3 Ustanovenia Zmluvy a osobitnych obchodnych podmienok
maju prednost pred VOP. Pravne vztahy neupravené
Zmluvou, osobitnymi obchodnymi podmienkami a VOP sa
spravuju podla prisluSnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov.

1. Definicia pojmov

Banka — PoStovd banka, a.s., Dvordkovo ndbrezie 4, 811 02
Bratislava, ICO: 31 340 890, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka ¢.: 501/B, ktora
vykondva svoju Cinnost a poskytuje sluzby na zaklade bankového
povolenia udeleného 14. decembra 1992 rozhodnutim Stétnej
banky ¢esko-slovenskej.

Bankové tajomstvo - vSetky informdcie a doklady
0 zalezitostiach tykajucich sa Klienta, ktoré nie su verejne
pristupné, najmé informacie o obchodoch, stavoch na Ugtoch
a stavoch vkladov.

Bankovy den — defi, kedy Banka beZne zrealizuje alebo
vysporiada Obchod uzatvoreny s Klientom, resp. bezne poskytuje
svoje Sluzby. Bankovym driom spravidla nie su dni vikendu, Statne
sviatky a dni pracovného pokoja a def, ktory Banka zo zavaznych
dbvodov wyhlasi za nebankovy. Banka moze vyhlasit nebankovy
deri vo vSetkych alebo v ktoromkolvek Obchodnom mieste.
Banka toto ozndmenie uverejni v Obchodnom mieste alebo na
Internetovej stranke.

BBAN — (Basic Bank Account Number) je to zakladné, maximaine
16-znakové Cislo Uctu, ktorym je zabezpecend jednoznacna
identifikacia Uctu.

BIC — (Bank Identifier Code) alebo SWIFT kdd je 8- az 11-znakovy
medzinarodny kdod bankovej intitdcie, ktory ju jednoznaCne
identifikuje.

Cezhraniéna dhrada — znamend prevod v domacej mene
(EUR) z/do zahraniCia okrem SEPA thrady a prevod v inej ako
doméacej mene (aj v ramci SR).

Cezhraniény prikaz na ahradu — Pokyn na Cezhraniénu
Uhradu dany banke Platitela priamo Platitefom, na zaklade
ktorého banka Platitela odpiSe periazné prostriedky z Uctu
Platitela a banka Prijemcu ich pripiSe na dcet Prijemcu, resp.
vyplati Prijemcovi v hotovosti. Prikaz na dhradu v cudzej mene
vramci SR je taktieZ povazovany za Cezhrani¢ny prikaz na Uhradu.
CID — (Creditor Identifier) jednoznaCny identifikdtor prijemcu
SEPA inkasa.

VSeobecné obchodné podmienky

CM - (cudzia mena) akakolvek ina ako domaca mena.

Disponent — osoba spinomocnend Majitefom Uctu, ktord

disponuije s prostriedkami na Ugte v sdlade s Podpisovym vzorom.

Disponentom mdze byt fyzickd osoba starSia ako 15 rokov, ktord

ma vlastny platny Doklad totoZnosti, alebo pravnickd osoba. Ak

je Majitelom UGctu pravnickd osoba, Disponentom mdze byt len
plnoleta fyzicka osoba s pInou sposobilostou na pravne tkony.

Doklad totoznosti:

a) v pripade Klienta Statneho prislusnika SR platny obCiansky
preukaz (nie doklad o ob¢ianskom preukaze) alebo platny
cestovny doklad (cestovny pas, diplomaticky pas, sluzobny
pas);

b) v pripade Klienta Statneho prislusnika ¢lenského $tatu EU
platny identifikacny doklad s fotografiou, alebo platny cestovny
doklad (cestovny pas, diplomaticky pas, sluzobny pas);

¢) v pripade Klienta, ktory nie je Statnym prisluSnikom ¢lenského
§tatu EU, platny cestovny doklad (cestovny pas, diplomaticky
pas, sluzobny pas) vydany prisluSnou krajinou, ktorej je Klient
Statnym prisluSnikom. Ak m& Klient platné povolenie na
prechodny alebo trvaly pobyt na tzemi Slovenskej republiky
alebo doklad o pobyte, ktoré obsahuju fotografiu Klienta, je
povinny predlozit aj tento doklad spolu s cestovnym dokladom.

EHP - (Eurdpsky hospodarsky priestor) na ucely tychto VOP

integraéné zoskupenie Clenskych Statov Eurdpskej dnie, Islandu,

Lichtenstajnska a Norska.

Eurogiro uhrada — cezhraniCnd uhrada, kiord sa riadi

Obchodnymi podmienkami pre Eurogiro.

Hromadny prikaz na tdhradu = SEPA hromadny prikaz

na Uhradu — Pokyn dany banke Platitela priamo Platitelom na

odpisanie niekolkych Prikazov na thradu z jedného Uctu Platitela

v banke Platitela.

IBAN — (International Bank Account Number) je medzindrodne

Standardizovand forma Cisla Uctu, ktord umoziuje jednoznacnu

identifikiciu uCtu, krajiny a bankovej inStitdcie prijemcu platby.

Mbze byt tvoreny maximalne 34-znakovou kombindciou pismen

a Cislic.

Infolinka — kontaktny kandl Banky, prostrednictvom ktorého

mdze Klient telefonicky kontaktovat Banku na telefénnom Cisle

uvedenom na Internetovej stranke poCas prevadzkovych hodin
uverejnenych na Internetovej stranke.

Internetova stranka — oficidina webova stranka Banky www.

postovabanka.sk.

Jedineény identifikator — kombinacia pismen, Cislic alebo

symbolov, ktoré ozndmi Banka Platitelovi/Prijemcovi a na

zaklade ktorych bude zabezpetena jednoznacna identifikdcia
iného Platitela/Prijemcu alebo jeho Uctu pre platobné operécie.

Pri SEPA platbéch je nim &islo uctu v tvare IBAN, ak nie je dalej

uvedené inak. Pri Cezhrani¢nych dhraddch je nim Cislo Uctu

v tvare IBAN, prip. Cislo uctu Platitela/Prijemcu a BIC bankovej

inStitucie Prijemcu. Pri Prikaze na inkaso je nim aj CID Prijemcu.

Klient — osoba, ktord poziadala o uzatvorenie Zmluvy a/alebo

prilezitostného obchodu, a to aj v pripade, ak nakoniec neddjde

k uzatvoreniu, alebo ktora uzatvorila s Bankou Zmluvu a/alebo

prilezitostny obchod, alebo v prospech ktorej je uzatvorend Zmluva

a/alebo prileZitostny obchod, a/alebo zastupca tejto osoby. Rovnako
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sa za Klienta povazuje osoba, ktora uzatvorila s Bankou Zmluvu
a/alebo prilezitostny obchod, po ukonceni Zmluvy alebo realizacii
prilezitostného obchodu (byvaly klient).

Majitel' iétu — osoba, na meno a priezvisko alebo obchodné
meno ktorej je zriadeny a evidovany Uget v systéme Banky a ktord
je oprévnena vykondvat vsetky Ukony s Ugtom a/alebo nakladat
s finanénymi prostriedkami na Ugte bez obmedzent, pokial nie je
dohodnuté alebo pravnym predpisom ustanovené inak.
Prevadzkarne Posty — obchodné miesta PoSty a jej vybranych
obchodnych partnerov, na ktorych moze byt uzatvoreny Obchod
a/alebo poskytnuta Sluzba.

Obciansky zakonnik — zdkon €. 40/1964 Zb. ObCiansky
zakonnik v zneni neskorsSich predpisov.

Obchod — zavazkovy vztah medzi Bankou a Klientom a akékolvek
operdcie suvisiace s bankovymi ¢innostami vratane nakladania
s vkladmi v zmysle zakona €. 483/2001 Z. z. o bankéch
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ako ,Zakon o bankach®). Za Obchod sa
na ucely tychto VOP povazuie aj prilezitostny obchod, t. j. obchod
s 0sobou, ktora nie je v zavizkovom vztahu s Bankou.
Obchodné miesto — priestory Ustredia a poboCiek
Banky, Prevadzkarne PoSty a dalSie subjekty uvedené na
Internetovej stranke, v ktorych je mozné uzatvorit Obchod alebo
poskytnut Sluzbu.

Obchodny zakonnik — zékon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Osoba s daiovym domicilom v USA — za osobu s dafiovym
domicilom v Spojenych Statoch americkych (dalej len ,USA®)
sa povazuje obCan USA, alebo fyzicka osoba s pobytom v USA,
ktora ma v USA pridelené darnové identifikacné Cislo (dalej aj ako
,US TIN“), alebo prdvnickd osoba, kontrolovana jednou alebo
viacerymi fyzickymi osobami s domicilom v USA.

Osobné udaje — udaje tykajlce sa urCenej alebo urCitelne;
fyzickej osoby, pricom takou osobou je osoba, ktorli mozno urcit
priamo alebo nepriamo, najma na zaklade vSeobecne pouzitelného
identifikatora alebo na zaklade jednej Ci viacerych charakteristik
alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicku, fyziologicku, psychicku,
mentalnu, ekonomickd, kultirnu alebo socidlnu identitu.
0znamenie o tirokovych sadzbach — dokument uverejneny
na Internetovej stranke a Obchodnych miestach, v ktorom Klient
néjde vy$ku Urokovych sadzieb uplatriovanych Bankou.
Platby —platobné sluzby (najméa vklad v hotovosti, vyber hotovosti,
SEPA thrada, SEPA inkaso, Urgentnd Uhrada, CezhraniCna
thrada) poskytované Bankou v zmysle zakona ¢. 492/2009 Z. z.
o platobnych sluzbdch a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o platobnych
sluzbach*) a v zmysle udeleného bankového povolenia.
Organom vykonavajlcim dohlad nad platobnymi sluzbami je
Narodnd banka Slovenska, Imricha KarvaSa 1, 813 25 Bratislava
(dalej aj ako ,NBS“). Na ucely tychto VOP sa v sivislosti
s Platbami mdze pod pojmom banka alebo bankova institlicia
rozumiet aj iny poskytovatel platobnych sluzieb.

Platby cez sluzbu Western Union — urgentné hotovostné
Platby zo/do zahraniCia, ale aj v ramci Slovenska za podmienok
a v cendch stanovenych spoloénostou Western Union
a Obchodnymi podmienkami pre sluzby Western Union.
Platitel — osoba, ktord je platitefom finan¢nych prostriedkov.
Podanie — akdkolvek reklamécia, staznost alebo Ziadost Klienta,
ktori Banka posudzuje podla obsahu a postupuje v zmysle
Reklamacného poriadku platného v deri doruCenia Podania.
Podpisovy vzor — dokument alebo stbor obsahujici vzorovy
podpis Majitela Uctu alebo terminovaného vkladu, pripadne
inych osdb, urcenych Majitefom UG¢tu alebo terminovaného
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vkladu, opravnenych na nakladanie s finanénymi prostriedkami
na jeho Ucte alebo terminovanom vklade. Podpisovy vzor je
stcastou Zmluvy pre prislugny Ucet alebo terminovany vklad,
jeho origindl ostdva v Banke a sltZi vyhradne pre kontakt Majitela
(Ctu alebo terminovaného vkladu/ Disponenta a Banky a na jeho
identifikaciu.

Pokyn — bezpodmiene¢ny a jednoznacny pokyn Platitela alebo
Prilemcu dany Banke v pisomnej alebo elektronickej forme na
vykonanie Platby. Forma, podoba a ndlezitosti Pokynu st uréené
Bankou. Pokynom sa rozumeju najma vklad v hotovosti v Banke,
vyber hotovosti v Banke, Prikaz na dhradu, Hromadny prikaz na
thradu, Trvaly prikaz na dhradu, Prikaz na inkaso, Povolenie na
inkaso a CezhraniCny prikaz na uhradu dané Banke, ak nie je
uvedené inak.

Politicky exponovana osoba — fyzickd osoba vo vyznamnej
verejnej funkcii, bez ohladu na trvaly pobyt a ktord napifia dalsie
znaky uvedené v prisluSnom pravnom predpise.

Poplatkova inStrukcia — oznam, ktorym sa urCuje, kto
zaplati poplatky Banky a poplatky inych bank za Cezhraniénu
thradu. V pripade, Ze je uvedené ,0UR" — vSetky poplatky hradi
Platitel, v pripade, Ze je uvedené ,SHA" — Platitel hradi poplatky
banky Platitela a Prijemca hradi poplatky banky Prijemcu
a sprostredkujucich bank alebo a v pripade, Ze je uvedené ,BEN"
— vSetky poplatky hradi Prijiemca.

PoSta — Slovenska poSta, a.s., Partizanska cesta 9, 975 99
Banské Bystrica, 1CO: 36 631 124, zapisan v Obchodnom
registri Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel: Sa, viozka C.
803/S.

Povinny minimalny zostatok — minimdina vySka finan¢nych
prostriedkov uvedenda v platnom Oznameni o Urokovych
sadzbach, pod ktorti nesmie klesnut zostatok na Uéte pocas celej
doby vedenia Ugtu.

Povolenie na inkaso = SEPA Povolenie na inkaso — suhlas
Platitela jeho banke na realizaciu SEPA inkasa, pricom tento
suhlas je udeleny banke Platitela priamo Platitelom alebo
nepriamo prostrednictvom Prijemcu.

Prijemea — 0soba, ktord by mala dostat sumu Platby.

Prikaz na inkaso = SEPA Prikaz na inkaso — Pokyn dany
Priiemcom jeho banke na realizaciu SEPA inkasa, na zaklade
ktorého banka Platitela odpiSe financné prostriedky z Uctu
Platitela na ti¢et Prijemcu, pricom Platitel vopred udelil Prijemcovi
stihlas so SEPA inkasom (mandat).

Prikaz na dhradu = SEPA Prikaz na thradu — Pokyn dany
banke Platitela priamo Platitefom, na zaklade ktorého banka
Platitela odpiSe pefiazné prostriedky z Uctu Platitela a banka
Prijemcu ich pripiSe na Ucet Prijemcu.

Prikaz na vyplatu v hotovosti — Pokyn dany Banke priamo
Platitelom, na zaklade ktorého Banka odpiSe periazné prostriedky
z Uttu Platitera a Prilemcovi st periazné prostriedky vyplatené
v hotovosti v ramci SR. Klient mdZe zadat trvaly prikaz na vyplatu
v hotovosti v rdamci SR.

Referenény datum — datum pouZity Bankou na vypocet trokov
z finanénych prostriedkov, ktoré boli pripisané alebo odpisané
na Uget.

Regulovana tihrada — Cezhrani¢na uhrada v mene EUR do
Clenskych krajin EHP, pricom je uvedeny BIC kdd banky Prijemcu,
UCet Prijemcu v tvare IBAN a Poplatkovéa inStrukcia SHA.
V pripade, ak je banka Prijemcu U¢astnikom schémy pre SEPA
uhrady, prevod bude realizovany ako SEPA dhrada.
Reklamaény poriadok — dokument, ktory upravuje vzajomné
prdva a povinnosti Banky a Klienta a postupy pri prijimani,
evidovani a vybavovani Podani Klientov.

Sadzobnik poplatkov — dokument alebo stbor dokumentov,



ktory stanovuje cenu Obchodov a Sluzieb poskytovanych Bankou,
ktorého aktualne znenie Banka uverejiuje.

SEPA — (Single Euro Payments Area) Jednotnd oblast platieb
v eurdch.

SEPA inkaso — bezhotovostny prevod v mene EUR v ramci SEPA
krajin (vratane SR) iniciovany Prijemcom na zdklade suhlasu
Platitela, pricom banka Platitela aj Prijemcu je ucastnikom
zakladnej schémy pre SEPA inkasa (Core).

SEPA krajiny — krajiny Eurépskej tnie (dalej aj ako ,EU") a tiez
Island, Lichtenstajnsko, Nérsko, Svajciarsko, Monako a San
Marino.

SEPA platha — SEPA (ihrada a SEPA inkaso v sulade s pravidlami
SEPA, ktoré urCuje Eurdpska platobna rada (EPC).

SEPA uhrada - bezhotovostny prevod v mene EUR v ramci
SEPA krajin (vratane SR) iniciovany Platitefom na zaklade Prikazu
na Uhradu, pricom banka Platitela aj Prijlemcu je (Castnikom
schémy pre SEPA dhrady.

Skupina Banky — v3etky spoloCnosti, v ktorych ma Banka
majetkovd Ucast a st uvedené v zozname, ktory je uveregjneny na
Internetovej stranke.

Sluzba — ktorakolvek sluzba, ktort Banka poskytuje na zaklade
platného bankového povolenia.

Trvaly prikaz na dhradu = SEPA Trvaly prikaz na thradu —
Pokyn v mene EUR dany banke Platitela priamo Platitelom, na
z&klade ktorého banka Platitela vykondva opakované prevody
finanénych prostriedkov v rdmci SEPA krajin (vratane SR) po dobu
platnosti Trvalého prikazu na thradu.

Uéet — ucet fyzickej alebo pravnickej osoby, ktory Banka zriadila
a vedie od urcitej doby a v dohodnutej mene na zaklade Zmluvy.
Urgentna dhrada — prevod iniciovany Platitelom, ktory je
realizovany v kratSich lehotéch v stlade s Oznamenim o lehotach
a spoplatneny v zmysle Sadzobnika poplatkov, pricom nejde
0 SEPA dhradu.

Urokova sadzba — sadzba, na zaklade ktorej sa vypoGitavajd
aroky, ktoré je Klient povinny platit Banke z Uveru, alebo ktoré
je Banka povinna platit Klientovi z vlozenych finan¢nych
prostriedkov.

Zmluva — Bankou akceptovany/-a ndvrh/Ziadost, na zaklade
ktorého/ktorej doslo k uzatvoreniu Obchodu a/alebo k poskytnutiu
Sluzby a/alebo akakolvek zmluva alebo dohoda uzatvorend medzi
Bankou a Klientom v stvislosti s Obchodom a/alebo Sluzbou.
Zrychlena uhrada — SEPA (hrada realizovand v kratSich
lehotdch v sulade s Ozndmenim o lehotdch a limitoch na
vykonanie platby a spoplatnend v zmysle Sadzobnika poplatkov.

I1l. Identifikacia a konanie Klienta
3.1 Identifikacia Klienta

3.1.1 Pred uzatvorenim Obchodu Banka identifikuje a overi
identifikaciu  Klienta, pricom Klient je povinny tejto
poziadavke Banky vyhoviet. Bez zistenia totoznosti
a identifikdcie Klienta, resp. osoby konajlcej v mene
Klienta Banka odmietne uzatvorit a vykonat Obchod, resp.
poskytnut Sluzbu.

3.1.2 Banka overuje totoznost Klienta — fyzickej osoby za jej
fyzickej pritomnosti pomocou platného Dokladu totoznosti
alebo podpisu Klienta, ak je Klient Banke o0sobne
znamy a sucasne, ak je jeho podpis bez akychkolvek
pochybnosti zhodny s podpisom Klienta na Podpisovom
vzore ulozenom v Banke, pri ktorého podpisovani Klient
preukazal svoju totoznost a Banka overila identifikaciu

za fyzickej pritomnosti Klienta. Pri vykondvani Obchodu

alebo Sluzby prostrednictvom technickych zariadeni sa

totoznost’ preukazuje JedineCnym identifikdtorom alebo
osobitnym identifikacnym Cislom alebo obdobnym kddom

a autentifikatnym dajom, ktory Banka prideli Klientovi.

3.1.3 Ak nie je mozné vykonat identifikdciu Klienta za jeho
pritomnosti, Banka mobze vykonat a overit identifikdciu

Klienta prostrednictvom dalSich dokumentov, Udajov,

tkonov alebo informdcii, a to najma:

a) prostrednictvom vypisu z Uctu Klienta v inej banke
alebo iného dokumentu preukazujliceho existenciu
Uctu Klienta v ingj banke, a st¢asne druhého dokladu
(napr. aj voditského preukazu, potvrdenia zo Socidlnej
poistovne); a slCasne si Banka vyziada pisomné
potvrdenie od danej banky, Ze je jej klientom; alebo

b) prostrednictvom vypisu z Uctu Klienta v inej banke
alebo iného dokumentu preukazujliceho existenciu
Uctu Klienta v ingj banke, a sti¢asne druhého dokladu
(napr. aj voditského preukazu, potvrdenia zo Socidlnej
poistovne); a sticasne Klient zabezpeci vykonanie prvej
Platby z uvedeného Gctu v inej banke na Uget v Banke;
alebo

¢) prostrednictvom notdra, resp. osoby, ktord je tradne
opravnena na takéto tkony.

3.1.4 Klient a/alebo zastupca Klienta je povinny pri uzatvarani
Obchodu a/alebo Sluzby:
a) ak ide o fyzicku osobu - nepodnikatela,
predlozit:
> platny Doklad totoZnosti,
b) akide o fyzicku osobu - podnikatela predlozit:
> platny Doklad totoznosti, a sucasne
> original alebo Uradne overendl kdpiu dokladu
preukazujuceho oprdvnenie Klienta vykondvat
podnikatelskl Cinnost, alebo doklad o zépise do
Uradnej evidencie, nie starSi ako 3 mesiace. Ak Klient
nie je zapisany do Uradného registra vedeného v SR
a disponuje opravnenim na podnikanie vydanym
v zahrani¢i alebo je zapisany do Uradného registra
v zahranici, predlozi takyto doklad vydany v krajine
svojho sidla spolu s jeho dradnym prekladom do
slovendiny; to neplati, ak Klient predlozi doklad
vydany v Ceskej republike a v ¢eskom jazyku,
c) ak ide o pravnickii osobu - podnikatela,
predlozit:
> platny  Doklad totoznosti  fyzickych  0s6b
opravnenych konat v mene Klienta, Disponentov
a splnomocnencoyv, a suc¢asne

> origindl alebo Uradne overend kopiu dokladu
preukazujliceho  prdvnu  subjektivitu  Klienta,
z ktorého zdroven vyplyva oprdvnenie vykondvat
podnikatel'sku ¢innost, nie starSieho ako 3 mesiace.
Ak Klient je zapisany do uradného registra vedeného
v zahranici, predlozi takyto doklad vydany v krajine
svojho sidla spolu s jeho Uradnym prekladom do
slovenCiny; to neplati, ak Klient predlozi doklad
vydany v Ceskej republike a v ¢eskom jazyku,

d) ak ide o pravnicki osobu - zdruZenie majetku
(nadécia, neziskova organizacia poskytujtica vSeobecne
prospesné sluzby, neinvestiény fond alebo iné Ucelové
zdruZenie majetku), predlozit:
> platny  Doklad totoznosti  fyzickych  0s6b

opravnenych konat v mene Klienta, Disponentov
a splnomocnencoyv, a stc¢asne
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> original alebo Uradne overend kdpiu dokladu
Z Uradného registra alebo inej evidencie, v ktorej je
pravnicka osoba zapisand. Ak je Klient zapisany do
Uradného registra vedeného v zahranici, predlozi
takyto doklad vydany v krajine svojho sidla spolu
S jeho dradnym prekladom do slovenciny; to neplati,
ak Klient predloZi doklad vydany v Ceskej republike
a v ceskom jazyku. Ak Klient nie je zapisany do
Uradného registra alebo inej evidencie, a nie je
zriadeny priamo zakonom, predlozi hodnoverny
doklad preukazujlci jeho zaloZenie alebo zriadenie,
a ak ma sidlo v zahranici, predloZi takyto doklad
spolu s jeho prekladom do slovenciny; to neplati,
ak Klient predlozf doklad vydany v Ceskej republike
a v Ceskom jazyku.

3.1.5 Ak za Klienta kona zastupca (najma zakonny, zmluvny),
Banka identifikuje a overuje identifikaciu Klienta i zastupcu,
ktory predlozi doklad, z ktorého je zrejmé oprdvnenie na
zastupovanie Klienta. Pri maloletom Klientovi, na ucely
preukazovania totoznosti Klienta, sa predklada rodny
list, pokial maloletému Klientovi nebol vydany Doklad
totoznosti, inak sa predlozi Doklad totoznosti maloletého
Klienta.

3.1.6 DostatoCnost a dobveryhodnost listin - a dokladov
predkladanych Klientom, resp. jeho zastupcom s cielom
preukazat svoju totoznost a nim tvrdené skutocnosti, je
opravnena posudit Banka. Ak existuje dovodna obava
0 nedostato¢nosti, resp. doveryhodnosti predlozenej listiny
alebo dokladu, Banka moze poziadat Klienta o vysvetlenie
alebo doplnenie dokladov, prip. prijatie takychto listin
a dokumentov odmietnut a odmietnut aj vykonanie
Obchodu, resp. poskytnutie Sluzby.

3.2 Povinnosti Klienta vo vztahu k identifikacii

3.2.1 Klient je povinny bez zbytocného odkladu ozndmit Banke
akékolvek zmeny Udajov, ktoré Banke odovzdal a predlozit
Banke doklady preukazujice tieto zmeny a poskytnut
dalSie informdcie, ktoré moze Banka v tejto suvislosti
pozadovat.

3.2.2 Banka, aj bez sthlasu Klienta, opravi tidaje o Klientovi vo
svojom informacnom systéme, ak sa Banka dozvie inym
doveryhodnym spdsobom o ich zmene.

3.2.3 Klient je povinny ozndmit Banke bez zbytocného
odkladu vSetky skutoCnosti, ktoré mozu mat za nasledok
neopravnené nakladanie s finanénymi prostriedkami,
alebo ktoré by mohli spdsobit ujmu alebo bezddvodné
obohatenie na strane Klienta, Banky alebo tretej osoby
(napr. strata/odcudzenie Dokladu totoznosti  alebo
platobnych prostriedkov a pod.).

3.2.4 Klient je povinny pri uzatvoreni Obchodu a/alebo Sluzby,
ako aj poCas trvania zdvdzkového vztahu bezodkladne
pisomne oznamit Banke skutocnosti, ktoré by sposobili, ze
by bol povazovany za osobu s osobitnym vztahom k Banke
podla Zakona o bankach.

3.2.5 Klient prostrednictvom prislusnej Zmluvy alebo osobitnym
vyhldsenim vyhlasuje, ak neuvedie pisomne inak, Ze nie
je osobou s osobitnym vztahom k Banke podia § 35
Zakona o bankdch a zaroven potvrdzuje, Ze berie na
vedomie povinnost poskytnit Banke vSetky informacie na
preverenie tejto skutoCnosti. V pripade nepravdivosti tohto
vyhldsenia Klient si je vedomy, ze vSetky zmluvy o zaruke
alebo vkladoch sa stavaju neplatné a/alebo cela dizna
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suma poskytnutého tveru spolu s jeho prisluSenstvom sa
stava okamZite splatnou ku dnu, ked sa Banka dozvedela
0 nepravdivosti tohto vyhldsenia.

3.3 Konanie Klienta

3.3.1 Klient mdze vo vztahu k Banke konat sam za seba len

v pripade, ak ma pInu spdsobilost na pravne tkony, alebo
jeho spbsobilost na pravne Ukony nebola obmedzend na
dany dkon. Ak Klient nemé pint sposobilost na pravne
tkony, alebo jeho spdsobilost na pravne Ukony bola na
dany Ukon obmedzend, musi za neho konat zakonny
zastupca. Ak za Klienta kond jeho zakonny zastupca, je
povinny predlozit dokument, z ktorého vyplyva opravnenie
konat za Klienta.

3.3.2 Za Klienta — pravnickl osobu kona Statutarny organ, a to

spdsobom uvedenym v stanovéch, zakladatel'skej zmluve,
zriadovacej listine alebo inych Uradnych registroch, inej
Uradnej evidencii, do ktorej sa pravnickd osoba zapisuje.
Klient — pravnickd osoba je povinny preukazat Banke,
ktoré osoby su jeho Statutdrnym orgdnom a spdsob
konania Statutarneho organu.

3.3.3 Za Klienta mdze konat zastupca, a to na zaklade

pravoplatného rozhodnutia prislusného organu alebo
prisluSného ustanovenia pravneho predpisu (tzv. zakonny
zastupca), alebo na zaklade Klientom udelenej pinej moci
(tzv. zmluvny zastupca). Totoznost zdstupcu musi byt
overend rovnako ako pri Klientovi a zastupca musi Banke
predlozit doklad, z ktorého vyplyva jeho opravnenie konat
za Klienta (najmd plnomocenstvo, listina o ustanoveni za
opatrovnika, iné rozhodnutie).

3.3.4 Klient, ktory ma spdsobilost na dany pravny ukon, moze

na uskutocnenie tohto pravneho tUkonu udelit pini moc
svojmu zastupcovi. PInd moc musi byt udelena v pisomnej
forme a podpis spinomocnitela (Klienta) musi byt Uradne
osvedceny, alebo musi byt podpisana pred zamestnancom
Obchodného miesta, ktory zisti a overi Klientovu totoznost.
Jej rozsah musi byt dostatoCne ur€ity a zrozumitelny.
UrCitost pnej moci je oprdvnend posudit Banka. Banka
je opravnend odmietnut generalnu pind moc, a to najméa
z dovodu ochrany majetku Klienta. Povinnost predlozenia
plnej moci sa nevztahuje na prokuristu, ktory je zapisany
v prisluSnom dradnom registri a svoje opravnenie preukdze
predloZenim vypisu z prisluSného Uradného registra.

3.3.5 Pokial je plnd moc vystavend mimo Uzemia Slovenske]

republiky, osvedci podpis na pinej moci osoba opravnena
vykondvat osvedCovanie podpisov v krajine, kde bola pina
moc vystavena. Pre pouzitelnost a akceptovatelnost takto
vystavenej pinej moci moze Banka pozadovat jej overenie
podla prava Slovenskej republiky a/alebo medzinarodnych
dohovorov zavaznych pre Slovensku republiku.

3.3.6 Len Majitel U¢tu alebo terminovaného vkladu moéze

stanovit Disponentov, ktori budd na zéklade Podpisového
vzoru opravneni disponovat Ugtom alebo terminovanym
vkladom v zmysle obchodnych podmienok pre prislusny
Uget alebo terminovany vklad a tychto VOP. Majitel Gétu
alebo terminovaného vkladu moze udelit dispozi¢né pravo
Disponentom, a to aj kazdému Disponentovi osobitne bez
fyzickej pritomnosti ostatnych zapisanych Disponentov.

3.3.7 Majitel' G¢tu alebo terminovaného vkladu a Disponenti

maju kazdy svoj vlastny Podpisovy vzor. Podpis Majitela
Uctu alebo terminovaného vkladu a Disponentov na
Podpisovych vzoroch musi byt overeny pred opravnenym



zamestnancom  Obchodného miesta alebo Uradne
osvedceny. O zmenu Podpisového vzoru moze poziadat
Majitel uctu alebo terminovaného vkladu alebo Disponenti
kazdy osobitne bez fyzickej pritomnosti vSetkych osob
oprévnenych disponovat Uttom alebo terminovanym
vkladom, a to na zaklade Ziadosti o zmenu Podpisového
vzoru (dalej len ,Ziadost“). Zmena Podpisového
vzoru je ucinnd nasledujlci pracovny defl po podani
Ziadosti v pobocke Banky. Pri zmene Podpisového vzoru
v Prevadzkarni PoSty je zmena Ucinnd najneskor Stvrty
pracovny defi po podani Ziadosti. V pripade zmeny
Podpisového vzoru v Prevadzkami PoSty Majitel uctu
alebo terminovaného vkladu a Disponenti suhlasia a su
uzrozumeni s tym, Ze Banka v pripade dodrzania lehoty
na spracovanie Ziadosti podla tohto bodu VOP nenesie
Ziadnu zodpovednost za Skodu, ktord moze vzniknUt
alebo vznikne Majitelovi Uctu alebo terminovaného
vkladu odo diia podania Ziadosti v Prevadzkarni Posty
do dia vykonania zmeny v Podpisovom vzore. Platnost
Podpisového vzoru Majitela Uctu alebo terminovaného
vkladu sa konCi smrtou/zanikom Majitela uctu alebo
terminovaného vkladu alebo ukoncenim platnosti Zmluvy,
na zdklade ktorej bol Majitelovi Ctu alebo terminovaného
vkladu zriadeny Uget alebo terminovany vklad; platnost
Podpisového vzoru Disponenta sa kondi smrtou/zanikom
tohto Disponenta, odvolanim dispozicného opravnenia a/
alebo zmenou Disponenta Majitelom (ctu alebo vzdanim
sa dispozitného opravnenia Disponentom.

3.3.8 Majitel (Ctu alebo terminovaného vkladu zodpoveda za
spravnost a aktualnost Udajov a podpisov uvedenych
v kazdom Podpisovom vzore. Majitel (Ctu alebo
terminovaného vkladu a/alebo Disponent sa zavazuje
informovat Banku o kazdej zmene (dajov uvedenych
v Podpisovom vzore.

3.3.9 Ak sa podpis Majitela dCtu alebo terminovaného
vkladu/Disponentov nezhoduje s podpisom uvedenym
v Podpisovom vzore, Banka je opravnend odmietnut
vykonanie poZadovaného Ukonu.

IV. Doru¢ovanie a vzajomna komunikacia
4.1 Ako zastihnut Banku

4.1.1 Klient moZe kontaktovat Banku:

a) pisomne na adresu sidla Banky;

b) elektronicky e-mailom na adresu: info@pabk.sk
alebo zaslanim elektronického kontakiného formuldra
z Internetovej stranky;

c) telefonicky na tel. Cisle Infolinky uvedenom na
Internetovej  stranke  poCas pracovného  Casu
uverejneného na Internetovej stranke;

d) osobne v Obchodnych miestach Banky. Ak nie je
dohodnuté inak, Obchodné miesta su miestom plnenia
zavézkov vyplyvajlcich z uzatvorenych Obchodov. Klient
je povinny reSpektovat otvéraciu dobu Obchodnych
miest;

e) sluzbou elektronického bankovnictva v zmysle
osobitnych obchodnych podmienok, najmé za tcelom
podavania Pokynov, ziskania informédcif.

(Dalej len ako ,kontaktné kanaly“)

4.1.2 Kilient je povinny zabezpeit, aby jeho Podanie, Pokyn alebo
akykolvek iny podnet doruceny Banke prostrednictvom

ktoréhokolvek kontaktného kanalu bol ur€ity, zrozumitelny,
jednoznacny. Anonymné Podania, Pokyny alebo akékolvek
iné podnety mbZe Banka odmietnut. Banka nezodpoveda za
spravnost, presnost ani tplnost tdajov, ktoré Klient uviedol.

4.1.3 Banka je oprdvnend obmedzit alebo pozastavit funkcnost
akéhokolvek kontakiného kanalu najmd z dovodu
bezpeCnostného rizika, pravidelnej Udrzby, mimoriadnej
neoCakavanej udalosti, podozrenia z neopravneného alebo
podvodného pouzitia kontakiného kandlu alebo z iného
opravneného dovodu, a to az do Casu, pokial nepominie
dévod, pre ktory bola funkénost prislusného kontaktného
kandlu obmedzend/pozastavend. O obmedzeni/pozastaveni
funkCnosti kontakiného kandlu Banka informuje Klienta
najmi cez Internetovll stranku alebo inym vhodnym
sposobom.

4.1.4 Klient je povinny obozndmit sa s informdciami
0 obmedzeni/pozastaveni funkénosti kontaktného kandlu,
0 ktorych Banka informovala Klienta prostrednictvom
Internetovej stranky. Uverejnenim ozndmenia o obmedzeni/
pozastaveni funkénosti kontakiného kandlu na Internetove;
stranke sa tato skutoCnost stala Klientovi zndmou a Banka
nenesie zodpovednost za Skodu, ktora vznikla Klientovi
a bola sposobend nefunkénostou kontaktného kanalu.

4.2 Ako mdze Banka zastihnat' Klienta

4.2.1 Klient podpisanim Zmluvy berie na vedomie a dobrovolne
stihlasi, Ze Banka je opravnena ho kontaktovat niektorym
z kontakinych kandlov alebo prostriedkami dialkove;
komunikacie (najma elektronickd poSta, telefonickeé,
faxové spravy, kratke textové spravy — SMS, adresny
list, ponukovy kataldg a pod.) najmé za Ucelom ponuky
uzatvorenia akéhokolvek Obchodu a/alebo  Sluzby,
zasielania ponukovych a marketingovych materidlov.

4.2.2 7a (Celom skvalitnenia Obchodov a Sluzieb Klient berie
na vedomie a vyslovne a dobrovolne sthlasi, Ze Banka
je oprdvnend zaznamenavat a nahrdvat akdkolvek
komunikaciu prebiehajicu medzi Bankou a Klientom
prostrednictvom akychkolvek dostupnych technickych
prostriedkov a uchovdvat tieto nahrdvky, ako aj kdpie
vSetkych informécii a dokumentov, ktoré Banka ziska
v slvislosti s uzatvaranymi a/alebo uzatvorenymi
Obchodmi/Sluzbami. Takéto nahravky a kopie vSetkych
informdcii a dokumentov mozu byt v pripade sporu pouzité
ako dokazny material.

4.2.3 Banka je opravnena zasielat akékolvek informdcie
mimo bankového tajomstva a dokumenty bez informdcii
tvoriacich  bankové  tajomstvo  prostrednictvom
elektronickych prostriedkov (e-mail, fax, elektronické
bankovnictvo a pod.) pri dodrZani pravnych predpisov,
pokial Klient netrva na ich zaslani v papierovej forme.

4.2.4 Banka informuje Klienta o pravom pozadovanych
informdcidch alebo skutoCnostiach spojenych nie len
s wykonom bankovych ¢innosti Banky v Obchodnych
miestach, na Internetovej stranke alebo inym vhodnym
spdsobom. Ak nebude uvedené inak, takto uverejnené
informdcie sa stavaju ucinné okamihom ich uverejnenia.

4.2.5 Banka dorucuje Standardne koreSpondenciu len na adresu
Klienta v ramci Slovenskej republiky. V pripade, ak ma
Klient zdujem o dorucovanie koreSpondencie do zahranicia,
Banka posudi jeho ziadost a ndsledne mdze s Klientom
dohodnut dalSie podmienky dorucovania do zahranicia.
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4.3 0znamovanie a dorucovanie

4.3.1 Banka doruCuje informdcie alebo dokumenty Klientovi
osobne, alebo Kkuriérskou sluzbou, alebo poStou, alebo
inymi prostriedkami dialkovej komunikdcie (napr. telefon,
fax, e-mail, SMS a pod.), alebo kontaktnymi kanalmi na
posledne zndme kontakiné tdaje Klienta, pokial sa Banka
a Klient nedohodli inak.

4.3.2 Klient sa zavdzuje oznamit Banke bez zbytocného odkladu
akukolvek zmenu kontaktnych ddajov. Ak Klient Banku
ozmene neinformuje, Klient je zodpovedny za oboznamenie
sa s odoslanymi informdciami alebo dokumentmi.

4.3.3 Povinnost Banky dorudit dokument alebo ozndmit
informaciu je splnena uverejnenim a/alebo odoslanim
dokumentu alebo informdcie, bez ohladu na to, i bude
Klientovi dokument alebo informécia doruceny/-a.

4.3.4 Pri osobnom doruCovani, za ktoré sa povazuje preberanie
informacii a dokumentov Klientom v Obchodnych
miestach, sa informdcie a dokumenty povazuji za
dorucené ich odovzdanim, a to aj v pripade, ak ich adresat
odmietne prevziat.

4.3.5 Informacie a dokumenty dorucované kuriérskou sluzbou
sa povazuju za dorucené desiaty defl po ich odovzdani
kuriérovi, ak nie je preukazany skorsi termin dorucenia. To
plati, aj ked sa adresat o tejto skutonosti nedozvie, alebo
zasielka sa vrati ako nedorucena.

4.3.6 Pri doruCovani poStovou zdsielkou na adresu v SR
alebo v zahrani¢i sa informdcie a dokumenty povazuju
za dorucené desiaty defl po ich odoslani, ak nie je
preukazany skorSi okamih dorucenia. To plati, aj ked sa
adresat o tejto skutoCnosti nedozvie alebo zdsielka sa
vrati ako nedorucend. Pokial nie je dohodnuté inak, pri
zasielani informdcii a dokumentov poStovou zasielkou
Banka zasiela informacie a dokumenty vo forme obycajne;
listovej zasielky.

4.3.7 Dokumenty a informdcie dorucované elektronickymi
prostriedkami sa povazuju za dorucené nasledujuci der
po ich odoslani, ak nie je preukdzany skorsi termin ich
dorucenia. Dokumenty a informdcie dorucované faxom sa
povazuji za dorucené okamihom vytladenia spravy o ich
speSnom odoslani.

4.3.8 Ak Banka zsti, 7e doSlo k chybe v informacii alebo
dokumente doru¢enych Klientovi, bez zbytocného odkladu
ho o tom upovedomi a zdrovei mu zaSle opravenu
informdciu alebo opraveny dokument.

4.3.9 AkKlient zisti, Ze doSlo k akejkolvek chybe, bez zbytoéného
odkladu o tom Banku upovedomi. Banka je povinnd
odstranit takto zistené chyby bez zbyto¢ného odkladu po
tom, ¢o sa o danej skutocnosti dozvedela a Klienta o tom
upovedomi.

4.3.10 O spoOsobe dorucovania rozhoduje Banka podla viastného
uvazenia v stlade s bankovymi zvyklostami.

4.3.11 Dorucené informdcie alebo dokumenty sa povazuju
za prijaté a schvalené Klientom, ak Klient pisomne
neoznami Banke, Ze nesuhlasi s ich obsahom v Iehote
14 kalenddarnych dni od ich dorucenia v zmysle tychto
VOP. Tato lehota sa nevztahuje na opravnenie Klienta
podat Podanie podla Reklamacného poriadku.

4.3.12 NedoruCenie informéacii alebo dokumentov akéhokolvek
druhu zasielanych Klientovi pravidelne na zéklade Zmluvy,
inej dohody alebo platnych pravnych predpisov sa Klient
zavdzuje Banke bezodkladne oznamit.
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V. Uroéenie a poplatky

5.1 Urodenie sa zagina difom vloZenia, pripisania financnych
prostriedkov na Uget a konéi sa diiom predchadzajicim ich
wyberu/prevodu. Banka Uro&i financné prostriedky na Utte
Urokovou sadzbou, ktorej vysku uverejfiuje na Internetove;
stranke formou Ozndmenia o Urokovych sadzbdch, pokial
nie je uvedend v Zmluve. Banka moze zmenu Urokovej
sadzby, ktord je pre Klienta priaznivejSia, uplatiovat bez
oznamenia. Uroky podliehajd zdaneniu podla platnych
pravnych predpisov. Povinnost odviest dan z trokov spini za
Klienta Banka.

5.2 Uzatvorenim Obchodu, resp. poskytnutim Sluzby sa Klient
a Banka dohodli na odplate za uzatvorenie Obchodu, resp.
poskytnutie Sluzby alebo inej innosti, ktort je Klient povinny
uhradit, a to vo vySke a spdsobom upravenym v Zmluve
alebo v Sadzobniku poplatkov, pokial nie je dohodnuté medzi
Klientom a Bankou inak.

5.3 V pripade, Ze Klient sa s Bankou v Zmluve nedohodol
inak, Klient suhlasi, aby sa jeho thrady pohladavok Banky
zapocitavali v nasledujicom poradi: a) poplatky podla
Zmluvy alebo Sadzobnika poplatkov, b) trok z omeSkania,
¢) zmluvny drok, d) splatka istiny, pricom plati, Ze v pripade
viacerych pohladavok Banky voci Klientovi sa dhrady Klienta
zapocitavaju najskor na pohladavky skor splatné.

5.4 V pripade vzniku penazného ndroku Klienta voci Banke
z vysporiadaného Obchodu Banka vyplati penazny narok
Klientovi bezhotovostne na Uget, prip. formou Sekovej
poukazky (formou Sekovej poukdzky, len ak ndrok Klienta
prevySuje sumu 1,— EUR).

V1. Klient a jeho Plathy
6.1 VSeobecné ustanovenia

6.1.1 Banka realizuje Platby na zéklade Pokynu. Banka
nezrealizuje Pokyn, ktory Klient zaSle faxom, e-mailom
alebo formou postovej zasielky, ak sa na tomto spdsobe
predloZenia Pokynu nedohodli.

6.1.2 Banka odpi$e finantné prostriedky z Uttu Klienta bez
predlozenia Pokynu:

a) pri vkone rozhodnutia (napr. exekucia), pri plneni
inych povinnosti podla/alebo na zaklade prislusnych
pravnych predpisov, alebo

b) pri uCtovani akéhokolvek poplatku a/alebo odmeny
za uzatvoreny Obchod/poskytnuté Sluzby, pokial nie
je s Klientom dohodnuty iny spdsob ich thrady, a to
aj vtedy, ked na Utte Klienta nie je dost finantnych
prostriedkov a zuctovanim tychto poplatkov a odmien
vznikne na Ucte Klienta nepovoleny debetny zostatok;
alebo

¢) ak je to dohodnuté s Klientom.

6.1.3 Okamihom prijatia Pokynu sa rozumie moment, ked Banka
prijala Pokyn, ktory predloZil Platitel alebo Prijemca (dale]
len ako ,Okamih prijatia“). Ak Okamih prijatia Pokynu
nasledujici Bankovy deri. Banka ur¢i Cas, po uplynuti
ktorého sa kazdy Pokyn povazuje za prijaty v nasledujuci
Bankovy deri (tzv. Cut-off time). Banka oznamuje Cut-
off time a lehoty pre realizaciu bezhotovostnych platieb
prostrednictvom Oznamenia o lehotdch a limitoch
na vykonanie Platieb (dalej aj ako ,0znamenie
o lehotach"), kioré je ako Priloha ¢. 1 nedelitenou



stcastou VOP. Banka nezodpovedd za Skody vzniknuté
Klientovi v dosledku zmeSkania Cut-off time (predloZenie
Pokynu po stanovenom Case), ako aj za lehoty a spdsob
spracovania Platieb v inych bankach, ak prislusny pravny
predpis neustanovuije inak.

6.1.4 Diiom splatnosti sa rozumie deri ureny Klientom, ktory

nemoze nikdy nastat skor ako Okamih prijatia Pokynu
a v ktory ma byt vykonany Pokyn. Ak Klientom urCeny
Deri splatnosti nie je Bankovym driom, za Deii splatnosti
Klient nezada Deri splatnosti Pokynu, Banka vykona Pokyn
najneskor nasledujlci Bankovy defi po Okamihu prijatia
Pokynu. Ak Platitel alebo Prijemca predkladd Pokyn
s dohodnutym Driom splatnosti, za Okamih prijatia Pokynu
sa povazuje dohodnuty Deri splatnosti.

6.1.5 Banka moze stanovit limit objemu finan¢nych prostriedkov

pre jednotlivé typy Platieb, ktoré uverejni v Ozndmeni
0 lehotdch. Banka modze stanovit odliSne podmienky
na doruCenie a vykonanie Pokynov pred koncom
kalendarneho roka, o ktorych Banka informuje Klienta na
Internetovej stranke.

6.1.6 Banka moZe odmietnut vykonanie Pokynu z dovodu:

a) oddvodnenej obavy, 7e Pokyn moze byt v rozpore
s inym Pokynom Klienta, pravnym predpisom alebo
pravoplatnym rozhodnutim opravneného  subjektu
(napr. Statneho organu, stidu a pod.);

b) nedostatonej Uplnosti, spravnosti, zrozumitelnosti
a Citatelnosti Udajov uvedenych v Pokyne, ktora
znemoznuije jeho samotnu realizaciu;

¢) uplatnenia roznych sankcii na krajinu/poskytovatela
platobnych sluzieb Prijemcu alebo samotného Prijemcu;

d) ak pravny predpis stanovuje povinnost vykonat Pokyn
iba na zaklade osobitného povolenia, resp. sthlasu
aKlient takéto povolenie, resp. suhlas neodovzdal Banke
najneskor pri zadani Pokynu, resp. v Deri splatnosti;

e) neuvedenie, resp. uvedenia nespravnych, netplnych
alebo nepravdivych tdajov (napr. Jedinecny identifikator,
nespravne uvedenie IBAN a pod.), ktoré poZaduje Banka
podla VOP alebo osobitnych obchodnych podmienok
a/alebo nespravne uvedenie, resp. neuvedenie ingj
povinnej ndlezitosti a/alebo nepredlozenie podkladov
potrebnych na vykonanie Platby. Banka v tomto pripade
vynalozi primerané Usilie na vratenie sumy Platby
Platitelovi. Banka za to UCtuje Platitelovi poplatok
v zmysle platného Sadzobnika poplatkov. Banka
nezodpoveda za nevykonanie alebo chybné vykonanie
takéhoto Pokynu;

f) podozrenia, Ze by vykonanim Pokynu bol spachany
trestny ¢in alebo iny delikt;

g) uvedeného vo VOP alebo v osobitnych obchodnych
podmienkach;

h) podozrenia Banky, Ze Pokyn je v rozpore so zasadami
poctivého obchodného styku alebo s dobrymi mravmi.

6.1.7 Ak Banka odmietne vykonat alebo prijat Pokyn, Banka

oznami Klientovi jeho nevykonanie, resp. neprijatie
a dovod. Pokyn, ktory Banka odmietla vykonat, resp.
prijat sa povazuje za neprijaty. Za informaciu o odmietnuti
vykonania/neprijati Pokynu Banka G¢tuje Klientovi poplatok
podla platného Sadzobnika poplatkov.

6.1.8 Ak Platitel dal suhlas (napr. podpis Klienta, spravne

zadany SMS kod, PIN a pod.) s realizaciou Platby, Platba
sa povazuje za autorizovand, pricom Platitel moZe Platbu
autorizovat pred vykonanim Platby. Sthlas s realizaciou

Platby je mozné odvolat najneskdr do konca Cut-off
time Bankového diia pred Driom splatnosti. Bez suhlasu
s realizdciou Platby sa Platba povazuje za neautorizovand.

6.1.9 Banka nevykondva Ciastkové uhrady Pokynu; to neplati,

ak Klient predlozi Banke pisomny hromadny prikaz
na Uhradu, na ktorom je uvedeny v niektorej polozke
nespravny Udaj, Banka takyto pisomny hromadny prikaz
na Uhradu nevykond len v nespravnej Casti. V pripade, ak
Banka pri Platbe prijatej zo zahraniCia, kde Prijemcom je
Klient Banky, zisti nestlad medzi &islom Ugtu Prijemcu
a jeho oznaCenim, Banka vykond Pokyn len na zaklade

”

&isla Uttu Prijemcu v tvare IBAN.

6.1.10 Platitel moZe odvolat jednorazovy Pokyn v poboCke Banky

alebo prostrednictvom sluzby elektronického bankovnictva
v zmysle osobitnych obchodnych podmienok najneskor do
konca Cut-off time Bankového dra pred Diiom splatnosti
jednorazového Pokynu. Platitel moZe odvolat Cezhranicny
prikaz na Uhradu len v pobocke Banky. Platitel moze
odvolat jednotlivy prevod Trvalého prikazu na dhradu
alebo jednotlivy prevod Prikazu na inkaso najneskor do
konca Cut-off time Bankového dria pred Dilom splatnosti
tohto jednotlivého prevodu Trvalého prikazu na Uhradu
alebo Prikazu na inkaso. Pokyn sa Diiom splatnosti stava
neodvolatelnym. Ak nie je v tychto VOP dalej uvedené
inak, po Dni splatnosti mdze Klient poziadat Banku len
0 sprostredkovanie vratenia financnych prostriedkov od
poskytovatela platobnych sluzieb Prijemcu. Za odvolanie
Pokynu Banka U¢tuje Platitelovi poplatok podla platného
Sadzobnika poplatkov. Akceptovanie poziadavky Platitela
o vratenie prevodu bankou Prijemcu v plnej alebo
znizenej Ciastke (v pripade kurzovych rozdielov) alebo
jeho odmietnutie zo strany banky Prijemcu Banka ozndmi
platného Sadzobnika poplatkov, ako aj pripadny poplatok
zahraniCnej banky.

6.1.11 Klient predklada Pokyn Banke:

a) prostrednictvom  formuldrov  Banky alebo inych
vSeobecnych  tlaCiv  akceptovanych ~ Bankou,
obsahuijucich predpisané ndlezitosti;

b) formou stboru dat na technickych nosicoch v pripade
uzatvorenia osobitnej pisomnej dohody;

¢) prostrednictvom  platobnych  prostriedkov  (napr.
platobnd karta, elekironické bankovnictvo a pod.).

6.1.12 Pokyn, predkladany prostrednictvom formularov Banky

alebo inych v8eobecnych tlaciv akceptovanych Bankou,
musi byt vyplneny vo vSetkych povinnych ndlezitostiach
Citatelne, bez akychkolvek oprdv, Skrtania a vo
vymedzenych poliach. Preiarkovanie, prepisovanie,
prehybanie alebo iné zmeny na Pokyne su nepripustné.
Pokyn musi byt vypisany modrym perom, nie fixkou
alebo obyCajnou/atramentovou  ceruzkou. Jednotlivé
diely Pokynu nesmu byt pred jeho podanim oddeleng.
Nesplnenie niektorej z vySSie uvedenych podmienok je
dévodom na odmietnutie vykonania Pokynu.

6.1.13V pripade nedostatku finanénych prostriedkov na

Utte Platitela v Deri splatnosti Pokynu sa Banka snazi
0 vykonanie Pokynu do 10 kalenddrnych dni odo Dria
splatnosti Pokynu. Ak pocas tejto lehoty bude na Ucte
Platitela dostatok finanénych prostriedkov, za Def
splatnosti sa bude povazovat def zabezpeCenia dostatku
finan&nych prostriedkov na Ugte Platitera. Ak méarne uplynie
lehota 10 kalenddrnych dni, Banka Pokyn nevykond. Za
kazdy kalendarny deri odlozenia vykonania Pokynu, Banka
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UCtuje Platitelovi poplatok podla platného Sadzobnika
poplatkov. Banka nepouZiva vySSie uvedend lehotu pri
realizacii Prikazu na inkaso, pri ktorom je Platitel povinny
zabezpetit dostatok finanénych prostriedkov na Utte do
19.00 hod. jeden kalendarny def pred Driom splatnosti
inkasa, inak Banka SEPA inkaso nezrealizuje.

6.1.14 Ak je suCasne splatnych niekolko Pokynov, na vykonanie
ktorych nie je na Ugte Platitefa v Deri splatnosti dostatok
volnych finanénych prostriedkov, poradie vykonania
Pokynov urci Banka. Na Ucely tohto bodu sa za volné
finanéné prostriedky nepovazuju blokované alebo viazané
(vinkulované) financné prostriedky na Ugte Platitela, bez
ohladu na dovod blokécie alebo viazanosti.

6.1.15 Klient je zodpovedny za spravnost, Upinost a pravdivost
dajov uvedenych v Pokyne, ktoré potvrdzuje svojim
Ukonom nevzbudzujicim Ziadne pochybnosti o ich
potvrdeni (napr. podpis Klienta, spravne zadany SMS
kdd, PIN a pod.). Ak Pokyn nie je vyplneny spravne,
Uplne, pravdivo a v stlade s VOP, osobitnymi obchodnymi
podmienkami a so Zakonom o platobnych sluzbéch,
Banka nezodpovedd za spravne vykonanie/nevykonanie
tohto Pokynu.

6.1.16 Ak nie je stanovené inak, Pokyny k bezhotovostnym
Platbam musia byt podpisané, pricom Banka kontroluje
zhodu podpisu Klienta s podpisom v Podpisovom vzore,
resp. na dispoziénej karte k Uétu, ak bola k danému typu
(Ctu vydand. Banka nezodpovedd za Skodu, ktord Majitelovi
UCtu vznikla, ak Pokyn bol zadany tretou osobou, ktorej
rozdielnost podpisu od podpisu Majitela tctu/Disponenta
uvedeného v Podpisovom vzore nebolo mozné rozpoznat
ani pri vynalozeni obvyklej starostlivosti.

6.1.17 Ak z predloZzeného Pokynu nie je mozné dostatoCne
identifikovat Prijemcu, Banka sumu Platby vrati Platitelovi.
Banka za takéto vratenie financnych prostriedkov Uctuje
Platitelovi poplatok podla platného Sadzobnika poplatkov.

6.1.18 Ukonom nevzbudzujicim Ziadne pochybnosti o potvrdent
idajov uvedenych v Pokyne (napr. podpis Klienta,
spravne zadany SMS kdd, PIN a pod.) Klient vyslovne
a dobrovolne suhlasi s VOP, osobitnymi obchodnymi
podmienkami, so Sadzobnikom poplatkov a s kurzovym
listkom Banky, ktoré tvoria neoddelitelny sucast Pokynu,
a tymto Ukonom autorizuje predkladany Pokyn a Ziada
0 jeho vykonanie.

6.1.19 Banka neoveruje  spravnost Udajov na  Pokyne
a nezodpoveda za chyby pri jeho vypifiani ani za poruchy,
chyby a nedostatky vzniknuté mimo dosahu Banky,
v dosledku ktorych nedoslo k vykonaniu/do$lo k chybnému
vykonaniu Pokynu.

6.1.20 Ak Klient predlozi Pokyn s opravenymi Udajmi, povazuje sa
to za podanie nového Pokynu a predchadzajlci Pokyn sa
povazuje za zruseny.

6.1.21 Na zdklade Ziadosti Klienta Banka vyda Klientovi
potvrdenie o prevzati Pokynu, prip. potvrdenie o vykonani
Pokynu po jeho zigtovani na Ugte Klienta. Za vydanie
potvrdenia o prevzati Pokynu, prip. potvrdenie o vykonani
Pokynu Banka Uctuje Platitelovi poplatok podla platného
Sadzobnika poplatkov.

6.1.22 Prevadzkarne PoSty prijimaju Pokyny tykajlce sa Platieb
v mene Banky; tieto VOP, pripadne osobitné obchodné
podmienky moZu obsahovat obmedzenia na prijimanie
niektorych Pokynov Prevadzkariiami PoSty.

6.1.23 Pri Cezhranicnych dhraddch a Eurogiro Uhraddch sa Klient
zavdzuje poskytnit Banke, ako devizovému miestu, ddaje
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v rozsahu stanovenom devizovymi predpismi (napr. zakon
¢. 202/1995 Z. z. Devizovy zdkon v zneni neskorSich
predpisov, opatrenia NBS a pod.).

6.1.24 Klient sa moze staZovat Narodnej banke Slovenska,
bankovému ombudsmanovi pri  Slovenskej bankove;
asocidcii, ak md pocit, Ze zo strany Banky boli poruSené
ustanovenia Zmluvy, VOP alebo pravnych predpisov
vztahuijlcich sa na Platby. Ak je Klient spotrebitelom, moze
sa so svojou staznostou obratit na Slovenski obchodnu
inSpekciu.

6.2 Klient a jeho Platby v hotovosti

6.2.1 Banka prijima vklady v hotovosti v domacej mene, ako
aj vo vybranych CM v ktorejkolvek poboCke Banky.
V Prevadzkariach PoSty Banka prijima vklady v hotovosti
len v domdcej mene. Hotovostny vklad v CM je mozné
uskutocnit len v mendch uvedenych v kurzovom listku
Banky uverejnenom v pobocke Banky. Banka nevykona
vklad a vyber hotovosti v minciach CM, ak nie je medzi
Bankou a Klientom dohodnuté inak.

6.2.2 Kazdé Obchodné miesto moZe individudine stanovit
pravidld okamzitého nakupu a/alebo predaja vybranych
CM, ako aj limit okamZitého vyberu hotovosti. Tieto pravidla
sU uverejnené v prisluSnom Obchodnom mieste.

6.2.3 Banka si moZe pri hotovostnych Platbach vypytat
pokladniénu  stpisku jednotlivych nominalnych hodndt
a sUCasne pozadovat roztriedenie hotovosti podla
nomindinej hodnoty.

6.2.4 \ybery hotovosti z Uctu sa uskuto&nia po predioZent plat-
ného Dokladu totoznosti Majitela uctu/Disponenta na
ktoromkolvek Obchodnom mieste. Pri kazdom vybere
hotovosti Banka identifikuje a overuje identifikdciu Klienta.
Prijimatel hotovosti je povinny podpisat doklad o vybere
finanCnych prostriedkov pred zamestnancom Obchodného
miesta. Ak tak neurobi, Obchodné miesto vyber hotovosti
nezrealizuje. Zamestnanec Obchodného miesta kontroluje
zhodu podpisu na doklade o vybere finantnych prostried-
kov s podpisom uloZzenym v Podpisovom vzore, resp. na
dispozicnej karte k Ugtu, ak bola k danému typu Uctu vy-
dand. Pred kazdym vyberom hotovosti Obchodné miesto,
kde sa vyber realizuje, overi moznost vyberu hotovosti
z Ugtu. Majitel Uctu/Disponent mdze pozadovat vyplate-
nie hotovosti aZ do vysky disponibilného zostatku na Utte,
pricom zostatok nesmie klesnut pod hranicu Povinného
minimalneho vkladu.

6.2.5 Pri vybere hotovosti Banka nie je povinnd dodrzat
pozadovanU skladbu vypldcanej hotovosti. Ak pri vybere
hotovosti v CM Banka nemd na Obchodnom mieste
dostatok CM potrebnej na vyplatu, Banka moze vyplatit
Cast tohto vyberu hotovosti v domdcej mene.

6.2.6 Klient pri hotovostnej Platbe, okrem Platby cez sluzbu
Western Union, musi uviest:

a) &islo Ustu Klienta vedeného v Banke v tvare BBAN, ak
sa s Bankou nedohodne inak,

b) sumu, pri hotovostnych Platbach v CM aj menu (inak sa
mysli EUR),

¢) datum vystavenia Pokynu a podpis Klienta.

6.2.7 FinanCnymi  prostriedkami  vlozenymi v hotovosti
v poboCke Banky je mozZné disponovat ihned po vykonani
vkladu. Finanénymi prostriedkami vlozenymi v hotovosti
v Prevadzkarnach PoSty je mozné disponovat
bezprostredne po spracovani dokladov, resp. datovych



suborov v bankovom systéme v ramci lehdt stanovenych
pravnymi predpismi. V pripade vkladu v hotovosti Banka
pripiSe finantné prostriedky na Uet k Referentnému
ddtumu pripisania finanénych prostriedkov, ktory je driom
zloZenia finanénych prostriedkov na Obchodnom mieste.

6.2.8 \yber hotovosti v pobocke Banky je odpisany z Uétu ihned
po vybere. Vyber hotovosti v Prevadzkarriach PoSty je
odpisany z Ugtu bezprostredne po spracovani dokladov,
resp. datovych stborov v bankovom systéme v rdmci
lehdt stanovenych pravnymi predpismi. V pripade vyberu
hotovosti Banka odpide finantné prostriedky z Ugtu
k Referencnému ddtumu odpisania  financnych
prostriedkov, ktory je dilom vyplatenia financnych
prostriedkov v hotovosti Klientovi.

6.2.9 Vyber hotovosti realizovany v poboCke Banky nad sumu
10 000,— EUR (prip. ekvivalent v CM) musi Klient nahldsit
minimalne dva Bankové dni vopred, prip. podla dohody
Banky a Klienta. Viyber hotovosti v Prevadzkdriach PoSty
Klient realizuje v sulade s pravidlami na limity a lehoty
vyberu hotovosti, ktoré PoSta uverejni v Prevadzkarni Posty.
Ak Klient vopred nahldseny vyber hotovosti nezrealizuije,
Banka bude Klientovi (ictovat poplatok v zmysle platného
Sadzobnika poplatkov.

6.2.10 Po vyplateni hotovosti je Klient povinny si prepocitat
vyplatent hotovost pri priehradke Obchodného miesta.
Na Podanie uplatnené po prevzati hotovosti a odstlpeni
Klienta od priehradky alebo od pokladne Obchodného
miesta sa neprihliada.

6.2.11 Po prevzati potvrdenia o uskutoéneni hotovostnej Platby
a po odchode od priehradky Obchodného miesta Klient nie
je opravneny pozadovat storno tejto hotovostnej Platby.

6.2.12 Vklad v hotovosti moZe Klient, ktory nie je spotrebitelom,
realizovat v poboCke Banky aj prostrednictvom osobitného
formuldra Banky (tzv. zarucné vyhlasenie). Pri tomto vklade
Banka zisti vkladanu hotovost bez pritomnosti Klienta, vzdy
komisiondlne, za pritomnosti dvoch zamestnancov Banky.
Klient suhlasi s pripisanim hotovosti, ktord bola zistena
Bankou.

6.2.13 Ak Platitel ziada o vklad v hotovosti v Prevadzkarfiach
PoSty a z predlozeného Pokynu nie je mozné dostatocne
identifikovat Prijemcu, Banka vrdti finan¢né prostriedky
Platitelovi iba, ak tato suma prevySuje 9,96 EUR. Tymto
ustanovenim nie je dotknuté pravo Platitela Ziadat
Banku o zaslanie aj niz8ej sumy ako 9,96 EUR v zmysle
Reklamacného poriadku.

6.2.14 Klient a Banka sa dohodli, Ze v pripade zistenia rozdielu
pri tzv. zaruCnom vyhldseni (prebytok, schodok alebo
rozdiel spdsobeny odobratim neplatnych, podozrivych,
falSovanych, pozmenenych, necelych alebo vyrazne
poSkodenych  bankoviek) medzi sumou hotovosti
komisiondine zistenou Bankou a sumou uvedenou na
vkladovom listku, Banka na vkladovom listku vyznaci
skutoCne zistend sumu vkladu v hotovosti a tito zistenu
sumu pripée na Uet Klienta.

6.2.15 Banka prijima poSkodené a/alebo necelé bankovky
v sulade s pravnymi predpismi. Banka nie je povinna prijat
a/alebo prevziat poSkodené a/alebo necelé bankovky
v CM. Bankovky a mince, pri ktorych je pochybnost o ich
pravosti, Banka zadrzi bez nahrady v sulade s pravnymi
predpismi. O zadrZani Banka vyhotovi potvrdenie, kdpiu
ktorého odovzda Klientovi.

6.3 Klient a jeho bezhotovostné Plathy

6.3.1 Klient moze pre Platby vyuzit Pokyn v domdcej alebo CM.

6.3.2 SEPA uhrada. Klient moze zadat SEPA (hradu v ramci
SR na Obchodnom mieste alebo prostrednictvom sluzieb
elektronického  bankovnictva v zmysle osobitnych
obchodnych podmienok formou jednorazového Prikazu
na thradu, Hromadného prikazu na Uhradu alebo Trvalého
prikazu na Uhradu. SEPA dhradu do zahranicia je mozné
zadat len v poboCke Banky alebo prostrednictvom
elektronického  bankovnictva v zmysle  osobitnych
obchodnych podmienok.

6.3.3 Referennym datumom pripisania finanénych prostriedkov
na Uget Prilemcu vedeného v Banke pri bezhotovostnej
Platbe je deri pripisania Platby na ucet v Banke.

6.3.4 Referencnym datumom odpisania finan¢nych prostriedkov
z Utu Platitela je defi odpisania financnych prostriedkov
z Ugtu Platitela, najneskor Defi splatnosti Pokynu. Platitel
berie na vedomie, Ze Banka moze z technickych dbvodov
oductovat pripravené Prikazy na Uhradu, splatné v urCity
Deri splatnosti v informacnom systéme Banky ku koncu
dia predchadzajiceho Diu splatnosti Prikazu na dhradu.

6.3.5 Nalezitosti SEPA Uhrady:

a) povinné nalezitosti:

» Cislo UCtu Platitela a Prijemcu v tvare IBAN,
resp. v pripade, ak nejde o SEPA Uhradu
z podnikatel'ského Uttu v tvare BBAN a kdd banky ,

> BIC banky Prijlemcu (len pri SEPA dhrade do
zahranicia),

> sumu a menu SEPA thrady (ak nie je mena uvedena,
mysli sa EUR),

> priTrvalom prikaze na Uhradu Defi splatnosti a sumu
jednotlivych prevodov,

> datum vystavenia a potvrdzujici Ukon Klienta
(podpis Klienta, spravne zadany SMS kod, PIN
apod.);

b) nepovinné naleZitosti:

> nazov prilemcu (odpori¢a sa pri SEPA Uhradach
mimo SR),

> symboly — variabilny, konStantny a Specificky alebo
referencia platitela,

> Deii splatnosti — ak nie je uvedeny, Pokyn je splatny
Bankovy deri,

» informécia pre prijemcu.

6.3.6 Banka umoznuje rychlejsi prevod financénych prostriedkov
na ucet Prilemcu formou Zrychlenej Uhrady. Lehota
spracovania zdvisi od spracovatelskych podmienok
banky Prijemcu. Zrychlent dhradu je mozné zadat na
Obchodnych miestach alebo prostrednictvom  sluzby
elektronického  bankovnictva v zmysle  osobitnych
obchodnych podmienok.

6.3.7 Cezhranicna uhrada. Klient mdze zadat CezhraniCnu
Ghradu v domdacej alebo cudzej mene formou
CezhraniCného prikazu na dhradu. Banka realizuje
Cezhraniéné Uhrady z osobnych a podnikatelskych Uttov
vedenych v domdacej a cudzej mene.

6.3.8 Nalezitosti Cezhranicnej uhrady:

a) povinné nalezitosti:
> nazov Uctu a BBAN/IBAN Platitela,
» ndzov UCtu a BBAN/IBAN Prilemcu; v pripade
Cezhraniénej Uhrady do EHP sa uvadza len IBAN,

» BIC alebo presny nazov a adresa banky Prijemcu,
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> suma a mena CezhraniCnej Uhrady (ak mena nie je
uvedend, mysli sa EUR),

> poplatkova inStrukcia (OUR, SHA, BEN). Pri
poplatkovej instrukcii OUR bude Klientovi na Ucte
blokovand suma najviac 33,— EUR resp. ekvivalent
v CM, z ktorej sa dodatoéne uhradia poplatky.
V pripade neuplatnenia poplatkov zo strany
zahranicnych bank sa tato blokdcia po 30 drioch
uvolni,

» datum vystavenia a potvrdzujici Ukon Klienta
(podpis Klienta, spravne zadany SMS kéd, PIN
apod.);

b) nepovinné nalezitosti:

» Deil splatnosti — ak nie je uvedeny, Pokyn je splatny
Bankovy deri,

> detaily Cezhrani¢nej Uhrady (napr. sprava pre
Prijemcu),

> dohodnuté informacie pre banku Prijemcu,

» kontakt na platitela (telefon, e-mail).

6.3.9 Neuvedenie alebo nespravne uvedenie IBAN Prijemcu
alebo BIC kodu banky Prijemcu pri CezhraniCnej thrade
do EHP spdsobi zdrzanie/nevykonanie tejto CezhraniCnej
Uhrady a Banka bude Uctovat Platitelovi dodatocné
poplatky banky Prijemcu a svoje poplatky podla platného
Sadzobnika poplatkov.

6.3.10 Urgentna thrada. Klient moze zadat Urgentnd dhradu
v domdcej alebo cudzej mene formou osobitného prikazu
na Uhradu. Urgentnd dhradu v réamci SR je mozné zadat
len v poboCke Banky. Urgentnt dhradu do zahranicia je
mozné zadat aj prostrednictvom sluzby elektronického
bankovnictva v zmysle osobitnych obchodnych podmienok.
Na urgentnd thradu nema Klient pravny narok. Lehota
spracovania zavisi od spracovatelskych podmienok banky
Prijemcu.

6.3.11 SEPA inkaso. Banka realizuje SEPA inkaso odpisanim
finanénych prostriedkov z osobnych a podnikatel'skych Ustov
vedenych v domdcej mene a pripisanim financnych
prostriedkov na podnikatelské Ucty vedené v domécej
mene.

6.3.12 Majitel uctu ma pravo si zvolit z 3 typov ochrany svojho
Ustu votsi SEPA inkasu:

a) zatvoreny Utet: Banka nezrealizuje Ziadne SEPA inkaso
z Ugtu Klienta,

b) podmienecéne chraneny Ucet: Banka zrealizuje SEPA
inkaso na zdklade Povolenia na inkaso. Ak Platitel zadal
stihlas Banke nepriamo prostrednictvom Prijemcu,
Banka zaeviduje Povolenie na inkaso na zaklade
Prikazu na inkaso len v pripade, ak:

» Prikaz na inkaso je oznaCeny ako ,prvwy“, ak ide
0 prvé SEPA inkaso s opakujlcou sa periodicitou,
alebo je oznaCeny ako ,jednorazovy“, ak ide
0 jednorazové SEPA inkaso, a su¢asne

» na UCte Platitela nie je uz zriadené Povolenie na
inkaso voci danému Prijemcovi s danou referenciou
mandatu.

Prijemca zadava Prikaz na inkaso na zdklade suhlasu

udeleného mu Platitelom nazyvaného aj mandét.

Platitel  podpisom mandatu splnomocnil Banku na

odpisanie sumy SEPA inkasa.

Platitel moZe v Povoleni na inkaso:

» stanovit vySku limitu jednotlivej platby SEPA
inkasa alebo periodicitu SEPA inkasa (jednorazove,
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opakovang). Ak suma SEPA inkasa v Prikaze na
inkaso presiahne tento limit, Banka SEPA inkaso
nezrealizuje,

> obmedzit realizéciu SEPA inkasa z Uctu Platitela od
konkrétnych Prijemcov (zakdzané CID). Ak Banka
prijme Prikaz na inkaso od Prijemcu so zakdzanym
CID, Banka SEPA inkaso nezrealizuije;

c) otvoreny Uget: Banka zrealizuje kazdé SEPA inkaso
na zaklade Prikazu na inkaso, ktory prijme na Utet
Platitela. Platitel moZe na otvorenom Ucte:

» stanovit vySku limitu jednotlivej platby SEPA inkasa.
Ak suma SEPA inkasa v Prikaze na inkaso presiahne
tento limit, Banka SEPA inkaso nezrealizuije,

> obmedzit realizéciu SEPA inkasa z Uctu Platitela od
konkrétnych Prijemcov (zakdzané CID). Ak Banka
prijme Prikaz na inkaso od Prijemcu so zakdzanym
CID, Banka SEPA inkaso nezrealizuje.

6.3.13 Utty zriadené v Banke do 1. februdra 2014, ako aj kazdy
novy Utet zriadeny po 1. februdri 2014 st podmienecne
chranenymi Ugtami. Zmenu typu ochrany U&tu je mozné
vykonat v pobocke Banky alebo prostrednictvom sluzieb
elektronického bankovnictvavzmysle osobitnych obchodnych
podmienok. Povolenia na inkaso zriadené pred 1. februdrom
2014 nadalej zostavaju v platnosti a automaticky sa stavaju
SEPA Povoleniami na inkaso.

6.3.14 Zmenu Povolenia na inkaso je mozné realizovat;

a) priamo Platitelom, ked Platitel zadd zmenu Povolenia
na inkaso priamo Banke, alebo

b) nepriamo prostrednictvom Prijemcu, ked Banka zmeni
Povolenie na inkaso na zaklade informacii o zmene
mandatu v Prikaze na inkaso.

6.3.15 Platitel mdZe zadat Povolenie na inkaso aj priamo
Banke v Obchodnych miestach a prostrednictvom
sluzieb elektronického bankovnictva v zmysle osobitnych
obchodnych podmienok. Povolenie na inkaso do zahrani¢ia
priamo Banke je mozné zadat len v poboCke Banky alebo
prostrednictvom elektronického bankovnictva v zmysle
osobitnych obchodnych podmienok. Zadanie Povolenia
na inkaso priamo Banke nevyluuje povinnost Platitela
podpisat mandat s Prijemcom. NaleZitosti Povolenia na
inkaso:

a) povinné nalezitosti:

» periodicita vykondvania SEPA inkasa (jednorazove,
opakované),

> Cislo Ugtu Platitela (BBAN alebo IBAN), Platitel
je povinny uvadzat IBAN pri Povoleni na inkaso
z podnikatel'ského Uctu,

> CID,

» referencia mandatu, ktorti Platitelovi prideli Prijemca
(Mandate Reference Number),

» datum vystavenia a podpis Klienta;

b) nepovinné nalezitosti:

» datum platnosti Povolenia na inkaso,

> limit jednotlivej platby SEPA inkasa (ak nie je
uvedeny, mysli sa neobmedzeny),

» ndzov Prijemcu.

6.3.16 Banka neskuma opravnenost zadania Prikazu na inkaso
Prijlemcom.

6.3.17 Lehota na podanie Ziadosti o vratenie sumy SEPA inkasa
(refund) vykonaného na zaklade Povolenia na inkaso je
osem tyzdilov odo dria odpisania finanénych prostriedkov
z UBtu. Banka vrati celi sumu autorizovaného SEPA
inkasa alebo predloZi Klientovi odévodnené zamietnutie do



desiatich Bankovych dni od dorucenia ziadosti.

6.3.18 Podmienky realizacie SEPA inkasa, ak Klientom je Prijemca
SEPA inkasa, su stanovené v osobitnych obchodnych
podmienkach pre podnikatel'ské Ugty.

6.4 Jednorazovy Pokyn

6.4.1 Banka vykond jednorazovy Pokyn Klienta na zdklade
predkladaného navrhu zmluvy. Pod jednorazovym
Pokynom sa rozumeju:

a) vklad v hotovosti na Utet, pricom vkladatel nie je
Majitefom Gctu, ani inou oprévnenou osobou k Uttu,

b) vyplata Sekovej poukdzky v hotovosti,

c) platba do zahraniCia zloZzenim hotovosti cez sluzbu
Eurogiro,

d) platba do/zo zahrani¢ia a v ramci SR cez sluzbu
Western Union,

e) nakup, predaj alebo konverzia CM.

6.4.2 Navrhom zmluvy je tladivo uréené Bankou, resp. Bankou
vydané potvrdenie o jednorazovom Pokyne. Tlacivo
obsahuje predtlaC udajov, ktoré je Klient povinny vyplnit,
najma bankové spojenie (¢islo Uctu a kéd Banky) Prijemcu
alebo adresa Prijemcu. Ak Klient uvedie nespravne Udaje,
Banka nezodpovedd za nevykonanie alebo chybné vykonanie
jednorazového Pokynu. Vyplnenie tlaCiva je momentom
predloZenia navrhu zmluvy zo strany Klienta. Zmluva
sa uzatvdra vyjadrenim suhlasu Banky s predlozenym
navrhom zmluvy, t. j. okamihom vykonania jednorazového
Pokynu Klienta.

6.4.3 O prijati jednorazového Pokynu Banka vyda potvrdenie,
ktorého kopiu odovzda Klientovi.

6.5 Opravné zuctovanie

6.5.1 Klient sa zavazuje informovat Banku o kazdej
neautorizovanej (Platba vykonana bez jeho suhlasu) alebo
chybne vykonanej Platbe uvedenej v zi¢tovani (vo vypise)
bez zbytoéného odkladu odo dia jej zistenia a uplatnit svoj
ndrok na jej odstranenie pisomne alebo na Obchodnom
mieste, najneskor do 13 mesiacov odo dria jej odpisania/
pripisania z Ugtu. Ak Klient, ktory nie je spotrebitelom,
popiera, Ze vykonany Pokyn autorizoval, priCom spravne
pouzitie platobného prostriedku (napr. platobnej karty)
bolo Bankou zaznamenané, potom pouZitie platobného
prostriedku je dostatoCnym dokazom, Ze Platitel danu
platobntl  operdciu autorizoval, alebo zapriGinil jej
neautorizované vykonanie.

6.5.2 Ak ide o Platbu a Banka je zodpovednd za chybné
vykonanie, resp. nevykonanie Platby, Banka opravi chybne
vykonand, resp. vykona nevykonanu Platbu.

6.5.3 AkideoPlatbu, priktorejBanka nie je zodpovednd zajej chybné
vykonanie a pri ktorej doSlo k bezdbvodnému obohateniu
Prijemcu a/alebo disponenta z dévodu podvodného konania
Prilemcu a/alebo disponenta a stic¢asne Banka disponuje
pisomnou  ziadostou poskytovatela platobnych sluzieb
Platitela alebo orgdnov ¢innych v trestnom konani o vratenie
Platby, Banka odpi$e sumu Platby z Ugtu Prijemcu.

6.5.4 Opravné zUCtovanie Banka nevykond, ak chybné
vykonanie, resp. nevykonanie Pokynu zapriCinil Klient,
alebo Prilemcom Platby bola Statna pokladnica, alebo ak
s tym nebude sthlasit klient Statnej pokladnice, ktory bol
Prijemcom.

6.5.5 Banka o vykonani opravného ztctovania, resp. o vrateni

sumy chybne vykonanej Platby zaSle informdciu Klientovi
bez zbytocného odkladu v pisomnej alebo v elektronickej
forme.

6.6 Vymenny kurz a poskytovanie informacii k Platbam

6.6.1 Banka pri pripisani/odpisani sumy Platby s konverziou na
Utet/z Uttu Klienta, ako i pri vyplate sumy v hotovosti,
pouzije vymenny kurz z kurzového listka Banky platného
v Case, ked bola suma Plathy pripisand/odpisana na
Utet/z Uttu Klienta. Pouzitie vymenného kurzu pri
operaciach s platobnymi kartami upravuji osobitné
obchodné podmienky.

6.6.2 Banka moze zmenit kurzovy listok pocas Bankového dna,
pricom aktualizovany kurzovy listok sa moze uplatriovat
okamZite a bez predchadzajliceho oznamenia Klientovi.

6.6.3 Banka pouzie pri CezhraniCnej Uhrade, alebo pri
Cezhranicnej Uhrade vratenej zahraniénou bankou:

a) kurz deviza predaj pri odpise finanénych prostriedkov
v CM z Uttu Platitela v domacej mene,

b) kurz deviza nakup pri pripisani financnych prostriedkov
v CM na Uget Prilemcu v doméacej mene,

¢) v CM ingj, ako je vedeny Uget Platitefa v CM, konverziu
na EUR a ndsledne na CM, v ktorej je vedeny Utet
Platitela v CM,

d) individudiny kurz pri splneni Bankou stanovenych
podmienok, pricom na individudlny kurz Klient nema
pravny ndrok.

Banka si pri konverznych Cezhranicnych thradach uctuje

poplatky podla Sadzobnika poplatkov z Ugtu Platitela/

Prijemcu kurzom deviza stred.

6.6.4 Banka spristupriuje a poskytuje informéacie tykajlce sa
Platieb ako sucast tychto VOP na svojich Obchodnych
miestach v listinnej forme a na Internetovej stranke. Banka
je opravnend Uctovat Klientovi poplatok za poskytnutie
informécii inym spdsobom ako uvedenym v tomto bode
v zmysle aktudlneho Sadzobnika poplatkov.

6.6.5 Banka poskytuje zdkonom pozadované informdcie
ohladom vykonanych a zuCtovanych Platieb bezplatne
v elektronickej forme s mesacnou periodicitou raz
mesacne, pokial s Klientom nie je v Zmluve dohodnuté
inak.

VIL. Specifické prava a povinnosti Klienta - spotrebitel'a
a osobitny spodsob uzatvarania Zmliv - Zmluva
uzatvorena na dialku

7.1 Prava a povinnosti uvedené v tomto ¢lanku sa vztahuju
wluéne na zmluvné vztahy uzatvorené so spotrebitelom
v zmysle definicie uvedenej v ObCianskom zékonniku (dalej
len ,,Klient — spotrebitel™).

7.2 Banka si voCi Klientovi — spotrebitelovi moZe uplatriovat trok
z omeSkania maximdlne vo vySke ustanovenej pravnymi
predpismi, pricom diiom uplatiovania je prvy defi omeSkania
Klienta — spotrebitela so spinenim peniazného zavazku.

7.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Banka si méze zapoCitat
svoje pohladavky voci pohladavke Klienta z ktoréhokolvek
Ustu alebo vkladu vedeného Bankou. Banka je z tohto
doévodu zdroven opravnena nevykonat akykolvek prevod
penaznych prostriedkov, ¢i inak neumoznit Klientovi nakladat
s prostriedkami na ktoromkolvek Utte Klienta alebo
s vkladom Klienta, s ¢im Klient podpisom Zmluvy suhlasi.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze ako prejav zapoCitania
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postaCuje dorucenie vypisu, z ktorého bude zrejmy der

a rozsah zapocitania.

7.4 Klient — spotrebitel a Banka sa dohodli, Ze Zmluvu mézu
uzatvorit aj na dialku prostrednictvom prostriedkov dialkovej
komunikacie. Zmluva uzatvorend na dialku, VOP a osobitné
obchodné podmienky k prisluSnému produktu tvoria
zavdzny obsah Zmluvy na dialku, uzatvorenej podia zakona
¢. 266/2005 Z. z. 0 ochrane spotrebitela pri financnych
sluzbdch na dialku a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ako ,Zakon
o finanénych sluzbach na dialku). Na uzatvorenie
Zmluvy na dialku nema Klient — spotrebitel pravny narok.

7.5 Zmluva je uzatvarand na dialku, ak Klient — spotrebitel
a Banka vyjadria svoj suhlas s jej uzatvorenim prostriedkami
dialkovej komunikacie (najmé elektronickd posta, telefonicke,
faxové spravy, kratke textové spravy, tzv. SMS), adresny
list, ponukovy kataldg, prostrednictvom internetovej alebo
mobilnej aplikdcie a pod.) a bez vzajomnej pritomnosti pri
uzatvdrani Zmluvy. Rovnako je Zmluva uzatvdrand na dialku,
ak Klient — spotrebitel reaguje na marketingovi ponuku
Banky, napr. podpisanim prisluSnej ziadosti, formuldra alebo
navrhu Zmluvy, alebo inym dkonom, ktorym Banka bude mat
jednoznaCne preukazany Klientov — spotrebitelov suhlas
s uzatvorenim Zmluvy na dialku.

7.6 Zmluva na dialku sa uzatvdra na dobu neurcitd, ak nie je
dohodnuté inak. Platnost a G¢innost nadobdda okamihom,
ked sa Banka dozvie o vyjadreni jasného a zrozumitelného
stihlasu Klienta — spotrebitela prostriedkami  dialkovej
komunikdcie. Po uzatvoreni Zmluvy na dialku Banka
uzatvorend Zmluvu vyhotovi v listinnej alebo elektronickej
podobe a bez odkladu ju zaSle Klientovi — spotrebitelovi.

7.7 Klient — spotrebitel ma pravo pisomne odstupit od Zmluvy
uzatvorenej na dialku bez uvedenia dovodu a bez akykolvek
pokUt a sankcii do 14 dni od uzatvorenia Zmluvy, ak boli
Bankou splnené vetky informacné povinnosti podla Zakona
o finanénych sluzbach na dialku, inak do 14 dni odo dria
spinenia informacnych povinnosti Banky.

7.8 Qdstipenie od Zmluvy uzatvorenej na dialku je Klient —
spotrebitel povinny doruCit na adresu sidla Banky, ak mu
Banka neozndmi inti adresu na dorucenie.

7.9 Klient — spotrebitel musi po odstupeni od Zmluvy uzatvorenej
na dialku bezodkladne, najneskor do 30 dni odo dia
odoslania odstlpenia, vratit Banke vSetko, ¢o mu Banka
poskytla na zaklade Zmluvy uzatvorenej na dialku, vratane
narokov Banky, ktoré jej v tejto stvislosti vznikli.

7.10 Klient — spotrebitel a Banka sa dohodli, Ze prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikdcie mozno uzatvorit Zmluvy
vztahuijlice sa na:

a) UCty a vkladové produkty;

b) platobné karty a elektronické bankovnictvo;

c) Uvery bez zabezpeCenia;

d) investicné produkty, ako napr. podielové fondy, cenné
papiere a iné financné ndstroje;

e) poistné produkty, ktoré Banka poskytuje samostatne ako
sprostredkovatel alebo k inym svojim produktom.

7.11 Podmienky na uzatvorenie Zmluvy na dialku:

a) identifikdcia a overenie identifikdcie Klienta — spotrebitela
minimalne v rozsahu VOP aj cez prostriedky dialkovej
komunikacie;

b) spinenie informacnych povinnosti Banky podla Zakona
o finan¢nych sluzbdch na dialku;

¢) zaslanie ndvrhu Zmluvy bez moznosti Uprav zo strany
Klienta — spotrebitela, ak nie je Bankou stanovené inak;
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d) vyjadrenie a potvrdenie (napr. zadanim SMS kddu, ktory
bol zaslany Bankou) jednozna¢ného a bezpodmienecného
sthlasu s ndvrhom Zmluvy ako vyjadrenie vole Klienta —
spotrebitela s prijatim navrhu Zmluvy;

e) informovanie o moznosti odstipenia od Zmluvy
a finanénych dopadoch tohto odstlipenia;

f) dohodnutie komunikacného jazyka Zmluvy;

g) zaslanie Bankou akceptovanej Zmluvy uzatvorenej na
dialku Klientovi — spotrebitelovi.

7.12 ZruSenim moznosti uzatvorit Zmluvu prostriedkami dialkovej
komunikacie nedochadza k zruSeniu doposial” uzatvorenych
Zmltv na dialku.

7.13Klient a Banka sa dohodli, Ze Banka je opravnena kedykolvek
postUpit akékolvek svoje pohladavky a/alebo previest svoje
prava a povinnosti voCi Klientovi na tretiu osobu.

7.14Klient a Banka sa dohodli, Ze Klient nie je opravneny bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Banky postupit
akukolvek svoju pohladavku voci Banke na tretiu osobu.

VIII. Specifické prava a povinnosti Klienta, ktory nie je
spotrebitelom

8.1 Prdva a povinnosti uvedené v tomto bode sa vztahuju
wylucne na zmluvné vztahy, ktoré vznikli s Klientom, ktory
nespifia definiciu spotrebitela v zmysle definicie uvedene;
v ObCianskom zakonniku.

8.2 \ySka udroku z omeSkania v pripade obchodnopravneho
vztahu je stanovena vo vySke drokovej sadzby pre nepovolené
precerpanie, ktorej vyska je uvedena v Ozndmeni o trokovych
sadzbach, ktoré je uverejnené na Internetovej stranke.

8.3 Banka je oprdvnend kedykolvek, bez upozornenia
a predchadzajlceho sthlasu Klienta, zapoditat akukolvek
svoju pohladdvku vocCi Klientovi proti akejkolvek pohladdvke
Klienta voGi Banke v Bankou urenom poradi, a to bez
ohladu na to, Ci ide o0 pohladdvku budtcu alebo sucasnd,
podmienent alebo nepodmienend, pohladavku, ktora nie
je v Case zapocitania splatnd alebo je premi¢and, ako aj
pohladavku, ktord nemozno uplatnit v stdnom alebo
inom konani, a to aj bez ohladu na to, &i Banka svoju
pohladavku voci Klientovi uplatnila alebo neuplatnila. Za
prejav zapocitania sa povazuje ozndmenie Banky o vykonani
zapocitania, napriklad aj dorucenim vypisu, z ktorého bude
zrejmy def a rozsah zapoCitania.

Banka je opravnena zapocitat aj pohladdvky znejlice na

rozne meny, a to aj v pripade, Ze tieto meny nie st volne

zamenitelné, kurzom ur¢enym Bankou obvyklym sposobom.

Klient podpisanim Zmluvy suhlasi s tym, Ze ustanovenie

§ 361 Obchodného zékonnika sa nevztahuju na Ziadny

zmluvny vztah uzatvoreny medzi Bankou a Klientom.

Klient a Banka sa dohodli, Ze ak Banke vzniknt naklady

v sUvislosti s mimostdnym vymdhanim pohladavky vodi

Klientovi, Banka je oprdvnena zahrnit tieto naklady do

celkovej vySky uplatriovanej pohladdvky a Klient sa zavdzuje

tieto naklady uhradit.

Klient a Banka sa dohodli, Ze Banka je opravnend kedykolvek

postUpit akékolvek svoje pohladavky a/alebo previest svoje

prava a povinnosti voCi Klientovi na tretiu osobu.

Klient a Banka sa dohodli, Ze Klient nie je opravneny bez

predchadzajuceho pisomného suhlasu Banky postipit

akukolvek svoju pohladdvku voci Banke na tretiu osobu.

8.4

8.5

8.7



IX. Zodpovednost

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.7

Banka zodpovedd za Skody Klientovi — spotrebitelovi
a Klientovi, ktory nie je spotrebitelom podia ustanoveni
Obchodného zakonnika. Banka a Klient, kiory nie je
spotrebitelom, sa dohodli na predvidatelnej Skode ako
mozného dosledku poruenia povinnosti Banky vo vySke
3300,— EUR.

Banka nezodpovedd za Skodu spdsobent okolnostami
vyluCujucimi zodpovednost, a to najmd havérie, Zivelné
pohromy, vypadky elekirickej energie, krizové situdcie,
epidémie, brannd pohotovost S§tatu a inych udalosti
a technickych problémov, ktoré Banka nema pod kontrolou
a ktoré nemoze ovplyvnit.

Banka nezodpovedd za Skodu alebo omeSkanie, ktoré
vznikne z dovodu konania alebo opomenutia akychkolvek
domdcich alebo zahraniénych organov a/alebo tretich
0s0b, ktorych stcinnost je na vykonanie Obchodu, resp. na
poskytnutie Sluzby nevyhnutna.

Banka nezodpovedd za Skodu, ktora Klientovi vznikne
v dosledku poruSenia alebo omeSkania spinenia akejkolvek
jeho zakonnej alebo zmluvnej povinnosti.

Banka nezodpovedd za Skodu, ktora vznikne Klientovi
napodobenim a/alebo falSovanim jeho podpisu, falSovanim,
pozmeriovanim alebo nespravnym vyplnenim Pokynov ainych
dokladov a platobnych prostriedkov, alebo predloZenim
falSovanych alebo pozmeriovanych dokladov a listin, ktoré
Banka nemohla rozpoznat ani pri vynalozeni odbornej
starostlivosti, s vynimkou, ak k takému zneuzitiu dojde
v dosledku umyselného konania alebo hrubej nedbanlivosti
na strane Banky. Banka nezodpoveda za Skodu, ktord vznikne
nespravnym a/alebo neopravnenym pouzitim identifikacnych
a/alebo autorizacnych kddov, ktoré boli pridelené Klientovi.
Banka nezodpoveda za pravost, platnost a preklad
akychkolvek dokumentov a dokladov predkladanych
Klientom, ani za obsahovt zhodu predkladanych dokumentov
a dokladov so skutognostou s pravnym stavom.

Banka nezodpovedd za Skody svisiace so zmenou kurzu
a za rozdiely hotovosti zistené mimo pokladnicnej priehradky.
Banka nezodpovedd za Skodu, ktord vznikla v dosledku
nefungovania telekomunikaCnych sluzieb poskytovanych
Banke tretimi osobami. Banka nezodpoveda za Skody, ktoré
vzniknd v dosledku udalosti pod kontrolou Klienta, alebo
udalostf, za ktoré Klient zodpoveda.

Klient a Banka sa dohodli, Ze pripady uvedené v bodoch
9.2 az 9.8 VOP predstavuju dohodnuté okolnosti vylucuijtice
zodpovednost Banky za Skodu, bez vplyvu na okolnosti
vyluCujuce zodpovednost podia Obchodného zakonnika.

9.10 Banka zodpoveda Klientovi za spravne vykonanie Platby.

9.1

Ak Banka zodpovedda za nevykonanie/chybné vykonanie
Platby, je povinnd bez zbytocného odkladu vratit Klientovi
sumu Platby a podla moznosti docielit na jeho Utte stav
pred Platbou. Ak je Klient v postaveni Prijemcu a Banke
bude preukazana jej zodpovednost za chybné vykonanie/
nevykonanie Platby, je povinna bez zbytoéného odkladu
pripisat na Uget Klienta sumu Platby a umoznit Klientovi
S fou nakladat.

Na ziadost Platitela Banka, bez ohladu na jej zodpovednost
a bez zbytoCného odkladu, vynaloZi primerané usilie na
vyhladanie priebehu nevykonanej alebo chybne vykonanej
Platby a oznami Klientovi vysledok.

9.12 Ak je Banka zodpovednd za nevykonanie alebo chybné

vykonanie Platby, zndSa poplatky a droky, ktoré su vodi

Klientovi uplatiiované v dosledku nevykonania alebo
chybného vykonania Platby.

9.13 Klient sa zavazuje, Ze vSetku Skodu, ktord vznikne Banke

jeho konanim a/alebo opomenutim v stvislosti s poruSenim
jeho zakonnych a/alebo zmluvnych povinnosti, uhradi v pinej
vyske.

X. Rozhodné pravo a oddelitel'nosti

10.1 Banka a Klient sa budu snazit o urovnanie vetkych sporov,

ktoré vznikn medzi nimi, dohodou.

10.3 V pripade, ak bola Zmluva, resp. zmluvnd dokumentdcia

medzi Klientom a Bankou vyhotovend a uzatvorend
v slovenskom a inom jazyku, rozhodujtcou verziou Zmluvy,
resp. zmluvnej dokumentécie je slovenska verzia, ak nebolo
medzi Bankou a Klientom dohodnuté inak.

10.4 Ak sa niektoré ustanovenie Zmluvy, VOP a/alebo osobitnych

obchodnych podmienok stane neplatnym, nedcinnym alebo
nevymahatelnym, nebude to mat vplyv na platnost alebo
cinnost  Zmluvy, VOP a/alebo osobitnych obchodnych
podmienok ako celku. Klient a Banka sa dohodli, Ze neplatné,
nedcinné, resp. nevymahatelné ustanovenie bude nahradené
platnym, Gginnym a vymahatelnym ustanovenim Zmluvy, VOP
a/alebo osobitnych obchodnych podmienok, ktoré svojim
obsahom a Ucelom najblizSie zodpovedd nahradzanému
neplatnému,  neucinnému,  resp.  nevymahatelnému
ustanoveniu.

XI. Osobné udaje a Bankové tajomstvo

11.1 Banka sa zavdzuje s informdciami tvoriacimi Bankové

tajomstvo a Osobnymi tdajmi Klienta zaobchddzat v stlade
S0 v8eobecne zdvaznymi pravnymi predpismi a chranit ich
v stilade so vSeobecne zavaznymi predpismi aj po skonCeni
zmluvného vztahu medzi Bankou a Klientom.

11.2 Banka spractva Informdcie tvoriace Bankové tajomstvo

a 0sobné udaje Klienta:

a) bez suhlasu Klienta, pricom v stlade so Zakonom
€. 122/2013 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov v platnom
zneni (dalej len ,Zakon o ochrane osobnych
udajov”) pravnym zékladom takéhoto spractvania su
vSeobecne zavdzné pravne predpisy, ktoré ustanovuju
ucel, spdsob, rozsah a podmienky spractvania takychto
(dajov, napriklad Zakon o bankdch, Zakon o platobnych
sluzbach, Zakon ¢&. 297/2008 Z. z. o ochrane pred
legalizdciou prijmov a trestnej Cinnosti a ochrane
pred financovanim terorizmu a o0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,Zakon proti praniu Spinavych pefiazi“), Zdkon
¢. 566/2001 Z. z. 0 cennych papieroch a investicnych
sluzbdch a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v platnom zneni (dalej len ,Zaken o cennych
papieroch”), Zakon ¢. 186/2009 Z. z. o financnom
sprostredkovani a finanénom poradenstve a o0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni (dalej
len ,Zakon o finanénom sprostredkovani*), Zakon
¢. 203/2011 Z. z. o kolektivnom investovani v platnom
zneni(dalejlen ,Zakon o kolektivnom investovani®).
V pripade, ak Banka spractva Bankové tajomstvo
a Osobné udaje Klienta v stlade s osobitnym zakonom,
tak uCel spracuvania, ako aj podmienky, za ktorych
realizuje spractvanie tychto ddajov, sU ustanovené
prisluSnym osobitnym predpisom, v ostatnej Casti
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spractva tieto Udaje Klienta za podmienok a v rozsahu tu
ustanovenom v stlade so Zakonom o ochrane osobnych
tdajov;

s dobrovolnym sthlasom Klienta, pricom pravnym
zakladom takéhoto spractvania je suhlas Klienta udeleny
Banke v stlade so Zakonom o ochrane osobnych tdajov,
Zé&konom o bankdach, za ucelom, v rozsahu, po dobu a
za ostatnych podmienok tymito VOP ustanovenymi,
Obchodnymi podmienkami, pripadne Zmluvou uzavretou
medzi klientom a Bankou.

(=)
-

11.3 Informdcie tvoriace Bankové tajomstvo a Osobné Udaje

Klienta je Banka opravnend poskytnit tretim osobam/

stranam len na zdklade, za dCelom, v rozsahu a za

podmienok uvedenych v/vo:

a) vSeobecne zavdznych pravnych predpisoch, roz-
hodnutiach stdov, spravnych organov,

b) tychto VOP, Obchodnych podmienkach, Zmluvach
uzavretych medzi Klientom a Bankou,

¢) pisomnom suhlase Klienta udeleného Banke.

11.4 Klient podpisom Zmluvy berie na vedomie, Ze Banka je aj

s pouzitim informacnych systémov opravnend spractvat
Bankové tajomstvo a jeho Osobné udaje v rozsahu
najmd mena, priezviska, adresy trvalého pobytu, adresy
prechodného pobytu, rodného Cisla, ak je pridelené, datumu
narodenia, Statnej prisluSnosti, ddajov uvedenych na
Doklade totoZnosti a ak je Klient fyzicka osoba podnikatel,
aj adresy miesta podnikania, predmetu podnikania,
oznacenie Uradného registra alebo inej Uradnej evidencie,

v ktorej je zapisany, a Cislo zdpisu do tohto registra alebo

evidencie, miesto a okres narodenia, zdznam o obmedzeni

spdsobilosti na pravne dkony, ako aj Udaje, informdcie

a doklady preukazujuce schopnost Klienta spinit si zavazky

z obchodu, poZadované zabezpeCenie zavazkov Klienta

z obchodu, opravnenie na zastupovanie, ak ide o zastupcu

Klienta, spinenie ostatnych poziadaviek a podmienok na

uzavretie alebo vykonanie obchodu, ktoré su ustanovené

Zékonom 0 bankach alebo osobitnymi predpismi, alebo

ktoré st dohodnuté s Bankou na tcely ustanovené v Zakone

0 bankach a dalSich vSeobecne zavaznych pravnych

predpisoch napriklad na Ucely:

a) preukdzania a overenia identifikdcie Klienta,

b) pripravy, uzatvorenia, vykonania, sprdvy a kontroly
Obchodu a/alebo poskytnutej Sluzby,

¢) zdokumentovania cinnosti Banky, plnenia si dloh
a povinnosti Banky v zmysle vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov,

d) zhodnotenia rizika Banky a jej obozretného podnikania,

e) ochrany a domahania sa prav Banky mimostdnou alebo
stdnou cestou,

f) vykonu dohladu nad Bankou a jej Cinnostami a na
plnenie si Uloh a povinnosti Banky podla vSeobecne
zavédznych pravnych predpisov,

) plnenia povinnosti Banky podla Zékona proti praniu
Spinavych pefiazi,

h) vedenia registratirnych  zdznamov Banky podla
vSeobecne zdvaznych predpisov,

i) realizdcie platobnych sluzieb podia osobitného predpisu,

j) wykonu dohladu nad Bankou, Skupinou Banky, vratane
dohladu na konsolidovanom zdklade.

11.5 Klient podpisom Zmluvy berie na vedomie, 7e Banka je

opravnend aj opakovane pri kazdom Obchode a/alebo
poskytnuti Sluzby zaznamenavat skenovanim, kopirovanim
alebo inym zaznamendvanim Osobné Udaje o totoznosti
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z Dokladu totoznosti v rozsahu titul, meno, priezvisko, rodné

priezvisko, rodné ¢islo, datum narodenia, miesto a okres

narodenia, adresa trvalého pobytu, adresa prechodného

pobytu, Statna prislusnost, zaznam o obmedzeni sposobilosti

na pravne tkony, druh a &islo Dokladu totoznosti, vyddvajuci

organ, datum vydania a platnost Dokladu totoznosti, ako aj

dalSie doklady a Udaje preukazujuce:

a) schopnost Klienta spinit si zavazky z obchodu,

b) pozadované zabezpetenie zavazkov z obchodu,

c) opravnenie na zastupovanie, ak ide o zastupcu Klienta,

d) spinenie ostatnych poziadaviek a podmienok na
uzavretie alebo vykonanie Obchodu, ktoré st ustanovené
Zé&konom 0 bankéch alebo osobitnymi predpismi, alebo
ktoré st dohodnuté s Bankou.

11.6 Klient podpisom Zmluvy berie na vedomie, ze Banka

je opravnena na ucely postdenia rizik spojenych so
zamySlanym obchodom medzi Klientom a Bankou spractvat
Osobné tdaje o tretich osobach v rozsahu podla bodu 11.5,
ktoré za tymto Ucelom ziska od Klienta.

11.7 Klient podpisom Zmluvy udeluje Banke vyslovny a dobrovolny

suhlas, aby spracuvala informdcie o Klientovi tvoriace

Bankové tajomstvo a Osobné tdaje Klienta v rozsahu tdajov

poskytnutych Klientom v ziadosti o poskytnutie Obchodu/

Sluzby, Zmluve, na zéklade ktorej Banka poskytuje Klientovi

Obchod/Sluzbu (a to najma v rozsahu mena, priezviska,

datumu narodenia, rodného ¢isla, fotografickej podobizne,

tdajov obsiahnutych na Doklade totoznosti, miesta a Statu
narodenia, vlastnoru¢ného alebo elektronického podpisu,

IP adresy zariadenia, ktorym komunikuje s Bankou, HTTP

cookies), ako aj informdcie a Osobné Udaje ziskané pocas

trvania zmluvného vztahu na ucely:

a) preukazania a overenia identifikdcie Klienta;

b) uzatvorenia, vykonania, spravy a kontroly Obchodu a/
alebo poskytnutia Sluzby;

¢) slvisiace s podnikatelskou c¢innostou  zapisanou
v obchodnom registri Banky;

d) posudenia, overenia bonity, doveryhodnosti a platobnej
schopnosti Klienta a jeho finanénej situacie;

e) zhodnotenia rizika Banky a jej obozretného podnikania;
f) vykondvania marketingu, marketingovej komunikécie, vra-
tane priameho marketingu a marketingového prieskumu;
vymeny informdcii podla Zakona o bankéch a/alebo na
Ucely ochrany pred pripadnymi Skodami a/alebo stratami
vyplyvajdcimi z podozrivych podvodnych konani Klientov
alebo podvodnych konani Klientov a/alebo neobvyklych
obchodnych operacii a/alebo konani a transakcif
podozrivych z financovania terorizmu v zmysle Zakona
proti praniu Spinavych penazi;

h) ochrany a domahania sa prav Banky mimostdnou alebo
stidnou cestou;

i) vedenia registratirnych zdznamov Banky podla
osobitnych predpisov;

) prenosu Osobnych Udajov mimo (zemia SR, za
predpokladu, Ze krajina, do ktorej sa prenasaju Osobné
Udaje, zaruCuje primerand drovel ochrany, pricom
identifikacia 0sob so sidlom mimo SR, pri ktorych Banka
predpokladd cezhraniény prenos osobnych udajov
Klienta, je uvedena v dokumente Informdcie o spractvani
osobnych tdajov — zoznam subjektov, ktory tvori prilohu
C. 2 k VOP; ak bude Banka uskutoGriovat prenos
Osobnych udajov do krajin, ktoré nezaruCuju primeranu
Uroven ochrany, Banka sa zavézuje postupovat v stlade
S0 Zakonom o ochrane osobnych Udajov;

=

g



11.8

119

11.10 Klient

k) iné Ucely uvedené v dokumente Informdcie o spractvani
osobnych ddajov — zoznam subjektov, ktory tvori prilohu
¢. 2 k VOP.

Banka v stlade so Zakonom o ochrane osobnych Udajov
prostrednictvom prilohy ¢. 2 k VOP oboznamuje Klientov
o tretich strandch/osobdch, ktorych pisomne Banka
poverila spractvanim Bankového tajomstva a Osobnych
dajov Klientov, prostrednictvom Uverejnenia zoznamu
tretich stran/oséb na Internetovej stranke Banky. Prilohu
¢. 2 k VOP moze Banka menit a zmeny prilohy ¢. 2 k VOP
nadobudaju G¢innost ku driu jej Uverejnenia na Internetovej
stranke Banky.

Klient podpisom Zmluvy udeluje Banke vyslovny

a dobrovolny suhlas na poskytnutie informdcii o Klientovi

tvoriacich Bankové tajomstvo a Osobnych Udajov Klienta

v rozsahu podla bodu 11.7 VOP akciondrovi/-rom Banky,

ako aj inym subjektom patriacim do Skupiny Banky na

dalSie spractvanie v ich informacnych systémoch na dcely:

a) vykondvania marketingu, marketingovej komunikacie,
vratane priameho marketingu a marketingového
prieskumu,

b) spravy zavizkového vztahu medzi Klientom a Bankou,
alebo ¢lenom Skupiny Banky,

c) slvisiace s podnikatel'skou ¢innostou akcionara, alebo
Clena Skupiny Banky v sulade s predmetmi ¢innosti
akcionara alebo Clena Skupiny Banky zapisanymi
v obchodnom registri podla osobitnych predpisov,

d) zdokumentovania Cinnosti akciondra alebo ¢lena
Skupiny Banky, vratane informovania o ¢innosti Skupiny
Banky.

podpisom  Zmluvy udeluje Banke vyslovny

a dobrovolny suhlas na poskytnutie informdcii o Klientovi

tvoriacich Bankové tajomstvo a Osobnych Udajov Klienta

v rozsahu podla bodu 11.7 VOP tretim strandm/osobam

uvedenym v dokumente Informdcie 0 spractvani osobnych

Udajov — zoznam subjektov, ktory tvorf prilohu ¢. 2 k VOP

na dalSie spractvanie Bankového tajomstva a Osobnych

Udajov v ich informacnych systémoch. Banka uvedenym

tretim  strandm/osobam  spristupriuje a poskytuje na

spraclvanie Bankové tajomstvo a Osobné Udaje Klienta
na zaklade nim udeleného dobrovolngho suhlasu

a v zmysle Zakona o ochrane osobnych udajov, s uvedenim

prisluSného ucelu spractvania a za podmienky, ze tieto tretie

strany/osoby zabezpeGia ochranu Bankového tajomstva

a Osobnych tdajov pred zneuzitim, stratou, spristupnenim

alebo neopravnenym pouZitim inou osobou. Klient berie na

vedomie, Ze tretou stranou/osobou mdze byt aj osoba so
sidlom mimo Uzemia SR, za predpokladu Ze tato zarucuje

primeranu uroveil ochrany pred zneuzitim v stlade s § 31

Zakona o ochrane osobnych udajov a v zmysle bodu 11.7.

VOP.

11.11 Klient podpisom Zmluvy/ Ziadosti suhlasi so spristupnenim

a poskytnutim vSetkych Udajov o vSetkych dveroch
a bankovych zarukach poskytnutych Klientovi, Udajov
0 Pohladdvkach a tidajov 0 ZabezpeCeniach, ktoré ma voci
nemu Banka z poskytnutych Uverov a bankovych zaruk,
tdajov o spldcani svojich zavazkov z poskytnutych tverov
a bankovych zdruk, udajov o Zabezpeceniach, ktoré Klient
poskytuje za splacanie tverov a bankovych zdruk a ddajov
osvojejbonite adoveryhodnostizhladiskasplacaniazavazkov
Klienta, a to vrdtane tdajov ziskanych Bankou v priebehu
rokovania o uzatvoreni tychto Obchodov, ktoré podliehaju
ochrane Bankového tajomstva v rozsahu stanovenom

Zakonom 0 bankdch a ochrane osobnych tdajov podia
osobitného predpisu, pricom zoznam Osobnych ddajov, tcel
a lehoty ich spracuvania, podmienky ziskavania a okruh
dotknutych 0sob stanovuje Zakon o bankach, a to: podniku
pomocnych bankovych sluzieb, ktory je prevadzkovatelom
spoloéného registra bankovych informdcii podla Zakona
0 bankach, subjektom poverenym spractvanim dajov
v spolocnom registri bankovych informacii za podmienok
ustanovenych osobitnym  zdkonom, Narodnej banke
Slovenska, ako aj bankam a poboCkam zahrani¢nych bank
v zmysle Zakona o bankach. Klient zaroveri udeluje Banke
dobrovolny sthlas so spractvanim informacii o Klientovi,
ktoré v sulade s tymto bodom VOP Banka dostane od
prevadzkovatela spoloného registra bankovych informacii
podla Zakona o bankéch.

11.12 Klient podpisanim Zmluvy/Ziadosti suhlasi so spractvanim

Udajov z databdz zmluvnych tretich 0sob poskytnutych
Banke, a to najmi o vySke pefiaznych zdvazkov Klienta
a Gase, v ktorom tieto zavdzky tretia osoba evidovala vo
svojich databazach, informacie o $tadiu inkasa, v ktorom
sa zdvdzok nachddzal (mimosudne, sudne, exekucng,
konkurzné alebo reStrukturalizatné, trestné konanie),
ako aj 0 vySke nim uskutoCnenych platieb v stanovenom
¢asovom obdobi.

11.13 Klient wyhlasuje a je zodpovedny, Ze poskytnuté Udaje

st Uplné, pravdivé, spravne a aktualne, pricom udeluje
vyslovny a dobrovolny suhlas s tym, Ze Banka je opravnend
kedykolvek overit pravdivost poskytnutych Udajov u tretej
strany/osoby, najma u zamestndvatela Klienta a v Socidlnej
poistovni.

11.14 Ak Klient poskytuje Banke Osobné Udaje inej fyzickej osoby

v slvislosti s akymkolvek Obchodom alebo Sluzbou, Klient
zéroven vyhlasuje, Ze disponuje dobrovolnym suhlasom
takejto fyzickej osoby, na zaklade ktorého je opravneny
Osobné tdaje tejto fyzickej osoby poskytnit na spractvanie
Banke a tento sthlas dalej zahffia oprdvnenie Banky
spractvat Osobné tdaje tejto fyzickej osoby za podmienok
a v rozsahu stanovenom VOP. Zarover Klient vyhlasuje, Ze
informoval dotknutd fyzickd osobu o tom, Ze jej Osobné
Udaje je Banka opravnena spractvat v sulade s VOP.
Na Ziadost Banky je Klient povinny predmetny pisomny/
zvukovo-obrazovy sthlas predloZit.

11.15 Klient a Banka sa dohodli, Ze pokial v pravnom predpise

alebo tychto VOP nie je uvedena dihsia lehota, Klient
udeluje suhlas so spractvanim Bankového tajomstva
a jeho Osobnych Udajov na dobu pinenia Uicelu spractvania
Osobnych ddajov az do Uplného vysporiadania vSetkych
zavazkov Klienta voGi Banke, a to na dobu najmengj
10 rokov od udelenia suhlasu Klienta, resp. od ukondenia
zmluvného vztahu s Klientom; takto udeleny suhlas moze
Klient odvolat iba v pripade preukdzaného porusenia
podmienok spractvania Osobnych Udajov zo strany Banky
na adresu sidla Banky. Sthlas na marketingové ucely moze
Klient odvolat kedykolvek zaslanim pisomného odvolania
suhlasu doru¢eného na adresu sidla Banky.

11.16 Banka zachovdva miéanlivost o informdcidch tvoriacich

Bankové tajomstvo a Osobnych Udajoch a zabezpeCuje
ich bezpecnost pred poSkodenim, zniCenim, nahodnou
stratou, zmenou, nepovolenym pristupom a spristupnenim,
zneuzitim, odcudzenim, ako aj pred akymikolvek inymi
nepripustnymi  formami  spracovania.  Bezpecnost
a povinnost miCanlivosti v uvedenom rozsahu poZaduje
aj od tretich stran/osdb, ktorym Banka tieto informdcie
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a/alebo Osobné ddaje poskytne alebo spristupni v stlade
s tymito VOP. Banka uchovava dokumenty s Osobnymi
tdajmi Klienta a kdpie dokladov o preukdzani totoznosti
Klienta, doklady o zistovani vlastnictva prostriedkov
pouzitych Klientom na vykonanie Obchodu a doklady
0 uskutocnenych Obchodoch 10 rokov od ukoncenia
Obchodu/Sluzby s Klientom, resp. po int dobu stanovend
pravnymi predpismi.

11.17 Klient podpisanim Zmluvy potvrdzuje, Ze bol pouceny

0 svojich pravach v oblasti ochrany Osobnych tdajov (napr.
pozadovat informdcie o Stave spractvania jeho Osobnych
(dajov v informacnom systéme Banky; informdcie o zdroji,
zktorého boli ziskané jeho Osobné tidaje; odpis jeho Osobnych
Udajov, ktoré su predmetom spractvania; poZadovat
opravu jeho nesprdvnych, nedpinych alebo neaktudinych
Osobnych Udajov; informdciu o likviddcii jeho Osobnych
Gdajov pri splneni Ucelu Spractvania alebo pri poruSeni
osobitného predpisu; zo zakonnych dovodov podat namietky
voCi spractvaniu jeho Osobnych Udajov a nepodrobit sa
rozhodnutiu Banky pri spractvani jeho Osobnych udajov;
pozadovat od zamestnancov Banky preukdzanie sa
sluzobnym preukazom, v pripade, ak takyto zamestnanec
spractva jeho Osobné Udaje; pri podozreni na poruSenie
Z4kona o ochrane osobnych Udajov prévo obratit sa na Urad
pre ochranu osobnych Udajov SR a Ziadat zaistenie napravy;
pravo kedykolvek odvolat sthlas na marketingové dcely na
adresu sidla Banky).

11.18 Klient berie na vedomie, Ze Banka je opravnena poskytnut/

spristupnit zdznamy z kamerovych systémov a zaznamy
telefonickych rozhovorov s Klientom vylutne na Ucely,
spdsobom a v rozsahu stanovenom vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

XIl. Banka sa chrani pred pranim Spinavych peiazi
alebo Vyhlasenie Klienta o vlastnictve prostriedkov

121

12.2

123

Klient zavazne vyhlasuje, ze finanéné prostriedky, ktoré
pouziva na vykonanie Obchodu, resp. Sluzby su jeho
vlastnictvom a Obchody/Sluzby vykondva vo vlastnom
mene a na vlastny dcet. Toto vyhlasenie sa povazuje
v celom rozsahu za platné a pravdivé a zopakované pre
kazdy/-U Obchod/Sluzbu, pokial Klient pisomne nevyhldsi
opak.

Ak financné prostriedky najmenej vo vyske 15 000,— EUR
alebo ekvivalent v CM, s ktorymi bude nakladat Klient, jeho
zastupca alebo Disponent, nebudu vlastnictvom Klienta,
alebo sa Obchod/Sluzba bude vykonavat na tcet inej osoby,
Klient alebo zastupca sa zavézuje, Ze pred vykonanim
Obchodu/Sluzby  predlozi Banke osobitné pisomné
wyhldsenie, v ktorom uvedie meno, priezvisko, rodné
Cislo alebo datum narodenia a adresu trvalého bydliska
fyzickej osoby alebo ndzov, sidlo a identifikacné Cislo
pravnickej osoby, ak ho ma pridelené, ktorej vlastnictvom
st financné prostriedky a/alebo na ktorej Ucet sa Obchod/
Sluzba bude vykonavat. V tomto pripade sa Klient alebo
zastupca zavazuje odovzdat Banke aj pisomny suhlas
dotknutej osoby na pouzitie jej financnych prostriedkov
na vykondvany Obchod/Sluzby a/alebo na vykonanie tohto
Obchodu/Sluzby na jej ucet.

Banka je opravnena od Klienta — pravnickej osoby/zdruzenia
majetku pozadovat, aby pisomnou formou identifikoval
kone¢ného uZivatela vyhod a poZadovat aj predloZenie
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12.6

dokladov a poskytnutie informédcii na overenie identifikacie
konecného uzivatela vyhod a zistenie jeho vlastnicke]
a riadiacej Struktury. Kone¢nym uzivatelom vyhod je fyzicka
osoba, ktord napifia znaky uvedené v Zakone o pranf
Spinavych pefazi. Klient tymto vyhlasuje, ze si je vedomy,
Ze v pripade, ak z jeho strany nedojde k stcinnosti, Banka
mdze odmietnut, resp. vypovedat zmluvny vztah s Klientom.
Klient je povinny pri uzatvoreni, ako aj poCas trvania
zmluvného vztahu pisomne oznamit Banke skutoCnosti,
ktoré by sposobili, ze Klient by bol povazovany za Politicky
exponovanu osobu. Ak Klient neozndmi Banke skutognosti
podla tohto bodu, bude Banka povazovat Klienta za osobu,
ktord nie je Politicky exponovanou osobou. V pripade, ak
je Klient Politicky exponovanou osobou, zavdzuje sa na
osobitnom tlaCive Banky uviest ucel a planovanu povahu
obchodného vztahu.

Banka je oprdvnend pozadovat od Klienta informdcie
a pisomné doklady o tcele a planovanej povahe Obchodu a/
alebo Sluzby, informdcie o povode finanénych prostriedkov
pouzitych pri Obchode a/alebo Sluzbe, ekonomicky
a zakonny ucel vykondvaného Obchodu a/alebo Sluzby
a poskytnutie informdcii a pisomnych dokladov na
identifikaciu na overenie identifikacie vo vztahu ku Klientovi,
k Obchodu a k pouZitiu prostriedkov v stlade so Zakonom
o prani Spinavych pefazi a inych pravnych predpisov. Klient
je povinny tejto Ziadosti Banky vyhoviet.

Klient podpisom Zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie
vkladového produktu Banky, vyhlasuje, Ze nie je osobou
s danovym domicilom v USA. V pripade, ak je Klient osobou
s dafiovym domicilom v USA, je povinny o tejto skutoCnosti
Banku pred podpisom Zmluvy pisomne informovat.
V pripade, ak po¢as trvania zmluvného vztahu s Klientom sa
Klient stane osobou s dafovym domicilom v USA, je Klient
povinny o tejto skutocnosti pisomne informovat Banku
v lehote 30 kalendarnych dni od okamihu, ked' sa stal osobou
s daflovym domicilom v USA. Na poZiadanie Banky je Klient
povinny predlozit Banke doklady a informdcie nevyhnutné
na plnenie povinnosti Banky na zaklade zmluvy uzatvorene;
medzi Slovenskou republikou a USA v stvislosti so zlepSenim
dodrziavania medzindrodnych dariovych zakonov a zavedenim
zakona FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act).

XIIl. Iné Sluzby

13.1

13.2

Banka poskytuje zmendrenské sluzby len v pobocke

Banky, a to v menach uvedenych v kurzovom listku Banky

uverejnenom v tychto pobockéch Banky, v stlade s platnymi

devizovymi predpismi a bankovymi zvyklostami. Banka je

opravnena v priebehu Bankového dna menit kurzovy listok.

CM, ktoré nie st uvedené v kurzovom listku uverejnenom

v poboCke Banky, Banka nenakupuije ani nepreddva. Mince

v CM Banka nenakupuje ani nepreddva, ak nie je medzi

Bankou a Klientom dohodnutg inak.

Zmenarenskeé sluzby Banka realizuje:

a) kurzom valuta predaj pri predaji CM Klientovi,

b) kurzom valuta nakup pri ndkupe CM od Klienta,

¢) konverziu CM — nakup CM od Klienta pri pouziti kurzu
valuta nakup a suc¢asnom predaji Klientom poZadovane;
CM pri pouzitl kurzu valuta preda;.

Banka o poskytnuti zmendrenskej sluzby vyda Klientovi

potvrdenie.



XIV. Klient a jeho Podanie

14.1

14.2

143

Postupy poddvania a prijimania, evidovania
a vybavovania Podani st uvedené v Reklamatnom
poriadku.

Podania sa budu rieSit podla Reklamacného poriadku
platného a ucinného v ¢ase dorucenia Podania. Banka
ma pravo menit Reklamacny poriadok podia VOP. Deri
uverejnenia Reklamacného poriadku je stcasne diiom
jeho platnosti.

Ak Klient nevyjadri svoj nesuhlas so zmenami
Reklamacného poriadku do nadobudnutia ich dcinnosti,
plati, Ze Klient s nimi suhlasil.

XV. Prechodné a zaverecné ustanovenia

15.1

15.2

153

154

Ak je Klient povinnou osobou podla zdkona
¢. 211/2000 Z. z. 0 slobodnom pristupe k informaciam
v zneni neskorsich predpisov, Banka mdze od Klienta
pozadovat, za Ucelom preukdzania nadobudnutia
ucinnosti Zmluvy, predlozenie dokladu potvrdzujticeho
zverejnenie Zmluvy spdsobom ustanovenym pravnymi
predpismi.

Finanéné prostriedky na Uste a vklady na vkladnych
knizkach a terminovanych vkladoch su chranené
v zmysle a za podmienok uvedenych v zdkone
€. 118/1996 Z. z. 0 ochrane vkladov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane vkladov").
Klient je povinny predloZit Banke vSetky listiny potrebné
na posudenie, ¢i vklad Klienta podlieha ochrane. Pokial
prislusné listiny Banke nie su predlozené, vklad Klienta
sa povazuje za nechraneny, pokial zo Zakona o ochrane
vkladov nevyplyva nieco iné.

Banka poskytuje svoje Obchody a Sluzby aj
prostrednictvom zmluvnych finanénych agentov, ktorych
zoznam uverejfiuje na Internetovej stranke. Klient je
povinny sa pred poskytnutim finanénej sluzby finanénym
agentom oboznamit s informdciami o finantnom
sprostredkovani  z dokumentov uvergjnenych na
Internetovej stranke. Banka na Ziadost Klienta (Ziadost
0 poskytnutie informdcii k sprostredkovaniu poistenia)
poskytne informdacie o vySke odplaty, ktorli Banka
prijima za sprostredkovanie poistenia.

Klient a Banka sa dohodli, Ze Banka je opravnena
jednostranne menit tieto VOP, osobitné obchodné
podmienky,  Sadzobnik  poplatkov,  Reklamacny
poriadok a Ozndmenie o drokovych sadzbdch najma
z dovodu legislativnych zmien, vyvoja na financnych
trhoch, obchodnej politiky Banky. Kazdi zmenu Banka
uverejni 15 kalendarnych dni pred dilom nadobudnutia
ucinnosti tejto zmeny na svojej Internetovej stranke
a Obchodnych miestach. V pripade zmeny tykajlcej
sa Platieb sa tato zmena uverejni dva mesiace pred
nadobudnutim G¢innosti; to neplati, ak ide o Klienta,
ktory nie je spotrebitelom podla Zakona o platobnych
sluzbdch, pricom Banka nepovazuje za spotrebitela ani
podnikatela, ktory zamestnava menej ako desat 0sdb
a ktorého rocny obrat alebo celkova rotna bilancna
hodnota nepresahuje 2 mil. EUR. Uplynutim prislusnej
lehoty zmeny nadobudaju ucinnost. Banka zmenu
vysky a datum zmeny Urokovej sadzby alebo poplatkov
oznami Klientovi pisomne.
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15.6

15.7

15.8

Ak nie je v Zmluve uvedené inak, Banka a Klient
uzatvdraju prislusnd  Zmluvu na dobu neurCitd
s vypovednou lehotou pre Klienta jeden mesiac a pre
Banku dva mesiace; pokial Klient konal preukdzatelne
podvodnym spdsobom, ma Banka prdavo vypovedat
Zmluvu s okamzitou Ucinnostou. Vypovedna lehota
zacGina plynut od prvého dria v mesiaci nasledujiceho
po mesiaci, v ktorom bola pisomnd vypoved dorucena.
Posledny defl vypovednej lehoty je driom vzajomného
vysporiadania si zavazkov vyplyvajlcich z vypovedane;
Zmluvy medzi Bankou a Klientom.
Ak Klient nesthlasi so zmenou VOP, osobitnych
obchodnych  podmienok, Sadzobnika poplatkov,
Reklamacného poriadku a Ozndmenia o Urokovych
sadzbach, mdze vyjadrit svoj nesuhlas, a to pisomnym
oznamenim dorucenym Banke najneskor jeden
Bankovy deii pred U¢innostou takejto zmeny. Ak Klient
v stanovenej lehote neozndmi Banke svoj nesuhlas,
alebo pokraCuije v uzatvdrani Obchodov, resp. vyuzivani
SluZieb, takéto konanie Klienta sa povazuje za vyjadrenie
suhlasu so zmenou a pravne vztahy Banky a Klienta
sa riadia zmenenymi ustanoveniami VOP, osobitnych
obchodnych  podmienok, Sadzobnika poplatkov,
Reklamacného poriadku a Ozndmenia o Urokovych
sadzbach odo dila nadobudnutia dcinnosti.
Ak Klient v stanovenej lehote vyjadri svoj nesthlas so
zmenou a neddjde k uzatvoreniu samostatnej dohody
0 ukonceni Zmluvy, je tento nesthlas povazovany za
vypoved Zmluvy s tym, Ze vypoved je Ucinna Bankovym
dilom predchadzajticim diiu G¢innosti zmeny. Posledny
deri vypovednej lehoty je diiom splatnosti Klientovych
zavézkov vyplyvajlcich zo Zmluvy, pokial sa s Bankou
nedohodne inak. Prava a povinnosti nevysporiadané po
tejto lehote sa po ukonéeni zmluvného vztahu spravuju
platnymi VOP, osobitnymi obchodnymi podmienkami
a Sadzobnikom poplatkov, Reklamacénym poriadkom
a 0zndmenim o drokovych sadzbach az do ich UpIného
vysporiadania. Ak Klient prejavi pisomny nesuhlas
S0 zmenami sUvisiacimi s Platbami pred diom
nadobudnutia ich U¢innosti, ma pravo na okamZité
ukondenie Zmluvy bez poplatkov.
Nedelitelnou stcastou VOP su:
a) Priloha ¢. 1 — Oznamenie o lehotdch a limitoch na
vykonanie Platieb,
b) Priloha ¢. 2 — Informécie o spractvani osobnych
Udajov — zoznam subjektov.

15.9 Tieto VOP sa nevztahujui na Cinnost poboCky Banky

v zahrani¢i. Posobnost tychto VOP, pripadne ich Casti
mozno wyltgit iba pisomnou dohodou Banky a Klienta.

15.10 Tieto VOP nadobidaju platnost 1. novembra 2014

a ucinnost 1. janudra 2015 a zéroven nahradzaju VOP
ucinné od 28. jina 2014 v plinom rozsahu.
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