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Bratislavska vodarenska spoloénost, a. s.

Presovska 48, 826 46 Bratislava 29 )
zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I
oddiel: Sa, vlozka ¢.: 3080/B

g

Zmiuva . P200163345 00 (A

/4 o dodavke pitnej vody a odvadzani odpadovych véd

My

FHorena podfa ust. § 15 ods. 7 pism. b) a podla ust. § 16 ods. 7 pism. b) zakona &. 442/2002 Z. z.
o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach a o zmene a dopineni Zakona &. 276/2001 Z. z.
oregulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorlich zmien a dopinkov ( dalej len ,zakon
o vodovodoch a kanalizaciach®).

Zmluvné strany:
Dodavatel’ Bratislavska vodarenska spoloénost, a.s.

sidlo: PreSovska 48, 826 46 Bratislava 29
zapisana v obchodnom registri Okresného stidu Bratislava 1. oddiel: Sa, viozka &.

3080/B

ICO: 35 850 37N . DIC: 2020263432 1€ DPH: SK2020263432
. Gty - bankové spojenie: VUB

zastipena: Ing. Daniel Gemeran, predseda predstavenstva

RNDr. Oto Nevicky, podpredseda predstavenstva
Zastupca vo veciach zmluvnych: Ing. Juraj Hagara, obchodny riaditel
(dalej len ,dodavatel™)

Odberatel: obchodné meno : Ministerstvo kultiry SR
sidlo: Nam. SNP 33 , 813 31 Bratislava 1
adresa zasielania: Ministerstvo kultiry SR,Nam. SNP 33
813 31 Bratislava 1
e-mailova adresa:
zapisana v zriadovacej listine Bratislava, zo diia Vypis z registra org.

ICO: 00165182 DIC: 2020830042 IC DPH:

&. udtu; ~ ‘inkové spojenie: Statna pokladnica

zastlpena: C

.................................... Zﬁ?.......32.’??‘.4/?54..Ké’f?f.é’.&/a.,../.2:7.4'./7.@?4@‘.(.éé’./ﬁ{f
............................................................................................. £

(dalej len ,odberatef”)

Na zabezpecenie dodavky pitnej vody z verejného vodovodu a zabezpeéenie odvadzania odpadovych
vod do verejnej kanalizacie, podra &lanku I., uzatvaraju zmluvné strany tato zmluvu o dodavke pitnej
vody a odvadzani odpadovych véd (dalej len ~zmluva®), ktorej neoddelitelnou stitastou st Vieobecné
obchodné podmienky dodavky pitnej vody z verejného vodovodu a odvadzania odpadovych véd
verejnou kanalizaciou (dalej len ,,VOP*).
CL1

Predmet zmluvy a uéel jej pouzitia

Dodavatel sa zavazuje odberatefovi v dohodnutom mnostve a Case uskutoéfiovat do odberného

miesta:
Odberné miesto
Adresa odberného miesta Predmet | Ugel pouzitia** Stay***
Technické &islo | zmiuvy*
OM00035270
Marianska 1, 81107 Bratislava 1 1-15110-000 ab ostatné 385 m3/21.03.11

*moZnosti predmetu zmluvy:
a) dodavku pitnej vody z verejného vodovodu (dalej len ,dodavka vody*)
b) - odvadzanie a gistenie odpadovych vad
¢) odvadzanie a &istenie véd z povrchového odtoku
d) odvadzanie a &istenie odpadovych véd z inych zdrojov (pism. b),c),d) dalej len ,odvadzanie
odpadovych vod*)
**moZnosti Géelu pouZitia: stavebny, domacnost, zahrada, ostatné
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o 2S‘rav: vodné, stotné je v tabulke uvedené v m3/détum, pre vody z povrchového odtoku sa uvadzaji plochy
v m“/rok.

1.

2.

N ~a

MnoZstvo vody odobratej verejnym vodovodom a mnoZstvo odpadovej vody odvedenej verejnou
kanalizaciou sa zisti podla ustanoveni uvedenych vo VOP.

Mnozstvo vdd z povrchového odtoku odvéadzanych do verejnej kanalizacie sa vypocita sti¢inom
danych pldéch nehnutelnosti a im prislichajucich odtokovych stginitelov podla druhu povrchu
ploch, zaradenych v kategériach v zmysle platnej legislativy podfa prilohy, ktora je neoddelitelnou
sucastou tejto zmiuvy.

Ak odberatel vyptsta do verejnej kanalizacie vodu z inych zdrojov ako z verejného vodovodu a ak
nie je mozné zistit mnoZstvo vypustanej odpadovej vody meranim alebo inym spdsobom
ustanovenym vo vieobecne zavaznom pravnom predpise, zisti sa mnoZstvo vypustanych
odpadovych vad odbornym vypogtom overenym prevadzkovatefom verejnej kanalizacie.

CL I
Pravny vzt'ah odberatel'a k nehnutelnosti

Vztah Odberatela k nehnutelnosti pripojenej na verejny vodovod a/alebo verejnl kanalizaciu:
a. Vlastnik nehnutelnosti:
Vlastnictvo vyluéné [1]
Viastnictvo podielové I
LV €. 9502 , kat. Gz. Staré Mesto, sup.¢. 1, parc.é&.
b. Najomca:
Najomna zmluva &.........oocooovooo . v ZO ARA: .o

crm.
Cena, spésob thrady vyUétovacej faktiry za opakované dodanie tovaru a sluzieb

Odberatel sa zavézuje uhradzat Dodavatelovi platby za dodavku vody a odvadzanie odpadovych
vod, podla tejto zmiuvy a platnych VOP, ktoré sii neoddelitelnou stigastou tejto zmluvy. O zmene
VOP Dodavatel upovedomi Odberatela najmenej 30 dni pred ich G&innostou.

Ak je Odberatel v omeskani s plnenim platby alebo &asti platby za dodavku vody a odvadzanie
odpadovych véd podra tejto zmluvy mé Dodavatel pravo na troky z omeskania vo vyske 0,03%
z diznej sumy za kazdy defi omegkania.

. Ceny za dodavku vody a odvadzanie odpadovych vod si stanovené rozhodnutim Uradu pre

regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,,URSO“) aslt uvergjnené na internetovej stranke
spolo¢nosti www.bvsas.sk. '
Pocet faktir za opakované dodanie tovaru a sluzby (dalej len .ODTaS") je stanoveny podra
harmonogramu ODTa$, ktory bude odberatelovi zasielany vzdy spolu s vyuétovacou fakttrou.
Vyska faktir za ODTaS sa pre Odberatefa s ronym vytétovacim obdobim stanovi podra
skutognej spotreby predchadzajliceho vylétovacieho obdobia alebo Z predpokladanej spotreby,
rozdelenej do stanoveného podtu fakttr.

Obdobie vystavovania vyUctovacich faktar pri opakovanom dodani tovaru a sluZieb je minimalne
raz rocne.

Faktury za ODTaS a vyuétovacie faktlry za dodavku vody a odvadzanie odpadovych vod sy
vystavené v zmysle zakona &. 222/2004 Z.7. o dani z pridanej hodnoty v znenf neskorsich Zmien
a doplnkov (dalej len ,zakon o DPH"). v

Dodavatel' a odberatel' sa dohodli, e faktdra za ODTa$8 a vylétovacia faktira za dodavku vody
a odvadzanie odpadovych véd bude vystavend spoloéne jednou &iastkou a pod jednym
variabilnym symbolom.

(@]

LIV,
innost Zmiuvy

O
[2]]

Platnost’' a

Zmluva sa uzatvara na dobu neurditu,

Zmluva nadoblda platnost diiom podpisu zmluvy opravnenymi zastupcami zmluvnych stran
a ucinnost' diiom nasledujticim po dni jej zverejnenia v stlade s &l VI ods. 8 tejto zmluvy.

Tymto driom zaroveri stracaju platnost' a uginnost vSetky predchadzajiice zZmiuvy na dodavku
pitnej vody verejnym vodovodom a odvadzanie odpadovych vod verejnou kanalizaciou, ktoré boli
uzatvorené pre odberné miesto uvedené v tejto zmluve.
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CLv.
Ukonéenie Zmiuvy

1. Zmluvu je mozné ukonéit:
a) dohodou zmiuvnych stran,
b) vypovedou v jednomesacnej vypovednej lehote, ktora zagina plynat  prvym  diiom
kalendarneho mesiaca po doruéeni vypovede druhej zmluvne;j strane,
c) odstipenim od zmluvy zo strany dodavatela ak sa pinenie podra tejto zmluvy a VOP stane pre
neho nemoznym.

G VL.
Zavere&né ustanovenia

1. V8etky préva a povinnosti vyplyvajlice z tejto zmluvy prechadzajii na pravnych nastupcov
zmluvnych stran.

2. Odchyiné dojednania uvedené v tejto zmluve maji prednost pred znenim VOP.

3. Menit, pripadne dopifiat tato zmiuvu je mozné vyluéne formou pisomnych dodatkov vzajomne
odsuhlasenych a podpisanych oboma zmluvnymi stranami okrem VOP.

4. Menit, dopifiat VOP je opravneny dodavatel z dévodoy a sposobom tak, ako je uvedené vo VOP.

5. Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch s platnostou originalu, z ktorych kazda zo stran dostane po
1 vyhotoveni,

6. Zmiuvné strany vyhlasujt, e sa s textom tejto zmluvy a VOP, ktoré s neoddelitelnou stéastou
tejto zmluvy oboznamili a sahlasia s nim, na dokaz &oho ju opravnené 0soby obidvoch stran
potvrdzujti vlastnoruénymi podpismi.

7. Pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia podla zakona €.513/1991 Z.z. Obchodného
zakonnika a d'al$imi vieobecne zavaznymi predpismi Slovenskej republiky.

8. Tato zmluva sa povinne zverejiiuje v stilade so zakonom &. 546/2010 Z. z., ktorym sa dopifia zakon
¢. 40/1964 Zh. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a doplfiaju
niektoré zakony.

9. Zmiuvné strany suhlasia so zverejnenim tejto zmluvy v Centrainom registri zmlav Uradu vlady SR
na internete.

V Bratislave diia 18.05.11 v g e diia ./

Dodavate” o

’ e T e e — ' .....
{ Mgr/Hniel Krajcer - minister,

Priloha &.1 VSeobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych vad,
zo dfia 1.10.2010
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PreSovska 48, 826 46 Bratislava 29

oddiel: Sa, viozka &.: 3080/B

Bratislavska vodarenska spoloénost, a. s.

zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |,

ICO: 35850370, DIC: 2020263432, IC DPH: SK2020263432 platné od 1. 10. 2010

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY DODAVKY PITNEJ VODY Z VEREJNEHO
VODOVODU A ODVADZANIA ODPADOVYCH VOD VEREJNOU KANALIZACIOU

&1, 1. Uvodné ustanovenia

1. Tieto vSeobecné obchadné podmienky (dalej len ~OPY) upravujl
vzdjomné vztahy dodavatefa a odberatela pri dodavke pitnej vody
z verejného vodovodu a odvadzani odpadovych vad verejnou ka-
nalizaciou, ktorych viastnikom alebo prevadzkovatefom je Brati-
slavska vodarenska spolotnost, a. s., (dalej len ,BVS, a. s.", alebo
~dodavatel) a odberatelom/producentom je fyzicka osoba alebo
préavnicka osoba, ktora ma s dodévatelom uzatvorent zmiuvu o do-
dévke pitnej vody a odvadzani odpadovych véd (dalejlen ,zmluva®).

2. Podpisanim obchodnej zmluvy, ktora sa na tieto vieobecné ob-
chodné podmienky odvolava, sa vieobecné obchodné podmienky
stavaji pre zmluvné strany zaviazné.

CL il Vymedzenie zaldadnych pojmov na Géely
tychto véeobecnych obchodnych podmienok

1. Verejny vodovod je stibor objektov a zariadeni sliZiacich verejnej po-
trebe, umoziiujlcich hromadné zésobovanie obyvatefstva a inych od-
beratefov vodou, ktorych viastnikom alebo prevadzkovatefomn je BVS,
a. s. Za verejny vodovod ani jeho stéast sa nepovazuj:

a. vodovody, ktoré nesliZia na hromadné zasobovanie obyvatels-
tva a inych odberatefov vodou,

b. vodovody na samostatné zasobovanie jednotlivych objektov
a zariadeni vodou, ako aj zariadenie sliZiace na Ugely poZiamej
ochrany,

c. odbené zariadenia na vodarenskych nadrziach a vodnych
tokoch,

d. hydroforové stanice zasobujice jednotiivé vyssie budovy alebo
ich skupiny, alebo priemyselné stavby a polnohospodarske stavby
a hydroforové stanice, ktoré st stidastou viacti¢elovych zariadeni,

e. vodovodné pripojky.

2. Vodovodna pripojka je Usek potrubia od miesta odbodenia z ve-
rejného vodovodu po uzéver vody pre pripojeny objekt alebo nehnu-
telnost, s vynimkou osadeného meradla. Vodovadnou pripojkou sa
privadza voda z verejného vodovodu do objektu alebo nehnutefnos-
i, ktora je pripojena na verejny vodovod. Viastnikom vodovodnej pri-
pojky je osoba, ktord zriadila vodevodnti pripojku na viastné nakla-
dy, a to spésobom uréenym prevédzkovatelom verejného vodovodu
alebo osoba, ktora nadobudla objekt alebo nehnutelnost napojenti
na verejny vodovod vodovodnou pripojkou prevodom alebo precho-
dom viastnictva k nehnutelnosti alebo k objektu.

3. Verejna kanalizécia je prevadzkovo samostatny stibor objektov
a zariadeni sliZiacich verejnej potrebe na hromadné odvadza-

~8.

nie odpadovych vad umoZriujtcich neskodny prijem, odvadzanie

a spravidla aj Cistenie odpadovych vad. Za verejnt kanalizaciu ani

jej sucast' sa nepovaZuiji:

a. kanalizacie, ktoré nesi(iZia na hromadné odvadzanie odpado-
vych vad,

b. samostatné kanalizicie na odvadzanie vad z jednotlivych objektov
a zariadeni,

c. daZdové vpusty a ich pripojky na verejnt kanalizéciu,

d. kanalizécie sliZiace vylutne na odvadzanie vad z povrchového
odtoku z komunikacil a verejnych pléch, ak nie st stiéastou sto-
kovej siete delenej ststavy,

e. zachytné priekopy,

1. domové éistiarne odpadovych véd a Zumpy,

g. kanalizatné pregerpavacie stanice umiestnené na nehnutel-
nostiach pripojenych na verejnit kanaliziciu vybudované pre
skupiny objektov, ktoré na odvadzanie odpadovych véd vyZa-
dujti vystavbu viastnej stokovej siete, pripadne vybudované pre
jednotlivé nehnutelnosti,

h. kanalizaéné pripojky.

Kanalizagna pripojka je Usek potrubia, kiorym sa odvadzaji od-
padové vody z pozemku alebo miesta vyUstenia vntitornych kanali-
zatnych rozvodov objektu alebo stavby a2 po zastenie do verejnej
kanalizacie. Kanalizaénou pripojkou sa odvadza odpadova voda
z objektu alebo nehnutelnosti, ktora je pripojena na verejnu kanali-
zéciu. Zaustenie sa povazuje za s(8ast verejnej kanalizacie.

Odberatefom vody (dalej len odberatel) je fyzicka osoba ale-
bo prévnicka osoba, ktord ma uzatvorent zmiuvu o dodavke pit-
nej vody z verejného vodovodu s dodavatelom vody z verejného
vodovodu a ktord odobera vodu z verejného vodovodu na ucely
koneCnej spotreby alebo jej dalSej dodavky kone&nému spotre-
bitefovi. Odberatelom pri dodévke vody z verejného vodovedu je
viastnik (spravca) objektu alebo nehnutelnosti pripojenej na verejny
vodovod, ak dalej nie je dohodnuté inak. Pri budovach, ako st napr.
bytové domy, v ktorych spoluviastnikom budovy je viastnik bytu ale-
bo nebytového priestoruy, ako priestorovo vymedzenej asti budovy
a zaroveri podielovym spoluviastnikom spolonych &asti a spolo¢-
nych zariadeni budovy, je adberatelom spoloéenstvo viastnikov.

Producentom odpadovych vod (dalej len odberatef) je fyzicka
osoba alebo pravnicka osoba, kiora ma s dodavatelom uzatvorent
zmluvu o odvadzani odpadovych véd do verejnej kanalizécie a ktora
vypdsta odpadové vody do verejnej kanalizacie. Pri vypOstani odpa-
dovych vad do verejnej kanalizacie je odberatelom viastnik (spravca)
objekiu alebo nehnutelnosti, z ktorej sa odpadové vody do verejnej ka-
nalizacie odvadzaj, ak nie je dalej dohodnuté inak. Pri budovach, ako
sU napr. bytové domy, v ktorych je spoluviastnikom budovy viastnik
bytu alebo nebytového priestoru, ako priestorovo vymedzenej Cas-




10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

ti budovy, a zarovef je aj podielovym spoluviastnikom spolo&nych
¢asti a spoloénych zariadeni budovy, je odberatefom spolo&enstvo
viastnikov.

Odberatel’ - fyzicka osoba je v zmluve identifikovany: menom,
priezviskom, adresou, adresou zasielania, e-mailovou adresou,
rodnym &islom.

Odberatel - fyzicka osoba (podnikatel) a pravnicka osoba je
zmluvne identifikovany: obchodnym menom, sidlom spolognosti,
adresou zasielania, (idajom o registri, v ktorom je pravnicka osoba
zapisana, ICO, DIC a IC DPH.

Vodomerna Sachta je sucastou vnitorného vodovodu. Na pripa-
janej nehnutefnosti ju zriaduje odberatel. Vodomerna §achta musi
byt' vybudovana a udrZiavana tak, aby bola chranena proti vniknutiu
vody, plynov a necistot. Musi byt' odvodnena, vetratelna a bezpeé-
ne pristupna. Ak to vyZaduje riadna a bezpeéna prevadzka verejné-
ho vodovodu, méZe dodavatel poZadovat od odberatefla zriadenie,
alebo prestavbu vodomemnej Sachy.

Revizna kanalizaéna Sachta je §achta uréend na vstup do kanali-
zacie alebo do kanalizagnej pripojky na (icely kontroly a vykonava-
nia potrebnych prevadzkovych Ukonov.

Meradlom (d'alej len vodomer) je meracie zariadenie umiestnené
na vodovodnej pripojke, ktorym sa meria mnoZstvo vody dodanej
z verejného vaodovodu alebo uréuje mnoZstvo vody odvedenej do
verejnej kanalizacie (fakturaéné meradlo). Vodomer umiestneny na
vodovodnej pripojke je prisluSenstvom verejného vodovodu.

Odpadové vody su komunalne, splaskové a priemyseiné vody
a vody z povrchového odtoku, ako aj vietky ostatné vody viekajlice
do verejnej kanalizécie.

Voda z povrechového odtoku (dalej len zrazkova voda) je voda z
atmosférickych zrazok, ktora nevsiakla do zeme a vieka do stokovej
siete z terénu alebo z vonkaj$ich 8asti budov.

Vodné je odplata, ktorti plati odberatel dodavatelovi za dodavku vody
z verejného vodovodu vyjadrena v EUR.

Stoéné je odplata, ktort plati odberatel dodavatelovi za odvadza-
nie odpadovych véd verejnou kanalizaciou vyjadrena v EUR.
Odpocet je zistenie Ciselného tdaja na &iselniku meradla, ktorym
sa stanovuje celkové mnozstvo vody dodanej z verejného vodovo-
du a odpadovej vody odvedenej verejnou kanalizaciou za urdity ¢as
—dohodnuté dodavkové obdobie.

Odpottové obdobie (dalej len odpottové cykly) je dodavatelom
uréene dodévkové obdobie a sasne znamena obdobie vyko-
navania odpodtov. Odpoctové obdobie je spravidia rovnaké ako
fakturadné obdobie. Dodavatel je oprévneny vykonat odpodet
iv priebehu odpog&tového cyklu najmé v pripade: zmeny uréenia od-
poctového cyklu, vymeny meradla, zmeny ceny, zmeny odberatela,
pri ukongeni platnosti zmiuvy, pri vykonani kantrolného odpoétu, pri
vyhlaseni konkurzu a redtrukturalizacie na majetok odberatela a pri
obmedzeni alebo preruSeni dodavky vody z verejného vodovodu
a odvadzania odpadovych vad verejnou kanalizaciou.

s

Cl. . V8eobecné dodacie podinienky vody z vergingho

vadovodu a odvadzania odpadove] vody vergjnou
kanalizaciou

Dodavky vody z verejného vodovodu a odvadzanie odpadovych vad
do verejnej kanalizacie je mozné len na zéklade uzatvorenej zmluvy
o dodavke pitnej vody a odvadzani odpadovych vid medzi dodavate-
fom a odberateflom. Vodu z verejného vodovodu méze odberatefl odo-
berat'len na Ucely dohodnuté v zmluve o dodavke pitnej vody.

Dodavatel nie je povinny spinit' poziadavky odberatefa na ¢as do-
dévky vody, mnozstvo, tlak, odlidnt kvalitu vody, ktoré presahuju
moznosti dodavatela vody jestvujticimi zariadeniami verejného vo-
dovodu a verejnej kanalizacie. Ak to technické podmienky verejné-
ho vodovodu alebo verejnej kanalizacie umoziujd, spinenie tychto
podmienok si zabezpecuje odberatel na vlastné naklady a vlast-
nymi zariadeniami, po predchadzajliicom pisomnom odsuhlaseni
tychto podmienok dodavatefom.

Nehnutelnost' sa pripdja na verejny vodovod vodovodnou pripoj-
kou a na verejnit kanalizaciu kanalizacnou pripojkou. Na verejny
vodovod a verejnd kanalizaciu sa mdZe pripajit’ len nehnutelnost,
ktorej vodovodna pripojka a kanalizaéna pripojka, vnitorny vodo-
vod a vnitorna kanalizacia zodpovedaji STN a spifiaji technicke
podmienky uréené dodavatelom tykajice sa najma miesta a spdso-
bu pripojenia na verejny vodovod, vratane technickych podmienok
na umiestnenie vodomeru alebo tykajlice sa spdsobu pripojenia na
verejnU kanalizaciu, vratane technickych podmienok umiestnenia
reviznej kanalizacnej Sachty a meradla na kanalizacnej pripojke.

Na vykonanie Gprav na vodovodnej alebo kanalizagnej pripojke
a vidtornom vodovode a vntitornej kanalizacii, ktorymi sa podstat-
ne zmenia doterajSie podmienky odberu vody z verejného vodo-
vodu alebo odvadzania odpadovych véd verejnou kanalizaciou, je
potrebny predchadzajlci pisomny sthlas dodavatela.

Napojenie nehnutefnosti na verejny vodovod a verejnu kanalizaciu,
ako i odpojenie nehnutefnosti z verejného vodovodu a verejnej ka- -
nalizécie, méZe vykonat' len dodavatel alebo odberatel so suhla-
som a podla podmienok dodavatela.

Odberatel je povinny umoznit' dodavatefovi pristup k vodovodnej
alebo kanalizatnej pripojke a k déleZitym zariadeniam vodovodnej
a kanalizaénej siete (napr. poZiarny hydrant, hlavny uzaver, vodo-
merna §achta, revizna §achta, meracie zariadenia).

Zamestnanci povereni dodavatefom s opravneni vstupovat' na
nehnutelnosti pripojené na verejny vodovod a verejnit kanaliziciu
v stvislosti s vykonom &innosti spojenych s kontrolou a (idrzbou ve-
rejného vodovodu, verejnej kanalizacie, so zistenim a odstranenim
havarijnych a inych oprav na verejnom vodovode a verejnej kana-
lizécii, so zistenim stavu vodovodnej a kanalizaénej pripojky, cho-
du a odpoctu vodomerov, kontrolnym meranim mnoZzstva a akosti
vyptistanych odpadovych véd do verejnej kanalizicie, s kontrolou
dodrziavania podmienok zmluvy odberatelom, s obmedzenim ale-
bo preruSenim dodavky vody z verejného vodovodu a s odvadza-
nim odpadovych véd verejnou kanalizaciou a s obnovenim dodavky
vody a odvadzania odpadovych vad verejnou kanalizaciou. Ak je
podia vSeobecne zavéznych pravnych predpisov pre vstup na ne-
hnutelnost potrebné osobitné povolenie, je povereny zamestnanec
dodavatela povinny sa takymto povolenim pri vstupe na nehnutel-
nost preukazat.

2{7
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Odberatel mé6Ze odoberat vodu v mnozstve dohodnutom
vzmiuve a ak nie je vy3ka odberu dohodnuta v zmluve, podla sku-
tognej spotreby. Ak nie je zmluvnymi stranami v zmluve dohodnuté
inak, plati, Ze dodavka vody ma kvalitu pitnej vody.

Vodomer je majetkorn doddvatefa, ktory vykonava jeho osadenie
(montaz), tdrzbu a méZe ho kedykolvek na svoje naklady vymenit.
Odberatel si m6Ze na svoje naklady osadit’' na vntitornom vodovode
vlastny podruzny vodomer, ktory nie je fakturadnym meradlom.

Odberatel nesmie bez siihlasu dodavatela vyuZivat dodanti vodu
z verejného vodovodu na iny, ako v zmluve dohodnuty Géel, a ani
odovzdavat' vodu dalSiemu odberatelovi,

Odberatel nesmie prepojit viastny zdroj vody s vodovodnou pripoj-
kou pripojenou na verejny vodovod alebo s verejnym vodovodom.

Odberatel méZe vypastat do verejnej kanalizacie odpadové vody
a vody z povrchového odtoku v mnoZstve a kvalite zodpovedajlcej
prevadzkovému poriadku verejnej kanalizacie, ak nie je dohodnuté
inak.

Odpadové vody, ktoré presahujti najvy3siu pripustnii mieru znedis-
tenia podla prevadzkového poriadku verejnej kanalizacie, sa mésu
vypustat do verejnej kanalizacie aZ po ich predéisteni u producenta
odpadovych vod na mieru zodpovedailicu prevadzkovému poriadku
verejnej kanalizacie alebo rozhodnutiu obvodného tradu Zivotného
prostredia.

Odberatel nesmie bez s(ihlasu dodavatera odvadzat do verejnej
kanalizécie odpadové vody od daliieho producenta.

Odberatef nesmie prepojit kanalizatnu pripojku so Zumpou, resp.
domovou ¢istiarriou odpadovych vad.

. V. Dodéavika vody a odvéadzanie odpadovych véd

Dodéavka vody z verejného vodovodu je spinena vtokom vody z ve-
rejného vodovodu do vodovodnej pripojky, ak sa dodavatel s odbe-
rateforn v zmluve nedohodnii inak.

Prepojenie viastného zdroja vody odberatefa alebo iného zdroja vody
s vodovodnou pripojkou pripojenou na verejny vodovod je zakdzang.

Meranie mnaZstva vody dodanej verejnym vodovodom zabezpe-
Euje dodavatel svojim meradlom — vodomerom. Ak nie je mnoZstvo
vody merané, urfi sa mnoZstvo vody dodanej smernymi &islami
spotreby podra vyhlaSky €. 397/2003 Z.z. Takto zistené mnoZstvo
sa povaZuje za dohodnuté mnoZstvo, ktoré je podkiadom na vylié-
tovanie vodného.

Ak ma odberatel pochybnosti o spravnosti tidajov vodomeru alebo
zisti poruchu na vodomere, ma pravo poziadat' dodavatela o jeho
preska$anie. Dodavatel je povinny do 30 dni odo dfia dorudenia
pisomnej Ziadosti poziadat o (iradné preskiidanie vodomeru podfa
osobitného predpisu. Vysledok preskisania dodavatel odberatelovi
pisomne oznami.

Ak sa pri skiiSke vodomeru vyZiadanej odberatefom zisti, Ze:
a. vodomer nespifia poZiadavky stanovené osobitnym predpisom,
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alebo Ze jeho tdaje sa odchylujit od skutoénosti viac, ako pripis-
ta osobitny predpis, uhradi ten, komu bola odchylka na prospech,
druhej strane finanény rozdiel, a to odo diia posledného odpoétu
meradla uskutoneného pred podanim Ziadosti, v tomto pripade
naklady na preskianie a vymenu alebo opravu meradla hradi do-
davatel.

b. vodomer spiiia poziadavky stanovené osobitnym predpisom
a jeho Udaje sa neodchyluji od skutoénosti viac, ako priptista
osobitny predpis, uhradi naklady spojené s preskisanim vodo-
meru odberatel.

Ak nemoZno presne zistit' mnoZstvo dodavky vody poéas poruchy
vodomeru, vypoéita sa mnozstvo odberu vody za prisluiné obdo-
bie alebo jeho Cast podla nasledovnych podmienok:

a. Cas poruchy meradla, pocet dni, ktoré uplynd odo diia posledné-
ho poruchou neovplyvneného odpoétu z meradla po defi odstra-
nenia poruchy alebo jeho vymeny,

b. porovnatelnym obdobim predchadzajiceho roka, obdobie,
v ktorom sa mnoZstvo dodanej vody z verejného vodovodu spo-
platiiovalo z dvoch alebo viac po sebe nasledujtcich odpoétov
z meradla vykonanych v rovnakom kalendamom obdobi v pre-
chadzajticom roku,

¢. nasledujlcim porovnatelnym obdobim, obdobie, kioré za&ina
difom odstranenia poruchy na prislusenstve (spojovacich Easti)
meradla alebo diiom jeho vymeny a nasledného prvého odpodiu
zmeradla.

Ziadost o preskti$anie vodomeru nezbavuje odberatela povinnosti
zaplatit dodavatelovi v uréenej lehote splatnosti vodné.

Ak bala nefunkénost alebo poskodenie meradla spésobené nedos-
tato€nou ochranou meradla odberatefom alebo zasahom odbera-
tela, ktory spdsobil podkodenie vodomeru, nahradu Skody a nak-
lady spojené s vymenou alebo opravou vodomeru hradi odberatel
Pravo dodavatela na zmluvnit pokutu tym nie je dotknuté. Nedos-
tato€nou ochranou meradla odberatefom sa rozumie aj spdsobenie
mechanického poSkodenia neznamou osobou, odcudzenie nezna-
mou osobou, poruSenie alebo odstranenie plomby, porusenie alebo
odstranenie overovacej znaéky.

Dodavatel nezodpoveda odberatelovi za skody a usly zisk vznik-
nuté pri obmedzeni alebo prerudeni dodavky vody z dévodu mi-
moriadnej udalosti, pri preruseni dodavky elektrickej energie alebo
z ddvodu, pre ktory je dodavatel opravneny dodavku vody obmedzit
alebo prerusit podra § 32 zakona &. 442/2002 Z.z. a tychto obchod-
nych podmienok.

Odvadzanie odpadovych vdd do verejnej kanalizacie je spinené
vtokom odpadovych vad vyplstanych zo zariadenia odberatela do
verejnej kanalizacie.

Meranie mnoZstva vody odvedenej do verejnej kanalizacie zabez-
peluje odberatel svojim meradlom, ak to ustanovuje prevadzko-
vy poriadok verejnej kanalizacie alebo je to dohodnuté v zmluve.
Odberatel je povinny zabezpedovat opravy a tidr#bu meradla na
svoje naklady.

Ak sa dodavatel s odberatefom nedohodne v zmluve inak a ak nie
je mnoZstvo vypustanych vad merané, ma sa za to, Ze odberatel,
ktory odobera vodu z verejného vodovodu, vyptista do verejnej ka-
nalizacie také mnoZstvo vody, kioré poda zistenia odobral z verej-
ného vodovodu, s pripoditanim mnoZstva vody odvadzanej z inych
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zdrojov. Takto zistené mnoZstvo odpadovych vdd je podkladom na
vyuctovanie stoéného.

Ak nie je mnoZstvo vody z povrchového odtoku odvadzané do
verejnej kanalizacie priamo kanalizaénou pripojkou alebo cez
ulién( vpust merané, vypocita sa toto mnoZstvo podla vyhlasky
€.397/2003 Z.z.

Ak sa uréuje mnoZstvo vypuistanej odpadovej vody meradlom, musi
takéto meradio spifiat' poZiadavky uréené osobitnym predpisom.

Ak ma dodavatel pochybnosti o spravnosti tidajov meradla alebo
zisti poruchu na meradle, ma pravo poZiadat odberatela o jeho pre-
skiSanie. Odberatel je povinny do 30 dni odo dia dorudenia Zia-
dosti zabezpedit' preskuSanie meradla podfa osobitného predpisu.
Vysledok preskii$ania odberatel dodévatefovi pisomne oznami.

Ak sa pri skiiSke meradla vyZiadanej dodavatelom zisti, Ze:

a. meradlo nespliia poziadavky stanovené osobitnymi prédpis-
mi, alebo Ze jeho (daje sa odchyiuji od skutoénosti viac, ako
pripita osobitny predpis, uhradi ten, komu bola odchylka
na prospech, druhej strane financény rozdiel, a to odo dfa
posledného odpoétu neovplyvneného poruchou; v tomto pri-
pade naklady na preskaSanie a vymenu alebo opravu meradla
hradi odberatel,

b. meradio splfia poZiadavky stanovené osobitnym predpisom a jeho
Gdaje sa neodchylujti od skutognosti viac, ako priptidta osobitny
predpis, uhradi naklady spojené s preski$anim meradla dodavatel.

Ziadost' o presk(i$anie meradla nezbavuje odberatela povinnosti zaplatit’

dodavatelovi v urCenej lehote splatnosti stodné.

Dodavatel je povinny vytvarat podmienky pre bezporuchovli do-
davku vody a bezporuchové odvadzanie odpadovych vod. Ak déjde
k poruche na zariadeni verejného vodovodu alebo verejnej kanali-
zacie, dodéavatel je povinny zabezpetit vykonanie opravy bez zby-
to€ného odkladu.

Odberatel je povinny udrZiavat' vodovodni a kanaliza&nii pripojku,
vnitomny vodovod a vntitorny kanalizaciu a ostatné zariadenia sliZia-
ce na privadzanie dodévanej vody alebo na odvadzanie odpadovych
vbd, pripadne na meranie odvadzanych odpadovych vad, v stave zod-
povedajlicom poZiadavkam prislugnych technickych noriem. Ak déjde
k poruche na vodovodnej alebo kanalizaénej pripojke, vntitornom vo-
dovode alebo vniitorne] kanalizacii, odberatel je povinny zabezpedit
na vlastne naklady vykonanie opravy bez zbytoéného odkladu.

Ak dbjde k zaneseniu verejnej kanalizacie prevadzkou kanalizatnej
pripojky alebo vnitornej kanalizacie, ktoré bréani odtoku odpado-
vych vd, odstrani poruchu dodavaterl na néklady odberatela.

CL V. Cena vodného a stoéného

-

Cenu za dodavku vody a odvadzanie odpadovych vad stanovuje roz-
hodnutim Urad pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,JRSO".

Pri zmene ceny vodného a sto&ného postupuje dodavatefl v stilade
s predpismi platnymi pre regulaciu cien.

Dodavatel zmenu ceny vodného a stoéného oznami zaslanim ozndme-
nia 0 zmene ceny na zasielaciu adresu odberatela uvedenej v zmluve.

4.  Informéacie o akiuélnej cene vodného a stoéného zaroved poskytuje
dodavatel prostrednictvom svojho zakaznickeho centra a na svojej
internetovej stranke (www.bvsas.sk).

5.  Akje mnozstvo dodanej pitnej vody a odpadovej vody uréené merad-
lom, ceny uréené na prislu§né regulatné obdobie sa pouZijii a? po
vykonani prvého odpodtu meradiel od nadobudnutia Ginnosti ceno-
vého rozhodnutia URSO. Do vykonania odpoétu meradiel sa pouzijl
ceny urcené pre predchadzajlice obdobie. PrizniZeni cien v porovnani
s predchadzajicim obdobim sa ceny uréené v rozhodnuti URSO pou-
Zijttnajneskar do 30 dni od nadobudnutia Gdinnosti rozhodnutia URSO.

GI. VI, Fakturacia a platobné podmienicy
vadného a stoéného

1. Dodavatef je povinny za dodavku vody a odvadzanie odpadovych
vad vyhotovit' pre odberatefa fakttru najneskdr 15 dni od dodania
tovaru a sluzby. Dodévka vody a odvadzanie odpadovych vad sa
realizuje v zmysle platného zakona o dani z pridanej hodnoty ako
opakovana dodavka tovaru a sluzby.

2. Podkladom pre vy(étovanie dodanej a odvedenej vody je odpodet
z fakturaénych meradiel alebo smemé &isla spotreby alebo technicky
vypocet v jednotlivych fakturagnych cykloch, minimalne raz roéne.

3. Odberatel stihlasi s fakturovanim vodného a stoéného vo vyike
priemerného mnoZstva dodanej a odvedenej vody za predchadza-
Jjice obdobie v pripade nepristupnosti meracich zariadeni, maxi-
malne viak jedenkrat pri mesacnom cykle cdpoétov. Pri opakova-
nych dodavkach tovaru a sluzby odberatel sthlasi s vytidtovacou
faktirou vodného a stoCného vo vyke priemerného mnoZstva
dodanej a odvedenej vody za predchadzajice obdobie v pripade
nepristupnosti meracich zariadeni za podmienky, Zze bezodkladne
po spristupneni meracich zariadeni odberatefom bude vyétovacia
faktira opravena na zaklade vykonaného odpodtu meracich zaria-
denf formou dobropisu alebo tarchopisu. V pripade nového odberu
je dodavatel opravneny fakiurovat odberatelovi mnoZstvo uréené
podfa smernych Cisel spotreby alebo podfa technického vypodtu.

4. MnoZstvo odvedenej vody z povrchového odtoku verejnou kanali-
zéciou sa stanovuje v stilade s vyhlagkou &. 397/2003 Z.z. Dodava-
tel si vyhradzuje pravo jednostranne upravit’ mnozstvo odvedenej
vody z povrchového odtoku pri zmene priemerného roéného dtho-
dobého zraZkového thrnu pre danu lokalitu podla udajov Sloven-
ského hydrometeorologického tistavu, minimélne raz za tri roky.

5. Odberatel je povinny bezodkladne oznamit' kazd( zmenu, ktora ma vplyv
na vypoget vodného a stotného. V pripade nespinenia oznamovacej
povinnosti je odberatel’ povinny nahradit' dodavatefovi Skodu spdsobent
nesplnenim tejto povinnost.

6.  Dodavatel oznamenti zmenu zohladni pri prvej fakturécii vodného
a stoéného po dorugeni ozndmenia. Oznamenim nezanika pravo
oznémenti skutoénost' preverit' a pri fakiuracii vychadzaf' z vysled-
kov preverenia. Ak je vysledok preverenia odli$ny od nahlaseného
oznamenia o tejto skutocnosti odberatefom, dodavatel bezodklad-
ne informuje odberatela.

7. Fakturatnym obdobim je mesiac, Stvrtrok, polrok alebo rok podla
harmonogramu odpoétov meradla. Prevadzkovatel si vyhradzuje
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pravo zmeny fakturaéného obdobia podia prevadzkovych potrieb
spolo€nosti.

Obdobim opakovanej dodavky vody a odvadzania odpadovych vod
je obdobie, za ktoré odberatel plati preddavkové platby na zaklade
fakitr za opakované dodanie tovaru a sluzby. Toto obdobie je uve-
dené v zmluve alebo uréené dodavatelom.

Odberatel je povinny platit v priebehu roka za opakované
dodavky vody a odvadzanie odpadovych vad platby formou pred-
davkov.

Vysku preddavkov urgi dodavatel podla priemerného mnozstva do-
danej a priemerného mnoZstva odvedenej vody (aj zrazkové vody)
na zaklade fakturacie za porovnatelné obdobie.

Dodavatel ma pravo zmenit' vy$ku preddavku pri zmene mnozstva
dodanej a mnozstva odvedenej vody oproti predchadzajiicemu po-
rovnatelnému obdobiu, ako aj pri zmene ceny.

Ak nie je mozné vysku preddavku stanovit podfa bodu 10, dodéava-
tel urci preddavok podla predpokladaného mnozstva dodavky vody
a predpokladaného mnozstva odvedenej vody, podla platného cen-
nika v &ase stanovenia preddavkovej platby.

Ak sa mnozstvo vody uréuje podla smemych Cisel spotreby a pre jeho
ur€enie je rozhodujlici (idaj o potte osdb (bytové domy, rodinné domy)
je odberatef povinny k ozndmeniu pripojit' i potvrdenie mestského ale-
bo obecného Uradu o pocte oséb prihlasenych na trvaly pobyt.

Pri zmene odberatela je odberatel povinny oznaéit nového odbe-
ratela a predloZit vzdjomne odsuhlaseny stav meradla alebo do-
davatefovi umoznit vykonat' odpoéet. Ak odberatel tdto povinnost'
nesplni je povinny platit’ dodavatelovi vodné a stoéné az do uzavre-
tia zmluvy s novym odberatefom. Tym nie je dotknuté pravo doda-
vatela na nahradu $kody.

Dodavatel' vystavuje faktiru za kazdé odbeme miesto odberatela.
Ak ma odberatel viac odbernych miest, musi dodavatel vystavit fak-
tiru na kazdé odberné miesto osobitne.

Vylctovacia faktira je vyhotovena na zaklade skutoGnej spotreby
alebo z kvalifikovaného odhadu v pripade, Ze dodavatel nemohol
uskuto&nit’ riadny odpotet. Rozdiel medzi uhradenymi preddavkovymi
platbami za opakované dodanie vody a odvadzanie odpadovych vod
a vyfakturovanou spotrebou bude vyrovnany vo vyUctujlicej faktire.
Pripadny nedoplatok uhradi odberatel’ v termine splatnosti fakttry.
Pripadny preplatok dodavatel vrati odberatelovi v termine splatnosti.

Lehota splatnosti preddavkovych a vytétovacich faktur je 14 dni od
odoslania faktury, ak nie je pisomne dohodnuté inak.

Uhradu svojich zavazkov méZe odberatel realizovat tymito spdsobmi:

a. Platobny prikaz na fGhradu vystaveny odberatefom. Ak od-
beratel' uhradza svoje zavézky formou platobného prikazu, je
povinny uhradit zavézok tak, aby bola platba pripisana na ucéet
dodavatefa v dohodnutej lehote splatnosti.

b. Platobny prikaz na inkaso vystaveny dodavatelom. V pri-
pade tohto spdsobu platenia, odberatel zabezpeti vo svojom
pefiaznom Ustave povolenie stihlasu na inkaso v prospech Gétu
dodéavatefa, s ktorym ho pisomne oboznami a zabezpedi dosta-
tok penaznych prostriedkov na svojom tcte v pefiaznom Ustave
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tak, aby pripisanie preddavkovych platieb na (i¢et dodavatela
bolo realizované v dohodnutej lehote splatnosti. Ak inkaso ne-
bude mozné zrealizovat, odberatel je povinny vykonat thradu
bezodkladne inym spésobom.

¢. Postovy pefiazny poukaz. Ak odberatel uhradza svoje zavéz-
ky postovym pefnaznym poukazom, je povinny uhradit' zavéizok
tak, aby bola platba pripisana na (iCet dodavatela v dohaodnutej
lehote splatnosti.

Ak odberatel neuhradi fakttiru za dodavku vody alebo odvedenie
odpadovych vod do 30 dni odo diia splatnosti, dodavatel méa pravo
prerusit’ alebo obmedzit dodavku vody alebo odvedenie odpado-
vych vad na odbernych miestach odberatefa.

Pri thrade fakttry je nevyhnutné pouZit variabilny symbol uvedeny na
prisludnej faktare. Pokial' odberatel nepoukaze platbu na ucet doda-
vatefa, dodavatefl je opravneny pohfadavku vymahat' a G&tovat’ trok z
omeskania za oneskorentl platbu od datumu splatnosti az do datumu
prijatia spravne poukazanej platby. Pokial odberatel poukaZe platbu
bez uvedenia variabilného symbolu, resp. uvedie nespravny alebo
neidentifikovatelny variabilny symbol, dodavatel je opravneny platbu
priradit' na existujice pohfadavky (ktoré st v Ease priradenia po lehote
splatnosti) prislusného odberatela. V pripade, ak dodavatel neeviduje
Ziadne pohladavky voci odberatelovi, kiory takito platbu poukazal, je
dodavatel povinny vratit' platbu prislusnému odberatelovi.

Dodavatel ma pravo fakturovat' Uroky z omeskania z uhradenych aj
z Ciastoéne uhradenych faktir v zmluvne dohodnutej vyske 0,03 %.

Cl. VIl. Obmedzenie a prerusenie dodévky vody

z verejného vodovodu a odvadzania odpadovej
vody verejnou kanalizéciou

Dodavatel je opravneny prerusit alebo obmedzit' dodévku pithej
vody z verejného vodovodu alebo odvadzanie odpadovych vod do
verejnej kanalizacie z nasledovnych dévodov:

a. z dévodu mimoriadnej udalosti,

b. pri poruche na verejnom vodovode alebo na verejnej kanali-
zacii,

c. pri chrozeni Zivota a zdravia fudi alebo majetku,

d. pri vykonavani pldnovanych oprav, tidrzbarskych a reviznych
pracach,

e. pri obmedzen{ zdsobovania vodou,

f. privyhlaseni regulaénych stupriov odberu vod,

g. ak nevyhovuje zariadenie odberatela technickym poZiadavkam
v takej miere, Ze kvalita vody vo verejnom vodovode méZe ohro-
zit zdravie alebo bezpecnost osdh alebo sposobit’ $kodu na
majetku,

h. ak zariadenie odberatela alebo spdsob odberu vody alebo
odvadzania odpadovych vd je v rozpore s dohodnutymi tech-
nickymi podmienkami v takej miere, Ze médZe ohrozit' zdravie,
bezpeénost 0s6b alebo majetok, pripadne spdsobit nepripustné
technické alebo technologické zmeny v dodavke vody, v odva-
dzani odpadovych véd alebo &isteni odpadovych vad,

i. ak neumozni odberatel prevadzkovatelovi pristup k vodomeru/
meradiu alebo vodovodnej pripojke alebo ku kanalizacnej pripojke,

jo ak sa zistilo neopravnené pripojenie vodovodnej pripojky alebo
kanalizaénej pripojky,

k. ak odberatel nezabezpeéi odstranenie zistenej poruchy na
svojich zariadeniach alebo na svojej vodovodnej pripojke ale-




bo na svojej kanalizacnej pripojke v lehote stanovenej doda-
vatefom, ktora nesmie byt kratsia ako tri dni,

L. pri preukazani neopravneného odberu vody alebo neopravne-
ného vypustania odpadovych vod,

m. v pripade nezaplatenia vodného alebo sto€ného pocas obdobia
dlhsieho ako 30 dni po lehote splatnosti faktiry,

n. v pripade neplnenia inych povinnosti odberatelom, ktoré mu
vyplyvajit zo zakona, zo vieobecne zavdznych pravnych pred-
pisov, z prevadzkového poriadku verejného vodovodu alebo
z prevadzkového poriadku verejnej kanalizacie alebo zo zmiuvy,

o. pri poruche na vodovodnej pripojke alebo kanalizaénej pripojke
v pripade, ak je vodovodna pripojka alebo kanalizaéna pripojka
majetkom vlastnika verejného vodovodu alebo verejnej kanali-
zacie,

p. z inych d6vodov podla osobitnych predpisov,

q. odberatel nedovolene manipuluje s vodomerom alebo merad-
lom odpadovych vad podla &lanku IV. bodu 8. tychto VOP,

r. odberatel nezabezpetil dostatocnli ochranu meracich zariade-
ni, vodomeru/meradla pred poskodenim,

s. je tak dohodnuté v zmluve.

1 VI Meopravneny odber vody z verejného vodovodu

a neopravihené vypistanie odpadovych vid do
verejne] kanalizacie

Neopravnenym odberom pitnej vody sa rozumie:

a. odber bez uzatvorenej zmluvy alebo v rozpore so zmluvou,

b. odber pred vodomerom alebo odber po odstraneni vodomeru,

c. odber s pouzivanim vodomeru, ktory v ddsledku neoprav-
neného zasahu odber nezaznamenava alebo zaznamena-
va odber mensi ako je skutocny,

d. odber s pouzivanim vodomeru, na ktorom bolo podkodené zais-
tenie proti neopravnenej manipulacii,

e. odber s pouzitim poZiarneho odtoku na iné Gcely ako poZiarne,

f. odberbez stihlasu prevadzkovatela.

Neopravnenym vypustanim odpadovych vdd sa rozumie:

a. vypustanie bez uzatvorenej zmluvy alebo v rozpore so zmiuvou,

b. vypustanie v rozpore s podmienkami ustanovenymi prevadzko-
vym poriadkom verejnej kanalizacie,

c. vypustanie bez merania, ak je dohodnuté alebo je v rozpore
s podmienkami dohodnutymi v zmluve,

d. vyp(stanie s pouzivanim meradla, ktoré nie je umiestnené pod-
fa rozhodnutia prevadzkovatela verejnej kanalizacie,

e. vypuStanie s powzivanim meradla, ktoré v dosledku zésahu mnoZstvo
nezaznamenava alebo zaznamenava mensie mnoZstvo ako je
skutocné,

f. vypustanie s pouZivanim meradla, na ktorom je poskodené
zaistenie proti neopravnenej manipulécii.

CL 1. Reldamacie

Na zéklade vzniku zavizkového pravneho vztahu medzi dodavatefom
a odberatefom méa odberatel pravo uplatiiovat’ u dodavatefa zodpo-
vednost' za nedostatky vzniknuté poruSenim vSeobecne zavéznych
predpisov a dohodnutych zmiuvnych podmienok v tychto pripadech:
a. Pri dodavke vody z verejného vodovodu na:

i. mnozstvo dodanej vody uvedenej vo faktdre,

ii. kvalitu dodavanej vody z verejného vodovodu podla NV SR

€. 354/2006 Z. z., ktorym sa ustanovujd poziadavky na vodu
ur€entt na ludsky spotrebu a kontrolu kvality vody uréenej
na [udski spotrebu,

iii. sluzby poskytované BVS, a. s., stivisiace s dodavkou vody,

iv. cenov tarifu uvedent vo faktire.

b. Priodvadzani odpadovych vad verejnou kanalizaciou na:

i. mnoZstvo odvedenej odpadove] vody uvedenej vo fakiure,

ii. odvadzanie odpadovej vody do verejnej kanalizécie v do-
hodnutom rozsahu a stanovenym spsobom,

iii. sluzby poskytované BVS, a. s., stvisiace s odvadzanim
odpadovych véd,

iv. cenovu tarifu uvedent vo fakidre.

Odberatef, kiory ma s dodavatefom uzatvorent zmiuvu o dodavke
vody z verejného vodovodu a odvadzani odpadovych véd do verej-
nej kanalizacie, je opravneny uplatnit u dodavatela reklaméciu:

a. vpisomnejforme na adresu dodavatefa, prostrednictvom posto-
vého tradu,

b. osobne na podatelni dodavatefla,

. elekironickou formou na adresu sluzby@bvsas.sk,

d. osobne na zakaznickom oddeleni v sidle dodavatefa v pracov-
nych hodinach,

e. v pripade Ustne podanej reklaméacie je zamestnanec BVS, a. s.,
povereny vybavovanim reklaméacii povinny spisat pisomny za-
znam, ktory musi byt podpisany odberatefom,

f. telefonicky na &isle poruchovej sluzby +421 800 121 333, a to len
v pripade reklamacie kvality dodanej pitnej vody alebo odvedengj
odpadovej vody, kedy méze byt sposobena Skoda na majetku ale-
bo ohrozenie zdravia os6b.

[

Pisomna reklaméacia musi obsahovat”.

a. meno a priezvisko odberatefa, resp. nézov firmy a ICO odbera-
tefa, telefonicky kontaki,

b. &islo odberného miesta,

. adresu odberatela, resp. sidlo odberatefa,

d. predmet reklamacie (napr. faktdra ¢......., odobraté mnozstvo,
posSkodené meradlo,......, popis poruchy). Rovnaké (daje
musi odberatel oznamit' pri telefonicky podanej reklamacii.
V pripade telefonicky uplatfiovanej reklaméacie musi odbera-
tel uviest' telefénne &islo, z ktorého sa reklamacia uplatiiuje.

[t}

Reklamacie na vylcétované mnozZstvo dodanej pitnej vody ale-
bo na mnoZstvo odvedenej odpadovej vody si odberatel musi
u dodavatefa uplatnit bez zbytoéného odkladu najneskér do
30 dni odo diia dorugenia faktlry.

Dodavatel je povinny vybavit reklamaciu pisomne a do 30 dni odo
dria dorucenia reklamacie pisomne oznamit odberatelovi spdsob
a postup vybavenia reklamacie.

Odberatel je povinny podat reklamaciu v lehote do 30 dni odo dfia
vzniku udalosti, ktora mdze byt predmetom reklamécie. Pri riegeni
reklamécie je povinny poskytn(t' potrebni sucinnost' a dodévate-
fovi umoznit’ vstup na nehnutelnost, pripojentl na verejny vodo-
vod a verejnt kanalizaciu, s cielom umoZnit' pristup k vodovodnej
a kanalizacnej pripojke, kontroly meradia, pripadne jeho vymeny
alebo kontroiného odpoctu z meradla, resp. s ciefom umoZnit odber
vzoriek na kontrolu kvality dodavanej vody z verejného vodovodu
a vypUstane]j odpadovej vody do verejnej kanalizécie.
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. X. Dorudovanie pisomnostl

Pisomnosti, ktoré dodavatel zasiela odberatelovi, sa na udely zmiu-

vy povazujti za dorucené odberatelovi aj ak:

a. odberatel odmietol zasielku prijat’,

b. zasielka nebola vyzdvihnuta v uréenej odbernej lehote,

c¢. na adrese uvedenej v zmluve nebolo moZné odberatela zasti-
hnut' a dorucenie nie je z tohto dévedu mozné,

d. v citovanych pripadoch — pism. &), b) a c) sa zasielka povaZuje
za dorucenti piatym ditom od odoslania predmetnej zasielky od-
beratelovi.

Elektronické dokumenty, ktoré dodavatel zasiela odberatelovi
elektronicky (e-mailovou postou) na e-mailov(t adresu odbera-
tefa uvedenud v zahlavi zmluvy, sa na Ugely zmluvy povaZujl
za dorucené odberatefovi v momente, kedy dodavatel dosta-
ne e-mailovi spravu z odosielajliceho servera, Ze sprava bola
Uspedne posttipena na e-mailovd adresu odberatefa.

o

-

Xl Zodpovednost zmiuvnych stran

Dodavatel i odberatel sa zavizujii venovat' zvySen pozornost
predchadzaniu §kodam a to najmé vieobecnej prevencii vzniku
§kod.

Kazda zmluvna strana zodpoveda druhej zmluvnej strane za Skody,
ktoré jej spdsobila poruSenim svojich povinnosti, v rozsahu stano-
venom vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi, zmluvou a tymi-
to VOP.

&1

-

Xi. Zmluvné pokuty

Za porusenie povinnosti odberatela tychto VOP a zmluvy ma do-
davatel pravo poZadovat, aby mu odberatel zaplatil nasledovné
zmluvné pokuty:

a. vo vyske 3,30 €, ak odberatel v lehote splatnosti nezaplati akud-
kolvek splatnti faktGru vystaventi v zmysle zmluvy alebo tychto
VOP;

b. vo vySke 67 € za nedovolené otvorenie privodu vody, uzatvore-
ného z dévodu neuhradenia faktir v zmysle bodu 19. &lanku VI.
tychto VOP;

¢. vo vySke 166 € za nedovolené manipulovanie s vodomerom/
meradlom v zmysle bodu 8. &lanku IV. tychto VOP;

d. vo vyske 67 € za nezabezpetenie meracich zariadeni pred po-
Skodenim;

e. vo vySke 166 € za porusenia zékazu v zmysle bodov 11. a 15.
¢lanku lll.tychto VOP;

f. vo vySke 332 € za odber pitnej vody po demontazi vodomeru;

g. vo vyske 166 € v pripade, Ze neumozni dodavatelovi pristup
k vodomeru, k vodovodnej pripojke alebo kanalizatnej pripojke.

Zaplatenim zmluvnej pokuty podra bodu 1. tohto &tanku Xll. VOP
nie je dotknuty narok dodévatela na nahradu Skody, prevy3ujice]
vySku jednotlivej zmluvnej pokuty.

¢

§ L Prechodné a zavereéné ustanovenia

Dodavatel je opravneny menit tieto VOP z dévodov zmeny okol-
nosti, ktoré platili v ¢ase ich vzniku. Nové VOP nadobudnt tigin-
nost najskor v 30. deni po ich zverejneni na internetovej stranke
dodavatela (www.bvsas.sk). Doddvatel upovedomi odberatefa
o novych VOP najneskér 30 dni pred diiom nadobudnutia ich
uéinnosti. Odberatel ma moZnost obozndmit sa s novymi VOP
aj v zakaznickych centrach dodavatela.

Dodavatel a odberatel sa dohodli, 2e ustanovenia zmluvy
a tychto VOP, tykajtice sa narokov na zaplatenie zmluvnych po-
kut, zostavajl v platnosti aj v pripade ukonéenia zmluvy.

Odberatel nie je opravneny postlpit prava a zavazky zo zmluvy
bez stihlasu dodavatela. Ak tak odberatef urobi, je tento pravny
tkonvo vztahuk dodévatelovinetginny. K Ziadosti o stihlas doda-
vatela s postipenim prav a zdvazkov odberatel oznagi pravneho
nastupcu a def Uinnosti posttipenia prav a zaviazkov zo zmlu-
vy. Dodavatel je opravneny odmietnut' sthlas s postipenim len
z vaznych dévodov.

Obchodntt zmluvu uzavrett na dobu neuréitl je mozné ukondit
dohodou zmluvnych stran alebo vypovedou. Vypovedna lehota
je jeden mesiac a zaéina plynut dilom doruéenia pisomnej vy-
povede druhej strane.

V8etky Udaje a informéacie obchodného charakteru a tie, ktoré
vyplyni zo zmluvného vztahu alebo z &innosti zabezpedujlicich
plnenie zmluvy, povazujii zmiuvné strany za doverné. Odbera-
tel i dodavatel sa zavazujt pri vykone svojich prav zo zmluvy
zabezpetit ddvernym informaciam primeran( ochranu a utaje-
nie pred tretimi osobami.

Ak niektoré ustanovenia zmluvy alebo VOP nie st celkom alebo
sCasti aginné, alebo sa stani séasti alebo celkom neplatnymi,
tato skutonost nema vplyv na platnost a tginnost ostatnych
ustanoveni zmiuvy a VOP,

Tieto VOP nadobudaju Géinnost dfiom 1. 10. 2010.



