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: Zmluva é. . .../

S
Ll akceptacii platobnych kariet

uzatvorend podra § 269 ods. 2 Obchedného zakonnika &islo 513/1991 Zb. v znenf neskorsich predpisov medzi Zmluvnymi stranami:

VSeobecna tverova banka, a.s., Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava, ICO: 31 320 155, IED: SK7020000207, DIG: 202041181 1, Obchodny
register: Okresny sud Bratislava I, Oddiel: Sa, Viozka &islo: 341/B, konajtica prostrednictvom RNDr. Andrea Siposova, veduca oddelenia
Kartové produkly a Ing. Magdaléna Se&ansk4, vedtica timu Akvizicie obchodnikov a bankomatov, (dalej len ,banka“ alebo ,VUB, a.s.")

a nizsie uvedenym obchodnikom

Udaje o obchodnikovi (dalej len Lobchodnik)

Nézov: |Univerzitna nemocnica Bratisiava ] Utica: [Pazitiova 4 |
Psé: {85105 Mesto: |Bratislava |
I1€0: [31 813 861 : — ] D& 2021700549 l
9b¢hodnf rs.gisla.r!' 'Prispevkuva organizacia I Oddiel: If _l
Zivnostensky register: ‘ ) | |
Konajtcl prostrednictvom:

Meno: {MUDr. Mirostav BdZoch, PhD., MPH |  Funkeia:[riaditer ]

(spologne oznatované aj ako ,zmluvné strany*)

I. Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je (prava vzéjomnych prav a povinnosti medzi zmluvnymi stranami pri akceptagii platobnych kariet za tovar
asluzby ako aj uprava spésobu a podmienok prijimania platobnych kariet blizsie Specifikovanych v prilohe &.1 tejto zmluvy
obchodnikom v predajnych miestach, uvedenych v prilohe &, 2 a Uprava podmienck z(iétovania obratov platobnymi kartami.

Il. Vymedzenie zdkiadnych pojmov

1. Platobné karta je kazda platobna karta s logom banky, alebo logom kartovej spolo&nosti uvedena v prilohe &. 1.

2. Cipové platobn4 karta je kazd4 platobna karta, s elsktronickym &ipom na prednej strane, § logom banky, alebo logom Kkartovej
spolo&nosti uvedend v prilohe &.1.

3. Driitef platobnej karty je osoba, ktorej banka vydala platobnui kartu a ktorej meno je uvedené na platobnej karte.

4. Platobny termindl (EFT POS) alebo zariadenie le elektronické zariadenie, umiestnené v predajnom mieste, umoZfiujice
bezhotovostnu piatbu za tovar a sluzby prostrednictvom platobnej karty.

5. Autorizécia je overenie platobne; karty v autorizaénom centre, ktorého vysiedkom je povolenie, alebo zamietnutie transakcie. Ak je
transakcia povolend, autorizaéné centrum prideli transakeil autorizaény kod.

6. Autorizaéné centrum je miesto, v ktorom obchodnik realizuje prostrednictvom platobného termindlu autorizaciu,

7.  Autorizagny kéd je &islo povolenia transakcie.

8. Akcepticia platobne| karty je proces prijimania platobnej karty v predajnom mieste za G&elom platby za tovar alebo poskytnutd
sluZbu prostrednictvom platobného terminalu.

9. Potvrdenka je doklad o platbe za tovar alebo poskytnutt sluzbu prostrednictvom platobnej karty vytlageny z platobného termindlu.

10. Predajné miesto je miesto u obchodnika, v ktorom moéze dr¥itel platobne| karty vykonat platbu za tovar alebo poskytované sluzby
prostrednictvom platobnej karty. Informécie o predajnom mieste su uvedené v prilohe &. 2.

11, Transakeia je prevod finangnych prostriedkov z Gétu dr3itela platobnej karty na u&et obchodnika.

12. Spétna ahrada je prevod finanénych prostriedkov z (étu obchodnika na G&et dritela platobnej karty.

13. Autorlzagny limit je vyska &iastky stanovens bankou v Eur, do ktorej nem4 obchodnik povinnost vyZiadat si autorizdciu. Obchodn(k
nesmie vySku autorizagného limitu zverejfiovat na verejnosti ani tretim osobdm, Vyska autoriza&ného limitu Je uvedena v prilohe &.1.

14. Provizia je cena za sluzby banky vykondvané v zmysle tejtc zmluvy. Vy$ka provizie je uvedend v Prilohe &. 1.

15. SluZba zasielania vypisov je sluzba poskytovana Bankou pre obchodnika, podfa Cennika VUB, a.s., formou zasielania, papierovych
vypisov prostrednictvom posty alebo elektronickych vypisov prostrednictvom emaily, obsahujucich zoznam vykonanych transakcif
a zGétovanych poplatkov a zliav, vo vztahu k Zariadeniu. SluZba je poskytovang v rbznej periodicite zasielania, forméate a trovni
zabezpecenia. Obchodnik si voli formu, periodicitu zasielania a Uroveri zabezpeenia vo formuliri Ziadost obchodnika
o akceptaciu platobnych kariet.

18. Bankovy pracovny deii znamend def, v ktorom vykonava banka svoju &innost ako poskytovatel platobnych siuzieb platitefa alebo
poskytovater platobnych sluzieb prijemcu, priéom tento def nie |e dfiom pracovného vol'na alebo pracovného pokoja.

lll. Préva a povinnosti zmluvnych strén
1. Banka je povinnd bezplatne:

a) Poskytnit obchodnikovi bezplatne propagacny a dokumentagny materidl, ktory obsahuje Navod na obsluhu platobného
termindlu, Priruéku obchodnika, Letdk s identifikaénymi znakmi vybranych platobnych kariet pre vSetky jeho predajné miesta
uvedené v prilche &.2 anélepky na oznaéenie predajne s logami akceptovanych platobnych kariet v stlade s prilohou &.1.
Priruéka obchodnika, ktord slaZi ako sprievodca pre osoby poverené obchodnikom na akceptovanie platobnych kariet a na
obsluhu zariadeni, je sGéastou tejto zmluvy.
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b) Zabezpeéit pisomnou formou aktudlne informécie o telefénnych &islach, faxowych &islach a adrese autorizaéného centra
a taktieZ o kontaktnych osobdch banky, na ktoré sa méZe obchodnik obratit v pripade rieSenia spornych otdzok v stvislosti
s akceptdciou platobnych kariet. Oznamenia budl zasielané na kontakiné osoby, uréené obchodnikom, ako je uvedené v prilohe
€. 2 tejto zmiuvy.

c) Prenechat obchodnikovi do uZivania platobny termindl za iéelom akceptécie platobnych kariet na zdklade samostatnej Zmluvy
o uZivani zariadenia. Zmluva o uZivani zariadenia je zmluvou zavislou na tejto zmluve. Tieto zariadenia zostavaju vyhradnym
viastnictvom banky a v pripade zaniku zmluvy sa obchodnik zavazuje vrétit ich bez zbytoéného odkladu banke v neposkodenom
stave, pokial sa dodatkom k Zmiuve o uZivani zariadenia nedohodnu inak.

d) Zabezpetit riadne zaskolenie personélu povereného obchodnikom na akceptovanie platobnych kariet a na obsluhu zariadeni
a poskytnut obchodnikovi v pripade potreby konzultaénu a poradenski sluzbu odbornymi zamestnancami banky.

Obchodnik je povinny ozna&it svoje predajné miesta ndlepkami s logami kartovych spoloénosti, uvedenych v prilohe &.1, na dobre
viditelnom mieste tak, aby bol drZitel platobnej karty informovany o mozZnosti platby platobnou kartou, Obchodnik ma pravo zmienovat
sa vo svojich reklamnych materidloch a publikdcidch o akceptécii platobnych kariet, avdak je povinny obsah a formu materidlov
propaguijlicich platbu platobnymi kartami konzultovat s bankou. Logéd kartovych spoloénosti a banky musia zodpovedat nimi
stanovenym pravidlam. ;

IV. Vysporiadanie vzéjomnych zdvézkov, cena za poskytované sluzby a spdsob ich platenia
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Banka sa zavazuje poskytovat obchodnikovi sluzby platobného styku a zuétovania platieb a to najma: autorizdciu platieb, zuétovanie
platieb na uéet obchodnika. clearing. Obchodnik sa zavédzuje zaplatit banke za poskytnuté sluzby odplatu
Banka sa zavazuje uhradit obchodnikovi celkovi sumu vSetkych platnych transakeii uskuto&nenych platobnymi kartami na platobnom
termindll na (&et vedeny v Stdtnej pokladnici. Banka v nasledujlicom mesiaci po mesiaci, v ktorom boll transakcle uskutoZnens,
vystavi obchodnikovi faktdru, ktoré bude obsahovat

a) proviziu, ktorej vy$ka je uvedend v prilohe €. 1 tejto zmluvy

b) poplatok v zmysle bodu 4. a 5. ¢l. |V
Provizia mbZe byt upravend bankou na zdklade rofného objemu realizovanych platieb na platobnom termindli, umiestnenom
u obchodnika. Proviziu je moZné upravif len na zéklade dohody oboch zmluvnych strén, a to podpisanim novej prilohy &.1 ktejto
zmluve.
V pripade, Ze obchodnik nedosiahne priemerny mesaény obrat 1 991,64 Eur na jeden platobny terminal na predajnom mieste, banka
ma pravo vylétovat obchodnikovi mesaény zmluvny poplatok, za kazdy platobny termindl na tomto predajnom mieste vo vyske
16.27Eur, a to do piateho kalendameho diia mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom boli transakcie uskutoénené.
Banka ma pravo vyuétovat Obchodnikovi pravidelny mesaény zmluvny poplatok za pripojenie Zariadenia vo vy$ke 0,- Eur, za ka2dé
Zarladenie na predajnom mieste, a to do piateho kalenddarneho diia mesiaca nasledujliceho po mesiaci, ku ktorému sa uvedeny
poplatok za pripojenie Zariadenia vztahuje.
V pripade, Ze obchodnik poZaduje expresni inStaldciu zariadenia (tj. do 48 hodin vramci pracovnych dni), banka ma prévo
obchodnikovi vyGétovat poplatok za expresnu instaldciu vo vyske 53,11 Eur v zmysle Cennika VUB,a.s. Poplatok bude obchodnikovi
fakturovany v mesiaci nasledujtiicom po mesiaci, v ktorom bola intaldcia zariadenia vykonana.
Banka m& pravo U&tovat poplatky za poskytnuté sluzby podla tejto zmiuvy v zmysle Cennika VUB, a.s. Banka je oprdvnend
jednostranne menit vy$ku poplatkov uvedenych v Cenniku VUB, a.s.
Obchodnik sa zavazuje zaplatit banke poloZky podfa bodu 2 a 6 tohto éldanku, bodu 13 &lédnku V., bodu2 a 3 élanku Vilabodu5 a6
¢lanku VIl tejto zmluvy na zéklade faktdry vystavenej bankou a splatnej do 14 dni od Jej vystavenia v zmysle platnych dafiovych
a uétovnych predpisov.
Obchodnik sthlasi s tym, Ze Provizia uvedend v Prilohe &. 1 tejto zmluvy nebude rozdelend podia tzv. MIF++, t.j. medzibankovy
poplatok (,interchange fee"), poplatok kartovej schémy (,scheme fee“) a poplatok za spracovanie (,processing fee").

V. V8eobecné podmienky akceptovania platobnych kariet

1

Obchodnik sa zavdzuje poskytovat Drzitelom platobnych kariet tovary asluzby za rovnakych podmienok ako pre zakaznikov
platiacich v hotovosti. Obchodnlk sa zavézuje, Ze nebude uréovat minimalnu vysku platby za tovar a sluzby, ktord méZe DrZitel
platobnej karty realizovat Platobnou kartou prostrednictvom Zariadenia. Obchodnik je povinny akceptovat platbu v akejkolvek vyske,
ktort chce Drzitel platobnej karty realizovat prostrednictvom Platobnej karty na Zariadeni.

Obchodnik sa zavdzuje Gétovat drZitefom platobnych kariet rovnakl sumu ako pri platbe v hotovosti, bez ohladu na vy$ku obratu,
Obchodnik sa zavdzuje nerozdefovat platbu na viac poloZiek za Ugelom obchédzania povinnosti vyZiadat si autorizaciu pri vySke
obratu rovnom alebo vy$Som ako je autorizaény limit uvedeny v prilohe €.1 tejto zmluvy.

Platobnu kartu nie je moZné pouzit v predajnych miestach na vyber hotovosti a obchodnik takuto poziadavku nesmie umoznit pokial
to nie je upravené samostatnou zmiuvou uzavretou medzi bankou a obchodnikom.

Realizaciu platby platobnou kartou na obchodnom mieste vykondva len zamestnanec obchodnika, ktory je povereny na tento ucel
obchodnikom a bol riadne zaskoleny bankou, pricom dokiadom o za$koleni je Protokol o absolvovani Skolenia.

Ak sa obchodnik domnieva, Ze platobna karta bola ukradnuté, sfalSovana, viditelne upravovana, necbsahuje vetky bezpeé&nostné
prvky charakteristické pre dany typ platobne] karty, podpis na potvrdenke nie je totoZny s podpisom na platobnej karte, je potrebné,
aby takuto platobni kartu zadrZal a dorutil banke. Ak okolnosti neumoZiuju platobn(d kartu zadrZat, vréti ju klientovi, pricom
zaznamena &islo platobnej karty, datum platnosti a meno, na koho je vystavena a toto bezodkladne oznami banke.

Obchodnik je povinny v pripade uskutoénenia platby prostrednictvom platobného terminalu vydat drzZitelovi platobnej karty potvrdenku
z platobného terminalu.
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12.
13.

Potvrdenka je zaznamom o platbe medzi obchodnikom a drziteflom platobnej karty a pre dritela platobnej karty je potvrdenim
0 platbe. Potvrdenka nesmie obsahovat #iadne dodatoéné zmeny a opravy.
Pred akceptaciou platobnej karty si obchodnik overd, &i:

@) platobnd karta je predkladané pogas doby platnosti, uvedenej na prednej strane platobnej karty,

b) platobn4 karta nie je viditelne upravovand, neitatelna alebo inak fal§ovana,

c) platobnd karta obsahuje vSetky nédleZitosti a bezpeénostné prvky, tak ako je uvedené v Prirugke obchodnika alebo Letéky

$ identifikaénymi znakmi vybranych platobnych kariet,
d) platobnd karta obsahuje podpis drZitela platobnej karty na podpisovom paneli na zadnej strane platobnej karty.

- Obchodnik je povinny pri platbe platobnou kartou, kiorej vyika prekro&i stanovenu &iastku uvedend v Prflohe €. 1 tejto zmluvy,

poZiadat drZitela platobnaj karty t. j. osobu predkladajicu platobnu kartu (dalej len ,predkladatel®) o preukézanie jeho totoZnosti
dokladom totoznosti (napr. obé&iansky preukaz, cestovny pas). Ak platobnd karta obsahuje (daj o mene a priezvisku  drZitela
platobnej karty, je Obchodnik povinny preverit, & meno a priezvisko uvedené na platobnej karte je totoné s menom a priezviskom
na doklade totoZnosti a podoba na fotografii v doklade totoZnosti je totoZnd s podobou predkladatela. Pokial porovnanim
mena, priezviska a podoby predkiadatela zisti nezhodu, Obchodnik je povinny odmietnut platbu zrealizovat, V pripade, ak su
spinené podmienky tohto bodu, zaznamena é&islo dokladu totoZnosti na Potvrdenku z Platobného temindlu a poZiada o podpis
predkladatela. Rovnako postupuje aj v pripade podozrenia zo zneuzitia platobnej karty. Pokial v uvedenom pripade predkladatel
nepredioZi doklad totoZnosti, obchodnik nesmie Transakeiu realizovat. V zmysle zdkona &. 492/2009 Z. z. o platobnych siuZbach
a0 zmene a doplneni niektorych zakonov je obchodnik povinny pri platobnom termindli viditelne spristupnit &itatelni informaciu
0 lcele opravnenia obchodnika poZadovat preukazanie totoznosti drZitela platobne| karty a zaznamenavania druhu a &isla dokladu
totoZnosti drzitefa platobnej karty prediozens| platobnej karty na doklad z platobného termindlu s takymto znenim v Statnom jazyku:
«Pri platoe kartou v tomto predajnom mieste | obchodnik opréavneny pozadovat predioZenie dokladu totoZnosti driitela karty
(obCianskeho preukazu, cestovného pasu alebo iného dokladu totoZnosti) za Gelom overenia jeho totoznosti a tiez zaznamenat
druh a ¢&islo tohto dokladu totoZnosti na potvrdenku z platobného termindlu pre pripad reklamacie spravnosti platby uskutoénene)
kartou.”. Obchodnik je povinny zachovavat o vyske limitu kontroly dokladu totoZnosti mi&anlivost voéi tretim osobam.

Obchodnik sa zavézuje nerozdelovat platbu na viac peloZiek za Uéelom obidenia povinnosti vyZiadat' si doklad totoZnosti pri vy8ke
obratu rovnom alebo vy§§om ako je limit pre kontrolu dokladu totoZnosti uvedeny v prilohe &.1.

Pokial nie st spinené podmienky tohto &lanku a body 1 a2 5 &ldnku VI. tejto zmiuvy, obchodnik nesmie akceptovat platobnu kartu.
Banka nezodpoved4 za finanéné straty, ktoré vzniknd:

a) pri pouzit funkcie manudineho zadavania Udajov z platobnej karty na platobnom terminali z akéhokofvek dévodu,

b) pri objednévke sluzieb prostrednictvom rezervaénych systémov na ubytovanie a dopravu a naslednej akceptacie platobnej karty,
Banka m4 v tychto pripadoch prévo vystavit obchodnikovi faktiru na uvedené finanéné straty.

VI. Autorizécia transakcie
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Platby prostrednictvom platobného termindlu su autorizované po zosnimani magnetického prizku, alebo &ipu. Ak typ platobnej karty
vyZaduje autorizciu PIN-kédom, obchodnik poZiada drZitela platobnej karty o zadanie PIN-kédu. Pokial typ platobnej karty
nevyZaduje PIN-kéd, poziada obchodnik drzitela platobnej karty o podpis na potvrdenku z platobného termindlu, &im dritel platobnej
karty potvrdi spravnost vystavenej potvrdenky. Obchodnik le povinny skontrolovat, & podpis na potvrdenke je totoZny s podpisom na
podpisovom poli na zadnej strane platobnej karte. Potvrdenku podpisanu drZitefomn platobnej karty je obchodnik povinny archivovat
vzmysle &l. IX. bod 1. Vysledok autorizécie transakcie je pridelenie autorizaéného kédu autorizanym centrom.

Pridelenim autoriza&ného kédu potvrdzuje autorizaéné centrum nasledovné skutoénosti:

a) existuje platobnd karta s uvedenym &lslom

b) na U&te, ku ktorému je platobnd karna vydana, je dostatok finanénych prostriedkov a denny limit Eerpania prostriedkov nie je

prekrogeny

¢) platobnd karta nie je zablokovana

Obchodnik je povinny skontrolovat autorizaény kéd, ktory nesmie byt nulovy a vysku platby na potvrdenke z platobného terminélu,
ktord musf byt totoZna so sumou na doklade z registralnej pokladne. V pripade, Ze to programové vybavenie zariadenia umoznuje, je
obchodnik povinny porovnat, & posledné Styri &isla zeisla platobnej karty na potvrdenke z platobného termindlu su totozné
§ poslednymi Styrmi &islami z &isla na platobnej karte.

Pri akceptdcii platobnej karty prostrednictvom platobného termindlu je obchodnik povinny riadit sa hlaseniami na jeho displeji. V
pripade hlésenia "Volajte Autorizatné centrum®, je obchodnik povinny ihned' volat autorizaéné centrum a riadit sa jeho pokynmi. V
pripade hldsenia "Zadrzat kartu", obchodnik sa pokusi zadrzat platobnu kartu vhodnym spdsobom. Ak to nie je mozZné, bezodkladne
o vzniknutej situdcif telefonicky informuje autorizagné centrum alebo kom petentného zamestnanca banky. Zadrzanu platobnu kartu je
potrebné ihned odoslat na adresu banky.
Ak ma obchodnik akiikolvek pochybnost ohfadom platnostl alebo pravosti predkladane; platobnej karty, pripadne totoZnosti drzitela
platobnej karty, je povinny vyZiadat si telefonickl autorizaciu a oznamit Kod 10°

VIl. Za&tovanie transakeii
1.

Banka sa zavazuje uhradit obchodnikovi celkov sumu v8etkych platnych transakeii uskuto&nenych platobnymi kartami na platobnom
termindli v sdlade s &. IV tejto zmluvy. V8etky platné transakecie budy uhradené najneskér v nasledujici bankovy pracovny defi po
prijati a spracovani transakcie bankou (t.J. D+1), pricom def vykonania transakcie sa do uvedenej lehoty nezapoéitava. V pripade
nespinenia tejto povinnosti méze obchodnik uplatnif reklamaciu vo&i Statnej pokladnici.

Banka je opravnena vystavit faktiru na zuétovanie platieb a financnych rozdielov spésobenych porudenim niektorého z bodov tejto
zmluvy alebo pri duplicitnom zauétovani prostriedkov na beZny (te obchodnika, uvedeny v prilohe &. 2.
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Banka je opravnena vystavit faktiru na z(étovanie chybne vykonanych platieb, vratane duplicitne zau&tovanych platieb na Gdet
obchodnika v pripade, ked obchodnik nedokéze jednoznaéne a nesporne zdokladovat opravnenie na vykonanie platby, najma viedy:

a) ked drzitel platobnej karty jednoznaéne neautorizoval svoj podpis na potvrdenke z platobného termindlu,

b)  ked obchodnik neuskutoénil transakeiu v stlade s ustanoveniami tejto zmluvy,

¢)  ked transakcia bola uskuto&nena falo$nou alebo pozmenenou platobnou kartou,

d)  ked transakcia bola podvodng,

e) ked Obchodnik transakciu Cipovou platobnou kartou uskuto&nil prostrednictvom magnetického prizku takejto platobnej karty
(s vynimkou platobnych kariet AMEX a JCB), pritom zariadenie bolo v &ase vykcnania predmetnej transakcle vybavené
softwarovou aplikdciou na akceptéciu &ipovych platobnych kariet

€) ked transakcia bola rozdelena na viacero platieb v zAujme vyhnit sa autorizécii platby na celkovi sumu realizovaného ndkupu,

f) ked obchodnik pri platbe platobnou kartou nad stanovend &iastku v zmysle &I V, bod 10 nezaznamenal na potvrdenku &fslo
dokladu drZitefa platobnej karty, ktory platobnu kartu predloZil.

Obchodnik pri prijimani platobnych kariet prostrednictvom platobného termindlu si je vedomy v8etkych pravnych, ako aj inyech
désledkov vyplyvajicich z vedomého prijimania nepravych, falovanych alebo protipravne poutitych platobnych kariet , ako aj
z nedodrZania podmienok tejto zmluvy a si je vedomy, ze informécie o podozrivom konani obchodnika budii poskytnuté ostatnym
bankam a pobockam zahraniénych béank k éomu obchodnik tymto déva sdhlas v zmysle &l. X tejto zmluvy.

Obchodnik sa zavazuje od momentu prevzatia EFT POS termindlu s vioZenou GPRS sim kartou nim a/alebo jeho zamestnancom
a/alebo inou poverenou osobou znaSat celd zodpovednost za vznik akejkolvek Skody spdsobenej napr. pouzitim GPRS sim karty
mimo EFT POS terminélu alebo inym spésobom s vynimkou uskuto&fiovania platobnych transakeii za predpokladu, 2e GPRS sim
karta je vioZzena do EFT POS termindlu v stave v akom bola obchodnikovi dodand. Takto vzniknutt $kodu sa obchodnik zavazuje
uhradit Banku bez zbytoéného odkladu po obdrZani wyzvy zo strany banky.

VIIl. Reklamécie, staZnosti a spitné uhrada

1.
2.

Obchodnik sa zavézuije riesit vSetky podané reklamacie a staznosti zo strany banky a drzitelov platobnych kariet.
Zo sporov medzi obchodnikom a drzitelom platobnej karty, tykajicich sa kvality tovaru alebo sluzieb platenych prostrednictvom
platobnej karty, nevyplyvajd pre banku Ziadne zavazky ani zodpovednost.
Ak drzitel platobnej karty reklamuje zaklpeny tovar alebo poskytnuté sluzby, obchodnik nesmie odmietnut vymenu tovaru iba
z dévodu, Ze platba bola uskutognend platobnou kartou. Pri uznani reklamacie tovaru alebo sluzieb platenych platobnou kartou
postupuje obchodnik podia prislusnych reklamaénych predpisov.
Ak obchodnik uznd reklamaciu, ktora bola uskutoénend prostrednictvom platobného termindiu za opravnend, nesmie vykonat spatni
thradu v hotovosti ani inym spésobom. Spétnd Ghrada finanénych prostriedkov je mo2na len prostrednictvom platobného termindlu,
alebo prostrednictvom banky na zéklade piscmne] Ziadosti, a to bezhotovostnym prevodom na Géet dr3itela platobnej karty alebo
Gcet, ku ktorému je platobna karta vydana.
Obchodnik sa zavézuje, Ze poskytne banke pri rie$eni sporu iniciovaného bankou alebo drzitefom platobnej karty vSetky informécie
a podporné doklady sUvisiace s platbami prostrednictvom platobnych kariet do 10 kalendémych dni od obdrZania reklamacie. V
pripade, Ze obchodnik tieto doklady neposkytne v poZadovanom rozsahu do 10 kalenddmych dni alebo vbec, ma banka pravo
vystavit faktliru na spornt sumu.
Obchodnik suhlasi s tym, aby banka neuhradila platby v prospech obchodnika, pripadne aby vystavila obchodnikovi fakturu na
predmetné platby v tychto pripadoch:

a) ak obchodnik neposkytne v stanovenej lehote alebo vébec v rozsahu poZadovanom bankou informdcie o platbe,

b) ak obchodnik nedodrzal zmiuvné podmienky akceptovania platobnej karty,

c) ak obchodnik akeeptuje platobnu kartu po uplynuti jej platnosti, je platobna karta sfaldovana, zablokovana, pripadne na podpis

na potvrdenke nezhoduje s podpisom na podpisovom prizku na zadne| strane platobnej karty alebo je falodny,

d) ak banka po preSetreni reklamécie drZitefa platobnej karty zisti, e drzitel platobne] karty nerealizoval platbu a/alebo tovar

neobdrzal.
Oprévnenost reklamacif a staznosti drzitela platobnej karty banka posudzuje podla tejto zmluvy, véeobecne zavédznych pravnych
predpisov a pravidiel jednotlivych kartovych spoloénosti.

IX. Archivécia dokladov

¥

Obchodnik sa zavézuje archivovat v8etky kdpie potvrdeniek z platobného terminélu pogas piatich rokov od détumu uskuto&nenia
platby a poskytnut ich k nahliadnutiu kedykolvek v stlade s bodom 4 &lanku VIIl. tejto zmluvy, ak o to banka poziada na podporu
rieSenia spornych transakeii. Po uplynuti doby archivécie je obchodnik povinny zabezpeéit skartdciu uvedenych dokladov tak, aby
Udaje o &islach a drzitefoch platobnych kariet neboli &itatelné.

X. Spracovanie osobnych tidajov a (idajov tvoriacich predmet bankového tajomstva

1.

VUB, a.s. je oprévnend v zmysle zakona €. 483/2001 Z. z. o0 bankéch v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zékon o bankach*)
spracuvat Udaje, vratane osobnych Gdajov, bez stihlasu Obchodnika.

Obchodnik sthlasi, aby VUB, a.s., poskytla jeho Udaje a informécie, ktoré tvoria alebo su chranené bankovym tajomstvom (dalej len
«Udaje a informacie“) svojej oviadajucej osobe, spoloénosti Intesa Sanpaolo, Taliansko. Takéto Uidaje a informécie o Obchodnikovi sa
poskytuju oviadajlce| osobe vyluéne na ucely ochrany jej opravnenych zaujmov vo VUB, a.s.

Obchodnik suhlasi s poskytovanim Gdajov a informécii subjektom spinomocnenym VUB, a.s. pre pripad vymahania pohraddvok
banky mimosudnou cestou.




Obchodnik déva sthlas, aby VUB, a.s., poskytla Udaje a informdcie tretim osobdm na Gzemi Slovenskej republiky, aviak len na
l&ely, ktoré sa priamo tykaju &nnosti VUB, a.s. Tretimi osobami su subjekty s ktorymi VUB, a.s. priamo spolupracuje: Narodna
banka Slovenska, First Data Slovakia, a.s., Zdruzenie pre bankové karty Slovenskej republiky, Diners Club Slovakia, Generali
Poistovia, a.s., Poistovita Cardif Slovakia, a.s., CKM SYTS, prevadzkovatelovi tladového centra VUB, dcérskym spoloénostiam
VUB, a.s. a spoloCnostiam patriacim do skupiny s tzkymi vdzbami vzmysle z.&. 566/2001 Z.z. o cennych papieroch v zneni
neskorsich predpisov vratane VUB Asset Management, sprav. spol., a.s. VUB, a.s., VUB Generali déchodkova spravcovské
spoloénost, a.s.,, Consumer Finance Holding, a.s. za G&slom interného vykaznictva, zvy$enia kvality siuZieb pre Klienta a ponuky
sluZieb a produktov spolo&nosti patriacich do skupiny s Gzkymi vazbami k VUB, a.s., ato v rozsahu Udajov uvedenych v zmiuve
uzatvorenej medzi VUB, a.s. a klientom a VUB, a.s. zaruduje, 2 tieto 0soby poskytuji primerani! Uroveii ochrany tychto Udajov
a informéei.

Obchodnik sthlasi s pouZitim Gdajov a informécii na marketingové Uéely VUB, a. s..

Obchodnik suhlasi, aby VUB, a.s. poskytla Udaje a informacie v nevyhnutnom rozsahu bankam a/alebo pobogkam zahraniénych
bank vykondvajucich svoju éinnost na Gzemi Slovenskej republiky alebo kartovym spoloZnostiam VISA International Service
Asociation resp. MasterCard International resp. JCB International podra pravidiel tychto kartovych spolo&nosti za U&elom vymeny
varovnych informécii z dévodu ochrany bank a poboCiek zahraniénych bank pred pripadnymi Skodami a/alebo stratami vyplyvajucimi
z podozrivych resp. podvodnych konani drzitela platobnej karty resp. obchodnika, ktoré st uskutoénené platobnymi kartami a/alebo
pre prostrednictvom platobného terminalu.

XI. Zdvereéné ustanovenia

1.

Obchodnik sa zavézuje, e po dobu platnosti tejto zmiuvy, ako aj po jej ukondeni nebude poskytovat informécie o drziteloch
platobnych kariet, ktori realizovali platby platobnou kartou v jeho predajnom mieste, o transakcidch realizovanych v jeho predajnom
mieste a 0 podmienkach tejto zmluvy s wnimkou ak tak stanovuje zakon alebo iny vieobecne zavézny prévny predpis.

Obchodnik sa zavazuje, ze po dobu platnosti tejto zmluvy nebude vo svojich predajnych miestach uvedenych v prilohe &.2 prijimat
platby platobnymi kartami uvedenymi v prilohe &.1 v spolupréci s inou bankou.

Zmeny prévnej formy, Stat(tu, ndzvu, zmenu G&tu alebo inych rozhodujlcich skutoZnosti je obchodnik povinny ihned pisomne
oznamit banke.

Zmluvu je mozné menit jednostranne zo strany banky v sGvislosti so zmenami pravidiel medzinarodnych spolo&nosti, ktorymi je banka
viazand. Pokial poéas trvania zmluvného vztahu dojde k zmene tychto pravidiel, banka sa zavazuje, Ze obchodnika so zmenami
pisomne obozndmi 30 dni pred nadobudnutim ich G&nnosti. Pravidid sa stavaju zavézné pre zmluvné strany diiom uré&enom
v ozndmeni. V stvislosti s ostatnymi zmenami zmluvy, mdZe banka jednostranne vykonat zmenu zmluvy, priom je povinnd tito
skutoZnost pisomne ozndmit obchodnikovi. Ak sa obchodnik k danej zmene nevyjadri do 30 dni od doruéenia zmeny vyjadruje tym
suhlas so zmenou zmluvy. V pripade nesthlasu so zmenou zmluvy bude mozné zmluvu zmenit len formou dodatku k uvedenej
zmluve s vynimkou prilohy &. 2 k tejto zmluve.

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze priloha &.2 - Informag&ny list, bude obsahovat Informaéné listy pre kazdé predajné miesto obchodnika.

Informaény list bude vyhotoveny samostatne pre kazdé predajné miesto obchodnika a musi byt podpisany oprévnenou osobou zo
strany obchodnika a oprévnenymi osobami zo strany banky. Ak ddjde k rozsireniu poétu predajnych miest obchodnika, banka
vyhotovi novy Informaény list pre kazdé predajné miesto obchodnika a tento musi byt podpisany v stlade so znenim druhej vety tohto
bodu. Diiom podpisu zo strany opréavnenych zastupcov oboch zmluvnych strén sa tento Informaény list stdva stéastou prilohy &. 2
tejto zmluvy. Ak z akéhokolvek dévodu obchodnik uZ vo svojom predajnom mieste nebude pouZivat platobny termindl, najma avak
bez obmedzenia déjde k zruseniu predajného miesta, ku ktorému bol vystaveny Informaény list, obchodnik je tuto skuto&nost povinny
pisomne oznamit banke bez zbytoéného odkladu. Defi doruéenia tohto 0zndmenia banke je povaZovany za defl zaniku prislu§ného
Informaéného listu a z tohto titulu prestava byt stZastou prilohy &. 2 tejto zmluvy. Zanikom platnosti a Géinnosti Informaéného listu
nezanikaju obchodnikovi povinnosti z tejto zmluvy ani zo zmluvy o uZivani zariadenia a v lehote do 3 mesiacoy po ukonceni platnosti
Informaéného listu je povinny za konkrétne predajné miesto vysporiadat vsetky zavézky voéi banks, ktoré vyplyvaju z tychto zmidv.
V pripade, ak obchodnik doruéi banke ozndmenie o zruseni posledného Informaéného listu, sa za defl dorudenia tohto oznamenia
povazuje def doru€enia vypovede zo strany obchodnika a tymto diiom nastévaju pravne Géinky podra &. IIl bodu 1¢ a &, XI bodu 7
tejto zmiuvy.

Qdovzdanim Protokolu o absolvovani $kolenia alebo Protokolu o absolvovani §kolenia obsluhy aplikécie na prijimanie &ipovych kariet,
zamestnanci Obchodnika potvrdia prijatie Prirugky obchodnika a/alebo Letdku na akceptaciu Elpovych kariet. Zaroven sa Obchodnik
po odovzdani Protokolu o absolvovani Skolenia a/alebo Protokolu o absolvovani Skolenia obsluhy softwarove aplikdcie na prijimanie

Cipovych kariet zamestnancom Obchodnika, zavazuje dodrziavat véetky povinnosti a postupy uvedené v Prirugke obchodnika
a/alebo Letaku na akceptaciu gipovych kariet.

Zmluva sa uzatvara na dobu neur&itd. Zmluvu méze vypovedat ktorékolvek zo zmluvnych stran bez udania dévodu. Vypovednd
lehota je trojmesaénd a zagina plynut prvym dfiom kalendéameho mesiaca nasledujuceho po dorueni vypovede druhej strane.

Zanikom tejto zmluvy automaticky zanik4 aj platnost a Géinnost zmluvy o uzivani zariadenia k tejto zmluve.

Vypovedanie zmluvy nema vplyv na zdvazky vyplyvajice z pinenia zmluvy pred jej vypovedanim. V désledku vypovedania Zmluvy sa
obchodnik zavézuje odstranit vsetky znaky a propagatné materidly oznaéujlice akceptovanie platobnych kariet u obchodnika.
Odstrénenie znakov a propagaénych materilov zabezpedi obchodnik najneskér do uplynutia vypovednej lehoty.

Pri podstatnom poruseni povinnosti, uvedenych v tejto zmiuve, a to:

a) ak obchodnik nedodrzi podmienky akceptacie platobnych kariet vyplyvajice z tejto zmluvy, ato najmd uskuto&nenim

podvodnych platieb platobnou kartou a inych podvodnych operécii,

b) v pripade koncentracie velkého pottu reklamécii v predajnom mieste, resp. podozrenia z podvodnych aktivit obchodnika a/alebo

zamestnancov uréenych obchodnikom na absluhu,




10.
11.

13.

V Bratislave, diia

Za banku:

RNDr. Andre : Meno, funkeia, podpig’

¢) vpripade neGétovania rovnakej sumy pri platbe platobnou kartou ako pri platbe v hotovosti, alebo ak obchodnik zameme
rozdeluje jednu platbu platobnou kartou na viac platieb,

d) ak je preukdzané opakované podvodné konanie obchodnika a/alebo zamestnanca obchodnika na obsluhu platobného termindlu
a akceptéciu platobnych karlet alebo bolo zaaté trestné stihanie proti obchodnikovi a/alebo zamestnancom obchodnika na
obsluhu platobného terminély,

e) ak obchodnik dihodobo poéas troch za sebou nasledujlcich mesiacov nerealizuje prostrednictvom zariadenia Ziadne transakgcie,

f) ak bol podany ndvrh na za&atie konkurzu alebo povolenia restrukturalizacie , alebo v pripade vstupu obchodnika do likviddcie
a pod.,

g) ak obchodnik spolupracuje pri akceptacii platobnych kariet Specifikavanych v prilohe &. 1 tejto zmiuvy poas doby platnosti tejto
zmluvy s inou bankou a porusuje tym zavazok, ktory vyplyva z tejto zmiuvy,

ma banka pravo okamzite odstipit od zmluvy. Odstlpenie od zmluvy je G&inné dfiom doru&enia pisomného ozndmenia o odstipeni
od zmluvy druhej zmluvnej strane.

Zmiuva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazdu so zmluvnych strén.

Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si tito zmluvu preé&itali, |e] obsahu porozumeli a na znak suhlasu s jej obsahom, ktory zodpoveda ich
skuto¢nej slobodnej vali, ju podpisali.

Neoddelitefnou stéastou tejto zmluvy su prilohy:

&. 1: Specifikicia zmluvy

€. 2: Informagny list

Zmluva nadobdda platnost a Géinnost dfiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami.

Za obchodnika:

MUDr. Miroslav

Akvizicie ob V @ Dankomatov




Priloha 1 k Zmluve o akceptacii platobm:/\

Specifikdcia zmluvy e /13‘@‘ {// /
y

I. Druhy prijimanych platobnych karlet:

Obchodnik je opravneny prijimat v prevadzkach 8pecifikovanych v prilohe &. 2 tieto typy platobnych kariet:

X|  Maestro X VISA

MasterCard VISA Electron
X Mastercard Electronic V-Pay

4

X XX

Diners Ciub International JCB International

Il. Vy&ka provizie pre jednotlivé typy platobnych kariet:

¢ Platobné karty Maestro, MasterCard Electronic, MasterCard, Visa Electron, VISA, V-Pay vydane bankami so sidlom v SR,
alebo bankami, ktoré majd opravnenie vydavat platobné karty na Gzemi SR"

2,0%

B Platobné karty Maestro, MasterCard Electronic, MasterCard, Visa Electron, VISA, V-Pay vydané zahraniénymi bankami'

2,0%
*  Platobné karty Diners Club Intemational”
3,5 %
o Platobné karty JCB International” 3,85 %
lll. Autorizaény limit: 0,- Eur

IV. Limit kontroly dokladu totoznosti:

Suma v Eur, nad ktori ma obchodnik povinnost vyziadat si dokiad totoZnosti dritela platobnej karty v zmysle &l. V bod 10"
500,- Eur

1) Udaje dopini VUB, a.s.




Priloha 2 k Zmiuve o akceptécii platobnych

Informacny list arit 8.
(Informécie o predajnom mieste)

Identifikaéné &islo POS": 7V, WE17607. T srri/aod = .
[ {774 // 4/ éc_/;(/ 67
Typ POS™: [ pial-up R TCPIP [J]GPRS
Nézov predajného mlesta: Nemocnica RuZinov
Adresa predajnéno miesta: RuZinovska 6
Bratislava
826 06
Telefén/Fax: 02/48234302
Kontaktna osoba: Monika Demoviéova

KoreSpondenénd adresa:

Popis &innosti: zdravotna starostlivost

Mcc?: (099

V Bratislave, dfta ......... :é ..... 4 (-/“// ..........

Za banku: Za obchodnika:

4 MUDr. Miroslav Bdzoch, PAD., MPH, riaditef
S D it e e Gt gt e
veduca oddele

Ing. Magdaléna Se&ansk4, vedlica timu
Akvizicie obchodnikov a bankomatov

" Udaje doplini ustredie VUB, a.s.




; Priloha 2 k Zmluve o akceptécii platobnych

kariet 8....cCA 30 o n2iiho oo
AT r"?'/;{/; C'/r‘._:é///
Informacny list ¥ i #

(Informécie o predajnom mieste)

Identifikaéné &islo POS"; _7?."6"’3/-'5.'/1;74 7 // ,’2% p g_"'_ /;; /4 . y f‘ 7

Typ POS": ODial-up R TCPIP [JGPRS
Nézov predajného miesta: Nemocnica akademika L.Dérera
Adresa predajného miesta: Limbovéd 5

Bratislava

83305
Telefén/Fax: 02/59542825
Kontaktnd osoba: Michal Kotek

KoreSpondenén4 adresa:

Popis &innosti: zdravotna starostlivost

mMcc™: f(‘ 4(7

NEDISREEIVY, ARE i i e e O R

Za banku: Za obchodnika:

MUDr. Miroslav Bdzo

Meno, funkeia, podpis

, riaditel
RNDr. Andrea Siposd
veduca oddelenia Kal

Ing. Magdaléna Se&ansk4, vedtica timu
Akvizicie obchodnikov a bankomatov

" Udaje dopini dstredie VUB, as.




Prilona 2 k Zmiuve o akceptacn platobnych

T kari etc
Informaény list e i
(Informécie o predajnom mieste)

Identifika&né &islo POS": a4y, 7
: % v L,‘ ( ’/- ((

Typ POS": [0 Dia-up X TCP/NP [] GPRS
Nézov predajného miesta: Nemocnica sv. Cyrila a Metoda
Adresa predajného miesta: Antolska 11

Bratislava

851 07
Telefon/Fax: 02/68672880
Kontakina osoba: Zlatica Bilkova

Kore3pondenéna adresa:

Popis &innosti: zdravotnd starostlivost
mce”: 090 !
Cislo Gé&tu:

BIC:

V Bratislave, dfia

Za banku: Za obchodnika:

MUDr. Miroslav BdZoc

Meno, funkcia, podpis

RNDY. Andrea Sipofof.
veduica oddelenia

Ing. Magdaléna Se&ansk4, veduca timu
Akvizicie obchodnikov a bankomatov

" Udaje dopini istredie VUB, a.s.




< Priloha 2 k Zmluve o akceptacii p!atobp{zch
. e R0 kariet &...... 1:2.:2',7.“6,,//? -~ /
Informacny list REgans . .

(Informécie o predajnom mieste)
Identifikatné &islo POS": a/ /’? ch 7k /
Typ POS™; O bpialup REKTCPAP [ épns
Nézov predajného miesta: Nemocnica Staré Mesto
Adresa predajného miesta: Mickiewiczova 13
Bratislava
813 69
Telefén/Fax: 02/57290128
Kontakind osoba: Danka Palikov4

KoreSpondenéna adresa:

Popis &innosti: zdravotna starostlivost
1), =) .

mcc!: £ Y, 97

Cislo Gétu:

BIC:

Za banku: Za obchodnika:

MUDr. Miroglav Bdzoch

Meno, funkcia, podpis

?h .. MPH, riaditel
RNDr. Ancrea SipoSENNNNNNNNN 0 o e,
vedlca oddelenia

i ngMagdaléna éééanské. R
Akvizicie obchodnikov a bankomatov

" Udaje dopini ustredie VUB, a.s.




Zmluva o uzivani zariadeni

k Zmluve &. .JZ.20.%,4,/2/6 akceptacil platobnych kariet

uzatvorend podla § 269 ods. 2 Ohchodného zdkonn(ka &islo 513/1991 Zb. v zneni neskor$ich predpisov medzi zmluvnymi stranami:
Veobecn4 dverovd banka, a.s., Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava, ICO: 31 320 155, ICD: SK7020000207, DIC: 2020411811, Obchodny
register: Okresny sud Bratislava |, Oddiel: Sa, VioZka &islo: 341/B, konajlca prostrednictvom RNDr. Andrea SipoSova vedica oddelenia
Kartové produkty a Ing. Magdaléna Se¢anské, vedUca timu Akvizicie obchodnikov a bankomatov, (dalej len ,banka“ alebo ,VUB, a.s.%)

a niZsie uvedenym obchodnikom

Udaje o obchodnikovi (dalej len ,obchodnik®)

Nézov: [Univerzitna nemocnica Bratisiava |  Ulica: [Paiitkové 4 i
psé: (85105 | Mesto: [Bratislava |
I€o: |31 813 861 |  oi&:  [2021700549 |
Quohacte registerf Prispevova organizécia Oddiel:

Zivnostensky register:

Konajtcl prostradnictvom:

Meno: MUDr. Miroslav Bdzoch, PhD., MPH Funkeia:|riaditel

(spolo¢ne oznadované aj ako ,zmluvné strany”)

I. Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je Uprava vzajomnych prav a povinnosti medzi zmluvnymi stranami pri uZivani zariadenia ako aj Gprava podmienok
za ktorych banka prenechéva do uZivania obchodnikovi zariadenia na akceptéciu platobnych kariet v po&te a zlozeni, ako je
definovaneé v prilohe €. 1 tejto zmluvy za Ggelom vykonévania bezhotovostného platobného styku prostrednictvom platobnych kariet.

Il. Vymedzenie zékladnych pojmov

1. Pojmy pouZité v tejto zmluve maju vyznamy ako pojmy definované v &l. Il zmiuvy o akceptacii platobnych kariet, pokial v tejto zmluve
nie je uvedené inak.

lil. Podmienky instaldcie platobného terminéiu
1. Banka dod4 Platobny termindl na Predajné miesto Obchodnika ur&ené v Prilohe &. 2 tejto zmluvy a uvedie ho do prevadzky do 10
pracovnych dni odo difa uzavretia tejto zmiuvy.
2. Obchodnik je povinny umoZnit Banke vstup do Predajného miesta, indtaldciu, uvedenie Zariadenia do prevadzky a poskytn(t Banke
nevyhnutnl spoluprécu. Povinnost uvedenu v tomto bode méze Banka spinit aj prostrednictvom tretej osoby. Odovzdanie Zariadenia
a jeho uvedenie do prevadzky Obchodnik pisomne potvrdi Banke v preberacom protokole.
3. Obchodnik je povinny spinit tieto podmienky pre intaldciu Platobného termindlu:
A. Prevadzkové podmienky:
a) prevadzkova teplota od +5 °C do +40 °C,
b) relativna vinkost 20 - 80 %,
c) sletové napétie 220 V/50 Hz,
d) ochrana proti priamemu dopadu sine&nych &ov.
B. Komunikaéno-technologické podmienky:
a) v pripade komunikacie Dial up cez koncentrator VUB, a.s.
— analégova linka (nie DSL linka),
— pristup k elektrickej zasuvke a vyUstenie telefénnej pripojky je maximaélne 2,0 m od miesta in&taldcie,
- povolené volanie na telefonne &isla v zavislosti od poZiadaviek Banky - variant 1: 0850 184 084, 0800 176 638; variant 2: 01999,
— pri ISDN linke je potrebny ISDN adaptér s analégovym vystupom,
b) v pripade komunikécie TCP/IP
- volny datovy port (nie USB), tzn. na lokalite je switch alebo router,
pristup k elektrickej zasuvke a vylstenie datove] zasuvky je maximaine 2,0 m od miesta indtalacie,
povolena komunikacia von na HOST IP v zavislosti od poZiadaviek Banky:
variant 1: primamy uzol 195.146.142.82, port: 1422, port: 30052, sekundamy uzol 195.146.142.98, port 1422, port 30052,
— variant 2: primamy uzol 91.234.122.1, 91.234.122.4, port: 40443, port: 32444, port: 22244, port: 990, port: 21, rozsah portov;
64000-65000.

4. Obchodnik je povinny pisomne nahlésit Banke pripravenost Predajného miesta na intaléciu Platobného termindlu. V pripade, Ze po
obdrzani tohto hiasenia nebude maoct povereny zamestnanec Banky respektive poverena tretia osoba vykonat indtalaciu z dévodu
nepripravenosti predajného miesta, Obchodnik sa zavazuje uhradit naklady spojené so zbytoénym vyjazdom zamestnanca. Tento bod
sa neuplatiuje v pripade GPRS komunikacie.




V.

1.

Porucha zariadenia

V pripade poruchy platobného terminalu alebo Ziadosti o servisna ukony, je potrebné kontaktovat prislusné servisné stredisko uvedené
v priru€ke obchodnika, alebo priamo na zariadeni a ndsledne pisomne doloZit Ziadost o servisny (ikon do troch pracovnych dni od
nahlasenia poruchy na adresu prisiusného servisného strediska.

V. Obsluha zariadeni

i
2.

Obchodnik a nim poverend osoba bude obsluhovat a udrziavat zariadenia prevadzkyschopné a v stave, v akom ich prevzal.
Obchodnik je povinny pri pouivan{ platobného terminélu riadit sa ndvodom na obsluhu a Udrzbu, dodanom pri in&taldgcii.

Vl. Zodpovednost uzivatefa

1.

=

9.

10.
i i

V Bratislave, diia ........~

Obchodnik sa zavazuje toto zariadenie podas dohodnutej doby uzivat v s(lade s jeho urgenim a v stlade so Zmiuvou 0 akceptacii
platobnych kariet.

Obchodnik sa zavdzuje, Ze pokas doby uZivania zariadenia bude akceptovat platobné karty 3pecifikované v Prilohe &.1 Zmluvy
0 akceptacii platobnych kariet bez prerusenia a v mieste, kde bolo zariadenie povodne nainstalované.

Obchodnik nie je opravneny bez sthlasu banky zariadenle dalej prenajimat ani inym spdsobom prenechat' na odplatné & bezplatné
uZivanie tretej osobe.

Obchodnlk sa zavézuje, Ze neumozni nepovolanej osobe akykolvek pristup ani manipuldciu so zariadenim.

Obchodnik zodpoveda za zneuZitie softwaru elekironického zariadenia a zavdzuje sa, Ze nebude vykonavat svojvolné dpravy softwaru
elektronického zariadenia.

Obchodnik sa zavézuje, Ze banke uhradf vetky Skody, ktoré vzniknd poas uZivania zariadenia v désledku jeho odcudzenia alebo
poskodenia, ako aj Skody, ktoré vzniknli po skonéen! uZivania do momentu vratenia zariadenia banke v désledku jeho odcudzenia
alebo poSkodenia a to vo vySke zostatkove]j ceny zariadenia.

V pripade neopodstatneného objednania servisnych sluzieb zo strany obchodnika je tento povinny nahradit banke vietky néklady,
ktoré jej vzniknu v stvislosti s jeho konanim,

Banka prenechd obchodnikovi do uZivania zariadenie za Géelom akceptécie platobnych kariet na zéklade tejto zmluvy. Tieto zariadenia
zostavaju vyhradnym viastnictvom banky a v pripade zéniku tejto zmluvy sa obchodnik zavdzuje vratit ich bez zbyto&ného odkladu
banke v nepo3kodenom stave, pokial sa dodatkom k tejto zmluvne nedohodnd inak.

. Zdvereéné ustanovenia

Zariadenia s( dané do uZivania na dobu neur&itd.

Zmluvu mbZe vypovedat ktorakolvek zo zmluvnych stran. Vypovedna lehota je trojmesaéné a zaéina plynat prvym dfiom kalendérneho
mesiaca nasledujliceho po doruéeni vpovede druhej strane.

Pri porugeni povinnosti uvedenych v bodoch 1 a2 8 &lanku V. tejto zmluvy ma banka pravo okamzite odstipit od zmluvy. Odstdpenie
od zmluvy je u€inné diiom dorugenia pisomného oznémenia o odstlpeni od zmluvy druhej zmluvnej strane.

Banka si vyhradzuje prévo kedykolvek a bez predchadzajliceho ozndmenia zablokovat platobny terminal.

Po vypovedani zmluvy je obchodnik povinny vrétit zariadenia v bezporuchovom stave zodpovedajlcom obvyklému opotrebovaniu
banke najneskorsSie vdefi ukonéenia platnosti zmluvy a uhradi banke vSetky néklady, ktoré jej vznikli v stvislosti s demontaZou
zariadenia a dopravou zariadenia z predajného miesta do servisného strediska. V pripade skonéenia zmluvného vztahu v siilade
s bodom 3 tohto €lénku je obchodnik povinny vratit zariadenia v bezporuchovom stave zodpovedajicom obvyklému opotrebovaniu
banke bez zbytoéného odkladu po ukongeni platnosti zmiuvy a uhradi banke vetky naklady, ktoré jej vznikli v stvislosti s demontaou
zariadenia a dopravou zariadenia z predajného miesta do servisného strediska

Tito zmluvu je mozné menit a dopliiat len pisomnymi dodatkami podpisanymi oboma zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany vyhlasujy, Ze si tito zmluvu preéitali, jej obsahu porozumeli a na znak s(hiasu s jej obsahom, ktory zodpoved4 ich
skutoénej slobodnej voli, ju podpisali.

Tato zmiuva je zavislou zmluvou od zmluvy o akceptacii platobnych kariet. Zanikom tejto zmluvy nezanik4 platnost a G&innost zmluvy
o akceptacii platobnych kariet. Zanikom zmluvy o akceptécii platobnych kariet zaniké aj platnost a U&innost tejto Zmiuvy.

Zmluva nadoblida platnost a Géinnost diom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

Této zmluva je vyhotovend v dvoch rovnapisoch, po jednom pre kazdi zmluvnd stranu.

Neoddelitelnou stéastou tejto zmluvy je priloha &. 1: Zariadenie.

26. (0. 2O

Za banku: Za obchodnika:
ANDr. Andre N, Meno, funkcia, podp
vedlca oddel

Ing. Magdaléna Secansks, vedca timu

Y. Heiroslas Bdioch Ph, Pk
Frad 1 Fe &

Akvizicie obchodnikov a bankomatov




Priloha &. 1 k Zmluve o uZivani

. . zariadenia k Zmluve o akceptgci
Zariadenie platobnych kariet &
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Zariadenie v predajnych miestach obchodnika: ’ 7/

1. EFT POS terminal - konfiguracia

B EFT POS terminal ks
v Adaptér sietového napétia ks
N Externy modem ks

s Spojovacie kable

. Aplikaény software

2. Dopinkové komunika&né zariadenia




