SOFTIP, a.s., divizia SME

Stupefi dévernosti: chranené

Zmluva o.poskytc}vam’ sluzieb ¢. 30115088

SOFTIP, a. s.
so sidlom Business Center Aruba, Galvaniho 7/D
Bratislava 821 04

1I¢o: 36 785 512

ICDPH:  SK2022390942

spolofnost zapisana v obchodnom registri
vedenom Okresnym sudom Bratislava |, oddiel Sa,
viozka 4151/B

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

€. (ftu: 2627130203/1100 o

€. u€tu (1IBAN): SKQ9 1100 0000 0026 2713 0203
SWIFT/BIC: TATRSKBX :

Konajlci: Ing. Radovan Balent,
¢len predstavenstva

(dalej len “Poskytovatel™)

Fakultnd nemocnica Trnava
so sidlom A, Zarnova 11
917 75 Trnava

1I£0: 00 610 381
DIC: 2021191084
I DPH;  SK2021191084

zriadena: Zriad'ovacou listinou MZ SR €.
1970/1991-A/IV-1 zo dha 14.6.1991, v zneni
Rozhodnutia €. 1311/98-A-865/98-0LP zo dha
24.6.1998, v zneni Rozhodnutia £. M/1206/2003
zo dfa 21 .3.2903

Bankové spojenie: Statna pokladnica

¢ udtu: 7000281238/8180

€. ictu (IBAN): SK54 8180 000G 0070 0028 1238
SWIFT/BIC: SPSRSKBA

Konajaca: Ing. Martin Nesticky, MBA
riaditel

(d'alej len “Objednavatel*)

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavizkov v tejto Zmluve obsiahnutych a s dmyslom byt touto Zmluvou viazané,
dohodli sa na nasledujacom zneni Zmluvy:

1 ZAKIADNE USTANOVENIA

1.1 Poskytovatel prehlasuje, Ze spifia vietky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve stanovené a je
opravneny tlto Zmluvu uzavrief a riadne plnit zdvidzky v nej obsiahnuté.

1.2 Objednéavatel' prehlasuje, Ze splRa vietky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve stanovené a je
opravneny tato Zmluvu uzavrief a riadne plnit zavdzky v nej obsiahnuté.

1.3 Objednivate! je opravnenym pouZivatelom poditacovych programov (dalej len ,aplikaéné programové
vybavenia’ alebo ,APV‘) Dochddzkovy systém ADS - RON ktoré sii Specifikované v Prilohe & 1 tejto
Zmluvy. PouZivatelské pravo ziskal zmluvou o dielo €. 20113151 zo dia 29,1.2014,

2 PREDMET ZMLUVY

2.1 Poskytovatel sa touto Zmluvou zaviizuje poskytovat Objednavatelovi nasledujice slugby:

2.1.1 Pauddlne sluZby, ktorymi su:

2.1.1.1. podpora k APV v rozsahu uvedenom v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy

2.2 Objednavatel' sa touto Zmluvou zaviizuje uhradit Poskytovatelovi za sluZby uvedené v ods.2.1. cenu

podla tejto Zmluvy.

2.3 Objednavatel sa touto Zmluvou dalej zavdzuje poskytnit Poskytovatelovi sOcinnost potrebni pre

plnenie zavizkov Poskytovatela

3 DOBA PLNENIA

3.1 Pauddlne sluZby sa Poskytovatel zavizuje poskytovat pricbe2ne po dobu Gfinnosti tejto Zmluvy

spbsobom podla tejto Zmluvy.,
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3.2

V pripade omeikania Objednavatela s platenim cien alebo ich £asti podla tejto Zmluvy alebo
s poskytnutim potrebnej sicinnosti, je Poskytovatel oprdvneny po pisomnom upozorneni na také
omeskanie pozastavit poskytovanie sluZieb podla tejto Zmluvy, dokial nedsjde zo strany Objednavatela
k naprave. Ak dbjde k zastaveniu poskytovania sluZieb podla tohto odseku, ma Poskytovatel nirok na
Ghradu G&elne wvynaloZenych ndkladov, ktoré mu vznikli v sGvislosti so zastavenim a naslednym
obnovenim poskytovania sluZieb. Akékolvek terminy poskytovania sluzieb (vratanie vykonavania oprav,
rieSeni reklamach, ak sa si€ast ou sluZieb} sa prediZuju o dobu zastavenia poskytovania sluZieb ako aj
o daldiu primerani dobu, potrebni pre opidtovné chnovenie poskytovania sluZieb Poskytovatela.
Pozastaveni poskytovania sluzieb podla tohto odseku nie je dotknuty narok na fakturiciu za predmetné
sluZby podla odstavca 5.5.

4 MIESTO PLNENIA

4.1
4.2

Miesto plnenia je 3pecifikované v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy.

Pokial to povaha plnenia tejto Zmluvy umoZfiuje, je Poskytovatel, opravneny poskytovat sluZby aj
vzdialenym pristupom alebo inak z miesta odliteného od miesta plnenia uvedeného v Prilohe £, 3 tejto
Zmluvy.

5 CENA A PLATOBNE PODMIENKY

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8
5.9

5.10

Objednavatel' sa od 1.10.2015 zavidzuje Poskytovatelovi uhradit odmenu za PauBalne sluzby -
poskytovanie podpory k APV podla ods. 2.1.1.1, ktor( strany dohodli ako odmenu zmluvnd a ktora €&ini
15 % cennikovej ceny predmetného aplikagného programového vybavenia,

5.1.1 K odmene za Paulilne sluby bude pripoditand &iastka 150 € bez DPH za vykonanie upgradu
programu.

Objedndvatel sa dalej zavdzuje uhradit za Pauiilne sluZby poskytnuté nad rozsah Specifikovany touto
Zmluvou cenu podla aktudineho cennika Poskytovatela, ktory mu Poskytovatel' na vyZladanie predloZi,
Vpripade zdujmu o poskytnutie konzulticie na zaklade objednavky Objednédvatela poskytne
Poskytovatel zlavu vo vyike 15% na konzulticiu v pévodnej wike 280 € bez DPH.

Ak v priebehu plnenia Zmluvy nebali jednotlivé Pauilne siuzby vylerpané v rozsahu ipecifikovanom
touto Zmluvou, nie je tym dotknuty ndrok Poskytovatela na Ghradu ceny za tieto sluZby v plnej vyske, s
vynimkou upgradu programu, v takom pripade nema Poskytovatel nirok na odmenu za Pauilne sluzby
vo vySke 150,- Eur bez DPH.

Cena nezahfia cestovné naklady pracovnikov Poskytovatela, ktoré Objednavatel’ vhradf podfa skutocne
vynaloZenych nékladov..

Unhrada odmeny za poskytnutie sluZleb podpary k APV podla ods. 2.1.1.1 tejto Zmluvy na prislu§ny
kalendarny Stvrfrok bude uskutotfiovani vidy k poslednému dfiu prisluiného kalendarneho Stvrf roka
(tJ. k 21.3,, 30.6,,30.9. a 31.12.) vo vyike jednej Stvrtiny (1/4) ceny uvedenej v ods. S.1 Zmluvy platnej
pre aktudlny kalendarny rok.

Poskytovatel md nérok na zaplatenie ceny podpory podla ods. 5.1 tejto Zmluvy v kalenddrnom
Stvrtroku, v ktorom zahdjil poskytovanie sluieb podpory k APV, v pomernej vyike, zodpovedajicej dobe
poskytovania sluZieb v tomto 3tvrfroku, ato na ziklade faktary, ktord je Poskytovatel opravneny
vystavit po zahdjenl poskytovania sluzieb podpory.

Splatnost faktir je tridsat (30) kalendarnych dni ode dia dorugenia prisludnej faktiry Objednavatelovi.

Faktira sa povaZuje za doruten( aj ked' bolo Jej prevzatie Objednavatelom odoprené alebo ak sa ju
nepodarilo dorucit, aj ked' bola zaslani na adresu sidla Objednadvatela alebo na ind nim plsomne
oznamenu dorudovaciu adresu, a to tretim (3.) pracovnym diicm po jej preukizatelnom odoslani.

Ak faktura neobsahuje stanovené ndleZitosti alebo v nej nebudq spravne uvedené Gdaje, je Objednavatel
opravneny ju vratit vlehote piatich (5) kalenddrnych dnf po jej doruéeni Poskytovatelovi, s uvedenim
chybajicich ndleZitosti alebo nespravnych Gdajov. Vtakom pripade sa preruduje plynutie lehoty
splatnosti anovd lehota za¢ne plynif dorudenim riadnej faktlry. Ak Objedndvatel faktiru vrati
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6

5.11

bezddvodne, bez uvedenia chyb alebo po dohodnutom termine, lehota splatnosti sa neprerusuje. Tym
nie je dotknutd zikonna povinnost Poskytovatela dodat Objedndvatelovi riadnu faktdru.

Ceny budd platené bankovym prevodom na (Zet Poskytovatela uvedeny na faktdre. Cena sa povaZuje za
zaplateni diiom jej pripisania na (cet Poskytovatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovate! je opravneny Jedenkrdt za kalendarny rok upravit ceny
sluzieb podla tejto Zmluvy o mieru indexu rastu spotrebitelskych cien (miera inflacie)} v Slovenskej
republike za predchidzajici rok, vyhldseni prisiuSnym $titnym organom. Z uvedeného titulu mdze byt
prva Uprava cien vykonand najskér v kalendarnem roku nasledujlcom po roku, kedy bola uzatvorena tato
Zmluva.

SPOSOB POSKYTOVANIA A PREVZATIA SLUZIEB

6.1
6.2

Sluzby podpory k APV si definované v Prilohe £.2 tejto Zmiuvy.

Sluzby Hot Line Poskytovatel zabezpedi v pracovnych dfioch od 8.00 do 17.00 hod. na telefénnom Cisle:
+420 596 312 827,alebo na http://helpdesk.ron.cz !

OSOBITNE USTANOVENIA

7.1

7.2

Zmluvné strany spoloéne vyhlasuji, ze sd si vedomé, Fe sluzby budl poskytované vyhradne k APV,
Zpecifikovanom v Prilohe & 1 tejto Zmluvy, a to iba za podmienky, Ze Objednévatel také APV pouZiva
oprivnene a Ze plni svoje zdviizky spojené s takymto opravnenim.

Ak Poskytovatel poskytne Objednavatelovi v ramci plneni tejto Zmluvy autorské dielo vo zmysle § 7
zikona ¢. 618/2003 Z.z., o autorskom prave a pravach sdvisiacich s autorskym pravom (autorsky zdkon),
v zneni neskoriich predpisov (dalej len ,autorsky zakon®), poskytuje Poskytovatel' Objedndvatelovi
k takému dielu licenciu, ato s (finnostou odo dha dodania takého autorského diela. Poskytovatel
poskytuje Objednavatelovi licencie k autorskym dielam podfa tohto odseku bezodplatne.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

8.1

Poskytovatel sa touto Zmluvou zavdzuje:

8.1.1 vykonavat plnenia podla tejto Zmluvy s odbornou starostlivosfou, riadne a vias, a to za

predpokladu poskytnutia potrebnej su&innosti Objednavatela a véasného plnenia daldich zavazkov
Objednavatela;

8.1.2 pri vykonavani pric v sidle Objednavatela dodrZiavat predpisy o ochrane bezpelnosti price a

zdravia pri praci, poZiarnej ochrany, hygieny prace a Zivotného prostredia;

8.1.3  zaistit, aby Jeho pracovnici dodrZiavali vietky interné predpisy Objedndvatela, s ktorymi boli

Objednavatelom vopred obozndmeni;

8.1.4  chranit priva du3evného viastnictva Objedndvatela ako aj prava tretich osdb, ktoré by mohli byt

plnenim Zmluvy dotknuté;

8.1.5 pri poskytovani sluZieb, ktoré si predmetom zmluvy dodrZiavat zdkon €. 122/2013 Z.z. o ochrane

8.2

8.3

osobnych ddajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor3ich predpisov pristup

Objednavatel sa touto Zmluvou zavizuje na svoj Gfet umoznit Poskytovatelovi plnenia podfa tejto
Zmiluvy, spolupracovat s Poskytovatelom pri plneni tejto Zmluvy, najma mu s dostato€nym predstihom
poskytovat potrebng sudinnost, Gplné, pravdivé a vfasné informacie potrebné pre riadne plnenie
zavizkov Poskytovatela, a to v rozsahu potrebnom pre véasné a riadne plnenia Poskytovatela, najmenej
v rozsahu specifikovanom v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy.

Objednavatel sa zavidzuje pri vykonavani prac zamestnancami Poskytovatela v sidle Objednévatela a na
jeho pracoviskach:

8.3.1 zabezpedit v zmysle § 6 ods. 4 a nadvizne na § 7 ods. 6 pism. a) aZ ¢} zakona NR SR ¢. 124/2006

Z. z., aby zamestnanci Poskytovatela dostali potrebné pokyny pre bezpe¢nost a na ochranu zdravia
pri praci platné pre jeho pracoviskd a informacie o moZnych ohrozeniach, preventivaych

Zmluva o poskytovani sluZieb €. 30113151 i Stranaé. 329
wyhotovlla: Tatiana Vere$ovd, zodpovedny obchodny manazér: Viadimir Cery



SOFTIP, a.s., divizia SME . Stupen dbvernosti: chrinené

opatreniach, opatreniach na poskytnutie prvej pomoci, na vykonanie zachrannych pric ana
evakudciu osdb,

8.3.2 vytvorit podmienky pre bezpeénost ana ochranu zdravia pri praci, zaroven v pripade potreby

zabezpedit pre zamestnancaov Poskytovatela osabné ochranné pracovné prostriedky,

8.3.3  splnit povinnosti uvedené v bodoch 8.3.1 a 8.3.2 pred zaéatim wykonu prdce zamestnancami

Poskytovatela.

8.3.4 postupovat vzmysle § 17 ods. 6 zdkona NR SR & 124/2006 Z.z. v pripade, Ze zamestnanec

Poskytovatela utrpi pracovny (raz,

8.3.5 zabezpedit vslOlade so zdkonom & 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych (dajov a 0 zmene

a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskoriich predpisov pristup do informacného systému
objednévatela len v rozsahu potrebnom na poskytnutie sluzieb, ktoré si predmetom zmluvy.

9 RIESENIE SPOROV

9.1

L
Zmluvné strany sa zavdzujl, Ze vyvinl maximalne Gsilie k odstraneniu pripadnych sporov vyplyvajicich
z tejto Zmluvy vzajomnou dohodou.

10 TRVANIE ZMLUVY

10.1
10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Tato Zmluva nadobdda platnost a t¢innost dfiom Jej podpisu zmluvnymi stranami.
Zmiuva sa uzatvira na dobu neurdita.

Turo Zmluvu je ktordkolvek zo zmluvnych strdn opravnena vypovedat aj bez udania dévodov, a to vidy
k poslednému diiu prisluiného kalendarneho roka. Vypoved musi byt dorufend druhej zmluvnej strane
najmenej tri mesiace pred skon¢enim prisiuiného kalendarneho roka.

Ktorikolvek zmluvnd strana méze odstupit od tejto Zmluvy z dbvodu podstatného porugenia zdvizku
druhej zmluvnej strany,

Za podstatné poruSenie zavizku sa povaZuje omedkanie s plnenim zdvizku zmluvnej strany, ktoré trva
po dobu viac ako tridsat (30) kalenddrnych dni, ak povinni zmluvna strana nezjedna napravu ani
v dodatolne} lehote, ktor(i jej poskytne oprdvnend zmluvnd strana v pisomnom ozmameni, v ktorom
Specifikuje porudenie zdvizku, ktorého sa dovoliva. Takd primerana lehota nesmie byt kratfia ako
pdtnast (15) kalenddrnych dni.

Odstdpenie od Zmluvy ani jej vypoved nemaji vplyv na plnenie Poskytovatela, ktoré bolo riadne
odovzdané a bolo aj prijaté alebo malo a mohlo byt prijaté pred nadobudnutim Ginnosti odstupenia.
Odstdpenim ani vypoved'ou nie je dotknuty ani narok Poskytovatela na zaplatenie ceny za také plnenie
podla tejto Zmluvy ako aj na zaplatenie pripadného Groku z ome3kania podFa tejto Zmluvy.

11 ZAVERECNE USTANOVENIA

11.1

Tato Zmluva predstavuje (pin{ dohodu zmluvn\’(ch stran o predmete tejto Zmluvy a nahridza vietky
predchadzajiace dohody, Gstne & pisomné.

Tato Zmluva moze byt menend a_doplﬁané iba dohodou obidvoch zmluvnych stran, a to vo forme
pisomnych dodatkov, ak nie je v konkrétnom pripade vyslovne stanovené inak.

Pokial' by sa ktorékolvek ustanovenie tejto. Zmluvy ukazalo ako neplatné & nevymdhatelné alebo sa
takym podas trvania O¢innosti tejto Zmluvy stalo, nema taka skutoénost vplyv na ostatné ustanovenia, ak
nestanovi inak donucujlice ustanovenie zakona. Zmiuvné strany sa zavizuju také ustanovenie nahradit
platnym a vymahatelnym ustanavenim, ktoré je svojim absahom pdvodnému ustanoveniu najblizsie.

Zmiuvné strany dojednavajii, Ze s ohladom na hodnotu sluzieb obmedzuju celkovil zodpovednost
kaZdej zmluvnej strany za Skody spésobené v sivislosti s touto Zmluvou Eiastkou 1.000,- eur. Toto
obmedzenie sa netyka $kéd, spdsobenych zmluvnou stranou Gmyselne.

Obe zmluvné strany s prihliadnutim k ust. § 379 Obchodného zikonnlka a s ohladom na vietky
okolnosti slvisiace s uzatvorenim tejto Zmluvy konstatujdl, ze sdhrnnd predvidatelna tkoda, ktord by
mohla vzniknit, mdZe dosiahnut maximalne Ciastku rovnajicu sa Giastke uvedenej v predchadzajicom
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odseku. Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za $kody, ktorych vznik nemohla predvidat. 3
ohladom na skutofnosti uvedené v tomto odseku si strany zjednali aj cenu pinenf podla tejto Zmluvy.

11.6 Prava a povinnosti zmluvnych strin neupravené touto Zmluvou sa riadia pravnymi predpismi Slovenske]
republiky.

11.7 Neoddelitelnou si€ast ou Zmluvy sd tieto Prilohy:
- Prilcha &1 Zoznam a rozsah APV
- Priloha ¢, 2 Specifikicia sluZieb podpory
- Priloha¢. 3 Zoznam instalaénych miest
- Prilohaé. 4 Minimalny rozsah sGcinnosti Objednavatefa

11.8 Tato Zmluva je uzatvorend v dvoch (2) rovnopisoch, z ktorych Poskytovatel obdrzi jeden (1).

Strany prehlasuji, Ze si tito Zmluvu preditali, Ze s jej obsahom siihlasia a na dékaz toho k nej pripojuji svoje

podpisy. N
Poskytovatel Objedndvatel’
V Banskej Bystrici, dfia 2015 V Trnave, dha 06.11.2015
SOFTIP, a.s. Fakultna nemocnica Trnava
ing.-Radovan Bélent, Ing. Martin Nesticky, MBA
¢len predstavenstva riaditel’

Zmluva o poskytovani sluZieb &, 30113151

Strana&.5z9
Vyhotovila: Tatiana VereSova, zodpovedny obchodny manaZér: Vladimir Cery



SOFTIP, a.s., divizia SME

Stupef dévernosti: chranené

Priloha €. 1
Zoznam a rozsah APV

Nazov Sekcia Aplikdcia/modul Skratka Rozsah licencie
APV
Serverové licencie

ADS-SQL, NETS5+ 1
RON Automatizovany do 1 100 zamestnancov
ADS dochadzkovy Modul Siuzba 1

a pristupovy
systém
Modul INTRAWEB 1
L
PouZivatelské licencie
RON . Pocet pouZivatelov spolu | Neobmedzeny podet
Program Dochddzka .

ADS 9 o¢ {konkuren&ny pouZivatel) uZivatelov

Casové obmedzenie udelenej licencie: po dobu trvania autorskych prav

Zmluva o poskytovani sluZieb €. 30113151 Stranac. 629
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Priloha €. 2

Specifikacia sluzieb podpory

Poskytovatel sa zavidzuje poskytnit Objednévatelovi v rdmci podpory nasledovwné .

¢ Upgrade programu

« upgrade programu internetom - nova verzia programu obsahuje funkéné vylepienie,
nové moZnosti, ...

« upgrade programu internetom - nova verzia programu zabezpeduje zmenu.
legislativneho stavu a poZiadavky 3tatnych institdacii

«  opravy chyb v programe DOCHAZKA

«  poskytovanie aktualizovanej napovedy a uZivateiské prirucky v elektronickej podobe

+ pripadné opravy poskodenych datovych suborov !

+ poskytovat hot-line - poradenski sluzbu na tel +420 596 312 827, alebo na
http:/ /helpdesk.ron.cz

« riefenie havarijnych situacii

« telefonickd konzultana cinnost

e zvyhodneny prechod na novd generaciu programu

Zhotovite! je povinny odstrafioval chyby softwaru nasledujicim spésobom:

Kritickd chyba - chyba, ktord ma taky vplyv na funk&nost systému, Ze je nemoiné so softwarom pracovat, ani
¥iadnym nahradnym spésobom. Kritickd chyba bude odstrdnena do 24 hodin od nahldsenia chyby v pracovnych
ditoch e-mailom, faxom alebo telefonicky.

Hlavn4 chyba - chyba, ktord neurnoZfiuje pouZivanie softwaru, popisaného v uZivatelskej dokumentacii. Chybu je
moZno "obist" inym postupom, nastavenim - je moZné prijal ndhradné riefenie situdcie. Hlavni chyba bude
odstranend do 2 pracovnych dni od nahlasenia - e-mailom, faxom alebo telefonicky.

Drobna chyba - chyba, kterd necvplyviiuje spdsob pouzivania softwaru, popisanéhe v uZivatelskej dokumentacii z
pohladu plynulej provadzky a spolahlivosti. Odstrénenie v niektorych nasledujdcich verzii softwaru.

Parametre podpory, kalkulicia

Podpora pre rok 2015 Cennikové4 cena pre rok 2015 v sume 4072,50 € bez DPH
15% 610,90

Poplatok za poskytovanie upgradu roéne 150,00

Cena spolu za rok 760,90 EUR bez DPH

*Vietky ceny su uvedené bez DPH.
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SOFTIP, a.s., divizia SME Stupen dévernosti: chranené

Priloha €. 3

Zoznam insStala¢nych miest

Miestom plnenia podla tejto Zmluvy je: sidlo Objedndvatela
Miesto in3taldcie APV je sidlo Objedndvatela na adrese:
Fakultnd nemocnica Trnava

so sidlom A, Zarnova 11
917 75 Trnava

a pokial' to povaha plnenia tejto Zmluvy umoZfiuje, je Poskytovatel opravneny.poskytovat sluzby aj vzdialenym
pristupom alebo inak z miesta odli¥ného od miesta plnenia.
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Priloha €. 4
Minimalny rozsah sucinnosti Objednavatela

Pre riadne poskytovanie sluzieb je potrebna dobre fungujaca satinnost zo strany Objednévatela, ktord spodiva
najmi v nasledujdcich ginnostiach Objedndvatela:

1. Objednavatel sa zavdzuje poskytnit Poskytovatelovi na svoje naklady suéinnost potrebn( pre riadne a
vEasné poskytovanie sluzieb podia tejto Zmluvy, a to najmene] v rozsahu stanovenom touto Zmluvou.

2. Objednivatel najmd poskytne Poskytovatelovl informacie o vadach, potrebné k riadnemu poskytovaniu
sluzieb podla tejto Zmluvy, spodivajice najmd v popise vady a spdsobe, ktorym sa vada prejavuje, ako aj
inymi ¥pecifikdciami, ktoré si nevyhnutné pre identifikaciu a odstranenie vad, pokial' si Poskytovatel
takato d'aliu $pecifikdciu vyZiada.

3. Objednavate! poskytne Poskytovatefovi aj akékolvek d'alZie infarmacie potrebné k riadnemu poskytovaniu
sluzieb podla tejto Zmluvy.

4. Objednavate! je povinny pinit riadne a vas svoje zavizky, ktoré mu vyplyvajd z tejto Zmluvy, najmd
zavizky tykajice sa odovzdavania a preberania vysledkov poskytovania sluZieb OdrZby a podpory.

5. Objedndvate! sa zavdzuje zaistit na svoj naklad vietky potrebné predpoklady pre riadne poskytovanie
slu¥ieb Poskytovatelom, a to najmé pracovné miesto pre pracu timu Poskytovatela, pokial je pre plnenie
podia Zmluvy potrebné,

6. Objednavatel zaisti potrebni siginnost svojich pracovnikov s potrebnou kvalifikaciou a skiisenostami v
dostatoénom potte.

7. Objednavatel umoZni{ Poskytovatefovi a jeho pracovnikom plny pristup Kk vlastnému programovému
vybaveniu a k automatizovanému i neautomatizovanému informaénému systému v rozsahu nevyhnutnom
pre riadne plnenie zmluvnych zavizkov Poskytovatela.

8. Objednavatel sa zavizuje zaistit sufinnost tretich oséb - externych partnerov ako aj dalSich
poskytovatelov Objednévatela, ak je to potrebné pre riadne plnenie zavdzkov Poskytovatela podla tejto
Zmluvy.

9, Objednavatel sa zavizuje poskytn(t suéinnost podla tejto Zmluvy aj subposkytovatelom Poskytovatela.

10. Pokial bude sQcast ou plnenia podla tejto Zmluvy taktie? realizacia vazieb na aplikacie tretich stran, zaisti
Objednavatel na svoje naklady s poskytovatelmi tychto systémov koordindciu potrebni pre splnenie
predmetnej asti plnenia. '
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