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Dodatok k zmluve o pripojeni

=

uzatvoreny podra zakona £.610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach medzi

"EF' .Com.

9902226303
Cislo zmhavy

[ ~1165872700] 1165872703
Kéd iZastnika Kéd adreséta

poskytovatelom: Slovak Telekom, 2.5., Karadzitova 10, 825 13 Bratislava,
pri Okresnom stde Bratislava |, Cddiel: Sa, VioZka &islo: 2081/B (dalej len

IC0: 35 763 469, I& DPH: SK2020273893, zapisanym v Obchodnom reaist |
"8T") a tidastnikom. egistri vedenom

Zladatel vypin[ tlatenym pismom iba svetlé Easti, resp. kriZikom vyzna&i poZadovant volbu (pokial nie st Gdaje predvypinené).

* - povinny Udaj, prosim, nezabudnite vypinit

** .. (idaj odpori€any pre vypinenie z dévodu spravneho kontaktovania v budicnosti

| Uzastnik

L

| Priezvisko, meno, titul (alebo obchodné meno): Nemocnica Poprad, a.s

Typ: Pravn. osoba alebo podnikatel

1IG0: 36513458

IC DPH: SK2022127657

| Zaplsany v Obchodnom registri: Oddiel: VloZka &islo:
Ulica: Banicka Obec: Poprad PSC: 05845 Dodacia po&ta: Poprad 1
Supisné &islo: 803 Orientagné &lslo: 28 Poschadie: Miestnost &
**Kontaktny telefén: - **Fax: *E-mail:
Statutamy orgén
L TEZJ&J,MZEF, 17D | SUcHY DUSHY M- [Csio op: *Kontaktny telefén: -
Ulica: |Obec: [pst: **Mobil:
Adresa umiestnenia koncového bodu ]
LPnpis: Nemocnica Poprad, a.s
Uiica: Dr, Daniela Fischera Obec: Kezmarok PSC: 06001 Dodacia posta: Kezmarok 1
[supisne &fslo: 2231 Orientagné &lslo: 5/A Poschodie: Miestnost &
Osoba opravnena na prevzatie: Ing. Stanislav Jendrugak - Sislo OP:
**Kontaktny telefon: - **Mobil:
Adresét - adresa zasielania pisomnosti, vy(étovani a upomienok
lPriezvisko. meno, titul (alebo obchodné meno): Nemocnica Poprad, a.s -
[1€0: 36513458 IC DPH: SK2022127657 Cislo OP;
!'Uﬁca: Banicka Obec: Poprad PSC: 05845 Dodacia posta: Poprad 1
i Stpisné Cislo: 803 Orientaéné &islo: 28 Poschodie: Miestnost' &.:
Sposob platby Hotovost Frekvencia vyﬁc‘.tovania| fakiura€né obdobie jednomesagné
Predmet zmluvy

VRI - Vysokorychlostny internet

Aktivacia zl'avy

VRI - Akcia 2009 - Zi'ava na 24/30 mesiacov - viazanost' 18/24 mes.

Cinnost: Deaktivacia

Parametre produkiu: VRI program - Turbo Turbo 2
Login
Trvanie zlavy 1 v mesiacoch - Leto 2009 30

VRI - DSL Internet

Parametre produktu: VRI program
Blokovanie sluzby VRI
Prihlasovacie tidaje - Uzivatel'ské meno
Prihlasovacie (idaje - Heslo
Samoinstalacia
Service Instance ID

Magio internet - Leto 2011 - Hard - Zl'ava na 30 mesiacov - viaz. 24 mes.

Magio internet Turbo2-2048kbps
Odblokované

nie

é Parametre produkiu: Login
| Turbo program - akcia Hard

Turbo 2

| VRI - DSL Pristup bez zriad'. poplatku

| Telefonne &islo: 0524522555

Parametre produktu: Rychlost VRI
| DSL Identifikator
[ Zmena DSL upstreamu/downstreamu
Typ modemu - VRI

2048 kbps

nie
Neinstaluje sa

o formulari Dodatok k Zmluve o pripojeni), ani na po$tovii adresu.

D Nesuihlasim so zasielanim propaga€nych materialov, ktcré obsahuijl informacie o produktoch a siuzbach T-Com do mojej e-mailove;j schréanky (uvedenej
Vi

_—
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Podpisom tohto Dodatku ku zmiuve o pripojeni i8astnik suhlasi, aby ldaje o jeho osobe boli spractvané v informagnych systémoch ST a poskytovane
opravnenym osobam v rozsahu, na uce! a za podmienok uvedenych v Casti V. Vieobecnych podmienok a v prisluinych pravnych predpisoch Ak "
podmienkou spracivania suhlas G€astnika, méze Ufastnik tento sthlas kedykolvek odvolat dorucenim pisomneho oznamenia ST. g

St}hlasimD Nesthlasim D

Poskytovatef a G&astnik uzatvéraju tento Dodatok, resp. Specifikaciu, ktorym sa Zmluva o pripojeni meni a upravuje v zmysie horeuvedenych Gdajoy

Ak bola sluzba Vysoko_rf{g:hlostng'r interne_; ol?jednané telefoqicky zmenou z DSL internetu, tak je zriadené ako blokovana. Prihlasovacie meno a heslo je mozné
zadat pouzivat po desiatich ditoch po prijati telefonickej objednavky. SluZba bude odblokovana automaticky v desiaty defi od jej prijatia a G8tovana cji r(;l;zn j
odblokovania. © cdblokovanie siuzby Vysokorychlostny internet nie je mozné poZiadat skor. Oclo-dri Joy

Zabezpeka

blg;sgg;csﬁ{:g:ﬁzuje poskytnut ST zabezpeku zaplatenim finanéne] &iastky vo vySke €, za ugelom zabezpecenia a pripadnej Ghrady pohladéavok ST
{J&astnik sa zavézule uhradit zabezpeku do Siestich pracovnych dni odo diia uzatvorenia zmluvy, inak zmiuva uplynutim tejto lehoty zanikne. Ustanoveni
pregchédzajﬂcej vety sa neuplatni pokial ma byt zmluva uzatvorena na zaklade Ugastnikom prediozenej telefonickej alebo elektronicke] abjédnévk \(?m? d
ak Uastnik prejavi zaujem uzatvort zmiuvu prediozim telefonickej alebo elektranickej objednavky, lehota na Ghradu zabezpeky je desat pracovn '}r:h dpflpg e
dfa realizacie telefonickej alebo elektronickej objednavky sluzby Uéastnikom. V pripade, ak Uastnik v tejto lehote neuhradi zabezpeku a saéasng dn: e '05
nim podpisané zrmiuvné dokumenty ma sa zato, %e Utastnik odmietol navrh ST uzatvorit zmluvu. V pripade, ak Ugastnik v tejto lehote zmluvu uzatvne'fumgc Ik T
nebola dorudena spat ST alebo nebola v tejto lehote uhradens zabezpeka ma sa za to, Ze takato zmluva zanikla uplynutim desiateho pracovnéh dﬁm sl
predloZenia tel. alebo elektronicke] objednavky. 0 dia odo diia
V pripade zéniku zmiuvy z dévodu, Ze zabezpeka nebola uhradena riadne a véas afalebo neboli riadne a v&as doruéené zmluvné < )R

ani poskytovatel narok na ndhradu dkody sposobenej neuzatvarenim alebo zanikom tejto zmluvy. Ve dokumenty ST, nemé U2astnfk
Podmienky pouzitia zabezpeky sa riadia prisliunymi obchodnymi podmienkami.

Zaveretné ustanovenia
Tato zmluva sa riadi planymi V&eobecnymi podmienkami spolo&nosti Slovak Telekom, a.s. na poskytovanie verejnej elekironickej komunikacnej sluz
(dalej len "Véeobee_:né Podmienky"), ktoré. sa zmluvné strany zavazuji dodrziavat a st neoddelitelnou stiéastou tejto zmiuvy. U&astnik svojim p?ds;?;zfg‘ e
potvrdzuje grevzatle Vseobecqych podmienok a spravnost (idajov uvedenych v Zmluve o pripojeni, resp. v Dodatku k existujicej Zmluve o pripojeni. Ak nie je v
Zmluve o pripojeni dohodnuté inak, platia ustanovenia V$eobecnych podmienok. UZivatel sGhlasi, aby Udaje o jeho osobe boli spracovavané v zm s.le red )
o ochrane osobnych tdajov v informa&nych systémoch ST. yRle:pregpisay
V pripade, Ze poskytovatel Setrenim vykonanym po akeeptacii navrhu G&astnika zisti technick( neuskutognitelnost pozadovanej zmeny zmiu ipoieni

L R y ; 4 P 4 o
dodatok k zmluve o pripojeni zanika okamihom dorudenia pisomného oznamenia Ugastnikovi. UEastnik ani poskytovatel v takomto prigade ngna ﬁ?f;f;? lr,‘;ento
nahr'adu §kody_spéspbene1 zgmkom doda}kg k zmluve o pripojeni. MoZnosti ukongenia zmluvy o pripojeni sa riadia ustanoveniami VVeobecnych podmienok ST
V pripade ak Ggastnik vypovie alebo odsgupg od Zmluvy o pripojeni na poskytovanie sluzby Magio internet (VRI) predo dfiom technického zriadenia sluzby alebo
svojim konanim alebo necinnostou zmari zriadenie zmiuvne dohodnutej sluZby zavézuje sa zaplatit ST naklady vzniknuté v sivislosti so zriadenim siuzby vo

vyske 100 EUR, DPH sa neuplatiiuje /priioha/.

Pokratovanie dokumentu na dal$e] strane
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5.Akciovéa cena na zvyienie rychlosti upstreamu do maximaine] rychlosti 512 kbit/s sa vztahuje na kazdého Ggastnika sluzby Internet (VRI alebo VR Solo)
ktory v &ase platnosti tohto CV poiada o zvidenie rychlosti upstreamu, Rychlost upstreamu 512 kbitfs nie je garantovana. Jednorazava cena za zvvEenie
rychlosti upsireamu je Gétovana podfa tabulky &. 5. ¥
Akciova cena za zvysenie rychlosti upstreamu podla vy3sie uvedenych podmienok je kombinovateln4 so vietkymi prebiehajticimi akciami ST.

6.Pri telefonickom objednani sluZieb, definovanych v tomto cenovom vymere, ma téastnik narok na vyssie uvedené benefity v pripade, ak telefonickd
objednévku uskutotni podas (€innosti tohto cenového vymeru (urdujic je datum prijatia telefonickej objednavky) a zaroven doru€i podpisané zmiuvné
dokumenty na Centrum sluzieb zakaznikom, resp. T-Centrum najneskér do troch tyZdfiov odo dita ukongenia G&innosti tohto cenového vymeru (uréujtci je dat
prijatia - doru€enia navrhu zmluvnych dekumentov). ik jerasm
Ak si u€astnik telefonicky objedné sluzby, definované v tomio cenovom vymere potas U€innosti tohto cenového vymeru, ale podpisané zmluvné dokum

doruéi na Centrum sluZieb zakaznikem, resp. T-Centrum neskér, ako po troch tyZdfioch cdo diia ukonenia Ginnosti tohto cenového vymeru, nevznika . 4

na poskytovanie slufieb a kiipu kencovych zariadeni za akciové ceny podfa tohto cenového vymeru. ' el

7.Zmluvné strany sa dohedli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je ST oprévneny ktoriikolvek z kone€nych cien sluZieb ST upravit tak. e k
zakladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v ase vzniku dafiovej povinnosti ST. ®

ST si vyhradzuje pravo ukon€it poskytovanie akciovej ponuky aj pred skongenim Géinnosti fohto cenového vymeru. O ukonéeni poskytovani iovej
bude zaujemca informovany na Mieste predaja, T-Centrum. vt 1a akciove] ponuky

Tento cenovy vymer nadobida G&innost dj/em 1. Juna 2011 ajeho G€innost konéi dia 31. jula 2011 (vratane). -;(
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Zmiuva sa uzatvara na dobu neuréita. diiom.sade =

Podmienky poskytovania objednanych sluZieb sii upravené v prislusnej Tarife.

iesto: Miesto: Kod obchodného miesta:  R5031
Datum: ':'/ G . G. 7241 Datum akceptacie navrhu; Meno predajcu: Mikitova Melania
J no pracovnika: Datum prevzatia: 8.6.2011

H Oy A €x H"S\J .\})‘Nr Tel. &islo:

AR (1] Tawr Eﬁﬁiﬁﬁﬁﬂﬁ@aﬂg-illr,

Iy oA Sk v}@‘)’

podpis a pediath ~ka I Jlovak Telekom, a.s.

(resp. splnomoc.... _ .aby alebo Statut? odpis a pediatka poskytovatela/zastupcu Klapadtls@pesiatip predajcu / zastupcu po.

orgénu) v |poskytovatela A5 Bt

oo OratHSIave iy Iy

% Zg2 r/;'( ,/%] 4 /"é / ;é{)@ﬂ -
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1.Akciova cena za pouZivanie sluzby Vysokorychlestny internet . ¢ o4 5 : .
Turbo 2 Solo @ ’Turﬁ:’:} 3Turbo 3 Solo uveder% v tabtﬁ'ke &1 C‘\]}atzl};éagca?;osﬁ 30. mesiaca pri 24-mesa&ne| viazanosti v programe Magio internet Tyrho 2/
Magio internet Turbo 2, 10,82 EUR bez DPH, cena s DPH 12,98 EUR, splatnost ceny mesaéne

Magio internet Turbo 3, 14,99 EUR bez DPH, cena s DPH 17,99 EUR, splatnosf ceny mesa&ne

Magio internet Turbo 2 Solo, 11,66 EUR bez DPH, cena s DPH 13,99 EUR, splatnost ceny mesacne

Magio internet Turbe 3 Solo, 17,49 EUR bez DPH, cena s DPH 20,99 EUR, splatnost ceny mesadne

2.Akciova cena za DSL Wifi router k programom sluzby Internet (Magio intemet Turbo a Turbo Solo) s viazanostou 24 mes
23398/2011 je 0,83 EUR bez DPH, cena s DPH 1,00 EUR, splatnost ceny jednorazovo ) ou 24 mesiacov Uvedena v tabulke &, 2 gv

3.Zmluvné pokuta podia tabulky £.3 CV 23398/2011 za poruSenie zmluvného zavizku doby viazanosti 24 mesiacov
Turbo 3 /Turbo 3 Solo je 220,00 EUR, bez DPH, DPH sa neuplatiiuje, splatnast pokuty jednorazovo. pre programy Turbo 2/ Turbo 2 Solo,

4, Zmluvna pokuta za poruSenie zmluvného zavizku doby viazanosti 24 mesiacov pri vyuziti akciovej ponuky na zakipeni i
&4 CV 23898/201110 66,31 EUR, bez DPH, DPH sa neuplathule, splatnost pokuty jecnorazove, | o o o i 10UeTa uveden v tabuike

5.Jednorazova cena za zvy3enie rychlosti upstreamu pre baliky sluZby Viysokorychlostny internet Vysokorychlostny i
maximalne] rychlosti 512 kbits podia tabulky &5 CV 23398/2011 je 2,00 EUR s DPH. YRORGSRsy niemet Hoio-alebis DB itsriet #

Ugastnikom sluZby Internet sa na Ugely fohto cenového vymeru rozumie G&astnik, ktory v Gase udinnosti tohto cenového vomeru .
) ; o Ean : Al ! odal vypov
pripojeni na poskytovanie verejne;j elektronickej komunikagnej sluzby Internet - pripojenie do Internetu prostrednictvom tecarfmo{dgi aD S\E’P ed Zmluvy o

Ugastnikom sluZby Intemet sa na ugely tohto cenového vymeru rozumie U8astnik, kiory podas u&innosti tohto cenového vy v
i : do : Rl 1 meru podal v
pripojeni na poskytovanie verejne| elekironickej komunikanej sluzby Internet - pripojenie do Internetu prostrednictvom teghnofc'tg‘i?e aDSﬂmved B

1.Za ziadost o spétvzatie vypovede Zmluvy o pripojeni sa povaZuje aj Gastnikom padpisany Dodatok k tej Zmluve o pripoje ;
Uéastnik vypoved, pokial tento _quatck Ugastnik podpisal po podani vypovede Zmluvy o pripojen. Uéastrfik, ktory si Eoggl n';‘\-’%ﬂnvazza;r;;tjv lg:el:?ereaj rr:t?dlal
uzatvori Dodatok kZmluve o_pnpqeni, pregmetom ktorého je zavaizok (Sastnika uZivat niektory z programov sluzby Internet {Turbo 2, Turbo 3 Turbas edne
Turbo 3 Solo) pot‘_.as nasledumcicl_n 24 mesiacov odo dia jej uzatvorenia Dodatku k Zmluve o pripojeni (doba viazanosti) podia demiénok P ohté cv (3_ 2[ Suio.
*Dodatok™), mé narok poskytovanie vybranépo programu sluzby za akciové ceny podla tabulky & 1 v zavislosti od zvolendho Brograr ety (ot ta ej len
dia uzavretia Dodatku do uplynutia 30 mesiaca odo dfia uzavretia Dodatku. Po uplynuti 30. mesiaca cdo diia uzavretia Dodatku bude Gastnikovi B 0d?
zvoleny program sluzby Internet za cenu bez viazanosti podia platnej Tarify. | poskytovany

2.Usastnik je povinny vyuzivat sluzbu internet (VRIVRI Solo) potas dohodnute] 24-mesacnej doby viazanosti. ST je opravneny vyie . s g ]
pokutu, stanovent tymto cenovym vymerov v tabufke &. 3 v pripade, ak Ugastnik porusi zmtu{my" zgvézok \.').'uiivat’J vyl:?ran)'? ppggg;ms?:?;yul:?esr‘r?gzow iy
viazanosti 24 mesiacov tjm, Ze poZiada o deaktivaciu alebo preruSenie poskytovania sluzby Internet alebo poziada o zmenu programu shiEby inter Ptocas doby
24. mesiaca doby viazanosti na niZSi program sluZby Internet ako program siuzby Internet, aktivovany na zaklade Dodatku a takyto program mu b 2{8 poctas 1.-
s ST aktivovany alebo svojim konanim, resp. opomenutim spésobi dévod, pre ktory je ST opravneny od Zmluvy o pripojeni na poskytovanie sluibl; lgtg?ng?hode

odstupit alebo ju vypovedat.

3.Pre stanovenie nizsieho, resp. vyssieho programu sluzby Internet - VRI/ VRI Solo je urdujlce nasle g i e &g ;
program a pismeno e) najvyasi program: ? ! fedovné poradie, pricom pismena a) oznatuje najnizsi
a.)Magio internet Turbo 1/Magio internet Turbo 1 Solo,

b.)Magio internet Turbo 2 Mini/Magio internet Turbo 2 Mini Solo,

¢.)Magio internet Turbo 2Magio internet Turbo 2 Solo,

d.)Magio internet Turbo 3/Magio internet 3 Solo,

e.)Magio internet Turbo 4/Magio internet 4 Solo.

Akciovl cenu za poskytovanie sluZby podla tabulky £. 1 nie je mozné kombinovat so Ziadnou akciovou ponukou na sluzby defi 4 i
. . - . ¥ - . x nc\l n .

verejnej elektronickej komunikagnej sluZby Internet alebo v Cenniku pre koncové zariadenia - &ast B, okrem akciovej pon)lf.lky pm:iTaa C?IVE:T;Q%E?ZS?? plaiania

akciova cena na "aDSL modem" typ Wifi router DLink. : Vv bode

4.Akciova cena na "aDSL modem” podla tabulky €. 2 sa vztahuje na G€astnika, ktory v éase trvania tohto CV poda Ziadost g
pripojeni na poskytgvanie verejnej elektronickej komunikaénej sluZby Internet - pripojenie do Internetu pros1regnictvom mh?aosfagf;?é‘g I:' ipg_‘{_?gg OZTIL:’VY?
akceptuje a zérover poda ‘névrh‘ na zmenu Zmluvy o pripojeni na poskytovanie verejnej elektronicke] komunikaénej sluzby Internet - pripojenie iio intﬂa 015
prostrednictvom aDSL s niektorym z programov sluzby Internet (VRI/VRI Solo v programoch Magio internet Turbo alebo Magio internet Turbo Solo) ernetu
sluZbu v tomto programe vyuZivat poCas nasledujlcich 24 mesiacov odo diia je] zriadenia (doba viazanosti) podfa podmienck CV &. 23396/2011 zé;. Zawa:e sa
cena na aDSL modem sa uplatfiuje pri poskytovani sluzby Internet (VRIAVRI Solo) v programoch Magio internet Turbo: Turba 1 Tu§bo 2, Turbo 3, T a‘g‘en
Turbo 2 Mini a Turbo 1 Solo, Turbo 2 Solo, Turbo 3 Solo, Turbo 4 Solo, Turbo 2 Mini Solo s dobou viazanosti sluzby na 24 mesiacov ' i T

- 8T je opréavneny vyiétovat uéas’mikovi zmluvn( pokutu za "aDSL modem”, stanovent tymte cenovym vymerov v tabulke 6. 4 v pr'[pade ak udastnik

zmluvny zavdzok vyuiivgt‘ vybrany program sluzby Internet pofas doby viazanosti 24 mesiacov tym, Ze poziada o deaklivaciu alebo preru'éenie os POm_gi
sluzby Internet alebo poZiada © Zmenu programu sluzby Infernet poéas 1.- 24. mesiaca doby viazanosti na niz4i program sluZby Internet ako pévgdn:w ﬁ:fama '
program sluZby Intemet a takyto program mu bude po dohode s ST aktivovany alebo svojim konanim, resp. opomenutim spdsobi dévod, pre ktory i gT IVOYRDY
opravneny od Zmluvy o pripojeni na poskytovanie sluZby Internet odstupit alebo ju vypovedat. LB e

- Zaktpenie aDSL modemu podla vy33ie uvedenych podmienok za akciovi cenu nie je mozné i i &

Mot pis ey Y/ ] kombinovat' s akciovou ponukou &islo podfa bodu 1 tohto

- Akciova ponuka plati do vy&erpania skladovych zasob.
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VSeobecné podmienky

na poskytovanie verejnej elektronicke;

komunikacnej sluzby Internet

C.j.: 25873/2011

vydané podla § 40 a nasl. zakona &, 610/2003 2. z. o elekiranickych
komunikaciach (dalejlen ,Zakon"),

Slovak Telekom, a.s. so sidlom Karadzi¢ova 10, 825 13 Bratislava,
Slovenskd republika, ICO: 35 763 469 alebo jeho pravny nastupca
poskytujici elektronické komunikdcie (dalej len ,ST*) za G&elom
podrobnejSej Opravy vzdjomnych prdv a povinnosti medzi ST ako
poskytovatefom elektronickej komunikacnej sluzby Internet (dalej len
“stuiba Internet*) a pravnickymi alebo fyzickymi osobami, ktoré vstupuja
do zmluvnych vzfahov s ST - (&astnici elektronickych komunikaénych
sluZieb (dalej len ,GCastnici"), vydava tieto Véeobecné podmienky na
poskytovanie verejnej elektronickej kemunikacnej sluzby Internet (dalej
len ,Vieobecné podmienky").

Castl, Vymedzenie zikladnych pojmov

Pre tcely tychto viecbecnych podmienok:

»aDSL" (Asymmetric Digital Subscriber Line) - je technolégia, ktora
poskytuje Gcastnikovi asymetricky datovy pristup k verejnej slube, pritom
v smere od poskytovatela sluzby k Gcastnikovi (downstream) je prenosova
rychlost déatového signalu  vy3dia ako vsmere od (édastnika
k poskytovatelovi sluzby (upstream),

»Agregacia® - parameter vyjadrujici pomer, kolko Géastnikov zdiela irku
prenosového pasma.

»Antispam* je Specidlny software, urCeny na identifikovanie a pripadné
odstrafiovanie spamu. Antispam kontroluje vSetky e-maily, dorugované
Géastnikom, ktori maj aktivovan( tato sluzbu.

»Antivirus“ je Specidlny software, uréeny na identifikovanie a pripadné
odstrafiovanie virusov. Antivirus kontroluje vietky e-maily, dorudované
Gcastnikom, ktori majG aktivovani tato sluibu. Antivirus sa v pripade
identifikicie virusu pokdsa napadnuty e-mail vyliedit (odstranif virusovi
infekciu) v pripade, Ze to nie je mozné odstrani napadnuti prilohu alebo
cely e-mail.

»Black list" predstavuje zoznam I[P adries poéitadov, ktoré sa
kompromitovali rezposielanim spamu, virusov, phishingu a pod. Postové
servery pri preberani a pri prijimani e-mailov kentrolujd, &i IP adresy,
z ktorych e-maily prichadzaji, sa nenachadzaji na niektorom z verejnych
black listov a méZu odmietnut prijat okolvek zIP adresy uvedenej na
black liste.

»DNS server” (systém doménovych adries) je hardvérové a softvérové
vybavenie, ktoré zabezpeduje vzajomni transformaciu znakovych mien
pocitacov na ich ¢iselné adresy a naopak. DNS server méze byt primérny
(hlavny), sekundéarny (zalozny).

+DN$ zdznam® predstavuje hierarchicky usporiadany stibor textovych
a &iselnych tvarov vdohodnutej Struktire, ktoré umoffujii funkcie
doménového systému (smerovanie elektronickej po3ty, adresa webového
servera, ...).

nDoména najvyssej drovne” (TLD - Top Level Domain, doména 1. Grovne)
predstavuje prvy textovy retazec sprava oddeleny bodkou v nazve
domény. Domény najvy$Sej Grovne sa rozdeluju na: generick( (gTLD -
generic Top Level Domain) alebo narodni (ccTLD - country code Top
Level Domain). Vyjadruje bud typ organizacie, ktord doménu registrovala
alebo prislusnost'k §tatu.

wDoména® predstavuje hierarchicky organizované textové tvary, ktoré
tvoria ,adresu” pripojeného PC. Sklada sa z viacerych &asti (Grovni).
Priklad: firma.sk, kde ,firma" je doména 2. Grovne a ,sk* je doména 1.
Grovne (doména najvy$sej Grovne).

»Downstream® - déta prenesené smerom od poskytovatela sluiby
k uéastnikovi,

»DSL modem* - je telekomunikadné zariadenie, ktoré umoziiuje
Ugastnikovi vyuZivanie Sirokopasmovych elektronickych komunikaénych
sluzieb.

»Elektronické konferencie“ (news) su diskusné skupiny na internete,
vedené na rézne témy. S0 prevadzkované na tzv. news serveroch, ktoré
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zabezpecujl prijimanie a distribuovanie prispevkov G&astnikov diskusnej
skupiny.

»E-mail” alebo ,Elektronicka posta“ je sluzba internetu, pomocou ktorej
méZe U¢astnik posielat a prijimat spravy v elektronickej forme.

Ugastnik, ktory pouziva elektronicky postu, mé elektronicki (e-maflovii)
schranku. Kazda schranka mé elektronicki adresu - tzv, e-mail adresu,
ktord jednoznaéne identifikuje, odkial bola sprava poslana a kam sa ma
doruéit. Struktora e-mail adresy Géastnikov elektronickej posty moze mat
tvar: meno@stonline.sk alebo meno@mail.t-com.sk, kde meno je nazov
poStovej schranky (Zastnika (max. 20 alfanumerickych znakov),
stonline.sk a mail.t-com.sk je doména ST, V pripade registrovanej domény
2. (rovne adresa md tvar: meno@firma.sk, kde firma je zaregistrovana
doména druhej Grovne.

wFile Transfer Protocol” (v skratke ,FTP") je protokol na prenos stiboroy,
sluzba prenosu siborov umozZiiuje (i¢astnikom internetu kopirovat sibory
zjedného poéitata na druhy, pripadne pouZivat verejné archivy, tzv.
anonymné ftp servery.

#Flat rate” - sluzba internetového pripojenia s neobmedzenym prenosom
dat.

»ICANN" (Internet Corporation for Assign Names and MNumbers) je
organizécia, ktord je zodpovedn4 za riadenie celosvetového doménového
systému.

sinternet” predstavuje celosvetov(l globalnu ,siet sieti®, dovolujicu
uzivatelom na celom svete komunikovat medzi sebou, pouzivat technické,
programove, informacné zdroje inych vypoétovych systémov zapojenych
do internetu a riadiacich sa mnoZinou komunikaénych protokoloy TCP/IP,
+IP adresny blok" sa rozumie vymedzené pole IP adries, ktoré nasleduji
za sebou,

»IP adresou sa rozumie internetova adresa. Kaidy poé&ita& v internete mé
pridelent vlastnii a jedinetnl numerickl adresu o velkosti 4 x 8 bitov
{spolu 32 bitov), vyjadrent pomocou $tvordislia, addeleného bodkami,
napr. 195.146,128.11.

»Koncovy bod siete pre sluibu Vysokorychlostny internet® je vystupny
port splittera (rozhranie UR2), na ktory sa pripaja telekomunikaéné
zariadenie - ADSL modem.

nKoncovy bod siete pre sluzbu Vysokorychlostny internet Solo® je fyzicky
bod, Standardné sietové ukondenie pevnej verejnej elektronickej
komunikacnej siete ST na strane uZivatela, na ktoré sa pripaja splitter
anaslednena vystupny port splittera (rozhranie U-R2) sa pripéja
telekomunikaéné zariadenie - DSL modem.

»Koncovy ufivatel" je fyzickd alebo pravnicka osoba, ktoré pouiva alebo
pozaduje verejn( elektronickd komunikaéni sluzbu Internet a tito sluzby
dalej neposkytuje tretim strandm.

slLocal Area Network" (v skratke ,LAN“) je lokalna potitatova sief,
prepojenie dvoch alebo viacerych poéitatov so vzajomnou mosnastou
komunikécie a so spoloénym vyuzivanim zdrojov (diskov, tladiarni,
softvéru) tychto prepojenych poditacov.

»Miesto predaja, T-Centrum* je obchodny priestor, v ktorom ST pontka
poskytovanie verejnych sluZieb alebo predajca ST.

wNepriamy predajca“ - je obchodny zastupca ST, ktory nie je
v zamestnanackom vztahu s 8T. Pracuje na zaklade zmluvy o obchodnom
zastlpeni ST,

»NevyZiadané data” - su data, ktoré sa k (8astnikovi dostan bez jeho
vedomia alebo poZiadavky.

»Obchodny zéstupca ST" je zmluvny partner ST, ktory pondka verejné
sluzby ST.

»Porucha sluzby Internet" je stav, ktory znemoziuje pouzivanie sluzby
Internet v stanovenom rozsahu a kvalite. Na obnovenie prevadzkového
stavu je nutné vykonat opravny technicky zésah alebo prevadzkové
opatrenie.

»Prihlasovacie meno” a ,heslo” predstavujii sibory znakov, ktoré sligia
na overenie pristupu Géastnika pri prihlasovani sa do siete ST-IP,
«Pripojné vedenie” e vedenic od miestnej telefénne] Gstredne ST,
pripadne jeho vysunutej ¢asti, ku koncovému bodu pevnej verejngj
telefénnej siete ST.



Pristup do internetu” je pripojenie PC alebo LAN siete do internetu
prostrednictvom  siete STHP, umoZfiujice poutival jednotlivé néstroje
internetu, napr.: e-mail, www, FTP, diskusné skupiny.

,,Protokolom® sa rozumie sibor pravidiel, ktoré pouzivaj( medzi sebou
protilahlé sietové objekty a podla ktorych komunikujd.

»Proxy cache serverom™ sa rozumie sprostredkovatelsky server medzi
Géastnikovym prehliadadom a vzdialenym www serverom. Proxy cache
server je umiestneny medzi nimi, ma viak vyhradent velkd pamit, do
ktorej sa uchovavaji prenasané www stranky pre pripad ich opakovaného
poutzitia,

sRegistraciou domény” sa rozumie sprostredkovanie zaregistrovania
domény Gdastnika u prislusného spraveu demény najvy$sej Grovne (napr.
SK-NIC) alebo sprostredkujéceho registratora pracovnikom ST, ktory ma
oprévnenie na registraciu.

»Spam* oznaéuje nevyZiadand e-mailov(i spravu, ktora bola doruéena do
mailovej schranky Ucastnika. NajCastejSie tieto nevyZiadane e-maily
obsahuji reklamné informédcie. Spam je e-mailovd spriva, oktord
prijemea neiadal a Gasto nie je moiné zistit odesielatela a nie je moZné
poZiadat o zastavenie posielania tychto e-mailovych sprév.

Splitter” je frekvendnd vyhybka, oddelujoca frekvencné pasmo pre
prenos datového signalu od frekvenéného pasma pre prenos analégového
alebo ISDN BRA signalu na jednom pripojnom vedeni,

,Spravca domény najvyssej trovne” je subjekt, povereny spoladnostou
ICANN spravovanim prislugného menného priestoru domény najvySiej
arovne.

»Sirka prencsového pasma“ vyjadruje najvy3siu moin prenosovi
rychlost, ktorou st prenaané Gdaje medzi dvomi koncovymi bodmi
pevnej verejngj siete, uddva sa v kbit/s alebo v Mbit/s.

,»Specifikacia sluZieb internetového pristupu, Specifikicia sluzieb
elektronickej poity a Specifikicia webhostingovych sluZieb® s
formulére zhotovené ST, ktorymi (&astnik pisomne definuje poZiadavku
na zriadenie, zmenu alebo zrudenie sluzby Internet, stanovuje pozadované
technické parametre, Specifikdcia je st&astou zmluvy o pripojeni.

,Tarifa sluzby Internet’ alebo ,Tarifa ST“ je platna Tarifa ST na
poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej sluzby Internet.

. TOP/IP* protokoly sa skladaji z TCP {Transmission Control Protocol)
transportného protokolu a IP (Internet Protocol) sietového protokolu.
Spolu zabezpeduji spolahlivy prenos medzi jednotlivymi uzlami
v internete.

,,U&astnik* je ten koncovy uZivatel, ktory je v zmluvnom vztahu s ST na
zaklade Zmluvy o pripojeni na poskytovanie verejnej elektronickej
komunikaénej sluzby Internet,

,Upstream® - data prenesené smerom od Ucastnika k poskytovatefovi
sluzby.

,Pevna verejna elektronicka komunikaéna siet’ ST” (dalej len ,pevné VS
ST*) je funkéne prepojend sistava prenosovych systémov a v pripade
potreby prepéjacich a smerovacich zariadeni, ako aj inych prostriedkov,
ktoré umoZiuji prenos signalu po vedeni, radiovymi, optickymi alebo
inymi elektromagnetickymi prostriedkami, vratane druZicovych sieti,
pevnjch sieti s prepdjanim okruhov as prepajanim paketov vrdtane
internetu a mobilnych pozemnych sieti, sieti pre rozvod elektricke] energie
v rozsahu, v akom sa pouZivajl na prenos signaloy, sieti pre rozhlasové a
televizne vysielanie a kéblovych distribuénych systémov bez ohladu na
druh prenasanych informécii. Pevna verejna siet sa (plne alebo prevaine
poutiva na poskytovanie verejne  dostupnych  elektronickych
komunikaénych sluZieb.

,Pevna verejna siet ST-IP” je siet ST, urend na poskytovanie verejnych
elektronickych komunikagnych slufieb na bdze mneiiny protokolov
TCP/IP.

,Viacnasobny pristup” sa rozumie pristup, ktory umoznuje pripojenie do
internetu pre viacerych klientov pod tym istym prihlasovacim menom.

L Virus® oznaduje pocitacovy virus. Pocitacovy virus je software, ktory sa
od normalnych programov lidi najma tym, Ze je schopny sa Sirit ¢asto aj
bez vedomia Géastnika spolu s inymi programami, sGbormi, e-mailami a e-
mailovymi prilohami, Virus sa prejavuje roznymi spdsobmi, napr.
poskedzuje déta a programy, sleduje sukromné informacie, zahlouje 1P
siete, umo#fiuje neautorizovany pristup k IT prostriedkom.

,Vieobecnymi podmienkami (v skratke ,VP") sa rozumejl tieto
Vieobecné podmienky na poskytovanie verejnej elektronickej
komunikacnej sluzby Internet,

.Vysokorychlostny internet” (dalej aj ako ,VRI‘) - je sluiba, ktord
umoziiuje pristup Udastnika k Sirokopasmovym  sluzbdm internetuy,
sluzbam obsahu ainym sluzbam prostrednictvom technolégie aDSL
s vyugitim datovej siete ST, Sluzbu je moZné zriadit a poskytovat pocas
celej doby trvania zmluvného vztahu len Géastnikovi verejnej telefdnnej
sluzby s aktivovanou telefénnou pripejkeu TP1 alebo (castnikovi verejnej
telekomunikaénej sluzby ISDN s aktivovanym zikladnym pristupom ISDN
BRA.
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»Vysokorychlostny internet Solo® (dalej aj ako ,VRI Solo*) - je sluzba,
ktord umoiéiiuje pristup O¢astnika k Sirokopasmovym sluzbam internetu,
sluibam obsahu ainym sluzbdm prostrednictvom technolégie aDSL
s vyuZitim datove] siete ST,

#Webmail“ umoifiuje Glastnikovi pristup k e-mailovej schranke cez
webové rozhranie.

JWorld Wide Web“ (v skratke ,www"} sa rozumie distribuovany
multimedidlny hypertextovy systém, umoZfujuci pohyb po zdrojoch
vinternete, Informécia vo www sa méZe na poditatovom systéme
nachadzat na lubovelnom mieste vo forme textu, zvuku, videa alebo
v grafickej forme.

WWW strdnka (Castnika moZe maf adresu: web.t-com.sk/meno, kde
,menc” je nazov Géastnikovej www stranky (malymi pismenami).

Ak mé 0Ocastnik zaregistrovan( doménu 2, (rovne, www adresa je v tvare
virtualneho www servera: www.firma.sk

JWWW serverom® sa rozumie slbor hardvérového a softvérového
vybavenia, na ktorom s0 umiestnené a spravované www aplikacie,
Virtualny www server je www server GCastnika, vystupujici pod menom
jeho domény, ktory je zriadeny na technickych prostriedkoch ST, virtualny
www server spravuje www aplikdcie (¢astnika.

wZabezpeka“ je bankova zaruka alebo pefaZnd Giastka zloFena
uéastnikom v prospech spolocnosti Slovak Telekom, a.s. za (delom
zabezpedenia a pripadnej Ohrady pohladévok ST vodi uéastnikovi.
«Zakon* je zékon & 610/2003 Zz. o elektronickych komunikaciach
v zneni neskorsich predpisov, ktory upravuje pedmienky na poskytovanie
elektronickych komunikaénych siet! a elektronickych komunikaénych
sluzieb, préva apovinnosti podnikov auZivatelov elektronickych
komunikaénych sieti afalebo sluZieb, ochranu sikromia a Gdajov
a posobnost organov $tatnej spravy v elektronickych komunikaciach.
»Lavireny e-mail“ je e-mail, v ktorom Antivirus identifikuje virus. Virus sa
mdze nachadzaf priamo v tele e-mailu alebo v prilohe e-mailu.

Zmluva o pripojeni® je zmiuva o pripojeni uzatvorend medzi ST a
f‘,'éastnikom‘ ktorej predmetom je zdvizok spoloénosti ST poskytovaf
Utastnikovi verejny. elekironick komunikaéni sluzbu Internet a zavizok
Ugastnika zaplatit cenu za tto slusbu. Ak sa v Zmluve o pripojent, jej
dodatkoch, $pecifikaciach, VSeobecnych podmienkach, osobitnych
podmienkach pecifickych sluZieb, Tarife ST alebo inych dokumentoch
tykajlcich sa Zmluvy o pripojeni uvédza pojem Zmluva/zmluva alebo
Zmluva o pripojeni/zmluva o pripojeni, rozumie sa nim samotna Zmluva o
pripojeni, jej dodatky, vratane vietkych jej st&asti {napr. Vieobecné
podmienky, Tarifa ST) a vietkych jej priloh, ak vyslovne nie je uvedené
inak.

wZnadkova predajiia ST/Brand Shop“ je obchodny priestor - oznagovany
logom Slovak Telekom, v ktorom zmluvny partner ST ponika verejné
sluzby ST.

#Zonovy zaznam“ - jeden riadok alebo viacero riadkov v DNS zazname,
ktoré plnia urdith $pecifickd funkciu. Napr.: SOA, MX, CNAME, A, HINFC,
WKS, PTR zdznamy.

JZiadatel* je fyzicka alebo pravnickd osoba, ktora po¥iadala ST o
uzavretie Zmluvy o pripojeni na poskytovanie verejnej elektronickej
komunikacnej sluzby Internet na zéklade wyplneného a podpisaného
tlaciva ,Zmluva o pripojeni” (dalej len ,navrh na uzavretie zmluvy*).

Cast' Il. Popis, rozsah poskytovania sluzby Internet

Clanok1. Popis a rozsah poskytovania sluzby Internet

Sluzba Internet pozostdva znasledujicich produktov:  Sluzieb
internetového pristupu, SluZieb elektronickej posty a Webhostingovych
sluzieb, Doménevych sluZieb a Sluzieb poéitagovej bezpednosti a Sluzby
Webexpres. Objednanie Webhostingovych sluzieb, Sluzieb elektronickej
posty a Doménovych sluzieb a Sluzby Webexpres nie je podmienené
objednanim  Sluzby internetového pristupu. Objednanie  Sluzby
poditadovej bezpeénesti je podmienené objednanim Sluzby internetového
pristupu, resp. uZ zriadenou Sluzbou internetového pristupu. Sluzba
Internet (okrem sluzby VRI alebo VRI Solo} sa zriaduje najneskér do 3
pracovnych dni edo dfa platnosti Zmluvy o pripojeni, ak nie je vtejto
zmluve uvedené inak. Téato lehota mdéze byt dihdia v sdvislosti
s prevadzkovymi Specifikami doménovych sluzieb, ktoré ST nembie
ovplyvnit, napriklad pri sluzb4ch Registracia domény, Preregistracia
domény.

A. Sluzby internetového pristupu

1. Sluzby poskytuji pinchodnetné pripojenie jedného PC alebo LAN do
internetu prostrednictvom modemu a telefonnej pripojky, ISDN,
mobilného telefonu alebo technolégie DSL. Rychlost pripojenia do
internetu  prostrednictvom  telefonnej pripojky amodemu je
maximélne do 56 kbit/s. Pripojenie prostrednictvom ISDN méze byt
realizované jednym B kanalom (s garantovanou rychlostou pripojenia
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64 kbit/s - ISDN 64) alebo dvoma B kandlmi (s garantovanou
rchlostou pripojenia 128 kbit/s - ISDN 128),

Rychlost v jednotlivych programoch sluzby Vysokorychlostny internet
aVysokorychlostny internet Sclo nie je garantovana, maximélna
mozna rychlost je do hodnoty v kbit/s, resp. v Mbit/s, uvedenej
vTarife sluzby Internet. ST poskytuje sluzbu internetovéhe pristupu
v programoch podla platnej Tarify sluzby Internet.

Sluzba Internet je poskytovana podla technickych moznosti ST len vo
vybranych lokalitach a podia technickych moZnosti ST, Tieto lokality
sl uverejnené na www.t-com.sk.

ST garantuje kvalitu sluzby VRI a VRI Solo vrozsahu podfa Tarify
sluzby Internet len za podmienky, Ze ku koncovému bodu je pripojeny
taky DSL modem, ktory spiia po¥iadavky pedla osobitnych
vieobecne zdviznjch pravnych predpisov a ktory spifia technicku
$pecifikaciu ST a bol deporuéeny ST na zaélenenie do pevnej VS ST.
Aktudlny zoznam doporuéenych DSL modemov je dostupny na www.t-
com.sk ana miestach predaja, T-Centrum. Pre zabezpefenie
funkcionality DSL modemu je potrebné do uZivatelského PC
nainstalovat softvér typu ,PPPoE klient”, ktory je vo véésine pripadov
dodavany priamo s DSL modemom, resp. je priamo sidasfou SW
balika dedavaného k PC. ST negarantuje, Ze vietky softvéry typu
,PPPoE klient" dostupné na trhu budl v plnej miere spolupracovat
a podperovat vietky funkcionality pontikané DSL pristupom.
Zriadenie sluzby VRI a YRI Solo samoin§talaciou vykonava Uéastnik
sdm podla manualu, ktory je stéasfou samoinstalaéného balfka.
Sluzba VRI a VRI Solo zriadend samoindtaliciou sa spoplatfiuje
datumom prvého pouitia sluzby, najneskér viak 5. kalendarny den
od zriadenia sluzby na strane ST, o om ma (&astnik moznost hyt
informovany prostrednictvom notifikécie.

Samoinstalacia zahiia:

a) montaZ splittera, jeho pripojenie na existujlce pripojné vedenie
samotnym Gdastnikom a overenie funkénesti sluzby VRI a VRI
Solo cez testovacie konto uvedené v prilozenom manuali,

b) konfiguraciu sluzby VRl aVRI Solo na telekomunikaénych
zariadeniach ST,

c) o zmeny sluzby VRI aVRI Solo je moZné poiladaf zo strany
Gcastnika aZz po uplynuti 15 kalendarnych dnf od prevzatia
zasielky samoinstala¢ného balika,
zriadenie sluzby VRI a VRI Solo samoinstalaciou je mozné len vo
vybranych lokalitdch podla technickych moZnosti ST,
zriadenie sluzby Vysckorychlostny internet samoinstalaciou je
mozné len na uz existujlicu telefdnnu pripojku alebo existujlici
pristup ISDN BRA,
samoindtalaény  bali¢ek pozostdva zmodemu, splittra,
prepojovacich kablov a manualu,

Vpripade wvyuZitia mozZnosti zriadenia sluzby VRl a VRI Solo
samoinétaldciou je Ucastnik povinny:

a) samoinstalaény balik od ST dorudovany zasielkovou sluzbou
prevziaf najnesk6r do 14 dni od prvého kontaktovania
zasielkovou sluzbou. Vopaénom pripade sa predpoklada, ze
Oéastnik odstlpil od navrhu Zmluvy o pripojeni v éasti sluzby
Vysokorychlostny internet, resp. Vysokerychlostny internet Solo.
samoinstalaciu sluzby VRI a VRl Solo vykonat do 14
kalendarnych dni od prevzatia samginitalaéného balika od
zasielkovej sluzby. Ak z technickych pri¢in na strane ST nie je
moiné zriadit sluzbu samoinstalaciou, méZe G&astnik
kontaktovat ST na tel, &isle uvedenom v prilozenom manuali (tel,
Gislo technickej podpory 0900/211111) a sluiba mu bude
zriadena technikom ST bez priplatku. Sluzba VRI a VRI Solo
zriadena technikom ST sa povaZuje za zriadent a spoplatiuje sa
od datumu podpisu preberacieho protokoiu aéastnikom,
overit funkénost sluzby VRI a VRI Solo cez testovacie konto
(priblasovacie meno a heslo) uvedené v prilozenom manuali.
Zriadenie sluzby VRI aVRI Solo prostrednictvom technika ST sa
poskytuje ako rozsirend instaldcia sluzby, ktorej sii¢astou je intaldcia
akenfiguracia DSL modemu, pripojenie akonfiguriciu poditaca
zékaznika a predvedenie funkCnosti pripojenia prostrednictvom
potitada zdkaznika, ktoré sa povaZuje za prvé poutzitie sluzby.

Sluzbu  Vysokorychlostny internet vprograme Turbo 4 a

Vysokorychlostny internet Solo v programe Turbo 4 Solo je moiné
zriadit len prostrednictvom technika ST.

d

e

b

¢

. Vpripade, ak Gcasintk ma na adrese, na ktorej poZaduje zriadit

sluzbu VRI Solo zriaden( TP1, resp. ISDN pristup a zaroveft akékolvek
pripojenie do infernetu prostrednictvom technolégie aDSL, pévedné
sluzby zanikni dohodou ku ditu zriadenia sluzby VRI Solo (budl
zru$ené dohodou k poZadovanému datumu), Krovnakému datumu
bude zriadené aj sluzba VRI Sclo.

Sluzby pocitacovej bezpeénosti
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1. Sluiba potitatovej bezpetnosti je doplnkova sluzba k Sluibe
internetového pristupu od ST. Sluzbou potitadovej bezpednosti sa
rozumie aplikdcia, ktord zabezpedi komplexny systém ochrany
potitada Géastnika pred hrozbami Internetu.

2. ST poskytuje Sluzbu poéitatovej bezpe&nosti v programoch podia
platnej Tarify sluzby Internet.

C. Sluzby elektronickej posty

Sluzby elektronickej posty obsahujii zriadenie a prevadzkovanie e-

mailovych schrénok, mailového ko$a pre doménu alebo mailového

servera. Pre vyuZivanie sluZieb elektronickej posty je nutnd SMTP
autentifikdcia (SASL), tj. zadanie mena ahesla k schranke
elektronickej posty do mailového klienta Géastnika.

2. ST ako poskytovatel internetovjch sluzieb nedohladava ani
neodstrafiuje dynamické IP adresy zblack listav, ztohto dévody
odporicame zakaznikom vyuZivajicim vlastny mailovy server
zakipenie pevnej (statickej) IP adresy.

3. ST poskytuje sluzbu elektronickej posty v programoch podla platnej
Tarify sluzby Internet,

D. Webhostingové sluzby

Sluzby poskytujd zriadenie aprevadzkovanie virtudlneho www

servera na technickych prostriedkoch ST, Nahravanie a akiualizéciu

obsahu www strénok vykonava G&astnik cez ftp alebo cez delegovanu

administraciu virtualneho www servera na adrese wh.t-com.sk

2. ST poskytuje webhostingovd slufbu v programoch podla platnej
Tarify sluzby Internet.

—_

E. Doménové sluzby

1. Sluzby poskytuji registraciu, zriadenie a spravu DNS zéznamov pre
prislusni doménu druhej, tretej aStvrtej Grovne. ST poskytuje
doménové sluzby v programoch podla platnej Tarify sluzby Internet.

F. SluZbaFirmaWebexpres

1. Sluzba Firma Webexpres (dalej len +Webexpres') poskytuje
vytvorenie a udrZiavanie webovej prezentacie, ktord je umiestnend na
www stranke Uéastnik. Tato sluzba dalej zahtfia:

a) prevddzku domény awebovej prezenticie na www stranke
Gcastnika, umiestnenej na serveroch ST, kde umosfiuje vyuzivaf
priestor na serveri pre uloZenie jednotlivjch stbarov a inych
vlastnych materialov Ugastnika,

b) delegovant administraciu cez webové rozhranie sluzby
Webexpres, k}orﬁ je systémom na spravu a Upravu webovej
prezentdcie UEastnikom, umiestnenej na www stranke na
internete.

2. Nahrdvanie aaktualizaciu obsahu webove] prezentacie na www
stranke  vykondva  Géastnik  prostrednictvom delegovanej
administracie cez webové rozhranie sluzby Webexpres.

3. ST poskytuje sluzbu Webexpres v programoch podla platnej Tarify
sluzby Internet.

Cast lll. Zmluvny vztah s G&astnikom sluzby Internet

Clanok1. Podmienky poskytovania sluzby Internet

1. ST poskytuje sluibu Internet na zaklade Zmluvy o pripojeni uzavretej
s U¢astnikom. ST a Gcastnik pritom vstupujil do zmluvného vzfahu za
podmienok stanovenych v Zakone, v Zmluve o pripojeni, v tychto
Vieobecnych podmienkach a Tarife ST na poskytovanie verejnej
elektronickej komunikacnej sluzby Internet,

2. Zmluvou o pripojeni sa ST zavdzuje G&astnikovi spristupnit a
poskytovat sluzbu Intemet a Geastnik sa zavazuje platit ST cenu za
spristupnenie a poskytovanie sluzby Internet podla tychio
V8eobecnych podmienck a Tarify sluzby Internet.

3. Podmienkou na uzavretie Zmluvy o pripojeni je, Ze iadatel posiada o
jej uzavretie, pristupi na tieto Veobecné podmienky a platn Tarifu
sluzby Internet a predlozi doklady, ktoré preukazujl totoZnost
fiadatela, jeho fakturaénd adresu a dalSie doklady pozadované ST a
vyjadri stihlas so spractvanim jeho osobnjch Gidajov uvedenych v
navrhu na uzavretie zmluvy pre Gdely vykonavania elektronickych
komunikacii. Podrobné informécia o pozadovanych dokladoch je k
dispozicii na kazdom Mieste predaja, T-Centrum.

4. ST sa zavdzuje Ucastnikovi zriadit slufbu Vysokorychlostny internet
do priestorov, kde ma Ggastnik zriadeny telefonnu pripojku TP1 alebo
zékladny pristup ISDN BRA. Ak sa pre zriadenie sluzby
Vysokorychlostny internet bude pozadovat aj vwbudovanie nového
vnitorného rozvodu z dévedu, ¥e vnitorné pripojné vedenie
nevyhovuje  technickim  podmienkam na  zriadenie sluzby
Vysokorychlostny internet, je mozné uzatvorit Zmluvu o pripojeni za
podmienky, Ze Ziadatel zabezpe&i na svoje naklady a zodpovednost
suhlas vlastnika nehnutelnosti s jeho vybudovanim,



5. Ak sa pre zriadenie sluzby Vysokorychlostny internet Solo bude
pozadovat aj vybudovanie nového vnitorného rozvodu z dévodu, Ze
vnitorné pripojné vedenie nevyhovuje technickym podmienkam na
zriadenie sluzby Vysokeorychlestny internet Solo, je mozné uzatvorit
Zmluvu o pripojeni za podmienky, Ze Ziadatel zabezpedi na svoje
naklady a zodpovednost sthlas vlastnika nehnutelnosti s jeho
vybudevanim.

Clanok?2. Préavaa povinnostiiéastnika
1. Ugastnik ma okrem daldich prav uvedenych v tychto Vseobecnych
podmienkach pravo:

a} na uzavretie Zmluvy o pripojeni za podmienok, stanovenych v
tychto Vseobecnych podmienkach a poskytnutie sluzby Internet
vrozsahu dohodnutom v Zmluve o pripojeni, Vieobecnych
podmienkach a za cenu podla Tarify sluzby Internet, ak v zmluve
nie je dohodnuté inak,
na bezodplatné odstrénenie porGch technického alebo
prevadzkového charakteru na strane ST, ktoré vznikli na
zariadeniach vo vlastnictve ST, okrem porGch, za ktoré
zodpoveda dcastnik v zmysle Casti VI, Clénku 2. tychto
Vieobecnych podmienok,
na bezplatné odstranenie porich v poskytovani sluzby, kioré
nezavinil. Prerudenie elektrického napajania DSL modemu sa
nepovaZuje za poruchu,
na vratenie pomernej éasti ceny za Gas neposkytovania sluzby v
pripade jeho zavinenia podnikom v sllade s tymito
podmienkami; toto pravo musi uplatnif v 8T najneskdr do troch
mesiacov po obnoven( poskytovania sluzby.

2. Uéastnik je povinny:

a) uzivaf slubu Internet iba v sulade s prislusnou Zmluvou o

pripojeni a tymito VSeobecnymi podmienkami,

b) platif cenu za spristupnenie a poskytovanie sluzby Internet v
stlade so Zmluvou o pripojeni, VSeobecnymi podmienkami a
Tarifou Internet,
zvaGSit'si prenajaty priestor formou daldej objednavky, ak velkost
Gcastnikovej schranky alebo www priestoru aj po dvoch
upozorneniach, dorudenych formou e-mailu z technickéha
pracoviska ST, prekraduje objednant velkost. V pripade, Ze tak
Ggastnik neurobi, schranka alebo www priestor mu bude
zablokovany do chvile, kym objem dat nebude zodpovedat
kapacite prenajatého priestoru,
dodrzat pri svojich aplikdcidch pouzitych v dynamickych www
strankach bezpeénostné nastavenia operaéného systému. Po
vyzvani administrdtorom systému je povinny predloZit zdrejové
texty programov (scriptov) k nahliadnutiu za Gcelom overenia ich
bezpeénosti,
pouZivat iba také telekomunikacné zariadenia, ktoré splihajd
poziadavky podla osobitnych véeobecne zdvaznyeh pravnych
predpisov’, ktoré spifajii technick( 3pecifikaciu ST a su
odporucené ST na pripojenie do pevnej VS ST,

f) ihned ohlasit peruchy sluzby Internet, resp. poruchy, ktoré
vznikn(l na telekomunikaénom zariadeni, na tel. &isle 12 129
alebo na linke Internet Hotline 0800 123 777,

poskytovat suginnost pri indtalacii prisludného
telekomunikacného zariadenia a umoZfiovat pristup k
pripojnému vedeniu a dovolit jeho pouZitie pracovnikom ST,
ktori potrebujl vyuZit spcjenie pri vykone svojej prace a riadne
sa preukaiu,

pri vyuzivani Sluzby pocitadevej bezpeénosti dodrziavat
podmienky licencie, inStrukcie a pokyny uvedend v manuall
aplikicie. Berie na vedomie, e pred samotnou indtalaciou
aplikacie a podas vyuZivania sluzby nesm( byt na jehe poditadi
nainitalované alebo aktivované iné programy, ktoré sl svojou
povahou podobné ako programy doddvané ST v rdmei Sluiby
poditatove] bezpecnosti (napr. antivirus, firewall, atd.) Toto
obmedzenie je dané technickymi poZiadavkami aplikdcie.

b
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! napr. zak. & 264/1999 Z. z. o technickych poziadavkach na vjrobky a o
posudzovani zhody a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskordich pravnych predpisov, nariadenie viady Slovenskej republiky €.
394/1998 Z. z, kiorym sa ustanovujli podrobnosti o technickych
poziadavkdch na vyrobky z hladiska elektromagnetickej kompatibility v
zneni neskor§ich predpisov, nariadenie vlady Slovenskej republiky &
443/2001 7. 7z, ktorym sa ustanovujl podrobnosti o technickych
poiadavkach a postupoch posudzovania zhody na radiové zariadenia a
kencové telekomunikacné zariadenia,
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Dodrzanie tejto podmienky je nevyhnutné pre spravnu indtaléciu
a funkénost aplikacie,

i) neposkytnit tretim osobédm aktivagny kI (meno a heslo) Slusby
potitatovej bezpe€nosti, uskutodnit zodpaovedajiice opatrenia
pre zachovanie mena a hesla v tajnosti. V pripade straty, kradese
alebo iného naru$enia prava na pouzivanie aktivaéného kliga je
Geastnik povinny oznamit tito skutoénost ST, prigom je
zodpovedny za kaZdé pouZitie Sluzby pogitacovej bezpednosti
az do okamihu oznamenia tejto skutoénosti,

j) starostlivo zvaZit zvolen( Groveri zabezpedenia svojho poditada

pri doplnkovej Sluzbe pocitacovej bezpednosti, nakolke tito

zdsadne wplyva na bezpeCnost pocitaa pripojeného do

Internetu,

umoinit ST prevadzku, Udribu, meranie a kontrolu zariadeni vo

svojich objektoch,

I} pisomne bezodkladne oznamovat ST kazd( zmenu svojich
identifikatnych dajov, ake aj zmenu identifikagnych tdajov nim
uréeného Adresata.

k

Clanok3. Pravaapovinnosti ST
1. ST mé okrem dalSich prav, uvedenych v tychto Vieobecnych
podmienkach pravo:

a) overit identifikacné ainé osobné Udaje Ziadatela o uzavretie
Zmiuvy, ako aj splnenie podmienok pre uzavretie zmluvy
spbsobom uvedenym v Casti Ill, Clénku 1. tychto Vieobecnych
podmienok,
na zaplatenie ceny za spristupnenl a poskytovanii sluzbu
Internet podla Zmluvy o pripojeni a podla Tarify sluZby internet,
na néhradu 8kody, spésobenej Géastnikom na pevnej verejnej
sieti ST a na telekomunikagnom zariadeni vo vlastnictve ST a na
nahradu Skody, ktor(i Gcastnik sposobil pripojenim takého DSL
modemu ku kencovému bodu, ktory nesplita posiadavky podfa
osobitnych vieobecne zévéiznjch pravnych predpisov’ a ktoré
nesplita technickd Specifikciu ST a nebol odporugeny ST na
pripojenie do pevnej VS ST,
pozadoval Uhradu fakturovanej sumy este pred ukoncenim
zlttovacieho obdobia minimalne vo vyske mesadnej ceny za
pouZivanie sluzby, a to na zéklade Giastkovej faktiry vystavenej
ST vlehote splatnosti 7 kalenddrnych dni od vystavenia tejto
fakttry, najma ak GCastnik:

d1} jedlinikom spolocnosti alebo
d2) wykédzal vakiualnom zi&tovacom obdobi alebo v
predchadzajiicich zactovacich obdobiach neprimerane
vysoky narast objemu volani alebo elektronicke]
komunikaénej prevadzky alebo
d3) nebude podla uvazenia ST v buddcnosti schopny riadne
hradit svoje financéné zavazky
podmienit poskytnutie sluzby zloZenim zabezpeky v pripadoch
oznatenych v tychto V§eobecnych podmienkach ako dévody na
docasné preruSenie alebo obmedzenie poskytovania sluZby
alebo v pripadoch, ak Ucastnik neddva zaruku, Ze si bude riadne
avfas pinit budice zavazky zo Zmluvy alebo v pripadoch
osobitne dohodnutych s Ocastnikom,
f) uspokojif svoje splatné pohladavky voéi Gd&astnikovi zo
zdbezpeky, ak Ucastnik nezaplati cenu za poskytnutd sluzbu ani
do 45 kalendarnych dnf po dni splatnosti faktdry.
docasne prerusif poskytovanie sluzby Internet alebo jej asti z
dovodu:
gl) Jej zneuzivania, aktivit nardsajicich integritu siete ST-IP,
najma  spamovanim autokmi na  bezpeénost
komunikaénych systémov v internete (faloina adresacia
datagramov, Gtoky na pristupové hesld, Gtoky
prostrednictvom odposluchu, Gtoky zamerané na
potlatenie sluZieb - DoS Gtoky, Gtoky na Grovni aplikacii
- poditacové infiltracie (Tréjske kone, virusy, Gervy),
dalej neopravnenym Sirenim diel, na ktoré sa vztahuje
autorsko-pravna ochrana a poruSenim vieobecnych
principov ,netikety”, a to aZ do odstranenia jej
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% napr, zak. & 264/1999 Z. z. o technickych poziadavkach na vjrabky a o
posudzovani zhody a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich pravnych predpisoy, nariadenie viady Slovenskej republiky &
394/1989 Z. z, ktorym sa ustanovujl podrobnosti o technickych
poZiadavkach na vyrobky z hladiska elektromagnetickej kompatibility v
zneni neskor§ich predpisov, nariadenie vlidy Slovenskej republiky &.
443/2001 Z. z., ktorym sa ustanovuji podrobnosti o technickych
poziadavkach a postupoch posudzovania zhedy na radiové zariadenia a
koncové telekomunikaéné zariadenia.



zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni
zamedzujlcich jej zneuZivaniu,

g2) nezaplatenia splatne] ceny ani vdodatoénej lehote 5
kalendarnych dni odo diia splatnosti faktary, napriek
predchadzajiicemu ndlezitému upozorneniu, a to az do
zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy o pripojenti,

g3} planovaného prerudenia prevadzky, vykonavania oprav,
servisu a Udrzby telekomunikaénych zariadeni, ktoré sa
vykondvaj( vidy prvy Stvrtok v mesiaci v dase od 05.00
de 07.00 hod., porusenia zmluvnych podmienok zo
strany Ggastnika inych ako v bode g2),

h) zamedzit Sireniu idajav, ktoré by Ucastnik Siril v rozpore s tymito
podmienkami,

i} vzavislosti od aktualneho vytafenia pevnej VS ST vzaujme

dosiahnutia rovnakej kvality a dostupnosti sluzby pre vietkych

castnikov obmedzit Sirku prenosového pasma alebo aplikacie,
ktoré sposobuji nelmerné zataZenie siete, najma aplikdcie typu
peer {o peer,

nevystavif dynamické www stranky Gdastnika, ak nespifaji

bezpecnostné kritérid,

vykondvat vietky zmeny telekomunika&nych zariadeni ST, pokial

ich uzné za nevyhnutné a pripustné,

I} Gctovat ceny v zmysle platnej Tarify slufby Internet za obnovenie
poskytovania sluzby Internet, ktord bola dodasne prerusend
vzmysle bodu 1. pism. g) ods. g1) alebo g2} tohto &lanku,

m) zrudit  poskytovanie hostingovych sluzieb alebo sluzby
Webexpres a pravo bez nahrady a upozornenia odstranit www
stranku tdastnika umiestneny na ST serveroch, ak zist! vlastnou
kontrolou alebo na zaklade upozornenia tretej osoby, Ze www
stranka Ucastnika cbsahuje pisomné, zvukové alebo obrazové
diela, ktoré si vrozpore sovieobecne zéviznymi predpismi
Slovenskej republiky alebo vSeobecne uzndvanymi etickymi
amoralnymi normami. WWW stranka Gcastnika nesmie byt
vrozpore sobchodnou politikou ST. ST je oprévneny posudit
a rozhodnit, &i obsah www stranky napliia vy$sie uvedens znaky,
ktoré sa povaZuju za podstatné poruenie zmluvy,

n}) menit funkcie Sluzby poditatovej bezpeénosti zdévodov
pravidelnej aktualizacie komponentov ochrany zo strany
wrobeu,
v nevyhnutnych pripadoch obmedzit alebo regulovat odosielanie
mozného spamu Géastnikmi siuZby Internet. Pod obmedzovanim
alebo regulaciou odosielania spamu sa rozumie zabranenie
odoslania takej komunikacie, ktoré by mohlo narusit integritu
siete ST alebo plynulost poskytovania sluzieb, Nevyhnutnym
pripadom sa rozumie napriklad obdobie zvySeného ohrozenia
systémov posielanim spamu (napr. zvySeny vyskyt poéitadevych
virusov alebo iného software vsieti internet, ktory spésobuje
posielanie spamu),
kontrolovat vietku odchddzajlcu a prichddzajlcu elektronicki
podtu antivirusovym pregramom a antispamom pre udely
zabezpedenia ochrany bezpecnosti svojich sieti a sluZieb.
V pripade, Ze antivirus identifikuje v e-mailovej spréve poéitadovy
virus alebo ju antispam oznaéi za spam, ST mé pravo takito
spravu vymazat alebo zamedzit jej odoslaniu za Géelom ochrany
funkcionality mailového systému a funkénosti siete ST. ST ma
pravo vloZit oznam do emailu skontrolovaného antivirusom alebo
antispamom o vykonani takejto kontroly.

Za zneuzivanie sluzby sa povaZuje najma, ak:

a) sa dodatoéne po uzavreti Zmluvy o pripojeni preukaZe, e
Géastnik je dlznikom ST alebo iného podniku, poskytujiceho
elektronické komunikacné siete alebo sluzby,

b) ucastnik pouzije sluzby poskytované podla Zmluvy o pripojeni na
podporu, vytvorenie moznosti alebo zapojenie sa do akejkolvek
nezdkonne] alebo nevhodnej aktivity, tj. aktivity vrozpore
sdobrymi mravmi alebo pravidlami slu§nosti, najma viak na
prenos urdZlivej, obfazujiicej alebo zlomyselhe] komunikécie
alebo na Sirenie poplasnej spravy & vyhrainych informacii, ako
aj vghrazného anonymného veolania,
ucastnik pouZije sluzby poskytované podfa Zmluvy o pripojeni na
narusenie pevnej VS ST, vratane akéhokolvek pokusu o ziskanie
neopravneného pristupu ksluzbam alebo k pevnej VS ST;
Udastnik sa pokasi o pretazenie pevnej VS ST akymkolvek
spésobom alebo uskutoéni ¢o i len pokus namiereny proti
integrite pevnej VS ST,
neopravnene zasiahne do verejného telekomunikaéného
zariadenia alebo taky zasah umozini tretej osobe, hoci aj
z nedbanlivosti,

e) pripoji telekomunikaéné zariadenie, ktorého technicka
sposobilost nebola schvalena TU SR a ktoré nesplfia technicky
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3.

8pecifikaciu ST, nebolo odporuéené ST na pripojenie do pevnej
VS ST a ani na vyzvu ST ho neodpoji,
f) pouziva verejni sluZbu spésobom, ktory znemozfuje ST kontroly
jej pouzivania,
ST je povinny:

a) predkladat GSastnikovi prehladné a zrozumitelng vyGétovanie
poskytovanej sluzby Internet, pokial z povahy sluzby nevyplyva,
Ze vyctovanie nie je potrebné,
vrétit Géastnikovi nim zloZen( zdbezpeku, resp. jej zostatok bez
zbytocného odkladu po Uhrade vietkych pohladavok spoloénosti
ST voti ugastnikovi v lehote osobitne dohodnutej s (icastnikom,
najneskdr viak do 4 mesiacov odo diia ukonéenia Zmluvy,
ZloZen( zébezpeku, resp. jej zostatok vrati ST Gdastnikovi
pripisanim pefiainych prostriedkov na bankovy dget oznadeny
uéastnikom alebo  prostrednictvom postového pefiainého
poukazu. Vslvislosti s poskytnutim zédbezpeky nevznika
Gcastnikovi voci ST nérok na akékalvek (roky alebo iné formy
zhodnotenia poskytnutych pefiaznych prostriedkov,
vopred ozndmit  G&astnikom  verejnych elektronickych
komunikaénych sluzieb bud priamo prostrednictvom emailu
zaslaného  do  emailovej schranky  Ggastnika  alebo
prostrednictvom webovej stranky www.t-com.sk obmedzenie,
prerusenie, zmeny alebo iné nepravidelnosti v poskytovani
sluzby |Internet. Téato povinnost sa nevztahuje na &as
mimoriadnej situacie,
oznamit  Gcastnikovi  datum  zriadenia sluzby  Internet,
identifikaéné (daje a technické parametre umoZiiujice
(éastnikovi pristup do internetu,
viest a archivoval zdznamy o vyuZivani sluzby, ktoré slizia k
Uétovaniu sluzby,
odstranit poruchy vplyvajiice na prevadzkavanie a poskytovanie
sluzby Internet, ktoré vznikli na strane poskytovatela,
priSluzbe potitacovej bezpeénosti zabezpedit automatickd
aktualizéciu ochrany prostrednictvom internetového pripojenia,
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Clanok4. Uzavretie Zmluvyo pripojeni

1.

Ziadatel o sluzbu Internet ma pravo na uzatvorenie Zmluvy o pripojeni
za podmienky, Ze na prislusnom Mieste predaja, T-Centrum
predajcovi ST predloZi navrh na uzatvorenie Zmluvy o pripojeni na
riadne vyplnenom a podpisanom tlagive ,Zmluva o pripojeni*, Daldou
moznostou uzatvorenia Zmluvy o pripojeni je objednanie vybranych
sluZieb Internet prostrednictvom internetu - vyplnenim formulara na
stranke www.tcom.sk alebo telefonicky na bezplatnom Gisle
Telefonického centra sluZieb zakaznikom - 0800 123456,

V pripade, Ze zriadenie sluZby Internet je mozné tak, ako sa v ngvrhu
Zmluvy o pripojeni pozadovalo, ST akceptuje tento néwrh. K
uzatvoreniu pisomnej zmluvy dochadza dhiom iej podpisania oboma
zmluvnymi stranami, pripadne ich opravnenymi zastupcami na
predpisanom  tlaéive ST. Vpripade objednania sluzby
prostrednictvom internetu alebo telefonicky je G&astnik povinny
dorugit podpisany navrh na uzatvorenie zmluvy v lehote 60 dni odo
dfia zriadenia sluZby, inak uplynutim tejto lehoty mése byt sluzba
zrugend.

Ziadatel je svojim navrhom na uzatvorenie zmluvy viazany po dobu
60 dni odo diia doruéenia navrhu ST. V tejto lehote je ST pavinny
uzavriet s nim Zmluvu o pripojeni alebe odmistnut jej uzavretie z
dbvedav uvedenych v tychto Vieobecnych podmienkach.

Zmluva o pripojeni méZe byf uzavreta len s jednym Géastnikom,

Ak daba, na ktorll sa sluzba Internet bude poskytovat nie jevZmluve
o pripojeni uréena plati, Ze sa bude poskytovat na neurdity éas.
Zmluvu o pripojeni podpisuje priamo Géastnik alebo jeho
spinomocneny €i zdkonny zéstupca. Spinomocneny zéstupca je
povinny preukdzat svoje oprdvnenie pisomnym plnomocenstvom s
osvedéenym podpisom spinomocnitela, Zakonny zastupca je povinny
sa preukdzat origindlom alebo overenou képiou prislugného
rozhodnutia alebo osvedéenia $titneho alebo iného povereného
organu. U pravnickej asoby podpisuje zmluvu jej Statutdrny organ
zapisany do prisluného obchodného alebo iného zakonom uréeného
registra alebo iné osoby na to oprévnené podfa prislusnych prévnych
predpisov, pripadne osoby nimi pisomne splnomocnens, Podpis
Statutarneho orgdnu na pinomocenstve musi byt Gradne osvedceny.
ST ma prave odmietnut uzavretie Zmluvy o pripojeni so Ziadatelom,
ak iadatel odmieta pristipit na vietky zmluvné podmienky uZivania
verejne] elekironickej komunikagnej sluzby ST a ak nepredlozi vietky
doklady poZadované ST na jej uzavretie. ST md pravo odmietnut
uzavretie Zmluvy o pripojeni tieZ v pripade, ak Ziadatel nediva
zaruku, Ze bude dodrZiavat vietky podmienky stanovené v Zmluve o
pripojeni, V3eobecnych podmienkach a Tarife ST, pretoze ie
diznikom ST alebo iného telekomunikaéného podniku alebo ak
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niektory z tychto podnikov uZ predtym odstipil od Zmluvy o pripojeni
s nim alebo Zmluvu o pripojeni z tohto dévodu vypovedal.

ST mé pravo odmietnut uzavriet Zmluvu o pripojeni tiez v pripade, ak
je poskytovanie verejnej sluzby v poZadovanom mieste alebo v
pofadovanom rozsahu technicky neuskutoénitelng,

V pripade, ze podnik $etrenim vykonanym po uzatvoreni zmluvy o
pripojeni zisti technick( neuskuto&nitelhost zriadenia a poskytovania
sluzby v dohodnutom mieste, dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej
kvalite, Zmluva o pripojeni zanikd v celom rozsahu okamihom
doruéenia pisomnéha oznamenia (castnikovi o technickej
neuskuto&nitelnosti predmetu uzatvorenej zmluvy. Uastnik ani
poskytovatel v takomto pripade nemajl ndrok na nadhradu Skody
sposobenej zanikom zmluvy o pripojeni.

Zmluva o pripojeni nemdZze byt uzavretd, ak by jej uzavretie bolo
vrozpore so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, dobrymi
mravmi alebo v rozpore so véeobecne zachovdvanymi obchednymi
zvyklostami,

Zriadenie a poskytovanie SluZieb elektronickej posty a dopinkovej
Sluzby poditadovej bezpecnosti je mozné aj na zaklade telefonickej
objednévky. Telefonickll cbjednavku je mozné realizovat priamym
telefonickym kontaktom Gcastnika a pracovnika Telefonického centra
slufieb zdkaznikom. Telefonickou formou uzatvoreny dodatok
kzmluve o pripojeni nadobuda G€innost ditom zriadenia sluzby.
Uhradenim prvej faktiry za pouZivanie sluiby Géastnik potvrdzuje
telefonickG  objedndvku, tj. uzatvorenie dodatku k Zmluve
o pripojeni.

Clanok5. ZmenaZmluvy o pripojeni

1.

Zmluvu o pripojeni je moiné menit na zaklade dohody oboch
zmluvnych stran uzavretej v pisomnej alebo ustnej forme alebo inym
konkludentnym spésobom, ktorym sa dosiahne sdlad véle stran
Zmluvy o pripojent.
Pre objednanie pripadne zmenu parametrov alebo zmenu rezsahu
sluzby alebo zmenu programu sluzby je mozné uzatvorif dodatok
k Zmiuve opripojeni na zaklade névrhu 0castnika podaného
vyplnenim formuldra na internetove] stranke ST alebo na zaklade
telefonického navrhu Géastntka na Telefonickom centre sluZieb
zékaznikom alebo vyplnenim formuldra na internetovej stranke ST
alebo inym uréenym elektronickym spéscbom, podfa pokynov ST, Pri
telefonickom navrhu na zmenu Zmluvy o pripojeni (¢astnik sthlasf,
Je zdévodu bezpecnosti méZu byt tieto hovory zaznamendvané
a Géastnik zaroven sdhlasi s pouZitim takéhoto zdznamu ako dokazu
vpripade reklamacii alebo vpripadnom spore. V pripade
telefonického alebo elektronického uzatvorenia dodatku k Zmluve
o pripojeni je &astnik informovany o akceptacii tejto zmeny, Zmena
Zmluvy o pripojeni je Géinnd ditom vykonania tejto zmeny. Uhradenim
prvej fakt(ry za pouZivanie sluzby (éastnik potvrdzuje telefonickd
alebo elekironick(l objednévku, tj. uzatvorenie dodatku k Zmluve
o pripojeni za podmienky, Ze vodi vyske faktiry s objednanou sluZbou
nepoda pisomni reklamaciu najneskér v lehote do 10 pracoynych dni
odo dfia zaplatenia faktdry.
ST je povinny najneskdr do 30 dni od obdrania pisomného, e-
mailového alebo telefonického ndvrhu na zmenu Zmluvy o pripojeni
oznamit Udastnikevi akceptdciu alebo odmietnutie zmeny Zmluvy o
pripojeni, Akceptaciou ndvrhu Géastnika na zmenu Zmluvy o
pripojeni zo strany ST sa navrh na zmenu stava platne uzatvorenym
dodatkom Zmluvy o pripojeni a stiva sa jej neoddelitelnou sidastou.
ST je opravneny zmenit zmluvné podmienky dojednané s Géastnikem
vZmluve opripojeni, pricom zmenou zmluvnych podmienck sa
rozumie najma Oplna alebo &iastodna Gprava, zmena alebo zruSenie
programu sluZieb alebo sluiby, a to vratane ich kvality, rozsahu,
dtruktary, visky ceny alebo inej podmienky (dalej speloéne
oznadované aj ako ,zmena zmluvnych pedmienock”). ST je opravneny
uskuto@nit zmenu zmluvnych podmienok z dévodu:
a) zmeny podmienok na trhu poskytovania elektronickych
komunikaénych sluzieb, alebo
b) zvyenia nakladov spoloénosti ST sivisiacich s poskytovanim
sluzby alebo programu sluzieb, alebo
¢) zmeny miery inflacie zverejnenej Statistickym tradom Slovenskej
republiky za predchéadzajlice obdobia, alebo
d) zmeny marketingovej stratégie ST, alebo
e) marketingového alebo technologického vyvoja sluzieb alebo
siete, alebo
f) realizovania relevantnych legislativnych zmien, alebo
g) vydania rozhodnutia prisluiného organu §tatnej sprévy, ktoré
zakladd povinnost alebo pravo ST wykonat dan( zmenu
zmluvnych podmienok.
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4a. Z dbvedu relevantnych legislativnych zmien je ST opravneny vykonat

zmenu zmluvnych podmienok aj v pripade zmeny sadzby dane
z pridanej hodnoty.

ST je povinny oznimit Ucastnikovi podstatni zmenu zmluvnjch
podmienok, ktoré sa i8astnika tykajd, a to spdschmi stanovenymi ST,
napr. prostrednictvom Miesta predaja, T-Centrum, zverejnenim
zmenenych zmluvnych podmienok alebo uvedenim informacie
o0 zmene na infernetovej stranke 8T, uvedenim informacie vo faktire,
informaénych materiélov, tlatovych sprav alebo inymi spdsobmi
podla dvahy ST (dalej len ,stanovené spéscby oznamovania®) a
najmenej jeden mesiac pred ¢innosfou podstatnej zmeny zmluvnych
podmienok. Podstatnou zmenou zmluvnych podmienck sa rozumie
taka zmena Zmluvy o pripojent, ktora spoiva v zvyseni ceny sluzieb,
ktoré je ugastnik povinny podla Zmluvy uZivat alebo ktora objektivne
spbsobuje obmedzenie alebo zhorSenie prav alebo rozSirenie
povinnost! Utastnika voéi ST nad rozsah vyslovne dohodnuty
v Zmluve o pripojeni,

Za podstatn zmenu zmluvnych podmienok sa viak nepovafuje
zvyenie ceny pregramov sluzieb alebo SluZieb z dévedu zvysenia
sadzby dane zpridanej hodnoty, ak ide o zvy3enie ceny vrozsahu
prislusnej zmeny sadzby dane, maximalne viak do vysky
zodpovedajicej ndrastu sadzby dane o dva percentualne body.
Informécie o zmendch zmluvnych podmienok podla predchadzajlice;
vety ako aj o ostainych zmenach zmluvnych podmienck (napr. o
roz8ireni sluZieb, nahradeni pévodnych sluZieb novymi sluzbami,
trvalom alebo prechodnom zniZeni ceny sluZieb, zmendch slufieb,
ktoré nespGsobujl obmedzenie prav alebo rozsirenie povinnosti
Gcastnika voci ST, zvySeni kvality slufieb, zmene nazvu, rozsahu,
Struktdry programov sluzieb a sluZieb, a pod., a to bez ohladu na
skutocnost, &i icastnik je povinny sluzby dotknuté zmenou vyuZivat
alebo nie), je ST opravneny ozndmit (Gastnikovi niektorym zo
stanovenych spdsobov oznamovania, a to najneskér ku diiu G&innosti
zmeny zmluvnych podmienck, ak v osobitnych pripadoch nevyplyva
ST povinnost oznamit danid zmenu skér,

Zmena zmluvnych podmienck je 0&innd ku diu uvedenému
spoloénostou ST voznameni o danej zmene zmluvnych podmienck
podia bodu 5. tohto ¢lanku vieobecnych podmienok, Ak Géastnik
v pripade podstatnej zmeny zmluvnych podmienck neodstipi od
Zmluvy opripojeni podla bodu 7. tohto é&lanku vieobecnych
podmienok, ma sa za to, Ze s danou podstatnou zmenou zmluvnych
podmienok sahlasi,

Ugastnik, ktory nesthlasi s podstatnou  zmenou zmluvnych
podmienck, méa préave odstipit od Zmluvy o pripojeni, a to dorugenim
pisomného oznamenia o odstipeni ST najneskér do datumu
nadobudnutia U¢innosti zmeny zmluvnych podmienok, V takomto
pripade pravne (¢inky odstipenia od Zmluvy o pripojeni nastand ku
diu nadobudnutia G¢innosti zmeny zmluvnych podmienok.

ST si vyhradzuje pravo doéasne zmenit Tarifu ST na poskytovanie
sluzby Internet na urity vopred stanoveny &as za podmienky, ze
takato zmena je na prospech Gcastnikov sluzby Internet (tzv. akcie).
Vtakom pripade ST o tejto zmene upovedomi Gcastnikov
prostrednictvom niektorého zo stanovenych spésobov oznamovania
najneskdr v defi nadobudnutia Géinnosti doasnej zmeny Tarify ST,

V pripade, Ze ST Setrenim vykonanym po uzatvoreni dodatku k
Zmluve o pripojeni o zmene miesta poskytovania sluzby alebo zmene
rozsahu alebo zmene parametrov sluiby zisti  technickl
neuskutocnitelnost dohodnutej zmeny, dodatok k Zmluve o pripojeni
zanikd okamihom dorugenia pisomného oznamenia Udastnikovi o
technickej neuskutoénitelnosti predmetu dohodnutej zmeny Zmluvy o
pripojeni. Prava a povinnosti zmluvnych stran zalozené Zmluvou o
pripojeni zostanu nadalej v platnosti v pévodnom zneni. Uéastnik ani
poskytovatel v takomto pripade nemaju narok na nahradu $kody
sposebenej zanikom dodatku o zmene Zmluvy o pripojeni.

Glanok 6. Zmenavosobe tiéastnika

1.

K zmene v osobe Ucastnika méZe déjst len na zéklade pisomného
dodatku k Zmluve o pripojeni, podpisaného

a) Gcastnikom postupujlcim vietky préva a zavizky zo Zmluvy o

pripojent,

b} novym Géastnikom, na ktorého tieto préva a zavazky postupuje a

c) ST ako poskytovatelom sluiby.
Podmienkou uzavretia dodatku k Zmluve o pripojeni, ktorym sa menf
osoba Ucastnika je, Ze ku dfiu prevodu vietkjych prav a zavizkov
vyplyvajicich z uzavretej Zmluvy o pripojeni st vodi ST uhradené
vietky splatné ceny za verejné sluzby poskytnuté G&astnikovi v ramci
sluzby Internet a novy U&astnik splia vetky podmienky podia tychto
Vieobecnych podmienck,

Clanok7. Zanik Zmluvy o pripojeni

1s

Zmluva o pripojeni zanika:



a) uplynutim doby, na ktord bola zmluva uzavreta,

b) zénikom zmluvy, predmetom ktorej je tprava zmluvného vztahu
na poskytovanie a vyuzivanie el. komunikaénej sluzby, ktora je
podmienkou na poskytovanie slufby Vysokorjchlostny internet
(napr. zénik zmluvy opripojeni na poskytovanie verejnej
telefonnej sluzby alebo zmluvy o pripojeni na poskytovanie
verejnej telekomunikaénej sluzby ISDN), ak sa Ggastnik a ST
nedohodnd inak,

c) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

d) zruSenim posiedného produktu, ktory bol poskytovany na
zéklade danej Zmluvy o pripojeni,

e) vypovedou Zmluvy ¢ pripojeni,

f) odstipenim od Zmluvy o pripojeni,

g) smrtou alebo zanikom Gd&astnika,

h) dfiom dorugenia ozndmenia podniku Ggastnikovi o technickej
neuskutocnitelnosti zmluvne dohodnutej sluzby.

2. Zénik zmluvy o pripojeni na poskytovanie sluzby Vysokorjchlestny
internet z dévodu podla bedu 1 pism. b) tohto &lanku nastane ku driu
zaniku zmluvy, predmetom ktorej je poskytovanie el. komunikacnej
sluzby, ktorej poskytovanie je podmienkou pre poskytovanie sluzby
Vysokorychlostny internet. Zanik takejto zmiuvy sa vo vztahu k Zmluve
o pripojeni na poskytovanie sluzby Vysokorychlostny internet
povazuje za rozvizovaciu podmienku, ak nie je s G&astnikom v
Zmluve o pripojeni na poskytovanie sluZby Vysokorychlostny internet
dohodnuté inak.

3. Zmluvu o pripojeni uzavrett na dobu neuréitd méze Udastnik
vypovedaf:

a) z akéhokolvek dévodu alebo

b) ajbez udania dévodu,

4. ST je opravneny vypovedat Zmluvu o pripcjeni bez ohladu na to, &
bola uzavreta na dobu uréitt alebo na dobu neurditi:

a) ak ST dalej nemdze poskytovat verejni elektronickl
komunikaénd sluzbu v dohednutom rozsahu alebo v potrebnej
kvalite z dévodov technicke] neuskutoénitelnosti dalSieho
poskytovania sluzby,

b} z  dévodu  modernizicie  verejnych  elektronickych
komunikaénych sluZieb, s ktorou je spojené poskytovanie sluzby
Internet podla uzavretej Zmluvy o pripojeni,

5. Vypovednd lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany; uplynie
poslednym dfiom kalendarneho mesiaca nasledujlceho po mesiaci, v
ktorom bola pisomna vypoved dorugena druhej zmluvnej strane,

6. ST ma prave odstipit od Zmluvy o pripojeni, ak

a) Gcastnik opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia

vergjnej siete alebo takyto zdsah umozni tretej osobe, hoci aj z

nedbanlivosti,

Gcastnik nezaplatil cenu za poskytnutt sluzbu ani do 45 dni po

dni splatnosti,

Géastnik pripoji telekomunikaéné =zariadenie, najma DSL

modem, ktoré nesplfia poZiadavky podla osobitnych vieobecne

zavaznych pravnych predpisov® a ani na vyzvu ST ho neodpoeiji,
ktorého technicka spdsobilost nebola schvilend ST, ktoré
nespina technickd Specifikéciu ST, nie je odporuéeny ST na
zaclenenie do pevnej VS ST a ani na vyzvu ST ho necdpoji,
tcastnik opakovane pouiva verejn( sluzbu spdsobom, ktory
znemozfiuje ST kontrolu jej pouZivania,

Gcastnik opakovane poruduje podmienky zmluvy o pripojeni

alebo zneuziva verejna sluzbu,

f) bude ktorakolvek sluzba alebo jej dast poskytovand podla

Zmluvy o pripojeni ¢o i len Ciastogne zneuZita na porusovanie

Zékona a ostatnych vieobecne zavdznych pravnych predpisov,

ST nezodpovedd za Ziadnu Skodu spésobend preruenim

poskytovania akejkolvek sluiby alebo jej éasti na zaklade

odstipenia od Zmluvy o pripojeni podla predchadzajiicej vety,
bole rozhodnuté o zruseni poskytovania konkrétnej verejnej
sluzby. Vtakom pripade pisomné oznamenie o zrueni verejnej
sluzby je ST povinny zaslat (¢astnikovi najneskér 20 dni pred
ditom zrudenia sluzby; k zaniku Zmluvy o pripojeni dochéadza ku
dfiu Géinnosti zruSenia verejngj sluiby,
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® napr. zik. & 264/1999 Z. z. o technickych poziadavkach na vyrobky a o
posudzovani zhody a o zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni
neskordich pravaych predpisov, nariadenie vlady Slovenskej republiky &.
394/1999 7. z., ktorym sa ustanovujli podrobnosti o technickych
poziadavkach na vyrobky z hladiska elektromagnetickej kompatibility v
zneni neskorsich predpisov, nariadenie viddy Slovenskej republiky &
443/2001 Z. z., ktorym sa ustanovujii podrobnosti o technickych
poziadavkdch a postupoch posudzovania zhody na radiové zariadenia a
koncové telekomunikaéné zariadenia.
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h) sa Gdaje uvedené U&astnikom v Zmiuve o pripojeni dodatoéne
preukaZu ako nepravdivé, ¢o by mohlo mat za ndsledok vznik
ujmy,

i} je Gtastnik insolventny, najmi ak na majetok Gdastnika bol
podany ndvrh na vyhlasenie konkurzu, ak bola na G&astnika
uvalena nitend sprava podla osobitnych predpisov alebo ak
Gcastnik vstipil do likvidécie,

i) pri ktoromkolvek dalSom zmluvnom vztahu s (gastnikom su

evidované pohladavky po lehote splatnosti,

Oéastnik, ktory poZiadal o dofasné preruSenie poskytovania

sluzieb, najneskér posledny pracovny den lehoty, podas ktorej

bolo poskytovanie sluZieb docasne prerugens, nepofiada
sposchom podfa VSeobecnych podmienck o opatovné
vyuZivanie sluzieb.

Ugastnik mdze v stlade s ust. § 43 ods. 4 Zakona odstipit od Zmluvy

opripojeni okrem pripadov uvedenjch v tychto VSeobecnych

podmienkach, aj ak mu ST

a) opakovane ani po reklamdcii neposkytuje verejnii sluzbu podia

zmluvy o pripojeni alebo ju poskytuje s podstatnymi vadami,

b) opakovane neodstrani reklamovant zévadu verejnej sluzby v

uréenom ase

¢) neozndmil podstatnd zmenu zmluvnych podmienok najmenej

jeden mesiac vopred, alebo ho neinformoval najmenej jeden
mesiac vopred o jeho prave odstépit od zmluvy o pripojeni bez
sankgii, ak tieto zmeny neakceptuje, najneskér viak do troch
mesiacov odo dfia, kedy bol podnik podia § 42 ods. 3 pism. e)
Zakona povinny ozndmif Gdastnikovi podstatni  zmeny
zmluvnych podmienck,

Odstapenim od Zmluvy o pripojeni zmluva zaniké. Qdstipenie
nadobuda Géinnost okrem pripadu podla Clanku V, bodu 7 tejto dasti
poslednym dfiom mesiaca, v ktorom v sulade s tymito Vseobecnymi
podmienkami prejav v8le opravnenej strany odstlpit od zmluvy je
deruceny druhej strane; po tejto dobe nemozno O€inky odstipenia od
zmluvy odvolat alebo zmenit bez sthlasu druhej strany.

V pripade, ak (¢astnik vypovie alebo odstipi od Zmluvy o pripojeni

na poskytovanie sluzby Internet predo diiom technického zriadenia

sluzby alebo svojim konanim alebo neginnostou zmari zriadenie
zmluvne dohodnutej sluby, je Ggastnik povinny zaplatit ST naklady

vzniknuté v sGvislosti so zriadenim sluzby vo vyske 100,00 € (3012,60

8k), ak nie je v Zmluve o pripojeni dohodnuté inak.

Smrfou fyzickej osoby, ktord je Ggastnikom slufby Internet alebo

vyhlasenim takejto fyzickej osoby za mftvu zanika Zmiuva o pripojeni.

Zmluva o pripojeni taktiez zaniké zanikom pravnickej osoby, ktorg

bola €astnikom sluzby Internet.

k

. ST je opravneny okamZite, ako sa dozvie o skuto&nosti, 2e Gcastnik

zomrel, bol vyhldseny za mrtveho alebo zanikol, zastavit poskytovanie
sluzby Internet,

Cast IV. Cenaa platobné podmienky

1.

2,

Ak nie je cena dojednand v Zmluve o pripojent vyslovne plati, 7e sa na
fiu vztahuje Tarifa siuZby Internet,

Sadzby cien za poskytovanie slusby Internet, vratane zliav, priplatkov
a bezplatného poskytovania sluzby Internet, ako aj podmienky, za
akych sa sadzby uplatiiuji, upravuje platné Tarifa sluiby Internet.
Tarifa sluzby Internet je 2verejnens a pristupna na kafdom Mieste
predaja, T-Centrum.

Privypovedi alebo odstpeni od Zmluvy o pripojeni zo strany
G¢astnika alebo pri odstipeni od zmluvy zo strany ST, sa téastnikovi
nevracia pomerna &ast cien, ktora bola predplatena na urdity pocet
mesiacov.

Vietky ceny za poskytnutie sluzby Internet st (&astnikovi
vyuétovavane po skondeni fakturaéného obdobia, tzv. faktiirou,
Fakturaénym obdobim sa rozumie spravidia jeden kalendarny
mesiac, ak nie je v Zmluve o pripojeni dohodnuté inak. Pre (éastnikov
- fyzické osoby nepodnikatelov, ktori fakturované ceny za sluzby
hradia formou inkasnej platby, je tladend {papierova) forma fakttiry
vystavend spravidla po skondeni dvojmesacného fakturadného
obdobia. Pri dvojmesanom fakturaénom obdobi je fakturovand
celkové cena rozdelend na dve rovnaké Giastky (so zohladnenim
zaokruhlovacich rozdielov) sdvema lehotami splatnosti, z ktorych
prva bude inkasovana v mesiaci vystavenia faktary a druha o mesiac
po datume splatnosti prvej &iastky, ak nie je dohodnuté inak, Pre
Uéastnikov, ktori maji zmluvne dohodnutii elektronicki formu
faktury, je tato faktira vystavena spravidla po uplynuti
jednomesacného fakturaéného obdobia, ak nie je dohodnuté inak, ST
mé prévo dodatoéns vyfakturovat verejné sluzby, ktoré z technickych
pri¢in nebolo moiné zahrnif do faktiry za aktudlne fakturagné
obdobie.
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Vystavena faktira je vyhotovend spravidla v tlagenej, pisomnej forme.
Utastnik aST sa méZu dohodnit na elektronickom vyhotoveni
faktary. V pripade, Ze si Gcastnik spdsobom uréenym ST zvoli
elektronickd formu faktiry, udeluje tymto v silade s § 75 zédkona &
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty sthlas na to, aby mu ST
vyistovaval sluzby faktarou vyhotovenou vyluéne v elektronickej
forme (dale] aj ako ,elektronicka faktira®) a berie na vedomis, Ze ST
mu nie je povinny zasielat aj fakturu v tlacenej, pisomnej forme, ak
(éastnik nepoZiada o jednorazové alebo pravidelné vyhotovenie
odpisu elektronickej faktiry, ktoré je spoplatfiované cenou podla
platnej Tarify.

Ak vystavenéd faktOra (vyi&tovanie ceny za peskytnuté alebo
pozadované sluZby), bez ohladu na formu jej vyhotovenia nie je
(iEastnikovi dorugend alebo spristupnena do 17 dni po skonceni
jednomesa&ného alebo dvojmesaéného fakturatného obdobia {bod 4
tejto asti Vdeobecnych podmienok) je Glastnik povinny tito
skutoénost oznamit na Mieste predaja, T-Centrum alebo na
Telefonické centrum sluZieb zakaznikom ST, prip. predajcovi ST,
V pripade, Ze tak G&astnik v lehote 22 dni po skonéeni fakturadného
obdobia neurobi, povafuje sa fakttra za dorugent poslednym ditom
tejto lehoty. Ak G&astnik vtejto lehote oznami 8T, Ze faktira mu
nebola dorudena, bude mu dorugeny opis faktary.

Utastnik je povinny platif splatné &iastky ceny za poskytnuté alebo
pozadované verejné telekomunikaéné sluzby v lehote splatnosti,
ktora je uvedena na prislunom vyidtovani, resp. upomienke.

V pripade neuhradenia splatnej dlZnej Giastky za poskytnuté alebo
pozadované sluzby, ako aj akéhokolvek iného peftainého zavizku
G¢astnika vosi ST, je ST opravneny G&tovat Ucastnikovi, ktory je
pravnickou osobou alebo fyzickou osobou opravnenou na
podnikanie, Grok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlinej &iastky za
kazdy zadaty defi omegkania. V pripade neuhradenia splatnej diZne]
&iastky za poskytnuté alebo poZadované sluzby, ako aj akéhokolvek
iného peflazného zavazku ucastnika voéi ST, je ST opravneny tctovat
G¢astnikovi, ktory je fyzickou oscbou - nepodnikatelom, drok z
omeskania podla predpisov obcianskeho prava, V pripade ak platna
pravna Uprava stanovi vys§ie troky z omeskania ako si dohodnuté
vtomto bode, ma ST narok na Groky z ome8kania v takejto zakonnej
vyske.

Poskytovanie sluzby Internet podlieha dani z pridanej hodnoty vo
vyike stanovenej prisludnymi pravnymi predpismi.

Ugastnik méze v Zmluve o pripojeni spinomocnit osobu, ktord bude
opravnend v jeho mene preberat vietky pisomnosti, vyGctovania a
upomienky uréené Ucastnikovi a zasielané na adresu uréen( v
Zmluve o pripejent (dale] len ,adresat’). Ugastnik vyluéne zodpoveda
zato, ze Uhrada cien za poskytnuté alebo poZadované verejné sluzby
vyiétované v prisluSnom vytétovani bude uskutoénena v lehote
splatnosti.  Zavézok Gdastntka  zaplatit vylCtované  Ciastky
prostrednictvom  bezhotovostného platobného styku je splneny
okamihom pripisania diZnej iastky na acet ST.

ST je opravneny G&tovat zmluvn( pokutu vo vyske uvedenej v Tarife
sluzby Internet za nededrzanie doby splatnosti uvedenej na faktire.
Ak je vyldtovanych viac sluZieb jednou faktirou, zmluvna pokuta sa
uplatriuje len raz.

ST méa pravo poZadovat vopred platbu za poZadované alebo
poskytované verejné sluzby.

Pri prerudeni poskytovania sluzby Internet, trvajlcom nepretriite
dihgie ako 1 kalendarny den, pokial' G¢astnik za toto preruSenie
nezodpovedd, ST vrati pomern(i Cast uZ zaplatenej mesaénej ceny
spbsobom upravenym v Tarife slufby Internet. Podmienkou je, Ze
Gfastnik wvas ohlasi takéto prerudenie na telefénnom Cisle
12129, alebo na linke Internet Hotling 0800 123777 alebo sa ST o
takomto preruseni dozvie inak a Ze pri lokalizécii a odstrahovani
poruchy poskytne potrebnd stcinnost a Gcastnik si uplatni svoje
privo najneskér do 3 mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby
Internet, Za zaliatok poruchy, pokial nie je znamy skutotny fas
zatiatku poruchy, sa povaZuje defi a hodina ohlasenia poruchy a za
koniec poruchy sa povauje defi a hodina odstranenia poruchy. Doba
preruSenia poskytovania sluzby internet, pokial' nie je technicky
preukazatelny skutoény def zadiatku poruchy, sa pocita odo dia,
kedy bolo preruSenie poskytovania sluzby ohlasené a ST overené, ai
do da odstranenia poruchy.

V pripade, ak bolo odstrénenych viacero porich v tom istom
fakturaénom obdobi, méze Gc¢astnik uplatiiovaf vratenie pomernej
tasti ceny za kaZdd poruchu, ktord trvala nepretriite dlhsie ako 1
kalendarny den.

Ak iiéastnik odstipi od navrhu na uzatvorenie Zmluvy o pripojenia ST
v zadal prace spojené so zriadenim, je GZastnik povinny uhradit ST
ziadovaci poplatok podla platnej Tarify sluzby Internet.
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16. ST je oprdvneny zapocitat akékolvek svoje pohladavky, ktoré ma vosi
adastnikovi, vratane pohladavok, ktoré ete nie s( splatné alebo ktoré
nie sG premi¢ané, proti akymkolvek pohladavkam, ktoré ma Giastnik
voCi ST,

Cast V. Telekomunikaéné tajomstvo a ochrana udajov

Clanok 1. Telekomunikatné tajomstvo

1. Predmetom telekomunikaéného tajomstva sa:

a) informécie a Gdaje prijimané, prenasané, sprostredkivané a
uchovavané pri poskytovani sluZieb, najmé obsah prenasanych
informacii,

b) Gdaje komunikujucich stran,

c) prevadzkové Gdaje slvisiace sverejnymi  elektronickymi
komunikacnymi sluzbami.

2. Predmetom telekomunikacného fajomstva nie su udaje, ktoré si
zverejnené v zozname Gastnikov,

3. Telekomunikagné tajomstvo je povinny zachovavat kaZdy, kto pride
sjeho predmetom do styku pri poskytovani sieti asluzieb, pri
pouzivani sluzieb alebo nahodne.

4. Predmet telekomunikacného tajomstva moZno spristupnit len
Telekemunikaénému Gradu SR a osobs, ktorej sa tyka, opravnenym
zastupcom alebo prdvnym nastupcom a $tatnemu orgéanu
oprdvnenému na zabezpedenie obrany $tatu a bezpednosti §tatu,
vySetrovania, zistovania a stihania trestnych &inov  alebo
neopravnensho pouzivania telekomunikatného zariadenia podla
prisludnych vieobecne zavaznych predpisov.

5. ST je napriek neuverejneniu (iCastnika v telefénnom zozname povinny
poskytovat stidom, prokuratire a inym S$tatnym organom podla
osobitnych  predpisov  informdcie, ktoré s0  predmetom
telekomunikacného tajomstva alebo na ktoré sa vztahuje ochrana
osobnych Udajov.

6. Nahravanie, odpocivanie a ukladanie informacii a dat prenasanych
prostrednictvom verejnych elektronickych komunikaénych sieti inymi
osobami ako st komunikujice osoby, okrem zmluvne dohodnutého
sposobu s Géastnikom elektronicke] komunikaénej sluzby a v ramei
vykonu zdkennych opravneni Statnych organov, nie je dovolené.
Zakaz sa nevztahuje na informacie, ktoré sa tykaji:

a} povodcu zlomyselného velania,

b) povodcu Sirenia poplagnej spravy alebo vyhraZnych informacii,

¢) povedcu velania  zneuZivajiceho  verejni  elektronickd
komunikaéna sluzbu vyuZitim telekomunikacéného zariadenia vo
svoj prospech na ujmu podniku alebo tretej osoby,

d) koncovych telekomunikatnych =zariadeni, zktorjch sa
uskutocnili volania pod(a pismen &) aZ c).

lanok 2. Ochranatdajov

Gl

A. Spraciivanie idajovnazakonné icely

1. Sugastou navrhu na uzavretie Zmluvy o pripojeni je sihlas zZiadatela
so spractvanim jeho osobnych Gdajov v zmysle Zakona a dalSich
vieobecne zavdznych pravnych predpisov o ochrane osebnych
tdajov.

2. ST je opravneny v zmysle § 57 ods. 2 Zdkona bez sthlasu Ggastnika
ziskavat a spractvat Udaje Gcastnikov, ktorymi s( obchodné meno a
sidlo prévnickej osoby alebo obchodné meno a miesto podnikania
podnikatela fyzickej osoby alebo osobné (daje fyzickej osoby,
ktorymi st meno, priezvisko, akademicky titul a adresa, rodné &islo,
¢islo identifikaéného preukazu alebo iného dokladu totoznosti, Statna
prisludnost avyska neuhradenych zévizkov a kategéria pristupu
k sieti pre Géely:

a) uzavretia a plnenia zmluvy, jej zmeny alebo ukonéenia,

b) fakturacie vy(ctovania dhrady, prijimania aevidencie platieb
a evidencie pohladavok,

¢) vypracovania zoznamu G&astnikov,

d) podavania informécii  vrimci  innosti  koordinaénych
a operadnych stredisk tiesfiového volania,

e) spoluprace a poskytovania sicinnosti s Policajnym zberom,
sinymi organmi &innymi vtrestnom konani alebo sinymi
organmi §tatu v zmysle § 55 Zékona,

f) uchovavania Gdajov podia § 59a Zakona

3. Tieto idaje bude ST spractvat po dobu platnosti zmiuvy o pripojent,
ako aj po jej skonéen’ v pripade vy(étovania Ghrad alebo ich vkladu,
evidencie a vymahania pohladdvok ST za poskytnuté sluiby, v
pripade vybavovania podani G&astnika alebo splnenia zakonnych
podmienok pre uplatnenie prév alebo splnenia inych povinnosti
uloZenych zakonom na uplatnenie prav.

4. ST je na zaklade prislusnych pravnych predpisov opravneny bez
sthlasu Ugastnika spracivat titul, meno, priezvisko a adresu
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. Na zaklade suhlasu UGfastnika je ST opravneny

Ugastnika pre potreby postovéhe styku ST s Gastnikom a evidencie

tychto adajov.

ST je v zmysle Zakona bez sthlasu Gidastnika opravneny spracivat a

uchovavat Previddzkové Gdaje aZ do uplynutia lehoty, v priebehu

kiorej je mozné pravne napadnif vy(iétovanie za Sluzby alebo uplatnit

narok na Uhradu. V pripade zaéatia reklamacie alebo mimostdneho

rieSenia sporu o vyske Uhrady alebo o kvalite Sluzieb ST uchovéva

Prevadzkové Gdaje aZ do oznamenia vysledku presetrenia reklamacie

alebo skongenia mimosidneho riedenia sporu Telekomunikacnym

Gradom Slovenskej republiky. ST je v zmysle Zékona opravneny

uchovavat Prevadzkové (daje na Ggel vyadtovania Ghrad

opravnenych narokov ST, zodpovedania otdzok Géastnika, zistovania

protipravnych konani, na marketingové (Zely alebo poskytovanie

Sluzieb s pridanou hodnetou.

ST je opravneny bez sthlasu (¢astnika

a) okrem Udajov uvedenych v bode A.2,, A.4. a A.5. spractvat aj iné
Udaje, ktoré o (€astnikovi ziska a
b) spracivat (daje o UGcastnikovi ipo skongeni O&elu ich

spraclvania. Spractvanie podla predchadzajucej vety je mozné
vyluéne viak za podmienky, Ze takéto spracivanie bez sthlasu je
dovolené prislusnymi pravnymi predpismi (napr. ak je to
nevyhnutné na ochranu zékonnych prav a pravom chranenych
zaujmov ST) alen vnewhnutnom rozsahu ana nevyhnutni
dobu.

Spraciivanie udajov na marketingové iicely

ST je opravneny sprac(vaf titul, meno, priezviske, adresu, na
zasielanie marketingovych pontik v ramci priameho marketingu,

ST je taktiez opravneny spracivat telefénne a faxové &islo a adresu
elektronicksj posty Gcastnika, ktoré ST ziskal v savislosti s predajom
tovaru a SluZieb a v sulade so Zakenom a osobitnjmi pravnymi
predpismi, na kontaktovanie (Castnika za (¢elom priameho
marketingu svojich, speloénestou ST poskytovanych produktov a
Sluzieb, formou zasielania elektronickej posty. Elektronickou postou
sa pritom rozumie akakolvek textovd, hlasova, zvukova &i obrazova
sprava zaslana prostrednictvom verejnej siete, ktord mozno uloZit v
sieti alebo v koncovom zariadeni prijemeu, kym si ju prijemca
nevyzdvihne (napr. SMS, MMS, emaily).

Na zaklade siUhlasu Gcastnika je ST taktieZ opravneny na
marketingové (cely (napr. vypracovanie adresnych pendk produktov
a sluZieb Podniku alebo inych oséb, vyvoj produktov a sluzieb a ich
uvadzanie na trh) spractvat okrem Gdajov podla bodu B.7. a B.8 aj
(i} Gdaje GCastnika podla bodu A.2. tejto ¢asti Vieobecnych
podmienck a dalSie (daje uvedené pri udeleni sthlasu G&astnika
swnimkou (daju oradnom cisle, &isle identifikaéného dokladu
ainého dokladu totoznosti, Statnej prisludnosti a vyske neuhradenych
zavézkov, ako aj (i) prevadzkové Gdaje (vratane udajov o UZivatelovi
podla telefonnych &isel velanych z jeho pristupu k sieti) a (iii) iné
(daje o Ucastnikovi, ktoré ziska v sUvislosti s poskytovanim Sluzieb
(napr. dobu trvania Zmluvy, druh programu sluZieb, aktivované
Sluzby).

Na zdklade sthlasu Géastnika je ST taktiez opravneny spracivaf
Gdaje podla bodu B.7, a7 B.8. tejto Casti VSecbecnych podmienck aj
na kontaktovanie (&astnika ohladne marketingovych pondk tretich
osdb, priom je opravneny kontaktovat Ugastnika tak volanim ako aj
prostrednictvom elektronickej posty.

. Sthlas Gcastnika podla bedov B.9 az B.10, bude G&inny do uplynutia

jedného roka po ukonéeni vetkych zmluvnych vzfahov medzi
Ugastnikom a ST. Uéastnik ma pravo kedykolvek bezplatne odvolat
svoj stthlas podla bodov B.9 aZ B.10, resp. odmietnut pouzivanie jeho
Udajov podla bodov B.7 a B.8, a to prejavom véle dorugenym do
dispozicie ST.

. Utastnik berie na vedomie, ze ak udeli stihlas podla bodov B.9 a?

B.10, tento sa vztahuje na Udaje ziskané zo vietkych zmluvnych
vztahov medzi Uastnikom a ST, 1zn. aj na Gdaje, kioré o fiom ST
ziska zo zmliv, ktoré budi uzavreté az v buddcnosti (a to aj v pripade,
Ze tieto zmluvy nebudl obsahovat takyto sihlas), ako aj zo zmliv
uzavretych v minulosti (a to aj v pripade, ak v tychto sihlas vyjadreny
nebol, resp. bol v nich vyjadreny nesthlas), Ucastnik berie na
vedomie, ze ST je opravneny podla § 55 ods. 9 Zékona spracivat
nevyhnutné (daje tykajuce sa dlznikov, alebo oséb, o ktorjch ST
alebo iny podnik zistil, Ze odcudzili alebo poskodili telekomunikaéné
zariadenia, €i zneuZili telekomunikaéné zariadenia alebo sluzby, a to
na Ucel uvedeny v § 42 ods. 1 pism ¢) Zakona pre posddenie, &
Géastnik ddva zdruky, Ze bude pInit zmluvu o pripojeni.

Spractivanie tidajov na iiéely Sluzby s pridanou hodnotou

prevadzkové a lokalizaéné Udaje (c¢astnika na zabezpedenie sluzieb s
pridanou hodnotou (vratane (dajov pedla telefonnych &isel volanych
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z jeho pristupu k sieti), @ to i vrozsahu va¢Som, ako je potrebné na
prenos komunikacie alebo vyGétovanie tejto sluzby, Za udelenie
sthfasu sa pritom povaZuje aj aktivécia Sluzby s pridanou hednatou,
Ugastnik maze kedykolvek zrugit takyto svoj sthlas; v takom pripade
mu véak Sluzba s pridanou hodnotou bude deaktivovana.

Kopirovanie a nahravanie

. Na zaklade sdhlasu Géastnika je ST opravneny ziskavat osobné Gdaje

Utastnika aj vyhotovovanim odpisov, kopirovanim alebo skenovanim
verejnych listin a dokladov predloZenych Ugastnikom alebo inym
vhodnym spésobom.

. ST je oprévneny nahrévaf volania na &isla liniek Telefonického centra

sluzieb zakaznikom ST a na vyhotovovanie a ukladanje zvukovich
zaznamov z tychto volani, t. j. zdznamov tykajcich sa osoby
Ugastnika alebo prejavov jeho osaobnej povahy, taktieZ na pougitie
takto ziskanjych zdznamov na G&ely vyhodnocovania poZiadaviek
Ugastnika, rozsahu a kvality SluZieb poskytovanych Gcastnikovi, ako
aj posudzovania avybavovania staznosti a podnetov G&astnikov,
Nahravanie sa uskutoéhuje a? po zazneni hlasky o nahravani, V
pripade, ak volajica osoba nesthlasi s vyhotovenim takéhoto
zvukového zaznamu, mdze po zazneni hldsky ukonéit telefonické
spojenie a obratit sa so svojou poZiadavkou na ST inym vhodnym
spbsobom,

Spésob spraciivania osobnych t’ldajov

. ST bude spractvat osobné (daje Ugastnika, ktoré je opravneny

spracivat na zéklade prisludnych pravnych predpisov alebo na
zaklade sChlasu Utastnika s pougitim automatizovanych, iastosne
automatizovanych alebo inych ako automatizovanych prostriedkov
spracivania. ST zlikviduje osobné (daje bezodkladne po tom, &o
bude splnena posiedna 2z nasledujlcich podmienok:

a) vietky Zmluvy Ugastnika boli ukonéené,

b} Ugastnik splnil vietky zavazky voéi ST,

c) vietky podania Ugastnika su spoloénostou ST vybavené
a osobné Udaje nie st nevyhnutné pre spinenie povinnosti ST
uloZenych vieobecne zavaznym pravnym predpisom,

d) boli dosiahnuté vietky udely spraciivania, T)'fm nie je dotknuté
opravnenie ST spracivat osobné Udaje U&astnika na Oéely
postového styku.

. ST je opravneny v silade s prisluinymi pravnymi predpismi poverif

spraclivanim osobnych Gdajov  sprostredkovatela, ktory bude
spraciivat osobné daje v mene ST (napr. tretie osoby zabezpeéujlice
pripravu a vyrobu tladenych materidlov a dokumentov urenych
Ugastnikom, ich distribiciu; tretie osoby, ktoré s opravnené vymahat
a inkasovat pohladdvky ST voéi Ugastnikovi, obchodnych zastupcov
ST alebo iné subjekty, ktoré bud( na zaklade poverenia ST konat'v jej
mene pri poskytovani Sluzieb alebo pri vjkone inej innosti stvisiacej
s poskytovanim SluZieb, a to na Gdely poskytovania Slutieb a v
savislosti s ich peskytovanim a pod.). Sprostredkovatel'je opravneny
spracuvat osobné (daje len v rozsahu a za padmienck dojednanych
so spolognostou ST v pisomnej zmluve alebo v pisomnom povereni.

. ST sa ravdzuje, Ze zabezpedi naleiité opatrenia na ochranu

|dem|fikacnych a inych osobnych Gdajov, ako aj informacii o
Ugastnikovi v stlade s platnymi pravnymi predpismi.

Poskytovanie Gdajov

. 8T je v zmysle § 55 Zékona oprévneny na ochranu svojej Ginnosti

vzdjomne si poskytovaf a vymiefiat nevyhnutné Gdaje v rozsahu
uvedenom v bode A.2. s inymi podnikmi elektronickych komunikécii,
ak sa tieto Udaje tykaji diZnikov alebo oséb, o ktorych tieto podniky
zistili, e odcudzili alebo pogkodili telekomunikaéné zariadenia, &i
zneuzili telekomunikaéné zariadenia alebo Sluzby, a to za Gdelom
posidenia dévodov na odmietnutie uzavretia zmluvy o pripojeni z
ddvodu, Ze Zaujemca neddva zéruku, e bude zmluvu o pripojeni
dodrziavata Gginnejiej ochrany podnikov pred takjmito osobami.
Ugastnik berie na vedomie, 7e ST je oprdvneny poskytovat informacie
a udaje uchovévané pri poskytovani Sluzby, osobné, lokalizaéné a
prevadzkové tdaje Utastnika v nevyhnutnom rozsahu:

a) tretim osobam (vrétane inkasnych spolo&nosti), ktoré ST poveri
vymahanim pohladavok alebo uplatnenim inych opravnenych
prav ST vo&i Uastnikovi, a to za tielom uplatnenia pohladavok
a inych prav 8T, vritane pripadu postipenia pohladavok ST na
tretiu osobu, a to aj po skondeni zmluvného vztahu s
Ugastnikom,
sidom a inym orgdnom verejnej spravy, ak je to potrebné na
uplatnenie prav ST vodi Ugastnikovi alebo splnenie zakonnej
povinnosti ST,
inému podniku poskytujicemu siete a sluzby elektronickej
komunikécie vrdtane zahranicnych poskytovatelov sludieb
elektronickej komunikacie, a to za G&elom (€innejsej ochrany

&
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podnikov pri vykonavani ich Einnosti, alebe ak je to potrebné z
doévodu moZnosti poskytnutia Sluzieb v sieti iného podnikuy,
vratane cezhranitného prenosu tychto informacii a ddajov
podnikom poskytujiicim siete a sluzby elektronickej komunikacie
mimo Gzemia Slovenske] republiky,

obchadnym zastupcom ST alebo inym subjektom, ktori budl na
zaklade poverenia ST konat v jej mene ako sprostredkovatelia pri
poskytovani SluZieb {watane ich cbjednavania, aktivicie a
vybavovania reklamécii,

Na zaklade sthlasu Ugastnika je ST opravneny poskytnit jeho ddaje
uvedené vhode A.2,, B.7. aZ B.10. {vratane prevadzkovych Gdajov o
Usivatelovi podla telefonnych &isel volanych z jeho pristupu k sieti)
osobam, ktoré su Elenmi skupiny Slovak Telekom Group alebo
Deutsche Telekom Group alebo ktoré st vodi materskej spolocnosti
z0 skupiny Slovak Telekom Group alebo Deutsche Telekom Group
alebo voci ST priamo alebo sprostredkovane v postaveni ovladajicej
alebo ovladanej osoby pedla ust. § 66a Obchodného zakonnika, Po
poskytnuti iidajov tymto osobam s tieto osoby opravnené spracivat
poskytnuté daje na rovnaké Gcely, na aké je na zéklade prislusnych
pravnych predpisov alebo na zaklade sthlasu Ugastnika opravnend
spracavat spolocnost ST.

&=

Pougenie o pravach dotknutej osoby

. Vzmysle § 20 zékona &. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov

(dalej len ,Zékon oochrane oscbnych Gdajov') maji Koncovy
uzivatel a Ugastnik ako dotknuté osoby pravo na zéklade pisomnej
#ladosti od ST vyzadovat

a) vo vSeobecne zrozumitelnej forme informacie o stave
spractvania svojich osobnych Gdajov v informacnom systéme v
rozsahu podla § 26 ods. 3 Zakona o ochrane osobnych (dajov;
pri vydani rozhodnutia podla § 20 ods. 4 pism. b) Zakona
oochrane osobnych ddajov je dotknutd osoba oprdvnend
oboznamit sa s postupom spracivania a vyhodnocevania
operacii,

b) vo vieobecne zrozumitelne] forme presné informacie o zdroji, z
ktorého ziskal jej osobné (idaje na spracivanie,

¢) vo vieobecne zrozumitelnej forme odpis jej osobnych Gdajov,
ktoré s predmetom spractvania,

d) opravu jef nespravnych, nelplnych alebo neaktudlnych
osobnych tdajov, ktoré st predmetom spractivania,

e) likviddciu jej osobnych tdajov, ak bol splneny (cel ich
spraclvania; ak s predmetom spractvania Gradné doklady
obsahujlice osobné Udaje, méZe poZiadat o ich vratenie,

f) likviddciu jej osobnych dajov, ktoré st predmetom spracivania,

ak doslo k porudeniu Zakona o ochrane osebnych Udajov.
Pravo dotknutej osoby moZno cbmedzit len pedla pismena d} a
@), ak takéto obmedzenie vyplyva z osobitného zékona alebo
jeho uplatnenim by bola porusend ochrana dotknutej osoby,
alebo by boli porusené prava a slobody inych osdb. ST
v pripadoch podla pismena b) ac) méZe pozadovat Ghradu vo
vyike, kiora nesmie prekroGit vysku materialnych nakladov
spojenych so zhotovenim kopii, so zadovdZenim technickych
nositov a s edoslanim informécie dotknutej csobe, ak osobitny
zakon neustanovuje inak.

Dotknuta osoba na zaklade bezplatnej pisomnej Ziadosti ma pravo u

ST namietat voci

a) spracvaniu jej osobnych tdajov, o ktorych predpokladd, Ze st
alebo bud( spracivané na Uéely priameho marketingu bez jej
sthlasu a Ziadat ich likvidaciu,

b) wyuZivaniu oscbnych tdajov uvedenych v § 7 ods. 4 pism. d)
Zakona oochrane osobnych Gdajov na Ufely priameho
marketingu v postovom styku, alebo

¢) poskytovaniu osobnych tdajov uvedenych v § 7 ods. 4 pism, d)
Zédkona oochrane osobnych Gdajov na udely priameho
marketingu.

Dotknutda osoba na zaklade bezplatnej pisomnej Ziadosti alebe

osobne, ak vec neznesie odklad, mé prévo u ST kedykolvek namietat

a) vodi spracivaniu osobnych Gdajov v pripadech podia § 7 ods. 4
pism, a), e), f) alebo g) Zékona o ochrane oscbnych Udajov
vyslovenim opravnenych ddvedov alebo predloZenim dékazov o
neopravnenom zasahovani do jej prdv a pravom chranenych
zAujmov, ktoré st alebo mdZu byt v konkrétnom pripade takymto
spraciivanim osobnych (dajov poskodené; ak tomu nebrénia
zdkonné dévody a preukaze sa, Ze namietka dotknutej osoby je
opravnena, ST je povinny osobné adaje, ktorych spracuvanie
dotknuté osoba namietala, bez zbytoéného odkladu blokovat a
zlikvidovat ihned, ako to ckolnosti dovolia,

b) a nepodrobit sa rozhodnutiu ST, ktoré by malo pre fiu pravne
Ucinky alebo wyznamny dosah, ak sa takéto rozhodnutie vyda
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vjluéne na zéklade Gkonov automatizovanéhe spraclvania jej
osobnych (dajov. Dotknutd osoba méa pravo Zadat ST o
preskimanie vydaného rozhodnutia metédou odlidnou od
automatizovanej formy spracivania, pricom ST je povinny
Ziadosti dotknutej osoby vyhoviet, a to tak, Ze rozhedujiicu Glohu
pri preskimani rozhodnutia bude maf opravnena osoba; o
spdsobe preskimania a vysledku zistenia ST informuje dotknutu
osobu v lehote 30 dni od prijatia poziadavky. Dotknutd osoba
nemd foto pravo iba v pripade, ak to ustanovuje osobitny zakon,
v ktorom st opatrenia na zabezpedenie opravnenych zaujmov
dotknutej osoby, alebo ak rozhodnutie bolo prijaté v priebehu
uzatvarania alebo plnenia zmluvy uzatvérangj medzi ST a
dotknutou osobou za predpokladu, Ze sa vyhovelo pofiadavke
dotknutej osoby, ktora je obsahom zmluvy, alebo dotknutej
osobe bolo na zaklade dohody udelené prévo kedykolvek pogas
platnosti zmluvy uplatnit svoj nazor.
Dotknutd osoba ma pravo nesthlasit s rozhodnutim ST uskutoénit
prenos osobnych udajov do tretej krajiny, ktora nezaruguje primerand
Groveft ochrany aZ po ich ziskani, a odmietnuf prenos svojich
osobnych ddajov do takejto tretej krajiny, ktord, ak sa mé prenos
vykenat na pisomného suhlasu dotknutej osoby.
Dotknutd osoba pri podozreni, Ze jej osobné (daje sa neopravnene
spraclvajd, mbZe podat o tom ozndmenie Gradu na ochranu
osobnych Gdajov.
ST vyhovie poZiadavkam dotknutej osoby podla tejto &asti a pisomne
ju informuje najneskorSie do 30 dni od ich prijatia.

CGast VI. Rozsah zodpovednosti zmluvnych stran

Glanok 1. Rozsahzodpovednosti ST

1.

ST zodpoveda U€astnikovi za $kody, ktoré mu ST spdsobil zavinenym
poruSenim povinnosti vyplyvajicich jemu z platnej Zmluvy o pripojeni
a tychto VSeobecnych podmienak v rozsahu a spéscbom upravenym
v Zmluve o pripojeni a Vieobecnych podmienkach.

Zodpovednost ST za Skody spdscbené v désledku neposkytnutia,
ciastocného poskytnutia alebo vadného poskytnutia versjnej
elektronickej komunikaénej sluzby je obmedzena na povinnost vratit
pomerni East uZ zaplatenej ceny za neposkytnutd, &iastoéne alebo
vadne poskytnutl sluZbu, resp. pomeme znizif cenu za verejnd
elektronickll  komunikagni sluzbu za obdobie neposkytnutia,
ciastocného alebo vadného poskytnutia sluzby. ST nie je povinny
nahradit Géastnikovi Skody prevySujice vysku ceny za neposkytnutd,
¢iastotne alebo vadne poskytnuti verejni elektronicka komunikadnd
sluzbu.

ST nezedpoveda za Skody spdsobené Géastnikovi telekomunikagnym
zariadenim vo vlastnictve ST, prostrednictvom ktorého je Géastnikovi
poskytovana verejnd telekomunikaéna sluiba za predpokladu, Ze
$koda nebola spésobena zavinenim zo strany ST.

ST nezodpovedé za vypadok alebo obmedzenie sluZieb Internet ani
za nasledné skody a pripadny u8ly zisk, ktoré Géastnik spésobil
nekorektnym zasahom v delegovanej administracii cez webové
rozhranie sluZieb elektronickej posty, webhostingovjch sluZieb alebo
doménovych sluzieb alebo sluzby Webexpres.

ST nezodpovedad za $kody, ktoré vznikli icastnikovi a stvisia s
obsahom prepravovanych sprav a nezodpoveda za bezpetnost a
poskodenie obsahu (dajoy, informécii, elektronickych siborov a dét
prenasanych a vystavenych prostrednictvom siete internet v stvislosti
s vyuzivanim sluzby Internet.

ST nezodpoveda za aktualnost, pravdivost, zakonnost aka aj za silad
s mordlnymi principmi  akychkolvek (dajov a informacii,
pochddzajucich zo siete internet, pokial tieto Udaje neboli zverejnené
priamo ST.

ST nezodpovedd za Skody, ktoré Udastnik spdsobi vsieti internet
alebo tretim osobam, a to neopravnenym pristupom k informécidm,
neopravnenym pristupom do cudzich systémov, rozosielanim
nevyziadanych sprav alebo inym zneuZivanim pristupu do siete
internet, sluzby Internet alebo inym neopravnenym konanim.

ST je povinny v pripade vzniku Skody, za ktord zodpoveda podla
Zmluvy o pripojeni a tychto Vieobecnych podmienok, nahradif
dcastnikovi $kodu v rozsahu urenom v tejto &asti Vieobecnych
podmienok, nie viak ugly zisk.

Ugastnik nemé narok na nihradu $kody, ak nesplnenie povinnosti ST
bolo spdsobené konanim Gdastnika alebo nedostatkom sGcinnosti,
na ktort bel Géastnik povinny. Ugastnik nema narok na nahradu tej
casti Skody, ktord bola spdsobena nesplnenim jeho povinnosti
ustanovenej pravnymi predpismi vydanymi za G&elom predchadzania
vzniku Skody alebo cbmedzenia jej rozsahu,
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ST je pedla vlastného vyberu opravneny nahradit iéastnikovi dkodu
bud v peniazoch alebo uvedenim do povodného stavu, ak je to
mozné.

. ST nezodpovedd za pripadné $kody vzniknuté prezradenim

pristupovych (dajov {najma prihlasevacieho mena alebo hesla)
koncovych uZivatelov k dial-up pripojeniu, pripojeniu prestrednictvom
technolégie DSL  koncovjch G&astnikov alebo delegovanej
administricie cez webové rozhranie slufieb elektronickej posty,
webhostingovych sluzieb, doménovych sluzieb alebo sluzby
Webexpres.

. ST nezodpovedd za Skody vzniknuté prevadzkou telekomunikaénych

rozvodov a telekomunika&nych zariadeni, ktoré nie si vo vlastnictve
ST a prostrednictvem ktorych je sluzba Internet poskytevand,

. Na registraciu domény druhej Grovne (¢astnik nema pravny narok. Je

moznd len za podmienck definovanych spravcom néarodnej domény
4Sk* (SK-NIC). Podmienky je moZné ziskal na internetovej adrese
www.sk-nic.sk.

ST nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v désledku okolnosti, resp.
skuto¢nosti charakteru vy$Sej moci, ako napr. havérie charakteru
zivelnych pohrom, vypadky elekirickej energie, krizavé situacie,
epidémie, brannd pohotovost Statu a iné okolnosti, ktoré s
okelnostami, ktoré wyluuji zodpovednost podla vieobecne

zavaznych pravnych predpisov  Slovenskej republiky., ST
nezodpoveda za sluzby spristupnené v jeho VS, ktoré poskytuja tretie
strany.

ST dalej nezodpoveda

a) za Skodu, ktord vznikla z dévodu virusu, ktory obsahoval e-mail
O¢astnika alebo bol si€astou e-mailu Géastnika i napriek
antivircve] kontrole. ST nezaruéuje 100%6 G&innost Antivirusu,
za Skodu ktord vznikla vymazanim e-mailu, ktory bol Antivirusom
identifikovany ako zavireny e-mail, ato aj v pripade, e e-mail
v skutoénosti nebol virusom infikovany,
za stratu alebo poskodenie Gdajov, informécii, elektronickych
stborov a dat i¢astnika ani za pripadny usly zisk,
v pripade Sluzby pocitadovej bezpeénosti za akékolvek $kody,
ku ktorym by dodlo v désledku pouzitia alebo chyby programu
alebo vdosledku jeho nefunkénosti aza pripadné chyby
uvedeného softvéru spdsobené jeho injtalacicu.

b

2

d

. ST nema narok na nahradu Skody, ak nesplnenie povinnosti

Ocastnika bolo spésobené kenanim ST alebo nedostatkom
sucinnosti, na ktord bol ST povinny. ST nemé nérck na néhradu tej
casti Skody, ktora bola spésobend nesplnenim ich povinnosti
ustanovenej vieobecne zavdznymi pravnymi predpismi vydanymi za
Gcelom predchadzania vzniku Skody alebo obmedzenia jej rozsahu.

. Pokial' Gcastnik pozaduje zriadenie produktu, ktory vyZaduje pre

prevadzku aj Registraciu domény druhej Urovne, tento produkt bude
plne funkény aZ po zaregistrovani prisluSnej domény na SK-NIC a
propagacii DNS zadznamu prislusnej domény druhej Grovne na
ostatnych DNS serveroch na internete, ST nezodpoveda za véasnost
tychte Gkonov z dévodu procesov v inej nezdvislej organizacii a
technologickych principov prevadzky DNS systému. Do tejto doby je
program plne funkény iba pri pristupe do internetu z IP adresného
rozsahu ST.

. ST z dévodov uvedenych vbode 17. tohto élanku nezarutuje

Uéastnikovi, Ze nazov domény, o ktory Ziadal v programe Registracia
domény, SK-NIC skutodne zaregistruje, V pripade, Ze nazov domény
bude v Case registracie uz obsadeny, G¢astnik ma pravo zvolif si iny
nazov, ktory je volny alebo poZiadat o zruSenie produktu Registracia
domény bez akychkolvek poplatkov. Produkt Registracia domény sa
spoplatiuje odo diia, v ktorom SKNIC ziadany nézov domény
zaregistruje.

. Pokial' sa nazov domény druhe] Grovne nepodari zaregistrovaf

zd6vodu nesplnenia podmienck SK-NIC zo strany (&astnika, cena za
produkt Registracia domeény sa tcastnikavi vyGétuje najneskar 30 dni
od objednania produktu Registracia domény. Ak ST preukéZe, Je
Ziadany ndzov domény druhej drovne bol v Gase objednania produktu
Registracia domény uz obsadeny, i€astnik ma pravo, bez povinnosti
vhradit dalSiu cenu za Registraciu domény, zvolit si novy, iny
{necbsadeny) nazov domény druhej Grovne.

ST nezodpoveda za Ziadne Skody, ktoré vznikli Géastnikovi sluzby
Internet, alebo tretej osobe v sGvislosti s vyuzivanim sluZby Internet,
sposobené nedostatoénou ochranu PC, resp. telefonnej pripojky a
pristupu ISDN pred virusmi, spamom, rdznymi druhmi pogitadovych
infiltracif a tzv. dialermi’,

“ Dialer je oznadenie programu (poéitagového virusu - tzv. trojskeho kona),
ktory zmeni telefénne Eislo pre pripojenie do internetu na iné telefénne
&islo s vyrazne vyisou tarifikaciou. Ide teda o presmerovanie lokdlneho
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Clanok2. Rozsahzedpovednosti idastnika

1.

Ugastnik, ktory neopravnene wyuiiva sludbu Internet alebo
telekomunikacné zariadenia ST, je povinny zaplatit vietky GOhrady
podla Tarify slufby Internet za Cas neoprévnensho vyuzivania sluzby,
resp. telekomunikaéného zariadenia,

Podla § 66 ods. 1 Zakona Gdastnik zodpoveda za skodu, ktord
sposobil ST tym, Ze si nepolinal tak, aby svojou Einnastou
neposkodzoval vedenia a nerusil prevédzku sieti, sieti, sluzieb alebo
sieti a sluZieb a neopravnene nezasahoval do poskytovania sluzieb,
inak zodpoveda za $kodu, ktor tym podniku spésobil,

Ugastnik ma pravo uplatnit si vpripade poruchy DSL modemu
reklaméciu v zékonnej zdruénej lehote na ktoromkolvek Mieste
predaja, T-Centrum,

Ugastnik zodpoveda podla vieobecne zavaznych pravnych predpisov
za 8kodu, ktord vznikne ST na jeho telekomunikaénom zariadeni, ako
aj za iné skody, ktoré Gcastnik ST spésobi.,

Ugastnik nahradza kodu v peniazoch; ak viak o to ST poZiada a ak je
to mozné a obvyklé, (€astnik nahradi skodu uvedenim do pévodného
stavu,

Ugastnik zodpoveds za utajenie hesla k sluzbe Internet pred jeho
zneuzitim a za pripadné Skody vzniknuté jeho prezradenim. Pri
prezradeni alebo podozreni z prezradenia hesla je Gastnik povinny
bezodkladne poziadat ST o zmenu hesla.

Ugastnik je zodpovedny za obsah www stranok, ktoré nahral a
vystavil.

Ugastnik zodpoveda za kody, ktoré spbsobi v sieti internet alebo
tretim osobém, a to najma neopravnenym pristupom k informaciam,
neoprévnenym pristupom do cudzich systémov, rozosielanim
nevyziadanych sprav alebo inym zneuzivanim pristupu do siete
internet, sluZby Internet, alebo inym neopréavnenym konanim,
Uastnik wyluéne zodpoveda za ochranu svojho PC, resp. telefénnej
pripojky a pristupu ISDN pred virusmi, spamom, rznymi druhmi
poéitaovych infiltrécii a tzv. dialermi’, ako aj za vietky $kody ktoré
mu v sivislosti s tymto vzniknd, ako aj za vietky Skody, resp. volania,
ktoré vsivislosti stymto vzniknl G&astnikovi verejnej telefonnej
sluzby alebo verejnej telekomunikagnej sluzby ISDN, resp.
G¢astnikovi iného druhu elektronickej komunikaénej sluzby, ktora
bude v sOvislosti so sluzbou Internet vyuzita.

Cast VIl Reklama&ny poriadok

1

Utastnik mé pravo uplatnif’ si reklamaciu vo veci spréavnosti Ghrady za
poskytovand, resp. pozadovani slufbu Internet alebo kvality
poskytnutej slufby Internet,

Reklamédciu vo veci spravnosti dhrady za poskytnutG  alebo
pozadovand sluzbu alebo na kvalitu poskytnutej sluzby je G&astnik
oprévneny uplatnif osobne do pisomného protokolu na
ktoromkolvek Mieste predaja, T-Centrum, v znackovej predajni ST, u
prisludného predajcu alebo pisomnou formou na adresu uvedend na
faktdre, a to v lehote najneskér do posledného diia nasledujiceho
mesiaca po mesiaci, v ktorom bola faktira Géastnikovi dorugena
alebo nastala skutoénost zakladajtica dévod na podanie reklamacie.
Na podnet zaslany elekironicky, faxom alebo inym sp&sobom ako
pisomnou formou, sa neprihliada ako na reklaméciu, pokial nie je
doplneny o pisomnd formu najneskér do troch pracovnych dni,

V pisomnej reklamdcil je ugastnik povinny uviest svoje identifikaéné
Udaje, identifikdciu sluzby, ktorej sa reklamacia tjka ajasnym a
zrozumitelnym spOsobom opisat predmet reklamacie.

V pripade podania reklamécie splnomocnenou osobou je potrebné k
reklamécii priloZit pisomn( plna moe.

Pre Ggely reklamacie sa za predajcu ST nepovazuje zmluvny predajca
ST.

Reklamacia vo veci preSetrenia Ghrady nema odkladny Géinok na
zaplatenie Ghrady za poskytnuté alebo pozadované verejné
elekironické komunikaéné sluzby.

ST pisomne ozndmi Gdastnikovi vysledok predetrenia reklamacie
najneskor do 60 dni odo dia jej dorudenia,

Vpripade, ak bola vo veci neposkytovania sluzby zo strany ST
reklamécia uznand, ma gastnik v stlade s Castou IV, bed 13. pravo
na vratenie pomernej dasti ceny za Zas neposkytovania sluzby; toto
pravo musi uplatnit v ST najneskér do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania sluzby,

Ugastnik je vstlade sust, § 73 ods, 1 Zékona (mimostdne riedenie
sporov) opravneny predloZif Telekomunikaénému Gradu Slovenskej

internetového spojenia na iné &islo s niekolkonasobne vy3Sou tarifou v
zahrani€i.



republiky spor tykajici sa spravnosti Uhrady a kvality verejnej sluzby,
o ktorom sa uskutocnilo reklamaéné konanie a Géastnik nie je so
spbsobom vybavenia reklamécie spokojny.

CastVIIl. Dorucovanie pisomnosti

1.

Pisomnosti, ktoré st ST alebo Géastnik povinni dorucit druhej strane
na zaklade Zakona, Zmluvy o pripojeni alebo Vieobecnych
podmienok, st obe zmluvné strany povinné dorucovat osobne alebo
prostrednictvom posty na adresu uvedend v prislusnej Zmluve o
pripojeni, ST je opravneny doruovaf pisomnosti aj zaslanim do e-
mailovej schranky G&astnika. Oznam sa povazuje za dorudeny, ak
odosielatel’ (tj. ST) dostane do svojej e-mailovej schranky
automatické oznamenie o dorudeni alebo preéitani spravy.
Po uzavreti Zmluvy o pripojent je (€astnik povinny pisomne oznamit
ST kazd( zmenu adresy na dorugovanie. AZ do okamihu dorucenia
oznamenia o zmene adresy ST sa povaZuje za adresu uréend na
doru¢ovanie adresa, ktora bola ST cznémena ako posledna. V
pripade dlhedobej nepritomnosti Gcastnika na adrese uréenej na
doruéovanie (viac ako 1 mesiac) je Gcastnik povinny pisomne ST tito
skutodnost oznamit a splnomocnif tretiu osobu, ktorej méa byt
doru¢ované s uginkom dorucenia pre tcastnika.
V pripade, Ze (castnik v Zmluve o pripojeni splnomocni tretiu osobu
na preberanie pisomnosti, vyiidtovani a upomienok (tzv. ,adresata”),
nastavaj Ginky dorudenia Ggastnikovi okamihom ich doruéenia na
urdent adresu splnomocnene] osoby. Kazda zmena v sivislosti s
odvolanim alebo zmenou pinej moci splnomocnenej osoby sa stiva
vo&i ST Gdinnou ku diu, kedy bolo ST doruéené oznamenie o
takomto odvolani alebo zmene,
V pripade pisomnosti a upomienok, zasielanych prostrednictvom
posty na adresu uvedent v Zmluve o pripojeni ako doporuéené
listové zasielky alebo zésielky s dorugenkou, sa na gely tychto
Vieobecnych podmienok povazuji tieto pisemnosti za dorucené
(éastnikovi (resp. splnomocnenej csobe), ak:

a) prijimatel odoprel prijatie zésielky alebo

b) zasielka nebola na poste vyzdvihnuta v uréenej odbernej lehote

alebo
¢) nebolo moZné Géastnika, resp. splnomocneni osobu na adrese
uvedenej v Zmluve o pripojeni zistit a doposlanie nie je mozné,

Za pisomnosti riadne dorugené Gasinikovi, resp. splnomocnenej
osobe sa povaZujl aj pisomnosti dorugené nahradnému prijimatelovi
vzmysle Postovych podmienck Slovenskej posty, a.s.

Cast IX. Osobitné ustanovenia

1.

2.

$T si vyhradzuje prdvo zmenit tieto Vieobecné podmienky a Tarifu
sluzby Internet.

Zmena alebo doplnenie Vieobecnych podmienok a Tarify sluzby
Internet sa povazuje za zmenu zmluvnych podmienok. ST bude pri
oznamovani zmeny Veobecnych podmienok a Tarify sluzby Internet

Internet_vp_15_06_2011

Géastnikom postupavat’ poda Casti lll., Clanku 5. a to v zavislosti od
toho, ¢i zmena alebo dopinenie V3eobecnych podmienok a Tarify
sluzby Intenet bude predstavovaf podstatnii zmenu zmluvnych
podmienok alebo inti zmenu zmluvnych podmienok.

Cast' X. Prislusné pravo arozhodovanie sporov

1. Pre pravne vzahy vyplyvajice zo Zmluvy o pripojeni a tychto
V8eobecnych podmienok plati pravo Slovenskej republiky, a to aj v
pripade, Ze GEastnik je cudzincom.

2. V pripade sporu Je dana prisluinost sidu podla Obgianskeho
sudneho poriadku, pri¢om miestne prisluiny sid je uréeny podfa
bydliska alebo sidla odporcu.

3. Vztahy medzi (¢astnikmi a ST, ktoré nie st upravené v Zakone, v
platnej Zmluve o pripojeni, v tychto Vieobecnych podmienkach a
Tarife slufby Internet, sa spravujl ustanoveniami ostatnych
pristusnych pravnych predpisov.

Cast Xl. Prechodné a zavereéné ustanovenia

Clanok1. Prechodnéustanovenia

1. Ziadosti o zriadenie sluzby Internet, podané pred diiom G&innosti
tychto Vieobecnych podmienck, sa povazuj za navrhy iadatelov na
uzavretie Zmluvy o pripojeni. ST je v takomto pripade povinny
najneskér do 60 dni odo diia nadobudnutia Gginnosti tychto
VSeobecnych podmienok uzavriet so Ziadatefom Zmluvu o pripojeni,
resp. odmietnut’ jej uzavretie zddévodov, uvedenych v tychto
Vseobecnych podmienkach,

2, Vazfahy, ktoré vznikli podla doteraj§ich predpisov a Vieobecnych
podmienok na poskytovanie verejnej elektronickej komunikagnej
sluzby Internet medzi ST auZivatelmi sa povazuji za Zmluvy
opripojeni medzi ST a G&astnikmi vzmysle tychto Vieobecnych
podmienok,

3. Tieto Vieobecné podmienky dfiom GO&innosti rudia a nahradzuji
vietky doteraz platné ustanovenia VSeobecnych podmienok na
poskytovanie verejnej elektronickej komunikadnej sluzby Internet.
Vseobecné podmienky su zverejnené na kazdom Mieste predaja, T-
Centrum, ako aj na webovej stranke ST www.t-com.sk

Glanok 2. Zaveredné ustanovenie
Tieto Veobecné podmienky na poskyfovanie verejnej elektronickej
komunikagnej sluzby Internet nadobdajd G¢innost dia 15. jana 2011.

Uplné znenie Vieobecnych podmienok vydané
v Bratislave, dita 31.05.2011

Slovak Telekom, a.s.
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Cenovy vimer &. 23398/2011 il « s Com-

Slovak Telekom, a.s. so sidlom Karad#i€ova 10, 825 13 Bratislava, ICO: 35 763 469, spolognost zapisana v Obchednom registri Okresného stdu Bratislava |,
Oddiel: Sa, Vlozka &islo: 2081/B (dalej len ,ST") v zmysle zékona & 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorsich pravnych predpisov a vyhlasky MF SR & 87/1996
Z.z,, ktorou sa vykonava zdkon ¢ 18/1996 Z.z. o cenach, stanovuje pre Gdastnikov verejnej elektronickej komunikaénej sluzby Internet dofasnt zmenu Tarify na
poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej sluZby Internet, Sast A - pripojenie do internefu prostrednictvom technoldgie aDSL (dalsj aj ako ,sluzba
Vysokorychlostny internet” alebo ,VRI*) a &ast B - pripojenie do internetu prostrednictvom technolégie aDSL (dalej aj ako ,sluzba Vysokorychlostny internet
Solo” alebo ,VRI Solo*) a do&asn( zmenu Cennika pre koncové zariadenia - dast B

nasledovne:
1Akciové cena za pouZivanie siuZby Magio internet Turbo a Turbo Solo
{Akciovd cena platnd pocas 1. - 30. mesiaca pri 24-mesadnej viazanosti ! Cena bez DPH/mesiac| Cena s DPH/mesiac| Splatnost ceny
Program Magio internet Turbo2 — 1082€ 12.98€ _vopred|
|Program Magio infernet Turbo 3 — _ B 1499€ 17,99 € vopred|
Program Magio interet Turbo 2 Solo 11,66€ 1399€ vopred
_Program Magio internet Turbo 3 Solo_ _ 1749 €] 2099€ vopred
tabulka ¢. 1
Akciova cena za DSL Wifi router k programom sluzby Internet {(Magio | " CenabezDPH| CenasDPH & Sﬁiétﬁost;t_:ehy i Sgigs'c')'b ;'i!atl-nylu
internet Turbo a Turbo Solo) s viazanostou 24 mesiacov e e o i !
1. Akciova kiipna cena pre program Turbo 2, Turbo3, Turbo 2 Solo, Turbo 083€ 1,00 € - jednorazovo T do fa_k-tﬁr{
3 Solo T | N S _ | I J
tabulka €. 2
Zmluvné pokuta Internet (Magio internet Turbo a Turbo Solo) Cena bez DPH CenasDPH  Splatnost ceny
1. Zmluvna pokuta za poruenie zmluvného zavizku vyuzivat program Turbo 2, Turbo3, 220,00 € neuplatiiuje sa jednorazovo
Turbo 2 Solo, Turbo 3 Solo podas 24-mesaéne] deby viazanosti
tabulka &. 3
 Zmluvné pokuta Internet (Magio internet Turbo a Turbo Solo) - koncové zariadenie _ Pokuta (DPH sa neuplatiiuje)  Splatnost:
Zmiuwna pokuta za porusenie zmluvného zévazku vyuZivat program Turbo 2, Turbo3, Turbo 2 o 66,3'1__€- [ |ednorazovo-,‘
Solo, Turbo 3 Solo pocas 24-mesaénej doby viazanosti pri vyuiti akciovej ponuky na | i
zakdpenie DSL Wifi routera e e e e ke e
tabulka €. 4
{Jednurazové cena za zvy3enie rychlosti upstreamu pre bam&'y sluzby Vysokorychlostny Cena bez DI "CenasDPH Splatnost ceny
linternet, Vysokorychlostny intarnet Solo do maximélnej rjchlosti 512 kbit/s
ZvSenie rychlosti upstreamu 1aTE) 200€ jednorazovo

tabulka &. 5

Uastnikom sluzby Internet sa na Gdely tohto cenavého vymeru rozumie G&astnik, ktory podas Oginnosti tohto cenového vymeru podal vypoved Zmiuvy
a pripojeni na poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej sluzby Internet - pripojenie do Internetu prostrednictvom technolégie aDSL.

1. Za iadost o spatvzatie vypovede Zmluvy c pripojeni sa povaZuje aj Uastnikom podpisany Dodatok k tej Zmluve o pripojeni, vo vztahu ku ktorej podal
Ggastnik vypoved, pokial' tento Dodatok (éastnik podpisal po podani vypovede Zmluwy o pripojeni. Uastnik, ktory si podd ndvrh na uzatvorenie a nasledne
uzatvori Dodatok k Zmluve o pripojeni, predmetom ktorého je zdvizok Géastnika uZivat niektory z programov slusby Internet (Turbo 2, Turbo 3, Turbo 2
Solo, Turbo 3 Solo) podas nasledujicich 24 mesiacav odo diia jej uzatvorenia Dodatku k Zmluve o pripojeni (doba viazanosti) pedla podmienok tohto GV
(dalej len ,Dodatok"), mé narok poskytovanie vybraného programu sluzby za akciové ceny podla tabulky & 1 v zavislosti od zvoleného programu slusby
Internet, a to odo dia uzavretia Dodatku do uplynutia 30 mesiaca odo dfia uzavretia Dodatku. Po uplynuti 30. mesiaca odo dia uzavretia Dodatku bude
uéastnikovi poskytovany zvaleny program sluzby Internet za cenu bez viazanosti podla platnej Tarify.

2. Ugastnik je povinny vyuzivat sluzbu Internet {VRI/VRI Salo) pocas dohodnutej 24-mesaénej doby viazanosti. ST je opravneny vyUctovat Géastnikovi zmluvna
pokutu, stanovend tymto cenovym vymerov v tabulke & 3 v pripade, ak Ggastnik porudi zmiuvny zévézok vyuZivat vybrany program sluzby Internst podas
doby viazanosti 24 mesiacov tym, Ze poZiada o deaktiviciu alebo prerusenie poskytovania sluzby Internet alebo poZiada o zmenu programu sluzby Internet
potas 1.- 24. mesiaca doby viazanosti na nizsi program sluzby Internet ako program sluzby Internet, aktivovany na zaklade Dodatku a takyto program mu
bude po dohode s ST aktivovany alebo svojim konanim, resp. opomenutim sposobi dévod, pre ktory je ST opravneny od Zmluvy o pripojeni na poskytovanie
sluzby Internet odstipit alebo ju vypovedat,

3. Pre stanovenie nizsieho, resp. vy3Sieho programu sluzby Internet - VRI/ VRI Solo je urdujlice nasledovné poradie, priom pismeno a) oznaéuje najnizsi
program a pismenc e) najvyssi program:
a) Magio internet Turbo 1/Magic internet Turbo 1 Solo,
b) Magio internet Turbo 2 Mini/Magio internet Turbo 2 Mini Solo,
c) Magio internet Turbo 2/Magio internet Turbo 2 Solo,
d) Magio internet Turbo 3/Magio internet 3 Solo,
e) Magio internet Turbo 4/Magio internet 4 Solo.

Akciovll cenu za poskytovanie sluzby podla tabulky ¢, 1 nie je moZné kombinovat so Ziadnou akciovou ponukou na sluzby definované v Tarife na

poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej sluzby Internet alebe v Genniku pre koncové zariadenia - ast B, okrem akciovej ponuky podia CV &,
23396/2011 vbode akciové cena na ,aDSL modem® typ Wifi router DLink.

CV 23398/2011



5.

Akciova cena na ,aDSL modem*® podla tabulky ¢. 2 sa vzfahuje na Gi¢astnika, ktory v 8ase trvania tohto CV poda Ziadost o spétvzatie vypovede Zmluvy
o pripojeni na poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej sluzby Internet - pripojenie do Internetu prostrednictvom technoldgie aDSL a ST jeho
siadost akcepiuje a zarovef peda ndvrh na zmenu Zmluvy o pripojeni na poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej sluzby internet - pripojenie do
internetu prostrednictvom aDSL s niektorym z programov sluZby Internet {VRI/VR! Solo v programoch Magio internet Turbo alebo Magio internet Turbo
Solo) a zaviaZe sa sluibu vtomto pregrame vyuzivat pocas nasledujicich 24 mesiacov odo dia jej zriadenia (doba viazanosti) podla podmienok CV &.
23396/2011. Zlavnend cena na aDSL modem sa uplatiiuje pri poskytovani sluzby Internet (VRI/VRI Solo) v programech Magio internet Turbo: Turbo 1,
Turbo 2, Turbo 3, Turbe 4, Turbo 2 Mini a Turbo 1 Solo, Turbo 2 Solo, Turbo 3 Solo, Turbo 4 Solo, Turbo 2 Mini Selo s dobou viazanosti siuzby na 24
mesiacov.

e ST je opravneny vydétovat Gcastnikovi zmluvnd pokutu za ,aDSL modem"”, stanovend tymto cenovym vymerov v tabulke & 4 v pripade, ak
(&astnik porusi zmluvny zévizok vyuZivat vybrany program sluzby Internet pocas doby viazanosti 24 mesiacov tym, Ze poZiada o deaktivaciu
alebo preruenie poskytovania sluzby Internet alebo poZiada o zmenu programu sluzby Internet pocas 1.- 24, mesiaca doby viazanosti na nizi
program sluby Internet ako pévodne aktivovany program sluzby Internet a takyto program mu bude po dohode s ST aktivovany alebo svojim
konanim, resp. opomenutim spdsobi dévod, pre ktory je ST opravneny od Zmluvy o pripojeni na poskytovanie sluzby Internet odstupit alebo ju
vypovedat,

o  Zakiipenie aDSL modemu podla vyS3ie uvedenjch podmienck za akciovd cenu nie je moiné kombinovat s akciovou ponukou éislo podla
bodu 1 tohto cenového vymeru,

e Akciova ponuka plati do vyerpania skladovych zésob.

Akciova cena na zvSenie rychlosti upstreamu do maximéinej rychlosti 512 kbit/s sa vztahuje na kazdého GEastnika sluzby Internet (VRI alebo VRI Solo),
ktary v Gase platnosti tohto CV poZiada o zvydenie rychlosti upstreamu. Rychlost upstreamu 512 kbit/s nie je garantovana. Jednorazové cena za zvy$enie
rfchlosti upstreamu je G&tované podla tabulky ¢. 5.

Akciova cena za zvy$enie rychlosti upstreamu podla vyisie uvedenych podmienok je kembinovatelna so vetkymi prebiehajiicimi akciami ST,

Pri telefonickom objednani sluzieb, definovanjch viomto cenovom vymere, mé (Gastnik narok na vy$§ie uvedené benefity v pripade, ak telefonicki
objednavku uskutoéni podas Uginnosti tohto cenového vymeru {uréujdci je datum prijatia telefonickej objednavky) a zaroven doruci podpisané zmluvné
dokumenty na Centrum sluZieb zakaznikom, resp. T-Centrum najneskar do troch tyZdiov odo diha ukonéenia Gginnosti tohto cenového vimeru {uréujuci je
détum prijatia - doruéenia navrhu zmluvnych dokumentav).

Ak si GEastnik telefonicky objedna sluzby, definované v tomto cenovom vjmere potas éinnosti tohto cenového vymery, ale podpisané zmluvné dokumenty
dorugi na Centrum sluieb zékaznikom, resp. T-Centrum neskér, ake po troch tyzdiioch odo dia ukoncenia G&innosti tohto cenového vymeru, nevznika mu
narok na poskytovanie slufieb a kilpu koncovjch zariadeni za akciové ceny podla tohto cenového vymeru,

Zmluvné strany sa dohodli, #e v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je ST opravneny ktorikolvek z koneénych cien sluZieb ST upravit tak, Ze
k zikladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v éase vzniku danovej povinnosti ST,

Nemocnica Poprad, a.s.| {'97
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ST siwhradzuje pravo ukonéit poskytovanie akciovej ponuky aj pred skonéenim Giginnosti tohto cenového vimeru. O ukendeni poskytovania akciovej ponuky
bude zaujemca informovany na Mieste predaja, T-Centrum.

Tento cenovy vymer nadobiida (innost diiem 1. jina 2011 a jeho Géinnost kondi dita 31. jala 2011 (vratane).
V Bratislave, dha 26.5.2011

Ing. Eva Michélekov4, v.r.
Senior manaZér consumer segmentu
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