Asseco Solutions, a.s. BardoSova 2, 831 01, Bratislava Tel.: +421 2 2067 7111

Licenéna zmluva é. HRS - 1 - 2011 - 068

1. ZMLUVNE STRANY

Dodavatel: Asseco Solutions, a.s.
Bardosova 2
831 01 Bratislava
zastupeny Statutarnym organom:
Ing. Peter Lang - predseda predstavenstva
Ing. Martina Moskova - élen predstavenstva
1€0: 00602311
ICDPH: SK2020447990

zapisany v obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka &.81/B
Bankové spojenie:

SLSP ¢€.G. 0177990855 / 0900

Osoba opravnena k rokovaniu:

Ing. Jilius Rebetak, Roman Varsanyi

Odberatel:  Slovenska technicka univerzita v Bratislave
Vazovova 5
812 43 Bratislava
Pracovisko: Ulelové zariadenie $tudentské domovy a jedalne
Sidlo: Bernolakova 1, 811 07 Bratislava
Statutarny zastupca:
doc. Ing. Robert Redhammer, PhD. rektor STU
Zastipeny:
Ing. FrantiSkom Hulikom, riaditeom Uz $DaJ STU
1C0O: 397 687
-ICDPH: SK2020845255
Bankové spojenie: Statna pokladiia
Cislo uc¢tu: 7000383197/8180

E-mail adresa pre elektronické zasielanie faktur:
eva.benkova@stuba.sk

Miesto indtalacie (ndzov zariadenia a adresa - nevypinat pokial je zhodné s adresou
Odberatela):

Osoba opravnena k rokovaniu:
Ing.Eva Benkova, vedica PU UZ SDaJ

Primarny telefonicky kontakt:
0918 664 016

1.1.  Zmluvné strany vyhlasuju, Ze Udaje uvedeného v bode 1. s pravdivé a aktudlne a zavazujd
sa vzajomne, bez meskania oznamit obchodnému partnerovi kazdi zmenu, ktord by mohla
mat vplyv na plinenie zmluvnych zévédzkov. SG si vedomi, Ze pri neozndmeni takejto
skuto€nosti budd znasat nasledky, ktoré mézu druhej zmluvnej strane z neznalosti tychto
Gdajov vzniknut.

1.2, Zmluva sa sklada zo:

- Licencnej zmiuvy,

- V3eobecnych obchodnych podmienok Dodavatela pre hotelové a reStauraéné systémy
(VOP),

- Priloh
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2. PREDMET ZMLUVY

2.1,

2.2,

3.1.
3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

4.1,
4.2.

4.3.

4.4.
4.5.

Poskytnutie prava pouzivat aktualnu verziu dohodnutého aplikatného programového
vybavenia hotelovych a redtauraénych systémov ( dalej APV HRS ) uvedeného v prilohe ¢&.
2 tejto zmluvy - ,Zoznam a rozsah APV HRS" a v sllade s VOP Dodavatela.

Poskytovanie sluZieb Hotel-Line podla podmienok v prilohe &.4 tejto zmluvy - ,Podmienky

poskytovania sluzby Hotel-Line", ak je tato sluZba nenulové v cenovej rekapitulacii v prilohe
¢.1.

LICENCNE OPRAVNENIE

Dodavatel je oprévneny poskytn(t licenciu na licencované moduly.
Poskytnutim licencie ziskava Odberatel tieto prava: N

e InStaldcia - Odberatel mdZe nainstalovat APV HRS na pevny disk poditaa, (na
pracovnu stanica alebo server ) a prevédzkovat jednu képiu.

» PouzZivanie - APV HRS moéZe Odberatel pouZivat na Ucely, pre ktoré je APV HRS
urCené, v stlade so zmluvou, pokynmi Dod4vatela a podla podmienok uvedenych
v programovej dokumentdcii.

e ZaloZnd koépia - vpripade potreby je Odberatel opravneny vytvorif si képiu
instalaéného média.

Zélohovanie - pre potreby zélohovania a archivécie Gdajov je Odberatel opravneny vytvorit si
potrebny pocet kopii naindtalovanych APV HRS spolu s tdajmi. Tato képia nesmie byt
uloZzend na médiu alebo vo formate, z ktorého méZe byt modul priamo spusteny a
pouZzivany.

S poskytnutim licencie nie st spojené Ziadne iné préva, vykony alebo sluzby ako napr.
inStalacia licencovanych modulov, testovanie, optimalizécia, nastavenie, Upravy Epecidlne
pre Odberatela. Tieto budd poskytované za osobitnl Uhradu v zmysle samostatnych zmliv
medzi Dodavatefom a Odberatefom (implementaénd zmluva a servisnd zmluva) alebo
formou objednavky.

Odberatel sa zavézuje oznamit zmenu licennych parametrov (rozsahu licenénych modulov)
Dodavatelovi alebo zmenu konfigurécie servera najneskér do 14 dni pred ich planovanym
zvySenim a uhradit licenéné poplatky vo vyske zodpovedajlicej zmene.

Odberatel nema pravo:

*  spétnej analyzy, dekompilécie, prekladu, Uprav a prevodu do zdrojového kédu

e prendjom - bez siihlasu Dodéavatela moduly nie su uréené na poZiciavanie, prendjom
alebo poskytnutie na finanény leasing

e  prevod prav - Ziadne préva ziskané na zéklade tohto oprévnenia alebo zmluvy neméze
Odberatel bez sihlasu Dodavatela postpit. Vynimku tvoria pripady, ked ide o zdkonny
prevod prav, napr. zmena pravnej formy spolo&nosti, zli&enie.

Poskytnuta licencia je nevyhradna, neprenosnd a poskytuje sa na dobu neuréiti bez
uzemného a vecného obmedzenia.

MIESTO, CAS A SPOSOB PLNENIA PREDMETU ZMLUVY

Miestom plnenia predmetu zmluvy je adresa Odberatela, alebo adresa prevadzky Odberatela.

Dodavatel’ odovzdd Odberatefovi médium s képiou najnovsej verzie predmetného APV HRS
a s prisludnou dokumentdciou. Odberatel prevzatie potvrdi preberacim protokolom. Jeho
vzor tvori prilohu €.5 zmluvy - Preberaci protokol.

Podpisanim preberacieho protokolu v zmysle bodu 4.2. Dodavatel’ poskytuje Odberatelovi
pravo pouzivat aplika¢né programové vybavenie na G(lely, pre ktoré je uréené, v sulade
s touto zmluvou, VOP Dodavatela, programovou dokumentéciou a licenénym opravnenim.
Tymto diiom sa stdva poskytnutie pouZivatelskych prav G&innym.

Dodavatel poskytuje Odberatefovi pouzivatelské préava k APV HRS na dobu neuréitu.

Zakaznicky portdl a naslednd podporu k APV HRS zabezpeti Dodévatel takto :

4.5.1. Prostrednictvom siete internet po jeho platnej registrécii
4.5.2. Vzdialenym pristupom v pracovnych dfoch od 8.00 do 16.00 hod.

4.6.

RAP a podporu k APV HRS zabezpeéi dodavatel takto:

4.6.1. SluZby Hot - Line zabezpeti dodavatel v pracovnych dfioch od 8.00 do 16.00 hod..
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4.6.2. Aktualizované verzie APV HRS (legislativne, optimalizované, s rozsirenou funkcionalitou
v8eobecného charakteru a Upravami v désledku zmien v informaénych technolégiach)
prostrednictvom Zakaznickeho portalu.

5. CENA PREDMETU ZMLUVY A PLATOBNE PODMIENKY

5.1.  Cena predmetu zmluvy bola zmluvnymi stranami dohodnutd v siilade so zakonom NR SR &.
18/1996 Z. z. o cenédch v zneni zmien a dopinkov nasledovne:

5.1.1. Cena za poskytnutie pouZivatelskych prav k APV HRS v rozsahu uvedenom v prilohe &.2
Zoznam a rozsah APV HRS, je stanovend dohodou zmluvnych strdn vo vyske:

1 236,65,- Eur bez DPH
Slovom: tisicdvestotridsat$est Eur a Sestdesiatpit centov centov bez DPH
5.1.1.1. Kalkuldcia ceny je uvedend v prilohe & 2 Zoznam a rozsah APV HRS

5.1.2. V tejto cene je zahrnuty RAP Odberatela pri pouzwam APV HRS na obdobie prvych 6
mesiacov od nadobudnutia U¢innosti pouzivatelskych prav.

5.1.3. Cena za poskytovanie RAP po uplynuti 6-tich mesiacov je stanovena vo vyéke 12%
cennikovej ceny APV HRS podla platného cennika Dodavatela pre rok, vktorom je
poskytované plnenie RAP.

5.1.4. Cena za predpokladané implementacné naklady je stanovend vo vyske:
1 056,50,- Eur bez DPH
Slovom: tisicpitdesiatSest Eur a pitdesiat centov bez DPH
5.1.4.1 Kalkulacia ceny je uvedena v prilohe &. 3 Rozsah implementaénych prac

5.1.5. Vsetky ndklady nad rdmec |mplementacnych nakladov ( napr. cestovné a dopravné
naklady a pod.) budd ocenené podla platného cennika Dodédvatela pre rok v ktorom je
poskytnuté plnenie. Platny cennik je uvedeny v prilohe &.6 Vieobecny cennik sluZieb.

5.1.6. Cena za prvy mesiac sluZzby Hotel-Line je:
0,- Eur bez DPH
Slovom: nula Eur bez DPH

5.1.7. V prilohe .4 Podmienky poskytovania sluzby Hotel-Line s uvedené podmienky jej
poskytovania. Ak je uvedena cena tejto sluzby véacSia ako nula, tak podpisom tejto
zmluvy Odberatel sthlasi s jej poskytovanim.

5.1.8. Cena za poskytovanie Zdkaznickeho portalu po uplynuti 6-tich mesiacov je stanovena vo
vyske 1% zmiuvnej ceny.

5.1.9. Cena za poskytovanie RAP zo zakaznickych Uprav po uplynuti 6-tich mesiacov je
stanovena vo vySke 20% zo zakladu pre vypodet RAP zo zdkaznickych Gprav.

5.1.10. Rekapitulacia cenovej kalkuldcie je uvedend v prilohe &1 Rekapituldcia cenovej
kalkulacie.

5.1.11. Dodévatel' si vyhradzuje prévo aktualizovat pre prislusny kalendarny rok cennik’ APV
a sluZzieb minimalne o vysku medziroénej inflicie na Slovensku oficidlne oznamenej
Slovenskym Statistickym Uradom za predchadzajlci kalendarny rok.

5.2. Uhrada ceny za poskytnutie pouzivatelskych prav APV HRS:

5.2.1. Odberatel zaplati Dodavatefovi platbu za licencie na zéklade faktiry vystavenej

Dodavatelom
5.3. Uhrada ceny za poskytovanie RAP a Zakaznickeho portalu:
5.3.1. Uhrada ceny za RAP a Zakaznicky portal na prislusny kalendarny rok bude
uskutocfiovana:
5.3.1.1. na konci prvého Sestmesac¢ného cyklu sa vypodita prisluina &ast RAP pre najblizgie
obdobie do konca roku a k platbe dbjde na zaklade zalohovej faktiry vystavenej
Dodavatelom,
5.3.1.2. 1l.januara prisluSného kalendarneho roka sa vypo¢ita prisiudna ¢ast RAP na obdobie
do 30.6. daného kalenddrneho roku podfa bodu 5.1.3., 5.1.8. a 5.1.9. a k platbe
dbjde na zaklade zalohovej faktiiry vystavenej Doddvatelom,
5.3.1.3. 1.jula prisluSného kalendarneho roka sa vypoéita prisluina ¢ast RAP na obdobie do
31.12. daného kalendarneho roku podla bodu 5.1.3., 5.1.8 a 5.1.9. a k platbe dé6jde
na zaklade zalohovej faktiry vystavenej Doddvatelom
5.4. V pripade omeskania Odberatela s uhradou zadvézku méze Dodévatel uplatnit sankcie
v zmysle platnych pravnych predpisov.
5.5. Faktury vystavené Dodavatelfom budd mat splatnost 14 dni od ich vystavenia.
5.6. Odberatel je opravneny pisomne vyjadrif vyhrady voli vy$ke faktiry vystavenej
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Dodavatelom najneskdr do terminu jej splatnosti. Po termine splatnosti faktiry, Dodévatel
nie je povinny akceptovat akékolvek vyhrady voéi vystavenej a splatnej fakture.

6. OSOBITNE USTANOVENIA

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

Poditatovy program je chréaneny zdkonom ¢. 618/2003 Z.z. v zneni zmien a dopinkov ako
predmet podliehajici autorskym pravam. Ziadne z ustanoveni tejto zmluvy nie je preto
mozné interpretovat tak, Ze by Odberatelovi vznikli iné prava, neZ uZivanie predmetu
zmluvy uvedeného v bode 2.1.

Neoddelitefnou sucastou tejto zmluvy st Vieobecné obchodné podmienky (VOP) Dodéavatela
pre poskytnutie pouZivatelskych prav a podpory APV HRS. Odberatel tymto vyhlasuje, ze sa
sich obsahom oboznamil pred podpisom zmluvy, suhlasi s nimi a zavdzuje sa ich
dodrzZiavat.

Dodavatel’ podpisom tejto zmluvy vyhlasuje, Ze v pripade, ak APV tvoriace predmet tejto
zmluvy je predmetom zamestnaneckého diela podlia zdkona &. 618/2003 Z.z. v zneni zmien
a dopinkov, Dodéavatel disponuje vSetkymi opravneniami a sthlasmi, ktoré st potrebné k
napineniu predmetu tejto zmluvy, najmé na poskytnutie prava pouzivat APV.

Odberatel’ udeluje Dodévatelovi suhlas, aby Udaje, ktoré mu poskytol pre Gcely uzatvorenia
tejto zmluvy, spracoval v sllade s § 7 zdkona ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych tdajov
vo svojom informacnom systéme.

Odberatel' udeluje Dodavatelovi suhlas pouZivat logo a obchodny ndzov Odberatela
v aktivitdch suvisiacich s propagaciou spoluprice zmluvnych stran v stvislosti s APV HRS.
Logo a obchodny nadzov Odberatela mézu byt uvedené na webe a v zozname referencii
spolocnosti Asseco Solutions, a.s.. PouZitie obchodného mena alebo ochrannej znamky
Odberatela bude obmedzené len na vymedzeny ucel a musi byt uskutoéfiované spésobom,
ktory neznevazuje obchodné meno alebo ochrannd znadmku Odberatela a je v pinom stlade
s internymi procedirami a dizajn manuaimi.

Dodévatel' podpisom tejto zmluvy vyhlasuje, Ze disponuje vSetkymi opravneniami a
suhlasmi, ktoré su potrebné k poskytnutiu sublicencie na produkty Oracle v zmysle tejto
zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju udrziavat v tajnosti vietky informacie, ktoré im boli poskytnuté
alebo ktoré zistili pri realizacii plnenia podlfa Zmlliv uzavretych medzi zmluvnymi stranami,
¢i v suvislosti s tymto plnenim a nezverejhovat ich vo vztahu k tretim osobam.

Ziadna zo zmluvnych strdn nevyuZije skutonosti zistené v shvislosti s tymto zmluvnym
vztahom vo svoj prospech, ani v prospech tretich oséb poéas trvania zmluvného vztahu, ani
po jeho ukonéeni, pripadne odstipeni od tejto Zmluvy, alebo inych zmldv uzavretych medzi
zmluvnymi stranami.

Obidve zmluvné strany sa zavdzuju povazovat skutoénosti alebo informacie, ktoré sa
dozvedeli pri rokovani o uzavreti spominanych Zmliv podla ust. § 17 a § 271 Obchodného
zakonnika ako aj informdcie, ktoré sa dozvedeli na zdklade alebo v suvislosti s tymito
Zmluvami za dbverné a zavazuju sa zachovdvat povinnost miéanlivosti o takychto
skutocnostiach alebo informacidch az do doby, kedy sa tieto stan( vieobecne zndmymi za
predpokladu, Ze sa tak nestane poru$enim povinnosti mi&antivosti.

Zmluvné strany sa zavéazuju, Ze ich zamestnanci, subdoddvatelia alebo spolupracujlice tretie
osoby budl zachovavat povinnost mi€anlivosti v zmysle predchadzajliceho odseku.

Za poruSenie povinnosti micanlivosti sa nepovaZuje to, ak je zmluvnd strana povinna
dovernt informaciu oznamit na zaklade zdkonom stanovenej povinnosti.

Kazdd zmluvnd strana je povinnd upovedomit druhd stranu o poruseni povinnosti
micanlivosti bez zbyto¢ného odkladu potom, ako sa o takomto porugeni dozvie.

Povinnost mlicanlivosti trva bez ohfadu na ukonéenie U&innosti alebo platnosti tejto Zmiuvy.

7. ZAVERECNE USTANOVENIA

7.1.
7.2,
7.3.
7.4,

7.5.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurditd.

Zmluva nadobtida platnost dfiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami.

Zmluva md2e byt menena a dopihana pisomnou dohodou oznadenou ako &islované dodatky.

K ndvrhom dodatkov k tejto zmluve sa zmluvné strany zavézuji vyjadrit pisomne v termine
do 14 dni od odoslania dodatku druhej strane. Po&as tejto doby je tymto navrhom viazana
strana, ktora ho podala.

Préva a povinnosti zmluvnych stran neupravené touto zmluvou sa riadia platnou legislativou
Slovenskej republiky, najma obchodnym zakonnikom, obéianskym zékonnikom a

autorskym zakonom v zneni neskorSich predpisov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky
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spory, ktoré mézu vzniknt v sdvislosti s pinenim tejto zmluvy a zmluvné strany ich
nevyriesia vzajomnou dohodou, budd prejednané prisluénym obchodnym sudom.

7.6.  Zmluvné strany sa dohodli, Ze nespristupnia, ani neumoZnia spristupnenie dévernych
informacii druhej strany akoukolvek formou tretej strane a nepouziji déverné informdacie
druhej strany pre akykolvek Gcel iny ako vyplyva z tejto zmluvy. Kazda zo zmluvnych stran
suhlasi stym, Ze podnikne primerané kroky na zabezpefenie toho, aby sa déverné
informacie nespristupnili alebo nerozsirovali jej zamestnancami alebo tretimi osobami.

7.7.  Zmluvné strany sa zavdzuju navzajom $irif dobré meno druhej strany a nezverejfiovat
pripadné nedostatky vo vzajomnej spolupraci.

7.8.  Zmluva méze zaniknit:

7.8.1. Dohodou zmluvnych stran.

7.8.2. Odstipenim od zmluvy za podmienky, Ze druhd strana podstatne porusi ustanovenia

tejto zmluvy. Podstatnym poruSenim zmiuvy je porusenie bodov 2.1, 2.3 a 3.1
Vseobecnych obchodnych podmienok Dodévatefa pre poskytnutie pouzivatelskych prav a
podpory , bodov 3.2 tejto zmluvy. Odstdpenie je G&inné diiom doruéenia oznamenia

druhej strane. Odberatel sa zavézuje ukonéit pouzivanie APV HRS.

7.8.3. Vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany bez udania dévodu s vypovednou lehotou 3
mesiace, ktord zacCina plynit od prvého dfia nasledujiceho kalendarneho mesiaca od
dorucenia vypovede druhej zmluvnej strane. Po uplynuti vypovednej lehoty sa Odberatel
zavézuje ukoncit pouZivanie APV HRS, mimo archivne G&ely.

7.9.  Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy s tieto prilohy:

e  Priloha ¢.1 Rekapituldcia cenovej kalkulécie

e  Priloha é&.2 Zoznam a rozsah APV HRS

e  Priloha &.3 Rozsah implementaénych prac

e  Priloha ¢.4 Podmienky poskytovania sluZby Hotel-Line
e  Priloha ¢.5 Preberaci protokol

e  Priloha ¢.6 VSeobecny cennik sluZieb.

s Priloha ¢&.7 Odporicané technické vybavenie.

7.10. Tato zmluva je vyhotovend v 2 vyhotoveniach, z ktorych ka?dd zmluvna strana dostane 1
vyhotovenie.

7.11. Zmluvné strany tymto vyhlasuji, %e sa s ustanoveniami zmluvy podrobne oboznamili,
suhlasia s jej obsahom, o vyjadruji svojimi podpismi.

Voo ?’ %Tl&\/AVE ................. dna ...... /’?‘OGZO/M ...........
Dodavatel Odberatel’
Ing. Peter Lang doc. Ing. Robert Redhammer PhD.
predseda predstavenstva rektor univerzity
Asseco Solutions, a.s. STU BA

vz. Ing.Franti$ek Hulik
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Priloha é. 1
Rekapitulacia cenovej kalkulacie

Cenova rekapitulacia Predajna cena| Mena

Licencie systému

1 236,65 | EUR
Implementacia systému 1 086,50 | Eur
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Priloha &. 2
Zoznam a rozsah APV HRS

Hotel Mytna

Licencie systému Podet ce'::::(:"é Predajnéa cena | Suma zl'avy |Mena
Horec- hotelovy systém polet izieb: 23 1 095,90 547,95 547,95 | EUR
predajnd pokladita systému 1 229,00 114,50 114,50 | EUR
modul rezervacie priestorov 5 - - - EUR

Spolu licencie 1 324,90

$D J. Hronec

Licencie systému Potet Cer;:i;l'(:vé Predajna cena | Suma zfavy |Mena
Horec- hotelovy systém polet izieb: 18 919,40 459,70 459,70 | EUR
predajné pokladfia systému 1 229,00 114,50 114,50 | EUR
modul rezervécie priestorov 5 - - - EUR

Spolu licencie 1148,40
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Priloha &. 3
Rozsah implementaénych prac

Implementacia systému g;i: ce';:l‘:"é Predajna cena | Suma zi'avy |Mena
Vstupna analyza 2 120,00 120,00 - EUR
konzultaéné préce pre nastavenie systému 1 60,00 60,00 - EUR
konzultécie podkladov pre nastavenie systému 1 60,00 60,00 - EUR
Instalacia 3 162,50 162,50 - EUR
in§talacia databdzového servera 1 69,50 69,50 - EUR
indtaldcia pracovnych stanic 2 93,00 93,00 - EUR
Riadenie projektu 1 60,00 60,00 - EUR
priprava projektu 1 60,00 60,00 - EUR
Implementécia 16 744,00 744,00 - EUR
nastavenie systému a plnenie &iselnikov 4 186,00 186,00 - EUR
Skolenie uZivatetov- Gvod do problematiky systému 2 93,00 93,00 - EUR
Skolenie uZivatefov- obsluha programu 6 279,00 279,00 - EUR
skudobnd prevadzka- dozor pri ndbehu 4 186,00 186,00 - EUR
PO ple a 086,50 086,50 R
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Priloha ¢. 4
Podmienky poskytovania sluzby Hotel-Line

Predmet pinenia:

Predmetom pinenia tejto sluzby je poskytovanie nepretrzitej telefonickej sluzby ,Hotel-Line".

Touto sluZbou sa rozumie poskytovanie nepretrzitej telefonickej sluzby (podpory) pocas celého roka.

Touto sluZbou sa poskytuju konzultdcie a poradenstvo v okruhu problémov sivisiacich s prevadzkou systémov
dodavanymi Dodavatefom - systém Horec, BlueGastro, Monetka, Atu-w.

Konzultdcie a poradenstvo sa poskytuju aj v okruhu technickych portch a vypadkov do rozsahu sivisiaceho
s uvedenymi systémami.

Poradenstvo je poskytované osobitne pre systém restauracne] prevadzky BlueGastro - Gastro-Line a zvlast pre
system Horec, Monetka a Atu-w - Horec-Line., Rovnako su aj dané sluzby oddefované pri fakturdcii a s tym
stvisiacimi moZnostami,

Touto sluZzbou je moZné dohodnif aj objednavku na servisny zdsah. Servisné zasahy pozadovane mimo
pracovnej doby alebo Casovo limitované, budu rieSené osobitnou zmluvou, resp. doteraz zauZivanou praxou.

V pripade obsadenej I|nky bude zabezpelend automaticka odkazova sluzba Po uvolneni linky bude na zéaklade
odkazu, v ktorom musi byt zanechané meno osoby, nazov zariadenia a telefénne &islo, zakaznik upozorneny,
Ze linka je pristupna.

V pripade technickej poruchy na telefénnom zariadeni alebo v pripade nemoZnosti dosahu spojenia bude
zakaznikovi zanechana spréva na odkazovej sluzbe o dolasnej linke, resp. na tuto linku bude hovor
automatlcky presmerovany alebo bude manudine na]neskor do 6 hodin oznamena dofasna linka, ktord bude
pinit uvedené sluzby. Toto pripadné manudlne ozndmenie bude realizované E-mailom alebo faxom alebo
telefonicky.

Pristupnd je tieZ sluzba prijimania kratkych textovych sprav (SMS).

Sluzba je poskytovana Standardne formou prichddzajdcich hovorov.

Cena plnenia:

Cena za mesiac plnenia je uvedena v prilohe €.1 Rekapitulacia cenovej kalkuldcie.

Ak bude dand sluzba (Horec-Line, alebo Gastro-Line) vyuZivana nepretriite po dobu 12 mesiacov, v
nasledujicom obdobi vyuZivania sa znizuje mesa&ny poplatok o 10%.

Fakturdcia sa bude uskuto¢fiovat jedenkrat mesaéne, osobitne za Horec-Line a osobitne za Gastro-Line a bude
obsahovat mesaény poplatok a rekapituldciu vietkych poskytnutych telefonickych sluZieb na linke ,Hotel-Line"
za uplynulé obdobie.

Faktry st splatné podfa (dajov na nich uvedenych.

Podkladom pre fakturaciu bude evidencia poskytnutych sluZieb od dodavatela.

V pripade, Ze doddvatel nebude poskytovat sluzbu z akychkolvek ddvodov sivislo viac ako 24 hodin, znizuje sa
pauséiny poplatok v nasledujucom mesiaci o0 10% za kaZdych celych 24 hodin neposkytovania sluzby.

Ostatné ustanovenia:

Zmluva o sluzbe sa uzatvara na dobu neur€itd, minimalne véak na $est mesiacov.

Telefénne Cislo pre Horec-Line a Gastro-Line sluzby bude dodané ihned’ po podpise zmluvy.

Zmluvu o poskytovani Hotel-Line je moZné po uplynuti minimainej doby vypovedat vzajomnou
dohodou okamaZite alebo jednostranne s vypovednou dobou dva mesiace. Diom ukoné&enia platnosti
zmluvy konéi aj poskytovanie sluZby ,Hotel-Line"
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Priloha é. 5
Preberaci protokol

PROTOKOL Cislo projektu:
QIJIER2C.O | o odovzdani instalaéného CD k APV HRS | _P Yy cccc

selutions Strana 1/1

Dodavatel”: Asseco Solutions, a.s.
Bardosova 2

831 01 Bratislava

v zastupeni:

Odberatel” Slovenska technickd univerzita v Bratislave
Vazovova 5

812 43 Bratislava

v zastUpeni:

Prehlasenie o odovzdani in§talaéného CD k APV HRS

Dodavatel dodal Odberatelovi dna ..... ' 1‘1'62@44 .... inStalaéné CD k APV HRS.

Détum odovzdania/prevzatia in$talaCného CD: ..........eeeveveeeeeeeseeesennns

Potvrdenie protokolu Meno Podpis

za Dodavatel'a

za Odberatela

Tento protokol sa vyhotovuje v 2 exemplaroch:
1 exemplar pre Odberatela
1 exemplar pre Dodavatela

V nasom zaujme je zabezpelit maximalnu spokojnost zakaznikov a skvalitiiovat nase slufby. Prosime Vas, aby
ste v pripade nespokoinosti s nadimi produktmi, aktivitami a pracou nasich zamestnancov oznamili Vade
stanovisko na e-mailov( adresu kvalita@AssecoSol.sk. Dakujeme,
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Priloha €.6
VSeobecny cennik sluzieb

Cennik sluZieb pre/ Price list of services for - Horec & BlueGastro

Platnost / Validity : od 1.9.2008

Ké6d Nazov sluzby/ Description of service o o Unit EUR SKK

S1  Metodika I - Odborna metodicka konzultécia 1 hod/ 1 hour 79,67 € 2 400 Sk
poradenstvo v uttovnych otdzkach, otazkach dani z prijmu a DPH, mzdy

Methodics I - advisory in accounting, income taxes, VAT and payroll

S2  Metodika II - Odborna metodicka konzultacia 1 hod/ 1 hour 59,75 € 1 800 Sk
legislativne a organizadné poradenstvo, rieenie metodickych otdzok pri prevadzke,
implementa¢né analyzy
Methodics II - advisory in application of legislation, solution of methodic issues during
production run of system, implementation analysis

S3  Podpora pouZivatelov a konzultaéné prace / User support and consulting 1 hod/ 1 hour 46,47 € 1400 Sk
S4  Individualne 3kolenia / Individual training 1 hod/ 1 hour 46,47 € 1 400 Sk
S5  Skolenie v $koliacom stredisku - I (zakladné ¥kolenie) 1 osoba / deft 53,11 € 1 600 Sk
Training in Training center - I (basic user training) 1 person/ 1 training day
S6  Skolenie v skoliacom stredisku - I (metodické a Specializované 1 osoba/ deft 86,30 € 2 600 Sk
Training in Training center - IT (legislation, methodics, advanced user training) 1 persor/ 1 training day
S7 Riadenie projektu / Project managment 1 hod/ 1 hour 59,75 € 1 800 Sk
S8  Analytické prace / Analysis for software design and development 1 hod/ 1 hour 59,75 € 1 800 Sk
S9  Testovacie a Dokumentatné prace / Testing and documentation 1 hod/ 1 hour 46,47 € 1 400 Sk
S10 Systémové prace / Administration services for server operating system 1 hod/ 1 hour 59,75€ 1800 Sk
S11 Systémové prace I1/ Administration services for Oracle databases 1 hod/ 1 hour 69,71€ 2100 Sk
S12 Monitoring databdzového servera / Oracle database monitoring monthly/ server 250,95 € 7 560 Sk
S13 Programéatorské prace / Programming services 1 hod/ 1 hour 53,11€ 1600 Sk
S14 Programéatorské prace DW / Programming - DataWarehouse 1 hod/ 1 hour 79,67 € 2 400 Sk

Programatorské prace SOA, ESB/ Programming - on SOA and ESB platforms 1 hod/ 1 hour 73,03 € 2200 Sk

Prirazka k cene pri praci cez pracovné dni / Surcharge for services in working
P1  days between 17.00 - 22.00
Prira?ka za pracu v noci a cez iné ako pracovné dni / Surcharge for services

P2 provided in night and in non-working days 100% 100%
Prirazka k cene pri praci na neaktualizovanych produktoch / Surcharge for

P3  services on modules without paid maintenance 50% 50%
Rabat pri sluZbach poskytovanych vzdialenym pripojenim na zaklade

P4  SLA / Rabate for services provided remotely via VPN based on SLA 10% 10%

Rabat na vietky sluzby pri uzavretej SLA s rozsahom viac ako 10 hodin
mesadne / Rabate for services provided upon SLA with extent over 10 hours provided on

P5  aliservices 10% 10%
Rabat na vietky sluzby pri uzavretej SLA s rozsahom viac ako 25 hodin

mesadéne / Rabate for services provided upon SLA with extent over 25 hours provided on
P6  all services 12% 12%

Cestovné naklady (v meste sidla centraly , alebo pobotiek, bez nékladov na parkovanie
atp.) / Travel cost within towns where are DL service centers (does not include parking cost pausil/

D1 ete) tump sum 16,59 € 500 Sk
D2 Cestovné naklady (mimo mesta) / Travet cost (in other location than D1) 0,46 EUR/km 14 Sk/km
D3  Cestovny &as (strata &asu) / Travel time 13,28 EUR/hod 400 Sk/hod
podTa skuto¥nych nakladov vypotitanych podla legislativy /
D4 Ostatné cestovné ndhrady / Other travel expenses real cost calculated according to legislation will be charged

Vietky ceny st uvedené bez DPH / All prices are without VAT

Cena pri $12 plati pre servery do 10 pouzivateFov / S12 rate is charged for servers up to 10 users

S10 obsahuje instalaciu a spravu operatnych systémov, vratane prvotnych inStalacii databazy pri implementacii - pre individudlne servery /
S10 is charged for installation and administration of operating systems, includi database installation during implementation process - on single node servers

S11 obsahuje spravu, monitoring, upgrady a iné &innosti potrebné pri sprave databazovych systémov. Zaroveii sa pouZije pri vSetkych pracach

na cluster systémoch a systémoch s pripojenym SAN. / S11 is used for administration, monitoring, upgrades and all services for administration of database
system, It is charged on all services on cluster systems and systems with SAN included.

Minimalna faktura&na jednotka je 0,5 hodiny / Minimum invoice unit is 0,5 hour of service

SLA 3tandardne obsahuje pravidelné sluzby, skratenie garantovanych reak&nych asov alebo roz§irenie podpory mimo pracovnej doby / SLA
usually covers regular services, shortening of guaranteed reponse time and extension of support above working hours
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Priloha €. 7
Odporaéané technické vybavenie

Softvérové poziadavky na server:

Databazovy Oracle Standard Edition 9i a vysSie

Java JVM JVM 1.4 a vyssie

Operaény systém  Windows: MS Windows 2000, Windows Server 2003, Windows
XP Professional
Linux: Fedora Core 4, Mandrake 9.2, Mandrake 10.1, Mandriva
2005, Mandriva 2006 a z platenych verzii RedHat Enterprise

TCP / IP TCP/IP komunikacny protokol

Ostatné Windows (Total) Commander, SW na zdlohovanie pripadne pre

Miniméaine hardvérové poziadavky na server:

Doporudené riesenie — Standardny zna&kovy server - v konfigurdcii podla vzorovej
zostavy.

Nahradné rie$enie - skladana zostava podfa minimainej odporicane; konfiguracie.

Komponent Minimalna odporaéana konfiguracia

Procesor 2000 MHz

Zakladna doska RAID - zrkadlenie

Harddisk 2 x 18 GB SCSI

Operacna pamat 1024 MB s ECC kontrolou

CD-ROM, alebo Odporadame aj s moznostou napalovania CD (DVD) + SW
Sietova karta 100 Mbit

ZaloZzny zdroj 750 VA

Pozadujeme dopinit vybavenie servera o pripojenie cez internet pre vzdialent spravu
systému

V pripade rozsiahlych prevadzok, je potrebné konfiguraciu servera konzultovat !

Softvérové poziadavky na stanicu:

Operaény systém Windows 2000 alebo Windows XP Profesional, Internet
TCP / IP TCP / IP komunikaény protokol

Miniméalne hardvérové pozZiadavky na stanicu:

Doporuéené riesenie - Standardna znackova stanica - v konfiguracii vzorovej
zostavy.

Nahradné riegenie - skiadana zostava podfa minimainej odportéanej konfiguracie.

Komponent Minimalna odpora&ana konfiguracia
Procesor 1800 MHz

Harddisk 20 GB

Operacna pamat 512 MB

CD ROM fubovolna

Monitor 17", 1024 x 768 LCD, recepcia 19" LCD
Graficka karta 32 MB, 32 bit

Sietova karta 100 Mbit

Klavesnica So slovenskou znakovou sadou
Ovladacia mys Opticka s kolieskom

USB slot Minimalne jeden volny USB slot
Zalozny zdroj 400 VA

Strana 12 z 12




Asseco Solutions, a.s.

Birdosova 2, 831 01, Bratistava

Tel.: +421 2 2067 7111

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY DODAVATELA PRE POSKYTNUTIE POUZIVATELSKYCH PRAV A PODPORY
k produktom SPIN, SPIN?, Orange, Wécko, A&ko, Horec a BlueGastro.

1. DEFINICIA POUZITYCH POJMOV

1.1,

1.2,
1.3.
1.4,

1.5,

1.6,

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.12.

1.13.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.23.1.

1.23.2,

1.23.3.

Dodavatel’ (alebo Zhotovitel’) ~ spoloénost Asseco Solutions,
a.s.

Softvér - programové vybavenie pocitata.
APV - aplika&né programové vybavenie od Dodavatela.

APV SPIN - poéitagovy program - je jednotlivy modul z APV
SPIN alebo cely programovy sibor modulov.

APV SPIN? - poéitadovy program - je jednotlivy modul z
APV SPIN? alebo cely programovy sibor modulov.

APV Orange - poéitaiovy program - je jednotlivy modul z
APV Orange alebo cely programovy stibor modulov.

APV Wé&ko - politalovy program - je jednotlivy modul z
APV Wétko alebo cely programovy stbor modulov.

APV A&ko - poéitatovy program - je jednotlivy modul z APV
Atko alebo cely programovy subor modulov.

APV hotelovy systém Horec - je jednotlivy modul z APV
hotelovych a restauraénych systémov (HRS) alebo cely
programovy stbor modulov. Do tejto kategdrie spadaju aj
systému ATU-w a Monetka.

APV restauraény systém BlueGastro - je jednotlivy modul z
APV hotelovych a redtaurainych systémov (HRS) alebo cely
programovy subor modulov. Do tejto kategdrie spadaju aj
systémy BlueGastro —mini a BlueRetail ~ mini.

Programovi dokumentacia - je pouZivatelskd dokumentdcia
k predmetnému APV, oplsujica jeho funkcionalitu, spdsob
pouZitia a podmienky pre korektné prevddzkovanie daného APV,

Podporovana platforma - je softvér tretej strany (lokalny resp.
siefovy operafny systém, databdzovy server, termindlovy server
a pod.) konkrétnej verzie od konkrétneho vyrobcu, v prostredi
ktorého dodané APV pracuju korektne.

Licencia - privo pouZivat predmetné APV pocas trvania zmluvy
za definovanych podmienck dohodnutych zmluvou a v sulade
s licenénymi podmienkami.

Sublicencia - databdzy a daldi softvér potrebny pre pouZitie
predmetného APV, ale nie je nezahrnuty do APV,

Poskytnutie pou¥ivatel'skych prav - pravny akt, ktorym si
Odberatelovi alebo N&jomcovi poskytnuté prava pouZivat
predmetné APV - poéitatovy program podfa zdsad urcenych
zdkonom & 618/2003 Z.z. autorsky zdkon v zneni neskorSich
predpisov.

PouZivanie predmetného APV - APV sa povaiZuje za
pouzivané, ak je initalované na pevny disk, alebo odovzdané na
nosi¢éi CD-ROM, pripadne spristupnené inou formou (napr.
elektronicky).

Neopravnené pouZivanie predmetného APV - APV je
neopravnené pouzivat po zdniku zmluvy, bez licenénej zmluvy,
resp. v rozpore sfou, s vynimkou pouZivania vylucne pre
archivne Géely,

Odberatel’ (alebo Najomca) - pouZivatel predmetného APV,
ktory je v zmluvnom vztahu s Doddvatefom.

Skupina spolo&nosti Dodavatel'a - pod skupinou spoloCnosti
Dodévatela sa chapu vietky spolonosti v ktorych md Dodévatel
majetkova Uéast,

Chyba APV - odchylka od 3pecifikdcie APV, definovanej opisom
funkcli v existujiicej programovej dokumentacil. Chyba existuje,
ak softwarovy produkt nepini funkcie uvedené v dokumentdcil,
dodava chybné vysledky alebo nekontrolovatelne preruSuje svoju
prevadzku.

Incident- Poziadavka na podporu resp. poradenstvo pri
pouZivani programu, ktord nevyplyva z Chyby APV realizovand
prostrednictvom siuZby Hot-line.

Servisny zésah - vykon
poZiadavky.

Vzdialeny pristup - je stufba kde, pracovnik Dodavatela sa
spoji s bezpeénym pripojenim na pracovnd stanicu Odberatela
alebo Ndjomcu na zdklade jeho poZiadavky a aktivécle spojenia.
Sluba je uréend na riedenie nahlasenych problémovych situacii.
zadlatok vzdialeného pristupu - presny £as nadviazania spojenia
(je zaznamenany v logovacich siboroch systému vyuzivaného na
realizaciu spojenia).

koniec vzdialeného pristupu - presny ¢as ukonéenia spojenia (je
zaznamenany v logovacich siboroch systému vyuZivaného na
realizaciu spojenia).

CHAT -~ je pisomna komunikacia medzi pracovnikom Dodavatela

slufby pri rieSeni nahlasenej

1.23.4.

1.25.

1.25.1.

1.25.2.

1.26.

1.26.1.

1.26.2.

1,26.3.

1.26.4.

1.27.

1.27.1.

1.28.

1.29,

1.30.

1.31.

1.32.

Strana1z3

a Odberatefom alebo Najomcom poéas vzdialeného pristupu.
Komunikacia prebieha prostrednictvom vypocltovej techniky
a softvéru k tomu uréenému.

VOIP - je hlasovd komunikdcia medzi pracovnikom Dodévatefa
a Odberatefom alebo Najomcom podas vzdialeného pristupu.
Komunikdcla prebieha prostrednictvom vypottove] techniky
a softvéru k tomu uréenému.

Virus - zmena softvéru, zmena v Udajoch & obsahu potitatovej
pamite, zmena na disku alebo v Inom potitatovom paméatovom
médiu, pritom tito zmena mdZe znitit, podkodit alebo zapriinit
znitenie, podkodenie spolahlivosti alebo zmenit pristupnost k
fubovolnému softvéru a k Gdajom.

Zakaznicky portdl - platend elektronickd sluZba dostupna na
elektronickej adrese
hitp://ww! i k/zak ato
minimalne v rozsahu :

HelpDesk systém Odberatela alebo Najomcu formou internetove]
aplikdcie JIRA s webovskym rozhranim (dalej len ako ,HelpDesk
systém JIRA“), ktord umoZfiuje elektronicki komunikaciu
s Odberatelmi a Najomcami, alebo k nahlasovaniu Incidentov
a chyb bez obmedzenia po&tu v priebehu kalenddrneho mesiaca.

elektronicky pristup k verzidm APV a sUvisiacim dokumentom
prostrednictvom Zakaznickeho portalu,

Ro&ny aktualizaény poplatok ( dalej ien RAP ) - platend sluZba v
rozsahu:

Hot-line

- poskytnutie odpovede cez Call centrum (Hot Line) na
otdzky tykajuce sa problémovych situdcli (incidentov)
vzniknutych pri pouZivani APV

- prijatie nahlasenych chyb APV

- polet incidentov je limitovany v priebehu kalenddrneho
mesiaca poétom 5 pre APV Horec a BlueGastro. (Limit nie je
aplikovany poéas prvych 3 mesiacov pouZivania APV)

- polet Incidentov je pre ostatné produkty limitovany
v priebehu kalenddrneho roka na 3 nasobok celkového
poltu opravnenych uZivatefov, Pre licencie APV
s mandatnym pristupom sa zvy3uje ndsobok o hodnotu 1
pre kazdych, aj zapodatych, 10 mandantov. (Limit nie je
aplikovany polas prvych 3 mesiacov pouZivania APV).

udrzba APV

- poskytnutie legistativnych
legislativnymi zmenami do APV

- poskytnutie verzii APV s jeho optimallzovanymi funkciami

- poskytnutie verzii APV s rozSirenou funkcionalitou
véeobecného charakteru

- poskytnutie aktualizovanych verzii APV v désledku zmien
v informaénych technoléglach

- poskytnutie  opravnych  (fix)
konkrétnu chybu systému

distribicia upravenych verzii APV v zmysle predchddzajiceho

bodu cez Zékaznicky portdl alebo inym dohodnutym spdsobom

distribdcia upravenych verzii APV mimo Zakaznicky - portal
dohodnutym spdsobom bude zabezpedend zo strany Dodavatefa
najneskdr do 10 pracovnych dni od vydania novej verzil.

Ro&ny aktualizaény poplatok zo zdkaznickych Uprav - platena
sluZba v rozsahu:

Gdriba zakaznickych programatorskych Uprav APV a poskytnutie
verzii APV so zapracovanymi zakaznickymi Gpravami

Reak&éna doba - Zasovy Usek od okamihu, kedy sa potvrdi
Odberatelovi alebo Najomcovi prijatie nahldsenej chyby do
zadiatku Jej riedenia, Dodavatel si vyhradzuje pravo prerusit
riefenie nahldsenej chyby potas pracovného volna a pracovného
pokoja. Podmienky Reakénej doby je moiné upravit uzatvorenim
samostatnej Zmluvy o poskytovani sluieb a podpore (naprikiad
platena 24-hodinova sluzba Hotel-Line).

Neopravnena reklamdcia - stav vyhodnotenia reklamaéného
konania, pri ktorom predmetom reklamacného konania nebola
chyba APV,

Komunikaény jazyk - Komunikaénym jazykom, v ktorom
preblena vietka pisomnd alebo elektronickd komunikdcia, je
slovensky a/alebo gesky jazyk, ak nie je v zmluve uvedené inak.

Lokalizaény jazyk - Lokalizanym jazykom, v ktorom

komunikuje APV s jeho ufivatefom je slovensky a/alebo Eesky
jazyk, ak nle je v zmluve uvedené inak.

icka-zona,htm

verzil  so zapracovanymi

balikov  odstrariujlcich

Elektronické plnenie - Poskytnutie sluZleb alebo iného
pofadovaného pinenia zo strany Doddvatefa vyluéne
elektronickou formou (napr. prostriedkami elektronickej e-
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1.33.

2.
2.1.

2.2,

2.3.

2.4,

2.5,

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

mailovej komunikécle, vzdialeného pristupu, FTP pripojenim,
HelpDesk systémom JIRA, telefonicky a pod).

Polet opravnenych uZivatelov - Dodavatelom evidovany
opravneny polet oséb pristupujicich k APV podia platnej
licenénej zmluvy alebo licenéného opravnenia.

PRAVA A POVINNOSTI ODBERATELA ALEBO NAJOMCU

Odberatel alebo Najomca m3d prévo poufival dodané APV
v rozsahu zmluvne dohodnutom, v silade s tymito VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami Doddvatela, s licenénym opravnenim
APV, pokynmi pracovnikov Dodévatela a podfa podmienok
uvedenych v programovej dokumentdcil.

Odberatel alebo Najomca sa zavizuje v ddsledku vyvoja
programovych prostriedkov aktualizovat parametre svojho
technického vybavenla a pouZivanych softvérovych platforiem
tak, aby vyhovovall pofadovanym technickym parametrom a
podporovanym  platformdm, ktoré su  definované v
aktudinej programovej dokumentdcli prisiudného APV,

Odberatel’ alebo Najomca sa zavizuje za poskytnuté pinenie
riadne a véas zaplatit. Povinnost Ghrady je spinend diiom jej
pripisania na u¢et Dodavatela.

Odberatel alebo N&djomca poskytne podas plnenia zmluvy
prostrednictvom oprédvnenych osdb pracovnikom Deodévatela
potrebny suéinnost v rozsahu pinenia predmetu zmluvy. Absencla
spolupdsobenia Odberatefa alebo Najomcu vyluéuje vznik
zodpovednosti Doddvatefa za vzniknuté Skody. Odberatel alebo
N&jomca sa zavézuje bez zbytoéného meskania pisomne ozndmit
Dodavatefovi pripadné zmeny (Gdajov o organizacii a
pracovnikoch, ktoré su potrebné pre riadne splnenie predmetu
zmiuvy.

Odberatel! alebo N&jomca bezodkladne po poskytnuti
u¥ivatelskych prav k APV poveri opravneni osobu, ktord
zaregistruje Odberatela alebo N&jomcu na internetovej adrese
http://www, n k/zakaznicka- htm
prostrednictvom registraného formuléra, Dodavatel’ na zdklade
registracie aktivuje pristupy k jednotlivym sluzbdm Zakaznickeho
portalu.

Za utelom diagnostikovania chyb a podpory z podpornych
stredisk Odberatel alebo Najomca umoZni pracovnikom
Dodavatela vzdialeny pristup do svojho systému. V pripade, Ze
Odberatel’ alebo N&jomca neumozni vzdialeny pristup do svojho
systému, je povinny znddat v3etky naklady sUvisiace
s diagnostikou chyb alebo podporou, ak sa tieto vykonavaju inym
dohodnutym spésobom.

V pripade, e Odberate! alebo Najomca je v omeskani s Uhradou
ceny za poskytnutie licencie, implementacnych prac alebo servisu
v rAmecl skupiny spolognosti Dodavatelfa, ma dodévatel pravo
uplatnit sankcie vo vyike 0,05% za kaidy def omegkania
s uhradou a zaroved blokovat funkcionalitu APV aZ do Ghrady
zavézku Odberatela alebo Najomcu.

Odberatel ma prévo reklamovat Dodévatefom poskytnuty
a fakturovany servisny zdsah v lehote 30 dnl od ddtumu jeho
poskytnutia, a to pisomnou formou alebo prostrednictvom
HelpDesk systému JIRA. Reklamacia prijatd po tejto lehote je
povaZovand za neopravenu.

Odberate! ma pravo reklamovat vystaveni faktdru vylucne

vtermine jej splatnostl. Reklamdcia po tomto termine je
povazovana za neopravnenu.

3. PRAVA A POVINNOSTI DODAVATEUA

3.1,

3.2,

3.3.

3.4,

3.5.

Dodavatel’ dodd Odberatelovi alebo Najomcovi predmetné APV
funkéné pre prevadzku na technickom vybaveni a na
podporovanych platformach uvedenych v programovej
dokumentacli k predmetnému APV, Zavézuje sa APV aktualizovat
v zavislosti od legislativnych zmien a v rozsahu dopadu tychto
zmien na algoritmy pouZité v APV, vtermine, ktory je
nevyhnutny na spracovanie G(dajov aktualizovanou legislativnou
zmenou a za podmienky, Ze Informécie o iegislativnej zmene
budi zverejnené s dostatoénym predstihom pred u&innostou
takejto zmeny. S aktualizovanou verziou APV dodéd Dodavatel
opis jeho zmien.

Dodéavatel si vyhradzuje prave ukonéit podporu funkénosti APV na
tych platformach, ktoré ich vyrobcovia prestall podporovat., Za
prevadzku APV na takychto platformach nenesie dodévatel
zodpovednost.

Dodavatel mé¥e realizovat zmeny v APV zvy3ujuce jeho moZnosti
vyu$itia, zérove moZe robit zmeny programu v désledku vyvoja
programovacich  prostriedkov,  operalnych  systémov  a
technickych zariadeni.

Dodavatel odstréni bez zbytoiného megkania chyby APV, ktoré
brénla v jeho dalom pouivani. Opravn( verziu APV Dodavatel
zverejni prostrednictvom Z&akaznickeho portalu. Podmienky pre
reklamagné konanie si uvedené v &lanku & 6. Reklamalné
konanie.

Dodévatel ma pravo Odberatelovi, alebo Najomcovi, vyuctovat
slubu Hot-line pokial tento presiahol stanoveny limit poctu
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3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.12.

Tel.: +421 2 2067 7111

incidentov a to tak, ¥e kaZdy Incident nad rdmec je povaZovany
za servisny zdsah a minimalna fakturaéna jednotka bude 0,5 hod.
Poet incidentov nad limit uvedeny v bode 1.26.1 je vyhodnoteny
a do 15 dni fakturovany vidy po ukongeni kalenddrneho
Stvrtroka.

V pripade, %e Odberatel alebo Najomca nezaplati cenu za
poskytnutie pouivatelskych prav v dohodnutom termine po
podpise zmiuvy, Dodavatel moze od zmiuvy odstUplt. Odstupenie
od zmluvy vylutuje moznost pouZivat APV Odberatelom alebo
Ndjomcom.

V pripade, Ze Odberatel’ alebo N3jomca nespini v zmluve
dohodnuté platobné podmienky za poskytovanie podpory APV,
mé Dodavatel pravo pozastavit poskytovanie podpory APV aZ do
splnenia zmluvne dohodnutych platobnych podmienok bez toho,
aby to bolo pova¥ované za porulenie ustanoveni zmluvy zo
strany Dodavatela. V pripade pozastavenia poskytovania podpory
APV budld nainitalované aktualizované verzie APV u Odberatela
alebo N&jomcu nefunkéné.

Doddvatel ma pravo odmietndf poskytnutie sluiby suvisiacej
s prevddzkou APV u Odberatela, ak je tento v omeskani
s Uhradou z&vazkov vodi Dodavatelovi. Uvedené sa nevztahuje na
z4vézky Odberatefa, na ktoré si u Dodévatela uplatiiuje
reklamaciu.

Dodavatef si md¥e uplatiovat pravo uskutolnenia kontroly
v priestoroch  Odberatefa alebo Nédjomcu, zameranej na
dodriavanie licen&nych ustanoveni zakipene] licencie, Dodavatel
je opravneny takito kontrolu vykonat jedenkrdt za obdobie 6
(slovom Siestich) mesiacov potas pracovnych hodin Odberatela
alebo Najomcu a takym spésobom, ktory neprimerane nenarusi
jeho pracovnu &nnost.

Dodévatel garantuje, ¥e APV v dobe dodania md funkiné aj
technické  vlastnostl, ktoré su opisané v programovej
dokumentacli k APV. APV sa dodéva v stave v akom ,stojf a leZi",
to znamend, e Odberatelovi alebo Ndjomcovl nevznikd Ziadny
ndrok na Gpravu algoritmu APV podla jeho poZiadaviek. V pripade
zmeny algoritmu z dévodu zmien legislativnych  predpisov
zapracovanych v APV, rozhoduje o spbsobe aforme ich zmien
vyluéne Dodavatel. .
Dodéavatel ma pravo odmietnut poZiadavky Odberatela, ktorych
povaha vyZzaduje vysokd mieru pracnosti oproti zodpovedajicemu
finanénému plneniu zo strany Odberatela.

Dodavatel sl vyhradzule prévo aktualizovat pre prislusny
kalendarny rok cennik APV a sluZleb. '

4. ZODPOVEDNOST ZA SKODY

4.1,

4.2,

4.3.

Doddvatel' zodpovedd Odberatelovi alebo Nédjomcovl za 3kodu,
ktord mu vznikne v désledku porudenia zmluvného zavézku
vyplyvajuceho zo zmluvy, sulastou ktorej si tieto Vieobecné
obchodné podmienky.

Dodavatel sa zbavi zodpovednosti lplne alebo iastoéne, pokial
sa preukdze, e &koda bola spdsobend viastnym konanim
pogkodeného, pripadne konanim osoby konajicej na pokyn
pogkodeného, (napr. spracovanie chybnych vstupnych udajov,
pokrafovanie v praci pri  zrejmych nedostatkoch APV,....).
Dodévate! nezodpovedd za &kody vritane straty Udajov, ktoré
Odberatefovi alebo N&jomcovi vznikli obsiuhou dodaného APV
v rozpore s oplsom v programovej dokumentdcli, vplyvom chyby
technického vybavenia , pouZitim potitata s nevyhovujdcimt
technickym! podmienkami pre prevadzku, vplyvom potitatovych
programov tretich strdn alebo Inym vonkajsim vplyvom (napr.
vykyvy napétia pri doddvke elektrického prudu) alebo z dévodov
vys$sej moci.

Doddvatel' nezodpovedd za $kody, ktoré vznikli Odberatelovi
alebo Najomcovi v obdobi od prijatia legislativnych zmien do doby
aktualizicle APV vykonanej podfa &. 3.1. V3eobecnych
obchodnych podmienok a v pripadoch, ked Odberatel’ alebo
Najomca pokraZoval vo vyuZivani APV po vypovedani zmiuvy
alebo po odstipeni od zmluvy.

5. ZARUKA

5.1,

5.2,

5.3.

Dodavatel sa zaruluje, ¥e APV je bez pravnych vad, Ziadnym
spdsobom neporusuje ani nepodkodzuje prava tretich stran,
vritane prava vlastnickeho, zmluvnych zdvézkov, zachovania
obchodného tajomstva, chranenych informacii, zavdzkov
miZanlivosti, obchodnych znallek, autorskych &I patentovych
prav.

Dodévatel rudi za funkénost predmetného APV. Na chyby APV, ku
ktorému boll Odberatefovi alebo Najomcovi poskytnuté
pouivatelské prava, poskytuje Doddvatel zaruéni dobu
v rozsahu trvania 6 (slovom: Sest) mesiacov a na poskytnuté
média v trvani 24 mesiacov. Zaruéna doba zaéina plynat prvy def
nasledujicl po datume dodania - t.j. ddtumom, kedy bol
podpisany Protokol o odovzdani APV, resp. o indtaldcil APV
do systémového prostredia Odberatefa alebo Najomcu.

Zaruéna doba sa po ukondeni zéruénej doby uvedenej v bode 5.2
prediZuje vidy o 6 (slovom: Sest) mesiacov od poskytnutia verzie
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5.4.

APV, ktord Odberatel' alebo Najomca ziskal v rdmci poskytovania
platenej podpory. Tato predifend zdruka sa poskytuje vidy len
pre poslednt poskytnutd verziu APV,

Funkcia programu mimo rémec popisu v dodanej dokumentacii,
. b "~ .

ani nevhodnost programov pre zabezpelenie ciela nadobudatela,

nle st dévodom na uplatnenie reklamacie.

6. REKLAMACNE KONANIE

6.1,

6.2,

6.2.1.

6.2.2,

6.2.3.

6.3.

6.3.1.

6.3.2.

6.4,

6.4.1.

6.4.2,

6.4.3.

6.5,

6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.

6.5.4.

6.5.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Predmetom reklamaéného konania je chyba APV a prebieha
vyluéne v komunikacnom jazyku.

Kategorizacia chyb aplikaéného programového vybaventa od
Dodavatela:

Kritickd chyba - je chyba, ktord ma vplyv na podstatné Casti
funkcionality APV a sU u Odberatela alebo Ndjomcu nepoufitelné
pre zabezpelenie &innosti, vyplyvajucich zo zakonnych noriem
a Odberatel’ alebo Nijomca nembdZe pokradovat v praci
nahradnym spdsobom pomocou APV,

V4ina chyba - je chyba, ktord neumo¥fiuje pouiivat kiicové
funkcie APV alebo APV nekontrolovatelne ukonéuje svoju
prevadzku.

Drobnd chyba - vSetky chyby okrem chyb definovanych
v bodoch 6.2.1. a 6.2.2.

Reklamacia bude Odberatelom alebo Najomcom uplatnend
prostrednictvom HelpDesk systému JIRA na Zakaznickom portali
alebo postovou zésielkou, pri¢om:

Odberatel’ nahlasuje zistené
termine.

V pripade, Ze Odberatel nedodal podrobnu $pecifikiciu chyby a to
najma ¢&islo verzie APV, akciu a postup &innosti vyvolavajlce
chybovy stav, popis korektného stavu a popis aktudinej odchylky
od poZadovaného stavu, zdokumentované chybové hldsenie
a takdto ¥pecifikdciu nedoda ani po vyzve doddvatela, ma tento
pravo kategorizovat chybu ako ,drobnd®.

Dodavatel zaéne &innost pre odstrdnenie reklamovanej chyby do
24 hod. (reakénd doba) od potvrdenia reklaméacie
prostrednictvom HelpDesk systému JIRA, Dodavatel sa zavézuje
reklaméciu vyriedit takto:

chybu v zmysle bodu 6.2.1.
uplynutia reakénej doby,

chybu v zmysle bodu 6.2.2. do 15 pracovnych dni od uplynutia
reakénej doby,

chybu vzmysle bodu 6.2.3. do najblizSej planovanej verzie
predmetného APV. Pokial bola drobnd chyba nahlésend menej
ako 21 dni pred vydanim novej verzie, bude jej rieSenie zahrnuté
do dalieho pldnovaného vydania po najblizSom vydani.

Uprava zakladnych lehdt na vyrieenie reklamacie:

V pripade, %e odberatel alebo nijomca nezabezpeli dodavatelovi
funkéné vzdialené pripojenie, lehota na vyriesenie reklamacie
uvedend v bode 6.4.1, sa predlZuje o 4 pracovné dni.

V pripade, %e odberatel alebo ndjomca nedisponuje
aktualizovanym testovacim prostredim, lehota na vyriesenie
reklamacie uvedend v bode 6.4.1. sa predlZuje o 4 pracovné dni.

Do doby riedenia reklamacie v zmysle bodov 6.4.1, 6.4.2 a 6.4.3
sa nezapotitava &as, pofas ktorého Doddvatel Caka na
poskytnutie nutnej si&innosti Odberatefom aiebo Ndjomcom. Za
nutnd sa povafuje stéinnost najmé ak je tato suéinnost potrebna
na identifikovanie pri¢iny, dbsledkov a moZnosti odstrénenia
reklamovanej chyby.

Do doby riedenia reklamécie v zmysie bodov 6.4.1, 6.4.2 a 6.4.3
sa nezapoditava las, pofas ktorého nemoho! dodévatel riesit
reklamaciu v désledku vy3sej mocl.

Doby riedenia reklaméacie v zmysle bodov 6.4.1, 6.4.2 a 6.4.3
méZu byt upravené zmluvne medzi dodévatelom
a nadobddatelom.

Za odstranenie chyby sa povazuje zverejnenie opravnej verzie na
Zakaznickom portdli, pomocou vzdialeného pristupu alebo
odstranenie inym elektronickym pinenim. Za odstranenie chyby
sa povafuje zverejnenie takého alternativneho postupu
Dodéavatelom, ktorého dodrianie zabezpeti funkcionalitu chybou
postihnutej funkénosti. Za odstranenie chyby sa povaZuje aj jej
prekategorizovanie vo forme Eiastoného odstrdnenia chyby na
menej zavaini chybu podfa uvedenej kategorizicle, pri€om
celkovy &as na jej odstrénenie nesmie prekrodit terminy uvedené
v bode 6.4. pre kategériu, v ktorej je chyba zaradend po jej
prekategorizovani.

Odberatel ma pravo uplatnit reklamaciu aj formou e-mailovej
spravy ato jej odoslanim na e-mailovu adresu
komunikacla®assecosol,sk. V takomto pripade je chyba vidy
kategorizovana ako ,drobna™ chyba.

V pripade neopravnenej reklamicie je Dodévatel oprévneny
fakturovat véetky ndklady na uskutoénené reklamalné konanie
Odberatelovi alebo Najomcovi v plnej vy$ke podia platného

chyby v najkratéom moZnom

najneskér do 4 pracovnych dni od

Strana 3z 3

Bardosova 2, 831 01, Bratislava

6.9.

Tel.: +421 2 2067 7111

cennika sluZieb.

Za chybu APV sa nepovaZuje chyba lokalizatného jazyka, ak tato
chyba nema priamy vplyv na vyklad pojmov alebo ich pripadnu
zamenitetnost vykladu s nasledkom moznej Skody. Za chybu APV
sa nepovaZuje stav, ak APV nekontrolovatelne prerusuje svoju
prevddzku v ddsledku poufitia komponentov tretich stran.

7. DODANIE PLNENIA ELEKTRONICKYM SPOSOBOM

7.1,

7.2.

7.3.

7.4.

Dodavatel ma pravo rozhodn(t otom, Ze poskytne akékolvek
plnenie svojho zdvazku pre odberatefa formou Eiektronického
plnenia, ak to jeho povaha umoziiuje.

Dodavatel doddva Elektronické plnenle Odberatelovi
Né&jomcovi formou uvedenou v bode 1.32.

Odberatel’ alebo N4jomca mé prévo v lehote S-tich pracovnych
dni uplatnit pripomienky, resp. nedostatky k dodanému predmetu
plnenia. Po uplynuti tejto lehoty sa povaZuje Elektronické pinenie
za dodané a Doddavatelovi nastava pravo fakturdcie plnenia.

Odberatel’ alebo N&djomca ziroved akceptuju datumy a Casy
dodania uvedené Dodavatefom, ktoré si  podloZené
prostriedkami elektronickej komunikacie, resp. Help deskovym
systémom Jira, pripadne datumy a gasy, ktoré si zaznamenané v
logovacich stboroch systému vyuZivaného na realizéclu spojenia
(vzdialeny pristup) avo vypisoch telefonickych hovorov
(poskytovatel hlasovych sluZieb alebo telefénna Gstrediia).

alebo

8. VYLUEENIE ZODPOVEDNOSTI

8.1.

8.1.1.

8.1.2.

Dodavatel nenesie zodpovednost a neposkytuje zdruku na
odstranenie chyb, ak chyby vznikil désledkom:

prevadzkovania APV v inom ako v Dodavatefom Zpecifikovanom
a odporuenom systémovom prostredi alebo podporovanej
platforme.

nespravneho poutivania APV, vzajomnym pdsobenim APV a iného
softvéru, havdriami, virusmi alebo ak Odberatel alebo Najomca
porugi tieto VEeobecné obchodné podmienky Dodavatefa.

8.1.3. toho, e Odberatel alebo Najomca nereSpektoval odpordgania

8.2.

8.3.

Dodévatefa v nadvéznosti na skdér oznamené

neimplementovanim rledenia tychto chyb

Zaruka sa nevztahuje na chyby programového vybavenia alebo
technického vybavenia tretich stran.

Akdkolvek zodpovednost dodavateta za technickd alebo
systémovtl infragtruktdru prevadzkovanu Odberatelfom
v stvislosti s APV je vylugend, pokial' nie je osobitnou zmiuvou
stanovené inak.

chyby a

9. ZAVERECNE USTANOVENIA

9.1,

9.2,

9.3.

Pri plneni zavazkov vyplyvajlcich zo zmiuvy méZe déjst medzi
Odberatefom alebo Najomcom a Dodévatelom k vymene
informécli, ktoré si povajované za dobverné (dalej len
Jinformacie*). Za doverné Informécie sa povaZuju vietky
informacie navzdjom poskytované , ktoré su predmetom
obchodného tajomstva v zmysle zdsad § 17 a nasl. zékona &.
513/1991 Zb. a autorskych prav v zmysle zdsad zakona C&.
618/2003 Z.z. Vymena Informacii sa obmedzi len na tych
zamestnancov zmluvnych stran, ktori sa budd bezprostredne
podielat na &innostiach predmetu zmluvy. Poskytnuté informdcie
budi pouZité iba k pineniu zdvézkov zmluvnych strén podla
podmienok zmluvy.

Tieto VEeobecné obchodné podmienky je Dodavatel opravneny
menit bez sihlasu Odberatela alebo Ndjomcu. O ich zmenach
bude Dodavatel' s primeranym predstihom Informovat Odberatela
alebo Najomcu vopred vhodnym spésobom (napr. pisomne alebo
zverejnenim na Zakaznickom portdll, alebo na strénke
www,AssecoSolytions,sk ). Vieobecné obchodné podmienky
Dodavatela a ich zmeny nadobudaji uéinnost dfiom v nich
uvedenom.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky
Solutions, a.s. sU U¢inné od 18.1.2011.

spoloénosti  Asseco




