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ZMLUVA O VYUZIVANI SYSTEMU 24pay.

uzatvorena pod/a § 269 ods.2 zékona €. 573/1997 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich
predpisov {dalejlen ,Zmluva®)

medzi

24-pays.t.0.

Sido: Katov 356, 070 01 Zilina
ICO: 44002602 '
DIC: 2022535948

IC DPH: SK2022539948

Zapisan3 v: Obchodnom registri Okresného sddu Zilina, Oddiel: Sro, vioZka & 20187/L

Zastiipend: Ing. Ddvid Dupkala, konate! spoloénosti a Ing. Milan Smehyl, konatel spolo¢nosti

Eviden¢né &islo povolenia na vykondvanie platobnych sluZieb: ODB-8835-5/2012.

{dalej len ,2qpay.”)

Narodné osvetové centrum

Sidlo: Namestie SNP . 12, 812 34 Bratislava

1C0: 00164615 '

DIC: 2020829888

Zapisana v: Ministerstvo kuitdry, ¢islo zriadovacej listiny: MK-3852/2008-10/15243
Zastdpena: PhDr. Jana Kresakovd, generdlna riaditelka

(dalej len ,uZivatel”)

24095 tel:+42141507 63 39 ' 1C0: 44 002 602 OR 05 Zilina, oddiel: Sro, vioEka &1 2018771
Kiloy 356, 070 012ilina maik obchod@24-pay.com DIC; 2022539948 povolenie NBS: ODB-8835-5/2012
Slovenskd republika 1€ DPH: SIK2022539948
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1. Uvodné ustanovenie

1.7 Zmluva je vypracovand v zmysle § 273 ods. 1 Obchodného zdkonnika, § 31 Zékona o
platobaych sluZzbich av siilade so Vieabecnymi ohchodnymi podmienkami spolocnosti 24-pay
s.r.0, a stanovuje zdkladné préva a povinnosti zavazkového vztahu medzi spoloénostou 24-pay,
s.r.o0. (dalej len , 24pay.”) a vZivatelom a je zavazna pre vietkych (icastnikov tohte zmiuvného
vztahu odo diia prvého prejavu véle uZivatela smerujiceho k vzniku 2dvizkového vztahu so
spolocnostou 2q4pay. Zmluva je stifastou kazdého zmluvného vztahu medzi 2qpay. a uzivatelom.
Tato Zmluva sa viaZe k registracnému formulary uzivatela systému 24pay. (dale] len "registracny
formular"), ktory bol vyplneny a padpisany uZivatefom, a ktory obsahuje oznacenie zmluvnych
stran tejto Zmluvy. Zmluvné strany vyhlasujd, 2e pred podpisom tejto Zmluvy podpisali
registracny formuldr, ktory je neoddelitefnou sli¢astou Zmluvy a tvorf jej prilehu. Zmiuvné
strany s oprdvnené zrudit a upravit podmienky v padpisanom registralnom farmuldri tym, Ze
vypinia a podpisu novy registralny formuldr, ktory sa tak stane neoddelitefnou sifastou
rdmcovej zmluvy o systéme 24pay.

24-pay s.r.0. je obchodnd spolo&nost, ktord je na zéldade udeleného povolenia na poskytovanie
platobnych sluZieb opravnena poskytovat platobné sluzby. 24pay. je v registralnom formulari
identifikovand v stipci 0znagenom ako "2qpay..

1.2 UZivatel je organizdciou zriadenou Ministerstvom kultdry Slovenskej republiky na zdklade
zikona €. 189/2015 Z.z. o kultirno - osvetovej ¢innosti. UzZivatel bol zriadeny zriadovacou
listinou &.: MK-3852/2008-10/15243, UZivatel je v rdmci svojej Cinnosti opravneny predadvat
tovar kidpa diela a poskytovat sluZby zabezpelenie pausalu na prezeranie diel (dalej len
Jfovar asluzby”). Opravnenym UZivatel v rdmci svojej Cinnosti prevadzkuje internetovi
aplikdciy & aplikicie uvedené v registranom formulari (pre déely tychto zmluvnych
podmienok dalej len "E-shop"), prostrednictvom ktorych predava tovar alebo poskytuje
sluzby a prijima platby za tovar alebo sluzby dohodnuté prostrednictvom tejto internetovej
aplikcie (aplikacif). Uzivatel je v registratnom formulari identifikovany v stipci oznatenom
ako " UZivatel "

1.3 Strany tejto Zmiuvy sa dohodli, Ze uZivatel bude ponlkat svojim zakaznikom ake jednu z
moZnosti Ghrady platieb za tovar alebo sluZby systém 2qpay.

1.4 Predmetom tejto Zmluvy je Uprava prav a povinnosti uZivatela a 2qpay. v slvislosti s
prevddzanim platieb prostrednictvom systému 24pay. podla tejto Zmluvy a dalej aj Gprava
pravidiel pre pouzivanie systému 24pay.

2473y, tel.: +42141 567 83 99 IC0: 44 002 602 OR 06 Zilina, oddiel: Sro, viozka &: 2018771
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2. Zakladné zaviazky spoloénosti 24pay.

24pay. sa zavazuje:

2.1 vykondvat wylctovanie v prospech uZivatela za podmienck deohodnutych v Zmiuve
aregistracnom formuldri,

2.2 poskytnit potrebni sicinnost uZivatelovi v zaujme riadneho plnenia Zmluvy,

23  zabezpelovat pokial mozno neruSené fungovanie systému 2qpay. a dostupnost vietkych
sprostredkivanych platobnych metéd podla Zmluvy

3. Zakladné zavizky uZivatela

UZivatel sa zavizuje:

31 ponidkat a umoznovat zdkaznflkom svojho e-shopu Ghradu platieb prostrednictvom
systému 24qpay. v rdmci lubovolne zvolenych platobnych metdd podla Zmluvy

3.2  prezentovat systém 24pav. prostrednictvom umiestnenia loga spoloCnosti 24pay. a
- platobné metody prostrednictvom prislusnych banerov podla Zmiuvy za podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve,

3.3 povaZovat zaevidovanie platby na bankovom (te zgpav. za riadne splnenie zdvizku
zdkaznika k Ghrade ceny podla zmluvy, ktord ma zdkaznik uzavretl suZivatelom za Géelom
dodania tovaru Ci poskytnutia sfuZby, a na zdklade toho spinit svoj zdvazok dodat tovar alebo
poskytndt sluzbu zdkaznikovi v lehote a sposebom upravenym v zmiuve medzi zdkaznikom
a uZivatelom,

3.4  menif v intervaloch a spésobom stanovenych 24pay. svoje pristupové heslo k svojmu
24pay. uZfvatelskému kontu,

3.5  spolonosti 24pay. zaplatit poplatok stanoveny v registrainom formuldri,

36  nezneusit autorské prava a iné préva k nehmotnym statkorn spolonosti 24pay. a zdrzat
sa akychkolvek zdsahov do takychto prav spoloénosti 24pay.,

zqpay tel: +42141 507 63 59 IEC: 44 002 602 OR Q5 Zifina, oddlel: Sro, viokka &: 2008771,
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37  naZiadost i wzvu 2qpay. splnit povinnosti v rozsahu a spfsobom upravenym zékenom
297/2008 Z.z. oochrane pred legalizdciou prijmov ztrestnej ¢innosti aoochrane pred
financovanim terorizmu a o zmene adoplnen{ niektorych zakonov a predloZit alebo dorudit
potrebné doklady 24pay, podrobit sa kontrole podla citovaného zdkona, pokial je 2qpay
povinna vykonat kontrolu, poskytndf 2qpay. za tym d¢elom vSetku potrebni siéinnost a

3.8  wybavit svoj e-shop reklamadnym pariadkom a informovat zdkaznikov o podmienkach
reklamacie tovaru alebo sluzby,

3.9  dodriiavat predpisy o ochrane osobnych ddajov, zaviest politiku ochrany osobnych
ddajov a konat v sdtade s touto politikou; uZivatel sa podpisom zmluvy zavazuje, Ze siéastou
sthlasu jeho zdkaznika so spracovanim osobnych Gdajov bude aj sihlas zdkaznika s poskytnutim
jeho osobnych ddajov minimalne v rozsahir: meno, priezvisko, e-mail, telefénne &islo 24pay. na
marketingové (Eely, a to az do odvolania tohto sthlasu.

UZivatel prehlasuje:

310  Ze pred uzavretim Zmiuvy uskutoéni svoju identifilkdciu v zmysle § 8 zdlkona €. 297/2008
Z.z. oachrane pred legalizaciou prijmov ztrestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim
terorizmu a o zmene a doplaeni niektorych zdkonov. Ak nie je z vaZnych ddvodov moZné vkonat
identifikdciu spdsobom upravenym v § 8 citovaného zékona, je uZivatel povinny zabezpedit
vykonanie svoje] identifikdcie spdsebom upravenym v § 10 citovaného zdkona a doru€it 2qpay.
origindl listiny o identifikdcii do 7 dnf od vykonania identifikdcie.

4. Systém 24pay.

4.1 Neoddelitelnou stéastou Zmiuvy si vSecbecné cbchodné podmienky spoloénosti
24pay. pre pouZivanie systému 24pay. (dalej ,VOP"). Pojmy uvddzané v tychto zmluvnych
podmienkach sl vymedzené vo VOP, ak tieto zmluvné podmienky vyslovne neustanovuji inak
alebo ak z nich nevyplyva inak, VOP sif prilchou tejto Zmluvy.

4.2  Zmiuvnd dprava obsiahnutd v tejto Zmiuve md prednost pred (pravou obsizhnutou vo
VOP. V pripade rozporu medzi dpravou vo VOP a Gpravou v tejte Zmluve sa pouFije dprava
~obsiahnutd v tejto Zmluve.
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43 Ak si zdkaznik uZivatela, zvoli formu Ghrady prostrednictvom systému 24pay, bude
kipna cena tovaru Ci cena za poskytnuté sluZby uhradend uZivatelovi zdkaznikom nim zvolenou

platobnou metddou prostrednictvom systému 24pay.

4.4 Prihiasovacie ddaje do systému 24pay. {meno a heslo) a konfigurané (daje potrebné na
spustenie platobnej brany (MID, key, eshopiD) ozndmi uZivatelovi 24pay. zaslanfm SMS na
telefonne Cislo asoby opravnenej konat v mene spoionesti uvedené v registracnom formulari.

5. Platobné metédy

5.1 24pay. sa zavizuje sprostredkovat uZivatefovi thradu za tovar alebo sluZby objednané
zakaznikmi e-shopu uZivatela prostrednictvom réznych platebnych metdd sprostredkovanych
systémom 24pay. Na zmluvny vztah medzi spo!oEn'ost'ou 24pay. a uzivatelom sa uplatfiuvje |
ustanovenie tohto cldnku zmlevnych podmienolc

5.2 Ulivatel bude v pripade uvedenom v ¢l, 5.1 tejto Zmluvy poniikat svojim zdkaznikom... .. .
moZnost thrady platieb za tovar alebe sluZby prostrednictvom platobnych metdd podla €l
5.3tejto Zmiuvy. Ak si zakaznik uZivatela zvoli niektor(i z tychto metod dhrady, bude képna cena
za tovar Ci sluzby uhradend prostredaictvom zvolenej piatobnej metdody za podmienok
dohodnutych toute Zmiuvou za predpokiadu, Ze takyto zdkaznik splni podmienky zdvazné pre
prisiuini platobn( metédu.

53 24pay. sa zavazuje zabezpeloval zdkaznikom uzivatefa sprostredkovanie Ghrady za
objednany tovar i sluzby prostrednictvom réznych platobnych metéd v zavisiosti na tom, aké
platebné metddy si uzivate! aktivovai prostrednictvom registraéného formulara. Uzivatel ma
tiez vyhradené pravo platobnit metddu deaktivovatf. Prevedenie (hrad za objednany tovar Ci
sluzby sa riadi podmienkami platnymi pre prislusnd platobnd metédu. UzZivatel prehiasuje, Ze sa
s tymito podmienkami zozndmit. Odo dna Glinnosti Zmluvy je 24pay povinna vykondvat Ghrady
prostrednictvom platobnych metdd uvedenych v registragnom formulari.

54  Zmluvné strany méZu roz3irit ponuku uskutodiiovania dhrad o dalSie platobné metddy
_ tym, ¥e 24pay. daldie platobné metddy aktivuje uZivatefovi-v2qpay. konte. Poufivanie dalie] :
platobnej] metddy sa riadi podmienkami platnymi pre tito platobni metédu a zmenu |
dohodnutych poplatkov pri dalSej platobnej metdde vykonajii zmiuvné strany aktivaciou tejto
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dalsej platobnej metddy formou podpisania nového registraéného formuldra, ktory nahradf
povodny registraény formuldr. UZivatel s postupmi pre aktivaciu dalse| platobnej metody
-sp@sobom upravenym v tomto éidnku rdmcovej zmluvy sthlasi: ' R

5.5  Zmiluvné strany sa dohodli, Ze v pripade reklamdcie dhrady za objednany tovar i sluZby
prostrednictvom zvolenych platobnych metéd zdkaznikom uZivatela budd postupovat tak, Ze

rellamdcia bude zdkazniicom uplatnend u vZivatela, ktory od zdkaznika ziska potrebné ddaje k

rieseniu reklamacie. UZivatel nasledne tieto ddaje poskytne 24pay., ktora na zdklade

predloZenych tidajov vykona Setrenia na overenie opravnenosti reklamdcie. 24pay. bude o

vysledku reklamac¢ného procesu informovat uZivatefa bez zbytoCného odkladu po ukondeni :
reklamaéného konania, UZivatel potom prerckuje vysledak reklamalného konania so o '
zakaznikom. Ak Zmluva neuréuje inak, uplatni sa na reklamacné konanie Reklamadny poriadok
upraveny vo VOP. UZivatel je povinny o tomto postupe pri vykonani reklamdcie informovat
svojich zdkaznikov vo svojich obchodnych podmienkach, ktorymi sa riadi prevadzkovanie jeho
e-shopu, &i inym vhodnym spdsobem. Zakaznik uZivatela bude pri prevode (hrady za objednany
tovar &i sluzby prostrednictvom rdznych platobnych metéd rovnako vhodnym spésobom ;
informovany ¢ reklamaénych podmienkach zavaznych pre jednotlivé platobné metddy a o
zmluvnych podmienkach, ktorymi sa riadi pouZivanie roznych platobnych metdd, ak je to mozné
bez komplikacii. !

5.6 Relddamadciu za nedostatky tovaru & sluzieb vratane pripadného nedodania tovary, Ci :
neposkytnutie sluzby riesi vzdy uzZivatel vyhradne s prislusnymi zdkaznikom, 24pay. do tohto :
vztahu nezasahuje, ak nie v tychto zmluvnych pedmienkach uvedené inak.

5.7  UZivatel' berie na vedomie, Ze vykondvanie (ihrad za objednany tovar & sluiby
prostrednictvom roznych platobnych metéd sa riadi obchodnymi podmienkami obchodnych
partnerov 24pay platnymi pre jednotlivé platobné metddy. 24pay. je povinnd tieto zmiuvné
obchodné podmienky dodrziavat a vzhiadom k tomu si vwhradzuje priave docasne pozastavit
sprostredkovanie thrad za objednany tovar &i sluzby prostrednictvom platobnych metdd, vidy
viak len na nevyhnutnil dobu a z ddvodov spocivajdcich na strane ich zmluvnych partnerov
zabezpelujdcich fungovanie platobnych metéd. 24pay. je v takychto pripadoch tieZ oprdvnend s
okamzitou G&innostou ukondit poskytavanie platobnych metdd v pripade, Ze zmluvni partneri
ukoncia poskytavanie takychto platobnych metéd vo vz€ahu k 24pay., alebo je 24pay. opravnena
nepripisat thradu &iastky za objednany tovar &i poskytnuté sluzby na dc¢et uZivateia v pripade,
Ze zmluvni partneri nevykonajd alebo nedokondia prevod takej sumy v prospech 24pay. alebo je
24pay. opravnena odpisat z 0¢tu uZivatela skdr pripfsanid Ciastku, pokial poskytovatelia
platobnych metéd neskdr zrusia prevod takej sumy v prospech 24pay. 24pay. je viak vidy
povinnd vyvinut maximalne Usilie za G¢elom obnovenia stavu riadneho poskytovania sluzieb
podla tejto Zmluvy24pay. a za G¢elom minimalizacie $kod, ktoré by mobli vznikndt na strane
uzwatela Uplatnenie prév 2qpay. pedla tohto ¢lanku Zmluvy neukladd. uzuvatelow z:adne prévo.. -
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24pay.
na ndhradu kody, préve na odstipenie od Zmiuvy, prdve na Grol z ome3kania ani iné pravé
charakteru sankcii.

5.8  UZvatel si je vedomy skutoCnosti, Ze pouZivanie platobnych metdd sa riadi
podmienkami stanovenymi v zmluvach uzavretych s poskytovate!mi tychto platobnych metdd
a Ze 24pay. je tymito pedmienkami viazana a je povinnd v niektorych pripadoch svoje zavaziy
podla tychto zmldv prendsat na uZivatefa. V pripade, Ze uZivatel porusi podmienky, ktorymi sa
riadi pouZivanie tychto platobnych metéd, a ktoré sd stanovené v zmluvdch uzavretych s
poskytovatelmi tychto platobnych metdd, je 24pay. opravnena uZivatela poziadat o dojednanie
napravy. V Ziadosti bude uvedeny dovod, pri ktorom dochédza k poruieniu podmienky podfa
predchadzajticej vety a pokyn 24pay. k vykonaniu ndpravy. 24pay. je povinng na poZiadanie
uzivatelovi dokazat, Ze vykonany pokyn ma svoj zdklad v zmluve uzatvorenej s poskytovatefom
niektorej dalsej platobnej metddy. Pokial uZivatel nevykona ndpravu podla pokynov 24pay. do
jedného (1} tyzdria od dorulenia Ziadosti ovykonanie ndpravy tak, aby bol odstrdneny
protipravny stav a nedochéadzalo k daléiemu porudovaniu podmienck, ktorymi sa pouivanie
platobnych metéd riadi, je 2qpay. opravnend od Zmluvy odstipit. UZivatel je s ohiadom na
podmienky poskytovatefov platobnych metdd povinny nepreddvat prostrednictvom e-shopu
tovar ¢i neposkytovat prostrednictvom e-shopu sluZby, ktoré si nelegiine, zakdzané, ohrozuji
mravnost alebo sliZia k legalizacii vynosov z trestnej Cinnosti & k financovaniu terorizmu,

5.9 Inak sa zmluvny vztah medzi spolofnostou 24pay. a.uZivatefom pri prevode Ghrad za
objednany tovar alebo sluZby prostrednictvom zvolenych platobnych metéd v systéme 2qpay.
riadi primerane ustanoveniami tejto Zmiuvy.

6. Vytctovanie

6.1 24pay. je povinnd vykonavat vyualtovanie v prospech uZivatela pravidelne po uplynuti
zli¢tovacieho obdobia, ktoré Standardne predstavuje kalenddrny mesiac. Vylctovanie
v prospech uZivatela sa realizuje na dcet 3tdtnej pekladnice ; SK53 8180 0000 0070 0043
2964

6.2  24pay. zasie vypis o vykonanom vyictovani uZivatefovi na e-mailovid adresu uZivatela
_uvedend v registralnom formuidri.
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6.3  Vyilctovanie je jednorazové a zahfiia vietky platby e-shopu (i) od Géinnosti tejto Zmluvy
v pripade prvého vyidctovania, alebo (ii) od posledného diia, ku ktorému bolo vykonané
predchadzajice vylltovanie, v pripade daldich wyictovani (dalej len ,zadiatok zGétovacieho
obdobia" i skritene "Z220"), do konca zidc¢tovacieho obdobia. Defi, na ktory pripadd koniec
ziltovacieho  obdobia, je  stanoveny v registratnom  formuldri.  24pay.

Poplatky, {i pripadné naklady stanovené zmluvou c systéme 24pay. bude spolonost 2q4pav.
uZivatelovi osobitne falcturovat, pricom vietky vystavené faktiry budu splatné do 14 dni od ich
dorucenia uZivatelovi. Poplatck za vyiétovanie je stanoveny v registraénom formuldri.

6.4  24pay. je povinnd najneskdr do 5 pracovnych dni od konca zi¢tovacieho obdobia dat
platobny prikaz k bankovému prevodu rozdielu medzi stihrom Siastok, ktoré boli v ziétovacom

N R o o e

‘obdobi pripisane na ucet 24pay. v prospech uzivatefa, ktorych pefainy ekvivalent sicasne -

dostala 24pay. na svoj bankovy (et a sti¢tom poplatkov 24pay. a pripadnych nékladov podla
Zmluvy v prospech bankového G¢tu uZivatela, uvedeného v registraénom formuldri. Sthrn
Ciastok, ktoré boli v ziiétovacom obdobf pripisané na et 24pay. v prospech uZivatela, znizeny
o poplatky 24pay. a pripadné ndklady podfa Zmluvy, vypldca 2qpay. na zdldade piatobného
prikazu k bankovému prevodu postupne v zévislosti na pripisanf pefaZného ekvivalentu siim na
bankaovy dcet 24payv. 24pay. je oprdvnend pozdrZat prevedenie vyiftovania tych Ciastok, u
ktorych dopesial nedostala zodpovedajici pefiazny ekvivalent na svoj bankovy Gcet.

6.5  2gpay. wylUltuje uZivatelovi poplatky a pripadné ndklady strhnuté podia Zmiuvy
pravidelne za kaZdy kalenddrny mesiac do 10 pracovnych dni po uplynuti kalenddrneho mesiaca.

6.6  Uzivatel podpisom ramcovej zmiuvy potvrdzuje, Ze v silade s ustanovenim §75 ods. 6
zakona ¢. 222/2004 Z 2. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskarsich predpisov (dalej len ,zikon
0 DPH") sihlasi so zasielanim elektronickych faktir 24pay. a sicasne potvrdzuje, Ze sihlasi
s podmienkami ich zasielania, ktoré sd nasledovné:

1. Elektronickd faktira je v zmysle § 75 ods. 6 zékona o DPH danovym dokladom.

2. 24pay. sa zavazuje elektronicka fakturu dorucovat na kontakiny e-mail uvedeny
v registratnom formuldri. |

3. Elektronicka faktira sa povaZuje za derucent diiom odosiania.

4. UZivatel sa zavdzuje informovat 2gpay. o akychkofvek zmendch, majicich vplyv na
zasielanie elektronickych faktdr, najmé zmenu kontaktného e-mailu.

-5, UZivatel potvrdzuje, Ze m& wluény pristup ku kontaktnému e-mailu, 24pay. nezodpovedd -

- za akykolvek Unik informdcii z e-mailu uZivatela.
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6. 24pay. nezodpoveds za poskodenie alebo nelipinost ddajov spdsobenych poruchou
pocas dorufovania prostrednictvom siete internet. 24pav. nezodpoveda za Skody
vzniknuté z dovodu nekvalitného pripojenia uZivatela do siete internet, alebo vzniknuté
z dovodu akejkolvek nemoznosti uZivatela pripojit sa (ziskat pristup) do siete internet.

7. Vpripade nedorulenia elektronickej faktéry sa uzZivatel zavizuje bezodkiadne o tejto
skutocnosti informovat 24pay. na e-mailovej adrese: faktury@24-pay.com. V pripade
nesplnenia oznamovace] povinnosti podla predchddzajdcej vety sa elektronickd faktdra
povaZuje za riadne dorudend a 24pay. nie je povinna jej odostanie preukazovat.

8. UZivatef je oprdvneny odvolat tento sihlas pisomnym oznamenim dorufenym 24pay.
Odvolanie je ucinné uplynutim kalenddrneho Stvrtroka nasledujliceho po kalenddrnom
Stvrtroku, v ktorom bolo odvolanie siihlasu dorucené.

6.7  Pre pripad, Ze poskytovanie siuZieb podia Zmluvy v budicnosti bude podliehat daniam
¢iinym povinnym platbdm (najmai dani z pridanej hodnoty), bude k poplatkom a ndkladom podfa
Zmluvy pripoditana prislugna dani i ind povinnd platba (najmi dafi z pridanej hodnoty) v
zdkonnej vyske.

7. Mléanlivost

71 Uzivatel sa zavézuje neodovzdat a nespristupnit bez dovolenia 24pay. alebo bez
zdkonného podkiadu tretim osobam informadcie o obchodnych podmienkach dohodnutych
Zmluvou, ako aj informacie tykajlice sa obchodnych aktivit, obchodnych &i technologickych
postupov a know-how 24pay., ak ich uZivatel v sdvislosti s pinenim zmluvnych zdvazkov ziska, a
tieZ o procese integracie a mechanizmoch zabezpedenia systému 24pav.

7.2 UZivatel sa dalej zavdzuje zabranit spristupneniu softvérového vybavenia systému 24pay.
tretim osobdm.

73 Povinnosti uZivatela stanovené v &l 3.6, 7.1 a 7.2 tychto zmluvnych podmienok trvajl aj
po ukonceni tejto Zmluvy2qpay.

74  24pay. sa ravidzuje neodovzdat anespristupnit bez sdhlasu uZivatela alebo bez
zikonného podidadu tretim osobdm informdcie o podmienkach dohodnutych Zmiuvou ako ai
iné informacie tykajlce sa obchodnych aktivit uZivatels, pokial ich 24pay. v stvislosti s plnenim
zdvazkov podla tejto Zmiuvy ziska, 24pay. je vak opravnend odovzdat tieto informécie a dalsie

S S
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{idaje a materidly ziskané od uZivatela v stvislosti s touto Zmluvou tretej osobe, pokial' k tomu
bude 24pay. zaviazana zmluvou uzatvorenou s prevadzkovatelom niektorej z platobnych metéd
podla tejto Zmluvy a ak tdto tretia osoba bude tieZ zaviazand k povinnosti mi€anlivosti podfa
zmluvy uzatvorenej so 24pay.
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8. Zaveredné ustancovenia

81 Zmiuvné strany sa dohodli, Ze oznamenia, Ziadosti alebo iné zmeny, ktoré majd byt podla
tejto Zmluvy dorucené gdruhej zmluvnej strane v pisomnej forme, posle odosielajlica strana
doporudenou paitou alebo prostrednictvom kuriérskej sluby na adresu druhej strany uvedenil
v registralnom formuldri alebo ich odovzda osobne opravnenému zastupcovi zmluvnej strany s
potvrdenim o prevzati, alebo ich zasle prostrednictvom faxu alebo elektronickej posty na faxové
Cisto alebo e-mailovi adresu uvedend v registratnom formuldri. Zmluvné strany uvadzaji pre
Gcely doruCovania podla Zmiuvy kontaktné ddaje obsiahnuté v registratnom formuldri.

82  Zmluvné strany st opravnené jednostranne menit svoje kontaktné (daje za

. predpokiadu, Ze o zmene kontaktnych ddajov okamiite a.preukdzatelne informuji-druhd
zmiuvna stranu. Do doby pokial bude o zmene kontaktnych ddajovy vyrozumend druhd zmluvna
strana, platia kontaktné ddaje uvedené v tejto rdmcovej zmiuve alebo v registratnom formulari,
pripadne kontaktné ddaje preukdzatelne ozndmené druhej zmluvnej strane, Zmena
kontaktnych ddajov sa nepovaZuje za zmenu tejto rdmcovej zmluvy v zmyste &ldnku 8.12 tychto
zmluvnych podmienok.

8.3  24pay. je oprdvnena jednostranne menit VOP, ktoré sii sicastou Zmluvy v silade s
¢lankom 4.1 a uZivatel s tymto opravnenim 24pay. sahiasf,

8.4  24pay.je opravnend, v zavislosti od zmien vSecbecne platnych pravnych predpisov alebo
na zaktade vlastného rozhodnutia, menit alebo Gpine nahradit tito Zmluvu. Tieto zmeny 2qpay.
zverejni na internetovych strankach systému 24pay., prip. aj inym spdsobom spolu s urfenim
platnosti a 4€innosti zmien, Pokial'v aktualizovanom znenai zmiuvnych podmiencknie je uvedend
platnost a GCinnost, aktualizované znenie zmiuvnych podmienck je 4¢inné prvym dnom mesiaca
nasiedujuceho ake druhého po zverejneni. Ak uZivate! nesthlasi so zmenou zmiuvnych
podmienck, je opravneny svoj nesiihias pisomne oznamit spolo&nosti 24pay. najneskdr do 30
dnfl odo dfia zverejnenia upraveného znenia zmluvnych podmienck - véasné vyjadrenie
nesithlasu so zverejnenym znenim zmluvnych podmienck, s uvedenim ustanoveni s ktorymi
uZivate! nesuhlasi, md vo vztahu k namietanym ustanoveniam odkladny d¢inok vodi uZivatelovi,
ktory takyto nestihlas prejavi. Ak sa 2qpay. a uZivatel nedohodni inak, plati pre uZivatela, ktory
namietal konkrétnu zmenu zmiuvnych podmienck pdvodné znenie prisluiného ustanovenia
zmiuvnych podmienok platné pred zmenou; ostatné upravené ustangvenia Zmluvy, ktoré neboli
namietané, platia v upravenom zneni. Ak uzivatel v uvedenej lehote neoznami 24pay. svoj
nestihlas so zmenou Zmluvy, plati, Ze so zmenou stihlasi a vzéjomné vztahy 24pay. a uZfvatela sa
odo dna Ufinnosti zmeny riadia upravenymi zmiuvnymi podmienkami.

8.5  2;pay. si vyhradzuje pravo dofasne prerusSit poskytovanie sluZieb podla Zmiuvy v
‘pripade, Ze bude mat divodné podozrenie zo zneuZitia systému 2qpay. &i jednotlivych
platobnych metdd alebo z pokusu o neopravneny pristup k systému 24pay., ¢i z iného pripadu
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narusenia, alebo ohrozenia prevadzky systému 24pay., resp. jednotlivich platobnych metéd.
V pripade, Ze sa podozrenie ukdZe alko neopodstatnené, je 24pay povinna nahradit uZivatefovi
preukazant Skodu, ktora mu vznikla docasnym preruSenim poskytovania sluZieb, najviac véakvo
vySke 300,- EUR.

86  Tato Zmiuva sa uzatvara na dobu urdity do 3112.2015. Zmluva nadobilida platnost
okamihom jej podpisu obidvoma zmbuvnymi stranami a d¢innost nasledujicim dfiom po dni jej
zverejnenia v Centrdlnom registri zmiGv, vedenom Uradom viddy SR. Ufivate! sa zavizuje
bezodlladne po podpise Zmiuvy obidvoma zmiuvnymi stranami vykonat vSetky kroky k tomu,
aby bola Zmluva uverejnend v Centrdlnom registri zmldv, vedenom Uradem vlddy SR. Ka?dd zo
zmiuvnych strdn je oprdvnend pisomne odstdpit od Zmluvy zo zmiuvnych alebo zdékonnych
ddvodov. 24pay. je opravnend od Zmluvy odstipit, ak doslo preukazatelne k odstipeniu od
zmiuvy uzatvorenej medzi 2gpay. a poskytovatelom niektorej z platobnych metéd v zmysle
¢lanku 5.7tejto Zmiuvy, dalej ak dodlo k opakovanému wyskytu opravnenych reklamdciivovztahu .. :
k transakcidm &i penainym prevodom prevedenym v prospech uZivatela a/alebo ak uZivatel 5
nespini vCas pokyn spelocnosti 2qpay. v zmysle cClanku 5.8 tychto zmluvnych podmienok.
UZivatel je opravneny od Zmluvy odstlipit v pripade, ak 24pay bude v omeskani so zahdjenim
plnenia podla tejto Zmiuvy, alebo ak dojde k preruseniu pinenia tejto Zmiuvy z viny na strane
24pay po dobu dthsiu ako 7 dni. Tito Zmluvu je mozné ukondit taktieZ dohodou zmluvnych strén.

87  V pripade, Ze uZivatel zabrdni svojim konanim alebo nekonanim splneniu Géelu tejto
Zmlovy najmi tym, Ze zviny na jeho strane nesplni alebo prestane pinif svoje povinnosti
stanovené v Clanku 3.7, 3.2, 3.6 a 3.7tejto Zmluvy, zavdzuje sa zaplatit 24pay. pausalnu ndhradu
nakladov spojenych s pripravouy, uzavretim a pinenim tejto Zmluvy vo vyske 3% celkového svojho
dosiahnutého obratu v rokuy, v ktorom doslo k porudeniu zavazku, najmene]j viak vo vyske 333 -
eur (slovom tristotridsattri eur). Ak presiahne vyska Skody spésobenej 24pay. porusenim
zdvazku uzivatela pausdlnu nahradu ndkladov dohodnutt v predchadzajlicej vete tohto Clankuy,
je uzivatel povinny zaplatit 2qpay. tiez skodu presahujiicu dohodnuté pausdlpu nahradu
nakladov. 24pay. je opravnend odpustit uZivatefovi splnenie zavazkov stanovenych v tomto
clanku Zmiuvy. ‘

8.8  Uzivatel je povinny bezodkladne po skonceni Zmluvy vykonat odstranenie softvérového
vybavenia systému 24pav. zo svojho systému a prestat pouzivat oznaCenie 2qpay. rovnako ako
ostatné logd, obchodné znalky a ndzvy, ktoré pouZivav sivislosti so Zmluvou2qpay. {najmalogs,
obchodné znalky a ndzvy zmluvnych partnerov spoloCnosti 24pay., ktoré pouZiva na zaklade
sihlasu spolocnosti 2gpay. a zmluvnych partnerov).

8.9  Zmluvné strany si vzéjomne zodpovedajil za Skodu spdsobent druhej zmluvnej strane
porusenim pravaych predpisov a/alebo Zmiuvyzqgpay. (vratane poruSenia pokynov 24pay.
udelenych podfa &lanku 5.8. tychto zmiuvnych podmienck).
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810 Vpripade, Ze sa niektoré dohodnuté podmienky Zmluvyzgpav. stanl neplatnymi,
neznamena podia dohody stran tato skutoénost neplatnost celej zmluvy.

811  Pripadny spor medzi stranami zo zavazkovéha vzfahu zalozeného Zmluvou, &i pripadné
spory vzniknuté v siivislosti s touto rdmcovou zmluvou, nebudd vyriesené rokovanim zmluvnych
stran, bude v rozsahu podla zdkona rieSeny pred sidom vecne prisiusnym podla sidla 24pay. v
Ziline.

812 V pripade zmeny prdvnej formy 2qpay. prechddzaju vietky prava a povinnosti 24pay.
podia Zmluvy na privneho ndstupcu, ak to newlulujd prisluiné privne predpisy. UZivatef

sdhlasf s prechodom prav a povinnosti 24pay. podfa tejto Zmluvy na jeho pravneho nistupcu.

813 Nasledujtice dodatky tvoria neoddelitelni sdc¢ast tejto zmluvy:

(i) .. registraény formulsr uZivatefa systému 24pay,,
(i) zdkladnd starostlivost o uZivatels,
i) vop

814  vztahy osobitne neupravené touto Zmluvou sa spravujd prislusnymi ustanoveniami VOP

a nasledne prisludnymi ustanoveniami Obchodného zékonnilka.

815 Tato Zmluva je vypracovana vtroch rovnopisoch, z ktorych 24pay dostane jedno
vyhotovenie a uZivatel dve vyhotovenia

podpis pracovnika 24pay. PhDr. Jana Kresdkovd,
Generdlna riaditelka
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