Servisna zmluva

Servisna zmluva

uzatvorena podla § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika zneni neskorsich predpisov

Zmluvné strany:

Objednavatel Presovska univerzita v PreSove
Sidlo Ul 17. novembra ¢.15
080 01 Presov
Osoba konajtica v mene spolo¢nosti: prof. PhDr. Peter Kénya, PhD.
1CO 17070 775
IC DPH SK2020980082
DIC 2020980082
Bankové spojenie Statna pokladnica
Cislo tétu: SK148180 0000 0070 00024 1412

Zoznam opravnenych osdb Objednavatela sa nachadza v prilohe ¢islo 1.

a
Dodéavatel DATALAN, a.s.
Sidlo: Galvaniho 17/ A
821 04 Bratislava
Akciova spolo¢nost’ zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel Sa,
vlozka 2704/B
Osoba v mene spolo¢nosti konajtica Ing. Michal Klacan, ¢len predstavenstva
ICO 35810 734
IC DPH SK 202025 9175
DIC 202025 9175
Bankové spojenie Tatrabanka, a.s.
Cislo uctu: 262 710 6780/1100
SWIFT (BIC) TATRSKBX
IBAN SK87 1100 0000 0026 2710 6780

Zoznam opravnenych osob Dodavatel'a sa nachddza v prilohe ¢islo 1.
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Preambula

Tato zmluva sa uzatvara na zéklade vysledkov rokovani zmluvnych strdn a jej tcelom je definovat podmienky
vzajomnej spoluprace pre dlhodoby rozvoj, dodavku odbornych sluzieb a poskytovanie servisnej podpory a spravy
softvérovych aplikacii uvedenych v Prilohe ¢. 2 tejto zmluvy.

10.

Softvérova aplikacia - sa pre tcely tejto zmluvy rozumie stbor zdkladného programového a aplika¢ného
programového vybavenia - pocitacovy program, zhotoveny na zédklade plnenia tejto zmluvy. Funkénost
softvérovej aplikacie ajej konfiguracia je popisana vo funkénej $pecifikacii, pod ktorou sa pre tucely tejto
Zmluvy rozumie stibor dokumentov, popisujacich funkénost a konfiguraciu softvérovej aplikacie v dobe jej
predania Objednavatel'ovi. Funkéna $pecifikacia je preddvana Objednédvatelovi vo faze ukondenia realizacie
dodavky softvérovej aplikacie. Funkéna $pecifikacia je podkladom pre posudzovanie spravnej funkénosti
softvérovej aplikdcie.

Servisnd podpora - vzmysle tejto zmluvy znamend vykonanie Servisného zdsahu na Podporovanom
programovom vybaveni zo strany Dodévatela.

Servisny zasah - jednd sa vykonanie aktivit odborného pracovnika Dodévatela poskytujiceho servisna
podporu s cielom vyriesit Objednavatelom nahldseny problém.

Problém - je stav, kedy je funkénost Softvérovej aplikdcie rozdielny oproti funkénosti definovanej funkénou
$pecifikaciou.

Reakcia - znamena kvalifikovana reakciu zamestnanca Dodavatela, alebo jeho ndhradnika na definovany
problém. Vysledkom reakcie Dodavatela moze byt navod pre pracovnikov Objednédvatela na odstranenie
problému, zasah prostrednictvom vzdialeného pristupu (Remote Access), alebo osobny zdsah Dodavatela
priamo na pracovisku Objednévatela.

Reakénou dobou - sa rozumie ¢asové obdobie medzi nahldsenim problému zo strany Objednavatel’a a zacatim
jeho riesenia zo strany Dodavatela.

Odborné sluzby - sa pre tcely tejto zmluvy rozumeja konzulta¢né, projekéné, manazérske, analytické,
navrharske, vyvojové, testovacie a instalacné prace a iné ¢innosti technického charakteru, ktoré vedu k aprave
alebo rozvoju dodanych softvérové aplikacii z pohladu ich funkénosti. Do odbornych sluzieb patria aj ¢innosti
spojené s vykonom skoleni, tréningov a prezentacii.

Clovekodeti - je zédkladnou mernou jednotkou pre fakturaciu sluzieb servisnej podpory alebo dodavku
odbornych sluzieb. Jeden den predstavuje 8 ¢lovekohodin, pricom sa po¢ita kazda aj zac¢atd hodina.

Tretou stranou - sa pre ucely tejto zmluvy rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora nie je Dodavatel'om
ani Objednavatel'om v zmysle tejto zmluvy.

Vyssia moc - je dovodom neovplyvnitelnym zmluvnou stranou, medzi ktoré patri predovsetkym hromadné
prepustenie zamestnancov, Strajky, podobné pracovno-pravne protesty, vzbury alebo obcianske nepokoje,
vojny (oficidlne vyhlasené aj nevyhldsené), vyvlastnenie alebo konfiskécia z titulu verejného zaujmu, embargo,
prerusenie verejnej alebo stikromnej dopravy alebo dodavky energif, poziar alebo ina neobvyklad udalost s
rovnako tazkymi dopadmi, ktord sa vymyka moZznosti ovplyvnenia dotknutou zmluvnou stranou. Po
oznament takejto udalosti jednou stranou druhej, bude prislugnej zmluvnej strane primerane predizena lehota
na plnenie svojich zdvazkov.

Clanok L.

Predmet zmluvy

1.

Dodavatel sa touto zmluvou zavizuje poskytovat Objednavatelovi sluzby pravidelnej servisnej podpory
formou servisnych zasahov ku vsetkym softvérovym aplikdcidm a realizovanie dodavok odbornych sluZieb
arealizacie poziadaviek na zmeny ku vsetkym softvérovym aplikaciam, ktoré st Specifikované v Prilohe ¢. 2
tejto zmluvy (d'alej len ,sluzby").

Objednavatel sa zavdzuje vyvinut nevyhnutni a dohodnutu su¢innost a dalej sa zavizuje zaplatit
Objednavatel'ovi dohodnuta cenu.

Dodavatel sa zavdzuje plnit si svoje povinnosti vyplyvajice z tejto zmluvy riadne a nacas, v najlepsej
dostupnej kvalite a v stlade s metodikou vyvoja, ktora pouziva.
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Clanok I1.

Cas, miesto plnenia a doba platnosti zmluvy

1. Této zmluva sa uzatvédra na dobu neurcita.

2. Tato zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a Géinnost difiom
nasledujtcim po dni jej zverejnenia v centradlnom registri zmlav.

3. Zmluvny vztah zaloZeny touto zmluvou moéZze byt zruSeny dohodou zmluvnych strdn, alebo pisomnou
vypovedou ktorejkol'vek zo zmluvnych stran s vypovednou lehotou 6 (slovom Sest) mesiacov. Vypovedna
lehota zacina plynat prvym kalendarnym dfiom mesiaca nasledujiucim po mesiaci, v ktorom bola
vypoved dorucend druhej zmluvnej strane. Vypovedanie zmluvy nemd vplyv na zavdzky vyplyvajice z
plnenia zmluvy pred jej vypovedanim.

4. Miestom poskytovania sluzieb je sidlo Objednavatel’a, pricom sluzby mézu byt poskytnuté prostrednictvom
bezpecného vzdialeného pripojenia, telefénnymi konzultaciami alebo zdsahom na mieste.

5. Dodavatel je povinny poskytovat sluzby vzdy podla potreby a na zaklade poziadavky alebo objednavky
Objednavatela, v silade s podmienkami tejto zmluvy.

6. V pripade zasahu ,vy$Sej moci", ktord brani splneniu uvedenych terminov, bude Dodavatel informovat
Objednavatel’a pisomne.

Clanok IIL

Dohoda o cene a platobné podmienky

1.
2.

10.

Cena za poskytovanie sluZzieb je detailne $pecifikovana v Prilohe ¢. 2 tejto zmluvy.

Cena za poskytovanie sluzieb bude hradend stvrtro¢ne vopred, v ¢iastke predstavujticej stvrtinu z celkovej ceny
ceny za poskytovanie sluzieb (detailne je cena, ktora bude fakttrovana stvrtroéne $pecifikovana v prilohe ¢islo
2), na zéklade faktar vystavenych Dodavatelom k prvému ditu prislusného kalendarneho stvrtroka. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze prvu platbu uhradi Objednavatel na zaklade faktiry vystavenej Doddvatelom po podpise
tejto zmluvy do 30 dni odo diia dorucenia fakttry Objednavatelovi.

Cena vykonanych servisnych prac, v pripade realizacie poziadaviek na zmenu alebo v pripade poskytovania
sluzieb nad ramec tejto servisnej zmluvy, bude stanovena podl'a objemu pozadovanych prac a podla ,,Cennika
sluzieb” definovaného v Prilohe ¢. 4.

Cena za poskytovanie sluzieb bola stanovena podla zdkona NR SR ¢. 18/1996 Z.z. o cenédch v zneni neskorsich
predpisov dohodou. Faktiry buda obsahovat vsetky povinné néleZitosti podl'a platnych vSeobecne zavaznych
pravnych prepisov SR. Doba splatnosti faktary je 30 kalendarnych dni odo diia jej vystavenia.

Ak fakttira obsahuje nespravne alebo netiplné adaje, Objednavatel je opravneny ju do datumu splatnosti vratit
Dodavatelovi. Dodéavatel faktaru podla charakteru nedostatkov bud opravi alebo vystavi nova. U takto
opravenej, alebo novovystavenej fakttry plynie nova lehota splatnosti.

V pripade, ak zmluvny vztah zaloZeny touto zmluvou zanikne v priebehu kalendarneho stvrtroka, za ktory uz
bola cena Objednéavatelom zaplatena, Dodavatel je povinny najneskér do 15 dni odo dila zaniku tejto zmluvy
vratit na ac¢et Objedndavatela alikvotnu ¢ast' uhradenej ceny za tento kalendarny stvrtrok.

V pripade omeskania so zaplatenim penlaznej ¢iastky je zmluvna strana, ktord je so zaplatenim v omeskani,
povinna zaplatit druhej zmluvnej strane drok z omeskania za kazdy i zacaty deii omegkania vo vyske 0,02% z
fakturovanej ¢iastky.

V pripade prekroc¢enia reakénej doby stanovej v Prilohe ¢. 3 tejto zmluvy, je Dodavatel povinny zaplatit
Objednavatelovi zmluvna pokutu vo vyske 0,02 % z celkovej rocnej ceny za poskytovanie sluzieb podla tejto
zmluvy, a to za kazdu prekrocend (aj zacatt) hodinu prislusnej reakénej doby. V pripade zvy3enia celkovej
rocnej ceny za poskytovanie sluZzieb sa pre vypocet zmluvnej pokuty pouZije tato zvysena celkova ro¢né cena za
poskytovanie sluzieb. Tymto nie je dotknuty ani obmedzeny nérok Objednavatela na nahradu vzniknutej
skody.

K cenam bude uplatnena DPH v zmysle platného zdkona o DPH. Zmluvné strany postupujt pri vysporiadani
svojich danovych povinnosti v zmysle platnych pravnych predpisov SR bez mozZnosti prevzatia dariovej
povinnosti za druhtt zmluvnt stranu.

V horeuvedenych sadzbach nie st zahrnuté naklady na dopravu mimo Bratislavy. V pripade vykonavania
servisnych zasahov na mieste inom ako je Bratislava, budd k fakturovanému servisnému zasahu zapoditané
naklady v zmysle prilohy ¢islo 5.
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Clanok IV.

Sluzby
1.

V pripade zistenia akejkol'vek vady/chyby alebo problému v zmysle ¢l. II tejto zmluvy na softvérovej aplikacii,
ktora je uvedena v Prilohe ¢. 2 tejto zmluvy, sa Dodavatel zavidzuje vykonavat servisné zasahy a poskytnat
Objednavatel'ovi sluzby v reakénej dobe podla typu problému, ktoré st definované v Prilohe ¢. 3 tejto zmluvy.

Objednavatel je povinny nahlasovat problémy formou zaznamu:

e primarne zadanim do systému JIRA, s uvedenym presného popisu zisteného problému, pripadne
pozadovaného zasahu,

e paralelne kontaktovanim hot-line, na telefénnom ¢isle $pecifikovanom v prilohe ¢éislo 1 v rezime
uvedenom prilohe ¢islo 1, sinformativnym popisom zisteného problému, pripadne pozadovaného
zasahu,

Detailny proces nahlasovania a rieSenia identifikovanych problémov je uvedeny v Prilohe ¢. 6.

Forma a sposob nahldsenia problému sa méze v budtcnosti po vzdjomnej dohode zmluvnych stran Dodavatel
zmenit, Doddvatel musi o tejto zmene upovedomit Objednavatela miniméalne 10 pracovych dni vopred
pisomne.

Dodavatel sa zavizuje, Ze pri plneni predmetu tejto zmluvy pouzije len také technické a iné prostriedky, ktorych
pouzitie nie je v rozpore s pravnymi predpismi SR.
V pripade pozadovaného zmenového konania alebo implementacie novych modulov pre softvérové aplikacie

uvedené v Prilohe ¢. 2 alebo dodania odbornych sluzieb, bude Dodavatel postupovat v zmysle procesu
uvadzaného v Prilohe ¢. 7.

Clanok V.

Zodpovednost za vady

1.

Dodavatel zodpoveda za to, ze sluzby budu poskytované v najvyssej dostupnej kvalite tak, aby vyhovovali
potrebdm Objednévatela.

Pri vadnom plneni Dodavatel zodpoveda za vady spdsobené zavinenim svojich zamestnancov alebo
skuto¢nostou, Ze plnenie bolo poskytnuté odlisne od dohodnutého predmetu plnenia podla ¢lanku I. a ¢lanku
II tejto zmluvy. Pri vyskyte vady Objednévatel na fiu upozorni a Dodavatel ju na vlastné naklady a vo vopred
oboma zmluvnymi stranami dohodnutom termine odstrani. Ak zmluvné strany nedohodna termin odstranenia
vad, Dodévatel je opravneny stanovit primerany termin plnenia s ohladom na zavaznost vady.

V pripade, Ze vada je spdsobena okolnostami uvedenymi v bode 2 tohto Clanku, Dodavatel vadu odstrani na
svoje naklady. V ostatnych pripadoch, ked vada vznikla preukézatelne zavinenym konanim zamestnancov
Objednavatel’a, najméa nespravnym zaobchadzanim alebo neopravnenymi zdsahmi do softvérovej aplikdcie, vo
vztahu ku ktorym st sluzby poskytované, Dodavatel odstrani sposobené vady na zaklade poziadavky a
na naklady Objednavatela.

Odstranitelna vadu sa Dodévatel zavidzuje na svoje ndklady odstranit v dohodnutej lehote. V pripade, Ze
nebude odstréanitelnd vada odstrdnend zo strany Dodévatela v dohodnutej lehote, bude dohodnuty ndhradny
termin na odstrdnenie tejto vady. Ak nebude vada odstranena ani v ndhradnom termine, je Objednavatel
opravneny zabezpecit' si servis u inej spdsobilej osoby a ma narok na nahradu vzniknutej skody.

Dodavatel sa zavédzuje poskytovat Objednavatelovi sluzby prostrednictvom odbornikov, ktori maju na
vykonavanie dohodnutych sluzieb potrebnu kvalifikéciu.

Dodavatel nezodpoveda za vady, ktoré boli spésobené pouzitim podkladov prevzatych od Objednavatela
a/alebo inych subjektov pokial Dodévatel ani pri vynalozeni vietkej odbornej starostlivosti nemohol zistit' ich
nevhodnost, pripadne na ich nevhodnost upozornil Objednévatela, ktory vsak na ich pouziti trval.

Dodavatel nezodpoveda Objednavatel'ovi za vady v pripade, ak tieto boli preukéazatelne sposobené zavinenym
konanim Objednavatel'a a/alebo tretich 0s6b pdsobiacich na strane Objednavatela.

Clanok VI.

Zodpovednost za $kodu

1.

Kazda zo stran nesie zodpovednost za spdsobent $kodu v ramci platnych pravnych predpisov a tejto zmluvy.
Obe strany sa zavédzuja k vyvinutiu maximalneho usilia k predchadzaniu $koddm a k minimalizacii
vzniknutych skod.
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Ziadna zo strén nezodpoveda za gkodu, ktord vznikla v dosledku vecne nespravneho alebo inak chybného
zadania, ktoré obdrzala od druhej strany. Ziadna zo zmluvnych strén nie je zodpovedna za omegkanie
sposobené omeskanim splnenim zavizkov druhej zmluvnej strany. Ziadna zo strén nezodpoveda za porugenie
podmienok vyplyvajtcich z tejto zmluvy v pripade, Ze takéto porusenie bolo preukazatelne spdsobené
neposkytnutim nevyhnutnej a dohodnutej sti¢innosti zo strany druhej zmluvnej strany.

Zmluvné strany sa zavazuju upozornit druht zmluvna stranu bez zbyto¢ného odkladu na vzniknuté okolnosti
vylucujce zodpovednost braniace riadnemu plneniu tejto zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuja k vyvinutiu
maximélneho tsilia k odvrateniu a prekonaniu okolnosti vyluc¢ujtacich zodpovednost. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze ak niektora zmluvna strana bude mat informaciu o akejkol'vek skuto¢nosti alebo okolnosti, ktora by
mohla byt spdsobild priamo ¢i nepriamo zmarit alebo podstatne stazit plnenie tejto zmluvy, je tdto zmluvna
strana povinna okamzite o tejto skuto¢nosti alebo okolnosti vyrozumiet druht zmluvna stranu.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnend pozadovat nahradu skody aj v pripade, Ze sa jednd o porusenie
povinnosti, na ktort sa vztahuje zmluvna pokuta, a to v ¢iastke presahujicej zmluvnt pokutu. Zaplatenim
akejkol'vek dohodnutej zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo poskodeného na nahradu skody.

Dodavatel nezodpovedd za 8kody, ktoré vznikni Objednédvatelovi v dosledku nerealizécie opatreni
alebo porugenim postupov uvedenych Dodavatelom v prislusnej odovzdanej a Objednavatelom akceptovanej
dokumentdcii.

Zmluvné strany st oslobodené od zodpovednosti za nesplnenie predmetu tejto zmluvy, pokial takéto
nesplnenie zmluvnych povinnosti je spésobené okolnostami vylucujacimi zodpovednost v zmysle ustanovenia
§ 374 Obchodného zakonnika v platnom zneni.

Dodavatel sa zavizuje odskodnit Objednédvatela v plnom rozsahu vo¢i akymkol'vek narokom tretich osob
vyplyvajacich z porusenia prav tychto osob tykajtcich akychkol'vek prav dusevného vlastnictva v stvislosti s
poskytovanim sluzieb podla tejto zmluvy. V pripade, ak Objednavatel obdrzi zo strany tretej osoby narok, ze
dodané sluzby poskytnuté Dodavatelom porusuju prava vyplyvajiace z duSevného vlastnictva tejto tretej
osoby, Objednavatel je povinny neodkladne o tom informovat Zhotovitela, dat mu podporu a potrebné
informacie na to, aby sa Dodédvatel mohol efektivne tomuto ndroku branit. Pokial bude preukazana
opravnenost naroku tretej osoby a Objednavatel narok neuzna, Dodavatel podla svojej vlastnej tvahy a za
ucelom zastavit tento neopravneny zéasah alebo zabezpecit pre Objednavatela uzivacie pravo bud

e  zaobstara pre Objednavatel’a licenéné prava od autora/vlastnika tychto prav, alebo

e zmeni poskytnuté plnenia tak, aby neporuSovali prava dotknutych tretich os6b. Predchadzajtice
ustanovenie sa nedotyka povinnosti Dodavatela odskodnit Objednavatela v stvislosti s akymikol'vek
néakladmi, Skodami alebo stratami vyplyvajticimi z tychto narokov.

Clanok VIL

Sucéinnost a vzajomna komunikacia

1.

Objednavatel vynalozi primerané usilie na to, aby ostatné subjekty, ktorych ¢innost je predpokladom
poskytovania sluzieb podla tejto zmluvy, poskytovali Dodavatel'ovi stic¢innost potrebnt pre plnenie tejto
zmluvy. Dodavatel pritom nezodpovedd za vcasnost, tplnost a kvalitu poskytovania takejto sti¢innosti zo
strany ostatnych subjektov.

Zmluvné strany sa zavdzuju vzdjomne spolupracovat a poskytovat si vSetky informécie potrebné pre riadne
plnenie svojich zavdzkov. Zmluvné strany sd povinné informovat druht zmluvnd stranu o vSetkych
skutocnostiach, ktoré st alebo mozu byt dolezité pre riadne plnenie tejto zmluvy.

Zmluvné strany st povinné plnit' svoje zavéazky vyplyvajtce z tejto zmluvy tak, aby nedochddzalo k omeskaniu
s plnenim jednotlivych terminov a s omeskanim tihrad jednotlivych peilaznych zavazkov.

Kazdd komunikacia medzi zmluvnymi stranami bude prebiehat prostrednictvom opravnenych osob,
Statutarnych organov zmluvnych stran, pripadne nimi poverenymi zamestnancami.

Vsetky oznamenia medzi zmluvnymi stranami, ktoré sa vztahuju k tejto zmluve, alebo ktoré maja byt
vykonané na zdklade tejto zmluvy, musia byt vykonané v pisomnej podobe a druhej strane doruc¢ené bud’
osobne alebo doporu¢enym listom ¢i inou formou registrovaného postového styku na adresu uvedent v tejto
zmluve, ak nie je ustanovené alebo medzi zmluvnymi stranami dohodnuté inak.

Objednavatel zabezpeéi pristup zamestnancom Dodavatel'a do priestorov, v ktorych budt poskytované sluzby
podla tejto zmluvy.

Objednavatel umozni Dodavatelovi kontrolovany pristup k softvérovym aplikdcidm a/alebo inym
informa¢nym systémom Objednavatela pomocou dialkového prenosu dat, a to v rozsahu vymedzenom
Objednavatel'om, pricom Dodévatel je povinny absolttne respektovat ochranu vsetkych dat Objednéavatela. V
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pripade, Ze bude Dodévatel vyuzivat dialkovy prenos dat za tcelom plnenia svojich povinnosti podla tejto
zmluvy, Dodévatel sa zavizuje Ze:

e bude pouzivat metédu dialkového pristupu schvélent obidvoma zmluvnymi stranami (sposob
vzdialeného prihlasovania pomocou verejnych klac¢ov);

e zabezpedi, aby Ziadne pocitace pouzivané svojimi zamestnancami a/alebo spolupracovnikmi (d’alej len
~persondl") na dialkovy pristup k sofvérovym aplikdcidm, pripadny inym informa¢nym systémom
Objednavatel’a nemali stc¢asne nechraneny pristup na Internet a/alebo pocitacové siete tretich osoéb, a to
pocas celej doby pripojenia k softvérovym aplikaciam a/alebo informa¢nym systémom Objednavatela.

Dodavatel sa zarucuje a sthlasi, ze jeho personal nebude dialkovo pristupovat k softvérovym aplikaciam
a/alebo inym informaénym systémom Objednavatel'a z akéhokol'vek pocitaca v pocitacovej sieti, pokial takato
pocitacova siet nebude chranend pred inymi pocitacovymi sietami firewallom, ktory je spravovany personalom
v nepretrzitej prevadzke (7x24).

Objednavatel poskytne Dodévatelovi nevyhnutné informacie a dokumenty podla oddvodnenych
poziadaviek Dodavatela, ktoré st nevyhnutné pre plnenia tejto zmluvy.

Dodavatel ma pravo uvadzat referenciu na sluzby poskytované podla tejto zmluvy v spojeni s obchodnym
menom Objednévatela vo svojom referen¢nom liste, pricom bude dodrziavat ostatné ¢lanky tykajtce sa
ochrany informadcii, najmi ustanovenie ¢l. IX. tejto zmluvy. Objednavatel méze v oddvodnenych pripadoch
pravo Dodéavatela podl'a predchadzajticej vety obmedzit alebo odmietnut’.

Clanok VIIL

1.

Objednavatel a Dodéavatel sa zavdzuju pri operdcidch s osobnymi tdajmi riadit zdkonom ¢&. 122/2013 Z.z.
o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Objednavatel na ziklade tejto zmluvy poveruje spracivanim osobnych tdajov Dodavatela za ucelom
servisnych a podpornych tkonov v zmysle tejto zmluvy.

Objednavatel si pri vybere dodévatela overil, jeho odbornd, technickd, organiza¢nt a persondlnu sposobilost
spracovavat osobné tudaje.

Dodavatel' vyhlasuje, Ze je schopny dostato¢ne technicky a organizac¢ne zabezpecit ochranu zverenych
osobnych udajov, najmi ich ochranu pred neopravnenym ¢i ndhodnym zasahom zo strany tretich strén,
spristupnenim tretim strandm, a to tak pri ich manualnom ako aj pri automatizovanom spracovani.

Dodavatel sa zavidzuje poucit vlastné opravnené osoby o ich pravach a povinnostiach pri ochrane osobnych
udajov vyplyvajtcich z platnych pravnych predpisov, povinnost dodrziavat ml¢anlivost, ako aj zodpovednosti
v pripade ich porusenia. Dalej sa zavizuje, Ze vykona vsetky potrebné ajemu dostupné opatrenia
k zamedzeniu zneuZitia nim spracovavanych osobnych tdajov.

Dodavatel je opravneny spracovavat vsetky osobné ddaje spracovdvané a uchovavané Objednédvatelom
uvedené v systémoch podla prilohy ¢. 2, nakol'ko si to vyzaduja tkony v zmysle tejto zmluvy.

Clanok IX.

Ochrana informacii

1.

Zmluvné strany st povinné zaistit utajenie ziskanych dovernych informécii sposobom obvyklym pre
utajovanie takychto informdcii, ak nie je vyslovne dohodnuté inak. Tato povinnost plati bez ohladu na
ukoncenie d¢innosti tejto zmluvy. Strany maja pravo pozadovat navzajom doloZenie dostato¢nosti utajenia
dovernych informdcii. Strany sa taktiez zavdzuja/ Ze doverné informdcie spristupnia len tym
zamestnancom alebo zastupcom, ktori k nim musia mat’ pristup, pretoze to vyzaduje plnenie tejto zmluvy, a
ktori st povinni chrénit’ ich .pred neopravnenym zverejnenim. Strany st povinné zaistit' utajenie doévernych
informdcii u svojich zamestnancov, zédstupcov, ako 1iinych spolupracujicich tretich stran, pokial im
takéto informacie boli poskytnuté.

Pravo uzivat, poskytovat a spristupnit déverné informacie maji obe strany iba v rozsahu a za podmienok
nevyhnutnych pre riadne plnenie prav a povinnosti vyplyvajacich z tejto zmluvy.

Za doverné informdcie sa bez ohladu na formu ich zachytenia povazuja vsetky informacie, ktoré neboli
niektorou zo stran oznacené ako verejné a ktoré sa tykaju tejto zmluvy a jej plnenia (najma informacie o pravach
a povinnostiach stran ako i informécie o cenach), ktoré sa tykajt niektorej zo stran (najma obchodné tajomstvo,
informacie oich ¢innosti, Struktare, hospodarskych vysledkoch, know-how) informécie pre nakladanie pre
ktoré je ustanoveny pravnymi predpismi zvlastny rezim utajenia (predovsetkym telekomunika¢né tajomstvo,
Statne tajomstvo, bankové tajomstvo, sluZobné tajomstvo).
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4. Dalej sa povazujt za doverné informacie takéto informacie, ktoré st ako doverné vyslovne niektorou zo strén
oznacene.

5. Za doverné informadcie sa v ziadnom pripade nepovazuju :

e informadcie, ktoré sa stali verejne pristupnymi, pokial sa tak nestalo porusenim povinnosti ich ochrany,
dalej

e informadcie ziskané na zaklade postupu nezavislého na tejto zmluve alebo druhej strane, pokial je strana,
ktora informacie ziskala, schopna tato skuto¢nost’ dolozit,

e informdacie poskytnuté tretou osobou, ktord takéto informécie neziskala porusenim povinnosti ich
ochrany, alebo

e informadcie nezavisle vyvinuté druhou stranou.

6. Dodavatel sa zavizuje zabezpecit, aby jeho zamestnanci striktne dodrziavali pravidla obvyklé pri ochrane dat a
informacii pri praci s datami Objednavatela.

7. 'V pripade, ak ktordkol'vek zo zmluvnych stran porusi ustanovenia tohto ¢lanku, je povinna uhradit druhej
zmluvnej strane vzniknuta Skodu.

8. Toto ustanovenie nebrani Zziadnej zo zmluvnych strdan v zverejneni podmienok alebo cien
stanovenych podla tejto zmluvy alebo objednavok vystavenych na zaklade tejto zmluvy v stdnych sporoch,
ktoré vzniknd medzi zmluvnymi stranami na zéklade tejto zmluvy alebo v savislosti s tou.

Clanok X.

Vlastnicke pravo a prava k dusevnému vlastnictvu

1.

V pripade, Ze sa na zaklade plneni Dodavatela majt niektoré veci stat’ vlastnictvom Objednavatela, prechadza
na Dodévatela vlastnicke pravo diiom tuplného uhradenia ceny takychto veci. Nebezpecenstvo Skody
prechadza na Objednévatela dfiom odovzdania veci.

Ak dojde pri plneni tejto zmluvy spolo¢nou tvorivou ¢innostou zmluvnych stran k vytvoreniu diela, ktoré
moze byt predmetom prav k duSevnému vlastnictvu, patria tieto prdva spolo¢ne a nerozdielne obidvom
zmluvnym strandm, pricom Objednavatel bude mat k takto vytvorenému dielu ¢asovo a teritorialne
neobmedzend, bezplatnt a nevyhradna licenciu . Toto neplati v pripade diela, ktoré pri plneni tejto zmluvy
vytvorili samostatne bud Dodavatel alebo Objednavatel, kedy prava k dusevnému vlastnictvu patria vylu¢ne
tej zmluvnej strane, ktora dielo vytvorila, pokial nie je v tejto zmluve stanovené inak.

V pripade, ak dojde pri plneni tejto zmluvy k vytvoreniu diela, ktoré moze byt predmetom prav k dusevnému
vlastnictvu, zmluvné strany stanovia osobitnou zmluvou podmienky na odplatné pravo na pouzivanie takto
vytvoreného diela Dodavatelom alebo Objednavatelom podla bodu 2 tohto ¢lanku.

Clanok XI.

Zavere¢né ustanovenia

1.

Nadpisy v zmluve sldzia iba k jej prehladnosti a neberd sa do tvahy pri vyklade zmluvy, rovnako sa
nepovazuja ani za definicie, zmeny alebo za vysvetlivky jednotlivych zmluvnych ustanoveni.

Préva a povinnosti vzniknuté na zdklade tejto zmluvy alebo v stivislosti s touto zmluvou sa riadia zdkonom ¢.
513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov (Obchodny zakonnik) a d'al$imi savisiacimi pravnymi predpismi.
Ak sa niektoré z ustanoveni tejto zmluvy stane nezakonnym, neplatnym alebo nevymdahatelnym podla
platného préava, ostatné ustanovenia zostdvaju plne platné a ucinné, pokial je zachovany tacel za ktorym
zmluvné strany tato zmluvu uzatvorili; to sa nevztahuje na pripady, ak sa neplatnym stane ustanovenie, ktoré
tvori podstatnt nalezitost zmluvy.

Této zmluva nahraddza vsetky predchadzajtice dohody medzi zmluvnymi stranami, pisomné alebo tstne, ktoré
sa tykaja predmetu plnenia podla tejto zmluvy. Tato zmluva predstavuje dplnd dohodu zmluvnych stran o
predmete tejto zmluvy.

Zmluva alebo jej cast’ alebo ktorékol'vek jej ustanovenie moézu byt zmenené, doplnené alebo inak modifikované
zmluvnymi stranami vylu¢ne v pisomnej forme dodatkom k tejto zmluve s riadnymi podpismi oboch
zmluvnych stran, ktory bude tvorit' jej neoddelitelnt stcast.

Zmluvna strana je opravnena vzdat sa svojho existujiceho prava smerujiceho proti druhej zmluvnej strane. Pre
ac¢inné vzdanie sa takého prava je nutné dodrzanie pisomnej formy, avsak nevyzaduje sa sthlas druhej
zmluvnej strany.
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Tato Zmluva sa vyhotovuje v Styroch rovnopisoch, z ktorych dva st uréené pre Objednédvatela a dva pre
Dodavatela.

Zmluvné strany si tato zmluvu precéitali, jej obsah bez pripomienok odsthlasili a na znak stahlasu so vstupom
do prav a povinnosti, ktoré pre kazda zo zmluvnych stran zo zmluvy vyplyvaja, podpisali.

Neoddelitelnou sticastou tejto zmluvy su tieto prilohy:
e  Priloha ¢. 1 - Opravnené osoby, Kontaktné tidaje, ReZim servisnej podpory
e  Priloha ¢. 2 - Zoznam softvérovych aplikacii a ceny za podporu
e Priloha & 3 - Specifikacia sluzieb
e  Priloha ¢. 4 - Cennik sluzieb
e  Priloha ¢. 5 - Néaklady pri servisnych zasahoch vykonanych mimo mesta Bratislava
e  Priloha ¢. 6 - Detailny proces nahlasovania a rieSenia identifikovanych problémov

e Priloha ¢. 7 - Detailny proces pre rieSenie zmenového konania, implementaciu novych modulov alebo
dodanie odbornych sluzieb

V Presove, dila ......cooceeveeieeccueenenecnennnes V Bratislave, dila .......ccocceeeeeererererenenenenns
Za Objednavatela: Za Dodavatela :
prof. PhDr. Peter Kénya, PhD. Ing. Michal Klac¢an
rektor Predseda predstavenstva
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Priloha éislo 1

Opravnené osoby, Kontaktné tidaje, Rezim servisnej podpory

Opravnené osoby Objednavatela, spolo¢nosti TBD

Osoba opravnena konat vo veciach zmluvnych Ing. Maria Novakova

Osoba opravnena konat vo veciach technickych Ing. Vladimir Pisarsky

Zamestnanci Objednavatel'a urceni pre eskalaciu

Urove eskalécie Osoba Kontakiné tdaje
1. Groven Ing. Matus Kipikasa
2. aroven Ing. Juraj Ondov¢ik

Opravnené osoby Dodavatela, spolocnosti DATALAN, a.s.

Osoba opravnend konat' vo veciach zmluvnych

Mgr. Rastislav Solddn
Osoba opravnena konat vo veciach technickych
V oblasti servisnych zasahov Ing. Michal Dungel

V oblasti zmenovych konani Ing. Michal Dungel

Zamestnanci Dodavatela uréeni pre eskaldciu

Uroveti eskalécie Osoba Kontaktné tdaje
1. arovenl Ing. Michal Dungel
2. trovenl Ing. Richard Sufliarsky

Kontaktné adaje servisnej podpory
Kontaktné telefonné ¢islo na hot-line
Lokalizacia systém JIRA https:/ /jira.datalan.sk/

Rezim servisnej podpory

Rezim pocas pracovnych dni 5 x 8 hod, ( servisna doba 9:00 - 17:00 )
Rezim pocas soboty Nie je poskytovana servisna podpora
Rezim pocas nedele Nie je poskytovana servisna podpora
Rezim pocas statnych sviatkov Nie je poskytovana servisna podpora
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Priloha éislo 2

Zoznam softvérovych aplikacii a ceny za podporu

Podporovana softvérova aplikacia Ro¢né cena

ISSM (BRISK - Spréava dennej posty a registratary
a EPA - Eviden¢né a procesné aplikacie) 3.000,- EUR*

* rozsah podpory je 36 hod. ro¢ne (pomocou vzdialeného pristupu)

IBM Lincence Metric Tool (http://www-03.ibm.com/software/products/en/licensemetrictool) prace na nasadenie updatu
v rozsahu 2 ¢lovekodni/ro¢ne 1.200,- EUR

Podpora za sluzby uvedené v prilohe ¢. 3 tejto zmluvy  4.000,- EUR

Spolu ro¢néd podpora 8.200,- EUR

Ceny st uvedené bez DPH
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Priloha éislo 3

Specifikacia sluzieb

Definicia typov problémov je nasledovna:

Bezny problém (nizka priorita) - je nestandardné fungovanie softvérovej aplikacie, na ktort sa vztahuje
poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy. Na urcenie pri¢iny mimoriadnej situacie je potrebna analyza
vykonédvana Dodéavatelom.

Zasadny problém (stredna priorita) - je problém, ktory ¢iasto¢ne obmedzuje prevadzku produkéného systému
softvérovej aplikécie, na ktort sa vztahuje poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy.

Zavazny problém (vysoka priorita) - je problém, ktory znemoZziiuje prevadzku produkéného systému
softvérovej aplikacie, na ktort sa vztahuje poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy.

Pre jednotlivé kategorie problémov v zmysle tejto Zmluvy platia nasledovné standardné reakéné doby a doby vyrieSenia
problému, pokial nie je v samostatnej Prilohe ¢. 2 tejto zmluvy uvedené inak:

Typ problému Priorita Reakéna doba
Bezny problém Kategoria 1 - Nizka priorita 10 pracovnych dni
Zasadny problém Kategoria 2 - Strednéd priorita 5 pracovnych dni
Zavazny problém Kategoéria 3 - Vysoké priorita 1 pracovny den

Stanovend reakénd doba za¢ne plynat od okamihu nahldsenia problému Objednavatelom Dodavatelovi postupom
podla Prilohy €. 7 tejto zmluvy.

Dodavatel sa zavizuje zabezpecit v ramci poskytovania sluzieb vykonat nasledujtce ¢innosti:
e telefonickd podporu v rezime uvedenom v Prilohe ¢. 2,
e odstranenie akychkol'vek problémov softvérovych aplikacii uvedenych v Prilohe ¢. 2,
¢ vedenie dokumentacie o stave a konfiguraciach softvérovych aplikacii uvedenych v Prilohe ¢. 2,

e vedenie zdznamov o pripadnych nestandardnych nastaveniach podporovanych softvérovych aplikacii
uvedenych v Prilohe ¢. 2,

Ostatné ¢innosti, ktoré nie st uvedené v tejto zmluve sa chapané ako ¢innosti nad rdmec tejto zmluvy a buda v pripade
objednania Objednavatel'om tc¢tované podla jednotkového , Cennika sluzieb” uvedeného v Prilohe ¢. 4 tejto zmluvy.

Maximalny rozsah rieSenia problémov v rozsahu 4 ¢lovekodni v rdmci jedného roka.
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Cinnost / Disciplina

Riadiace préce
Konzultaéné prace
Analytické prace
Grafické prace
Technologické prace
Programaétorské prace
Testovacie prace
Administratorské prace
Skoliace prace

Dokumentacné préace

Ceny st uvedené bez DPH

Priloha éislo 4

Cennik sluzieb

Cena ¢lovekohodina

90,- €
85,-€
75,-€
65,-€
85,-€
65,-€
45,-€
65,-€
80,-€
45,-€

Servisna zmluva

Cena ¢lovekoden

720,-€
680,- €
600,- €
520,-€
680,- €
520,-€
360,- €
520,- €
640,- €
360,- €
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Priloha ¢éislo 5

Naéklady pri servisnych zasahoch vykonanych mimo mesta Bratislava

V pripade vykonavania servisnych zdsahov na mieste inom ako je Bratislava, budt k fakturovanému servisnému zasahu

zapocitané nasledovné naklady:

Cestovné naklady 0,50 EUR/ km
Ubytovacie néklady 50 EUR/ noc
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Priloha éislo 6

Detailny proces nahlasovania a riesenia identifikovanych problémov

a
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Priloha éislo 7

Detailny proces pre riesenie zmenového konania, implementaciu novych modulov alebo dodanie odbornych sluzieb
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