
ZMLUVA O SERVISNEJ CINNOSTI 
C.H/11/0022/3502 

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 a nasi. Obchodneho zakonmka c. 513/1991 Z.z. v zneni 
zmien a doplnkov 

medzi: 

Nazov: 
Sidlo: 
Zastupena: 

ICO: 
DIC: 
IC DPH: 
Bankove spojenie: 
C. uctu: 
Oznacenie registra: 
(d'alej ako „objednavatel"') 

Stredoslovenskym ustavom srdcovych a cievnych chorob, a.s. 
Cesta k nemocnici 1, 974 01 Banska Bystrica 
MUDr. Peter Meciar, podpredseda predstavenstva 
PhDr. Viera Jacekova, clenka predstavenstva 
36 644 331 
2022102753 
SK2022102753 

Okresny sud Banska Bystrica, Oddiel: Sa, Vlozka c. 842/S 

a 

Nazov: 
Sidlo: 
Zastupena: 

ICO: 
DlC: 
IC DPH: 
Bankove spojenie: 
C uctu: 
Oznacenie registra: 
(dalej ako „poskytovater") 

Siemens s.r.o. 
Stromova 9, 831 01 Bratislava 
Ing. Vladimir Solik, riaditer sektoru Healthcare 
Ing. Martin Petruf, ekonomicky riaditer sektoru Healthcare 
31 349 307 
2020295244 
SK2020295244 

Okresny sud Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka cislo 4964/B 

CI. I. 
Predmet zmluvy 

1. Predmetom zmluvy je dodavka sluzieb - udrzba a servis zdravotnickych pristrojov 
(d'alej len „pristrojov") vyrobenych spolocnosfou SIEMENS A G veduca k zabezpeceniu ich 
bezporuchovej prevadzky. 

2. Zoznam pristrojov v zmysle bodu 1. vratane ceny za pausalne sluzby je uvedeny v prilohe 
c. 1 tejto zmluvy. 

3. Dohodnuty rozsah servisnych sluzieb pre jednotlive pristroje je uvedeny v prilohe c. 2 
samostatne pre kazdy prfstroj. 

4. Na pristrojoch bude vykonavany nasledovny druh servisu: 
4.1. Pausalny servis 

4.1.1. Pausalny servis tvoria prace na pristrojoch objednavateFa, ktorych siipis je 
uvedeny v Prilohe c. 1 tejto zmluvy, ktorych rozsah je blizsie vymedzeny 
v Prilohe c. 2 tejto zmluvy; odplata za tento servis bude hradena 
objednavaterom poskytovaterovi mesacne - pausalnou cenou. 
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4.1.2. Ocelom pausalneho servisu je zabezpecit' bezporuchovu prevadzku pristrojov 
uvedenych v Prilohe e. 1 tejto zmluvy v rozsahu, v case a cene dohodnutych 
touto zmluvou. 

4.2. Objednavkovy servis 
4.2.1. Objednavkovy servis tvoria konkretne prace, opravy a dodavka nevyhnutnych 

nahradnych dielov pre pristroje, ktore nie su uvedene v Prilohe c. 1 tejto 
zmluvy, ktorych servis bude objednany objednavaterom samostatnou 
objednavkou a nasledne poskytnuty poskytovaterom za cenovych a casovych 
podmienok dohodnutych v tejto zmluve. 

5. Miesto plnenia: Stredoslovensky ustav srdcovych a cievnych chorob, a. s. 
Cesta k nemocnici 1 
974 01 Banska Bystrica. 

CI. II. 
Cena a platobne podmienky 

1. Cena za poskytovane sluzby je stanovena dohodou zmluvnych stran, podFa zakona c. 
18/1996 Z.z. o cenach a vyhl. c. 87/1996 Z.Z. v platnom zneni a je uvedena v: 
1.1 Prilohe c. 1 pre pausalny servis. 
1.2. Prilohe c. 4 pre objednavkovy servis. 

2. Ceny uvedene v Prilohe c. 1 predstavuju vysku mesacnej uhrady za vykonanie pausalneho 
servisu. 

3. Ceny uvedene v Prilohe c. 4 predstavuju hodinovu sadzbu za pracu jedneho servisneho 
technika. Cena za dodavku nevyhnutnych nahradnych dielov pri objednavkovom servise 
bude dohodnuta medzi objednavaterom a poskytovaterom potom, ako rozsah 
nevyhnutnych nahradnych dielov a ich cenu predlozi poskytovater objednavaterovi. 
Dodavka nevyhnutnych nahradnych dielov bude poskytovaterom realizovana az potom, ako 
medzi poskytovaterom a objednavaterom dojde k dohode o cene tychto nahradnych dielov 
(objednavaterom akceptovana cena poskytovatera predlozena v cenovej ponuke). 
Poskytovater vystavi a doruci objednavaterovi osobitne fakturu za dodavku nahradnych 
dielov a fakturu za vykonane prace (opravy), a to az potom, ako budu nahradne diely 
dodane a prace (opravy) vykonane. Ceny uvedene v Prilohe c. 4 a cenovej ponuke 
poskytovatera su bez DPH; DPH bude uctovana zhotoviterom podra platnych predpisov 
v den vyhotovenia danoveho dokladu - faktury. 

4. Ceny uvedene v Prilohe c.1 a Prilohe c. 4 su dohodnute na obdobie platnosti tejto zmluvy. 

5. Pausalnu cenu za prace bude poskytovater fakturovat' objednavaterovi jeden krat 
mesacne, vzdy k poslednemu dnu prislusneho kalendarneho mesiaca, takto: 

• za pristroje, ktorym koncf zarucna doba do 15-teho dna prislusneho kalendarneho 
mesiaca - pocnuc prvym dnom kalendarneho mesiaca, v ktorom konci zarucna doba 
prfstroja; 

• za pristroje, ktorym konci zarucna doba po 15-tom dni prislusneho kalendarneho 
mesiaca - pocnuc prvym dnom mesiaca nasledujuceho po uplynuti kalendarneho 
mesiaca, v ktorom konci zarucna doba pristroja. 
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6. Cenu za prace (opravy) vykonane poskytovaterom na zaklade objednavky objednavatera, 
bude poskytovater fakturovaf objednavaterovi az po ich ukonceni; prilohou faktury bude 
pracovny vykaz a materialova vydajka poskytovatera potvrdene zodpovednym zastupcom 
objednavatera. 

7. Vsetky vyuctovania - faktury poskytovatera su splatne do 14 dm od datumu vystavenia. Ak 
bude objednavater v omeskani so splnenim penazneho zavazku alebo jeho casti, je povinny 
zaplatit' poskytovaterovi z nezaplatenej sumy uroky z omeskania, podra § 369 zak. c. 513/1991 
Zb., Obchodneho zakonnika. 

8. V pripade, ze objednavater bude v omeskani so splnenim konkretneho penazneho zavazku 
(faktury) o viae ako 60 dni, poskytovater moze vystavovaf objednavaterovi predfaktury vo vyske 
100 % pausalnej dohodnutej mesacnej ciastky a pausalny servis, nahradne diely a ostatne 
sluzby podl'a tejto zmluvy poskytne az po uhradeni prislusnej predfaktury a riadnych faktur za 
predchadzajuce obdobie. 

CI. III. 
Specifikacia prav a povinnosti zmluvnych stran 

1. Poskytovater zabezpeci, aby jeho pracovnici pred zacatim kazdej preventivnej udrzby a 
kontroly kvality obrazu (IQAP) oznamili u poskytovatera svoj prichod min. 2 dni pred 
zacatim udrzby a objednavater zabezpeci pristup k zariadeniu na dohodnuty termin. 

2. Objednavater urci zodpovednych zastupcov, ktori potvrdzuju pracovne vykazy a 
materialove vydajky. Zariadenie po oprave prebera veduci pracoviska podpisom 
na pracovnom vykaze poskytovatera. 

3. Objednavater zabezpeci pristup k zariadeniu na vykonanie servisnych vykonov a 
preventivnej udrzby bez casovych strat v riadnej pracovnej dobe. 

4. Objednavater vedie pre kazde pracovisko prevadzkovy dennik. 

5. Ak by pocas trvania tejto zmluvy mal objednavater zaujem o zmenu v supise pristrojov 
podra Prilohy c. 1, ktorych opravy a udrzby podliehaju pausalnemu servisu podra tejto 
zmluvy, oznami tuto skutocnost' poskytovaterovi. Objednavater a poskytovater sa dohodnu 
na primeranej uprave vysky ceny za pausalny servis pocnuc mesiacom, nasledujucom po 
mesiaci, v ktorom bolo oznamenie o zmene dorucene poskytovaterovi. 

6. Objednavater zabezpeci, aby bez suhlasu poskytovatera nebol uskutocneny ziadny zasah 
tretej osoby do pristrojov. Podmienky su dane najma STN EN 62353. Na pristrojoch, ktore 
poskytovater prevzal do komplexnej starostlivosti formou tejto zmluvy, ma povolenie 
vykonavat' udrzbu iba osoba, ktora ma poskytovaterom vydane opravnenie (rozsah 
opravnenia je specifikovany v opravneni). Pri nedodrzani tejto podmienky sa objednavater 
vystavuje nebezpecenstvu postihu za nedodrzanie zmluvnych podmienok, vratane 
moznosti poskytovatera okamzite odstupif od tejto zmluvy. 
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7. Objednavater zabezpeci, aby pristroje boli prevadzkovane v teplotnych a klimatickych 
podmienkach definovanych technologickym projektom dodanym k pristrojom. Pri 
nedodrzanf tejto podmienky objednavater zodpoveda v plnej vyske za skodu sposobenu na 
pristrojoch uvedenych v Prilohe c. 1. 

CI. IV. 
Servisne podmienky 

1. Pre pausalny servis Siemens Performance Top (Platinum) platf: 
Lehota na vykonanie opravy v pripade, ked' nie su potrebne nahradne diely z dovozu, je do 
2 (dvoch) pracovnych dni od nahlasenia poruchy a lehota na vykonanie opravy v pripade, 
ked' su potrebne nahradne diely z dovozu je do 4 (styroch) pracovnych dni od nahlasenia 
poruchy. 

2. Pre pausalny servis Siemens Performance Plus (Gold) platf: 
Lehota na vykonanie opravy, v pripade ked' nie su potrebne nahradne diely z dovozu je do 
4 (styroch) pracovnych dni odo dna schvalenia cenovej ponuky objednavaterom. 

Do lehoty vykonania opravy sa zapocitava deh nahlasenia poruchy, ak je porucha 
nahlasena do 8:00 hod. pracovneho dna podra zmluvnych podmienok v bode 1 alebo 2. 
V pripade, ze nahradny diel je dodavany na zaklade odsuhlasenia cenovej ponuky 
poskytovatera objednavaterom, uvedene lehoty sa pocftaju od schvalenia cenovej ponuky 
objednavaterom. 

V pripade, ze poskytovater nedodrzf lehotu na vykonanie opravy uvedenu v bode 1 a 2 
tohto clanku a objednavater sucasne splnf ostatne ujednania tejto zmluvy, poskytovater nie 
je opravneny uctovaf prislusnu ciastku mesacneho pausalu za dany pristroj. Za nesplnenie 
podmienky sa nepovazuje prevadzka pracoviska v obmedzenom rozsahu, t. j . ak vykazuje 
nahodne chyby a pod., ale inak ako celok je prevadzkyschopne (o pouzitemosti rozhoduje 
u objednavatefa veduci pracoviska). Za nesplnenie zmluvnych podmienok sa nepovazuje: 
a) nesplnenie sposobene zasahom vyssej moci; 
b) nedorzanie lehoty na opravu, pokiar bol diagnostikovany ako vadny vyssi funkcny celok 

(napr. zdroj), bez vymeny ktoreho d'alsia diagnostika niz§ich funkcnych celkov nie je 
mozna; v tomto pripade sa oprava nizsfch funkcnych celkov povazuje za d'alsiu opravu, 
pricom lehota na ukoncenie opravy zacfna plynuf odo dha nasledujuceho po dni, 
v ktorom sa poskytovater dozvedel, ze doslo k oprave vyssieho funkcneho celku. 

Za nesplnenie podmienky casovej funkcnosti sa tiez nepovazuje oprava, ktora bola 
vyntitena zavirenfm softveroveho vybavenia systemu, pokiar objednavater nema zakupenu 
voliternu polozku „antivirova ochrana". Odstranenie poruch sposobenych zavfrenim 
systemu v takomto pripade nie je predmetom tejto zmluvy a bude fakturovane platnou 
hodinovou sadzbou. 

Poruchy sa nahlasuju na zelenom (bezplatnom) cisle: 0800 120 140 

3. Pre objednavkovy servis a Siemens Performance Pro plati: 
3.1. Doba nastupu na servis podra dostupnosti servisneho technika, najneskor vsak do 7 

dni od dorucenia objednavky. Lehota ukoncenia opravy bude dohodnuta medzi 
objednavaterom a poskytovaterom po nastupe servisneho technika. 



4. Objednavater je povinny pri objednavkovom ako aj pausalnom servise zabezpecit' pristup 
technikov poskytovatera k pristroju nepretrzite pocas pracovnej doby objednavatera, a to 
okamzite po prichode technika s vynimkou, ked' sa v case prichodu technika na prislusnom 
pracovisku poskytuju neodkladne vykony zdravotnej starostlivosti, az pojej ukonceni. 

5. Pocas platnosti tejto zmluvy zhotoviter ruci za bezchybnu prevadzku dodanych 
a nainstalovanych nahradnych dielov v rozsahu minimalne 8 mesiacov od ich 
nainstalovania. 

CI. V 
Zaverecne ustanovenia 

1. Akekofvek zistene porusovanie zavazkov vyplyvajucich z tejto zmluvy je poskodena strana 
povinna oznamit' druhej strane pisomne do jedneho mesiaca po zisteni. Pripadne spory 
riesi rozhodcovska komisia zlozena paritne zo zastupcov obidvoch stran. Tym nie je 
dotknute pravo oboch ucastnikov zmluvneho vzt'ahu domahat' sa ochrany na prislusnom 
sude. 

2. Tato zmluva je vyhotovena v troch vyhotoveniach, z ktorych dve vyhotovenia obdrzf 
objednavater a jedno vyhotovenie poskytovater. 

3. Zmluvu mozu zmluvne strany vypovedaf bez udania dovodu, v 3-mesacnej vypovednej 
lehote, ktora zacina plynuf prvym dnom mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede 
druhej zmluvnej strane. 

4. Zmeny a doplnky k tejto zmluve je mozne urobit' iba pisomne - vo forme dodatku, ktory 
musia podpisaf zastupcovia obidvoch zmluvnych stran. 

5. Zmluvne vzfahy v zmluve vyslovne neupravene sa spravuju ustanoveniami Vseobecnych 
dodacich podmienok spolocnosti Siemens s.r.o. a Obchodneho zakonnika v platnom zneni. 

6. Poskytovater vyhlasuje, ze vramci svojho Compliance programu zaviedol so svojimi 
zmluvnymi partnermi komunikacny prostriedok „Tell us", ktory je urceny predovsetkym na 
zbieranie podnetov za ucelom zlepsenia procesov a je pristupny na: www.siemens.sk lo 
nas/ spolocenska zodpovednost'/ compliance. 

7. Neoddeliternou sucasfou tejto Zmluvy o servisnej cinnosti je: 
Priloha c. 1 - Zoznam pristrojov a cena za vykon mesacneho pausalneho servisu 
Priloha c. 2 - Rozsah servisnych pausalnych sluzieb 
Priloha c. 3 - Supis nahradnych dielov pre zariadenie Mobilett X P Digital zahrnutych do 

poistenia Protect 
Priloha c. 4 - Cena za vykon objednavkoveho servisu 
Priloha c. 5 - Vseobecne dodacie podmienky zo dha 11.05.2010 
Priloha c. 6 - Doklad poskytovatera o vyhradnom zastupeni spolocnosti SIEMENS AG na 

udrzbu a servis zmluvnych vyrobkov dodanych do Slovenskej republiky 
a dovoz prislusnych nahradnych dielov 
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8. Tato zmluva sa uzatvara na dobu ur5itu v trvanf 5 rokov. 

9. Zmluva nadobuda platnosf dnom podpisu obidvomi zmluvnymi stranami a ucinnosf dnom 
nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centr£lnom registri zmluv. 

Za poskytovatel'a: 

s7yy, 

Siemens s.r.o. 
Ing. Vladimir Solik 
Riaditer sektoru Healthcare 

V Bratislave dna IJ.S§.~...W1. 

Siemens s.r.o. 
Ing. Martin Petruf 
Ekonomicky riaditer sektoru Healthcare 

S I E M E N S 
Siemens sxo. 
Stromovd 9, SK - 83101 Bratislava 
Stovenskd repubHka 
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Za objeanavatel'a: V Banskej Bystrici, dna 2 9 :06- 2011 

Stredoslovensky ustav 
srdcovych a cievnych chorob, a.s. 
MUDr. Peter Meciar 
podpredseda predstavenstva 

Stredoslovensky ustav 
srdcovych a cievnych chordb, a.s. 
PhDr. Viera Jacekova 
clenka predstavenstva 

Stredoslovensky ustav 
srdcovych a cievnych chorob, a.s. 

Cesta k nemocnici 1 
974 01 Banska Bystrica 
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