K51 (a5 ke

Zmluva o poskytnuti sluZieb

¢. ZP1-2015-020
uzavreta podl'a §-u 269 ods. 2/ Obchodného zakonnika €. 513/1991 Zb. v platnom zneni

medzi:
CL 1L

Zmluvné strany
1/ ZP Informatika s.r.o.
sidlo : Kolkaren 35, 976 81 Podbrezova
ICO: 36 741 388
DIC : 2022321829
IC DPH : SK 2022321829
bankové spojenie : Slovenska sporiteliia, a.s.
¢islo uétu : SK60 0900 0000 0003 0414 9795
v mene ktorej konaju: Ing. Jan Gaboii, konatel’

Ing. Miroslav Kubove, konatel
Spolo¢nost’ je zapisand v obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, Oddiel: Sro,
vlozka ¢&islo: 12699/S
(d’alej len ,,dodavatel™)

a

. 2/ Narodné poP’nohospodarske a potravinarske centrum

sidlo : Hlohovecka 2, 951 41 LuZianky

1CO: 42337402

DIC : 2023975107

IC DPH : SK2023975107

bankové spojenie : Statna pokladnica

¢islo actu : SK81 8180 0000 0070 0049 8226

v mene ktorého kona : prof. Ing. Stefan Mihina, PhD., generalny riaditel

Spolo¢nost’ je zaregistrovana zriad’ovacou listinou €.4854/2013-250 zo diia 3.12.2013.
(dalej len ,,objednavatel*)

CL 1L
Uvodné ustanovenia

1. Objednavatel’ vyhlasuje, Ze pri obstarani predmetu tejto zmluvy postupoval podla § 58 pism.
b) zakona ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a v zmysle § 16 zakona &.618/2003 Z.z
o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom.

2. Dodavatel' vyhlasuje, Ze je vlastnikom autorskych prav na informagny systém Evidencia
veelstiev a poskytuje objednavatelovi pravo na jeho pouZivanie v rozsahu podra ¢lanku III. tejto
zmluvy.

3. Objednavatel' prehlasuje, ze ak budu v stvislosti s plnenim tejto zmluvy zhromazd’ované
alebo spracivané osobné udaje tretich osOb v zmysle ustanoveni zikona &. 122/2013 Z.z
o ochrane osobnych udajov v zneni neskoriich predpisov, zabezpe¢i vias stihlas tychto tretich
0s0b so spracovanim ich osobnych fidajov.
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4., Zmluvné strany uzatvaraju tito zmluvu, aby upravili vzdjomné prava a povinnosti
vyplyvajuce ztejto zmluvy scielom poskytnut’ pevny zaklad pravneho vztahu. V zaujme
dlhodobej spoluprace sa zmluvné strany dohodli na nasledujicich podmienkach zmluvy.

¢l 1L
Predmet zmluvy

1. Dodéavatel sa touto zmluvou zavézuje:

a) Zabezpefovat' nepretrziti prevadzku informacéného systému: Evidencia vcelstiev (d’alej
len ,,CRV*) na technologickej infrastruktire dodavatela v obdobi od 1.9.2015 do 31.8.2016
ato za podmienok a v rozsahu uvedenom v prilohe ¢.1 — Zoznam poskytovanych sluZieb
avprilohe ¢.2 — SLA podmienky k poskytovanym sluzbim a poskytnat’ pravo na jeho
pouzivanie v obdobi od 1.9.2015 do 31.8.2016.

b) Pripravit’ na zaklade poziadavky objednavatel’a verifikacné tladiva v elektronickej podobe,
vytvorit ich elektronicki verziu pre distribliciu na CD, vyrobit 44 ks CD nosi¢ov
a odovzdat’ ich do sidla objednavatela.

¢) Poskytovat’ objednavatelovi v obdobi od 1.9.2015 do 31.8.2016 dalsie sluzby v savislosti
s CRV na zaklade poziadaviek objednavatel'a a obojstranne odsiihlasenych cenovych ponuk
vypracovanych dodavatelom, maximalne vSak do vysky 9 800,- € bez DPH.

2. Objednavatel’ sa zavdzuje za poskytnuté sluzby uhradit’ dodavatelovi odmenu dohodnuti
v Elanku IV. tejto zmluvy.

CLIV.
Cena a platobné podmienky

1. Zmluvné strany sa dohodli na jednorazovej zmluvnej odmene za sluzby poskytované podl’a
¢lanku 1IL, ods.1., pism. a) tejto zmluvy (d’alej len "zmluvnid odmena") za obdobie trvania
platnosti zmluvy od 01.09.2015 do 31.08.2016 vo vyske:

zmluvna odmena bez DPH 3 720,- EUR (slovom : tritisicsedemstodvadsat’ EUR)
DPH v sadzbe 20% 744,- EUR (slovom : sedemstostyridsat$tyri EUR)
zmluvna odmena s DPH 4 464,- EUR (slovom : StyritisicStyristoSest'desiatstyri EUR).

2. Zmluvné strany sa dohodli na zmluvnej odmene za sluzby poskytované podli’a ¢lanku II1,,
odst.1., pism.b) tejto zmluvy (d’alej len "zmluvna odmena") za obdobie od 01.09.2015 do
31.08.2016 vo vyske :

zmluvna odmena bez DPH 600,-EUR (slovom : Sest’'sto EUR)
DPH v sadzbe 20% 120,- EUR (slovom: stodvadsat’ EUR)
zmluvna odmena s DPH 720,- EUR (slovom : sedemstodvadsat’ EUR).

3. Zmluvné strany sa dalej dohodli na odmene za sluzby poskytované podPa é&lanku III.,
ods.1., pism.c) tejto zmluvy za obdobie od 01.09.2015 do 31.08.2016, ktora sa vypocita ako
safin poctu hodin resp. poctu kilometrov uvedeny v doklade o odovzdani aprevzati sluzby
a jednotkovej ceny za jednotlivé sluzby. Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych
jednotkovych cenach za sluzby:

Analyza poziadaviek APV cena bez DPH 52,50 EUR/hod.
DPH v sadzbe 20% 10,50 EUR/hod.
Analyza poziadaviek APV cena s DPH 63,00 EUR/hod.
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Realizé4cia poziadaviek APV cena bez DPH
DPH v sadzbe 20%
Realizacia poziadaviek APV cena s DPH

Instalacia klienta APV cena bez DPH
DPH v sadzbe 20%
InStaldcia klienta APV cena s DPH

Parametrizacia a konfiguracia APV cena bez DPH
DPH v sadzbe 20%
Parametrizacia a konfiguracia APV cena s DPH

Cestovné naklady — ¢as straveny na ceste cena bez DPH
DPH v sadzbe 20%
Cestovné naklady — Cas straveny na ceste cena s DPH

Cestovné naklady — kilometrovné cena bez DPH
DPH v sadzbe 20%
Cestovné naklady — kilometrovné cena s DPH

52,50 EUR/hod.
10,50 EUR/hod.
63,00 EUR/hod.

52,50 EUR/hod.
10,50 EUR/hod.
63,00 EUR/hod.

52,50 EUR/hod.
10,50 EUR/hod.
63,00 EUR/hod.

6,64 EUR/hod.
1,33 EUR/hod.
7,97 EUR/hod.

0,40 EUR/km
0,08 EUR/km
0,48 EUR/km.

4. Podkladom pre zaplatenie zmluvnej odmeny za sluzby poskytnuté dodavatelom podl’a
¢lanku IIL., ods.1. pism. a) tejto zmluvy budi nasledovné faktury:

Prvii faktiru za obdobie od 1.9.2015 — 31.5.2016 vyhotovi dodavatel v stlade s platnymi
ustanoveniami zdkona o dani z pridanej hodnoty o opakovanom dodani sluzby do 31.12.2015,
pri¢om dfiom zdaniteI'ného plnenia bude defi vyhotovenia faktury,

Druht fakturu za obdobie od 1.6.2016 — 31.8.2016 vyhotovi dodavatel v sulade s platnymi
ustanoveniami zdkona o dani z pridanej hodnoty o opakovanom dodani sluzby do 30.6.2016,
pricom diiom zdaniteI'ného plnenia bude defi vyhotovenia faktury.

5. Podkladom pre zaplatenie zmluvnej odmeny za sluzby poskytnuté dodavatelom podPa
¢lanku IIL., ods.1. pism. b) tejto zmluvy bude faktira vyhotovena dodavatel'om do 15 dni odo
dfia odovzdania a prevzatia sluzby. Podmienkou pre vyhotovenie faktury bude obojstranne
pisomne odsuhlaseny preberaci protokol o odovzdani a prevzati sluzby, ktory bude obsahovat’
zoznam poskytnutych sluZieb a ich rozsah a jeho vzor tvori prilohu &. 3 tejto zmluvy.

6. Podkladom pre zaplatenie zmluvnej odmeny za sluiby poskytnuté dodavatelom podPa
¢lanku IIL., ods.1. pism. c) tejto zmluvy bude faktira vyhotovena dodavatelom do 15 dni odo
dfia odovzdania a prevzatia sluzby. Podmienkou pre vyhotovenie faktiry bude obojstranne
pisomne odsuhlaseny preberaci protokol o odovzdani a prevzati sluzby, ktory bude obsahovat
zoznam poskytnutych sluZieb a ich rozsah a jeho vzor tvori prilohu &. 3 tejto zmluvy.

7. Vyhotovené faktury dodavatel’ odosle objednavatel'ovi na adresu uvedenu v &lanku 1., ods.2.
tejto zmluvy.

8. V pripade nespravnej alebo neuplnej faktary, objednavatel’ moze faktaru vratit dodavatelovi
na prepracovanie suvedenim ddvodu vratenia, najneskdr viak v lehote splatnosti faktury.
V takomto pripade plynie nové lehota splatnosti faktury, diiom dorudenia opravenej faktiry
objednavatel'ovi. V spornych pripadoch sa ma za to, ze faktira bola dorucena treti defl po jej
vyhotoveni.

9. Zmluvné strany sa dohodli, Zze povinnost objednavatela plnit' riadne a v&as platobné
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podmienky vo&i dodavatel'ovi je splnena pripisanim fakturovanej Ciastky na ucet dodavatela
uvedeny v ¢lanku 1., odst.1. tejto zmluvy.

10. Splatnost’ faktury je 60 dni odo diia jej dorucenia objednavatelovi.

Clanok V.
Zmluvné sankcie a zodpovednost’ za $kody

1. Dodavatel’ je opravneny vyuctovat objednavatelovi v pripade omeskania objednédvatela
s plnenim pefaznych zavizkov alebo jeho Casti urok z omeskania vo vysSke urcenej podla § 1
ods.] Nariadenia vlady SR &. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavaji niektoré ustanovenia
Obchodného zakonnika z diznej ¢iastky bez DPH za kazdy aj zacaty dein omeskania.

2. Objednavatel’ ma pravo uplatnit’ si zmluvni pokutu voli dodavatelovi, ak dodavatel
neposkytne sluzby v dohodnutom rozsahu v stanovenom termine, ato vo vyske 0,05%
z dohodnutej ceny sluzby za kazdy defi omeskania.

3. Zmluvna sankciu dohodnutd touto zmiuvou, musi uhradit’ povinna strana do 30 dni odo dria
obdrzania vyzvy na zaplatenie zmluvnej sankcie.

4, Zaplatenim akejkol'vek zmluvnej sankcie podla tejto zmluvy nezanika pravo poskodenej
zmluvnej strany na nahradu $kody, ktora jej vznikla poruSenim povinnosti, na ktoru je viazana
taito zmluvna sankcia. V pripade, Ze zmluvna strana povinna zaplatit druhej zmluvnej strane
zmluvnu sankciu, tito skuto¢ne uhradi v celom rozsahu, ma poskodena strana pravo na nahradu
$kody len v tom rozsahu, v ktorom tato prevySuje poskodenej strane riadne uhradenti zmluvni
sankciu. V pripade, ak dojde k uplatneniu naroku na zaplatenie zmluvnej sankcie jednou zo
zmluvnych stran sadnou cestou, bude sa postupovat’ vo vztahu k vzniknutej vyske $kody, ktora
vznikla v suvislosti s poruSenim zmluvnej povinnosti, na ktorej poruSenie sa viazala zmluvna
sankcia, podl'a ustanovenia § 301 zdkona ¢&. 513/1991 Zb Obchodny zakonnik v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,0Z%).

5. Zmluvné strany nie su zodpovedné za Skody, ktoré vzniknt druhej zmluvnej strane z dévodu
okolnosti vylu¢ujucich zodpovednost’ (d’alej len "vysSia moc'). Zmluvné strany sa zavizuju bez
zbytotného odkladu informovat’ o vzniku okolnosti, ktora brani riadnemu plneniu tejto zmluvy.
Zmluvné strany sa zavdzuju k vyvinutiu maximalneho usilia k odvrateniu a prekonaniu okolnosti
vylucujicich zodpovednost’. Ak takato okolnost’ nastane, zmluvné strany sa pisomne dohodnt na
d’alSom postupe ohl'adne plnenia predmetu tejto zmluvy.

6. Dodavate’ nezodpoveda za vady vzniknuté v dbsledku neodborného zisahu alebo
neodborného uZivania zo strany objednavatel'a. Objednavatel’ je povinny zabezpedit' nemennost’
tzv. 3tandardnej inStalicie na pracovnych staniciach. V pripade akejkolvek potreby zmeny
v Standardnej inStalacii bude tato prevedena az po dohode s dodavatel'om.

Clanok V1.
Sicinnost zmluvnych stran pri plneni zmluvy

1. Postup spoluprace zmluvnych stran pri plneni predmetu tejto zmluvy je blizsie $pecifikovany

vprilohe & 2 — SLA podmienky k poskytovanym sluzbam av prilohe & 4 — Podmienky
spoluprace, ktoré s neoddelitelnou su€astou tejto zmiuvy.

2. Objednavatel' bude vramci svojich moZnosti ndpomocny pri zabezpedovani realizacie
predmetu tejto zmluvy.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodavatel' bude realizovat’ sluzby podla &lanku III., ods.I.,
pism. b) a pism. c) tejto zmluvy len na zaklade poZiadavky zo strany objednivatel'a a vzdjomne
pisomne odsuhlasenej cenovej ponuky, ktora vyhotovi dodavatel’.

4. Zmluvné strany sa dohodli na zodpovednych zastupcoch, ktor{i budi zabezpetovat styk




dodavatel'a a objedndvatela pri plneni predmetu tejto zmluvy po technickej stranke ato
nasledovne:

a.) za dodavatela : Ing.Miroslav Stulrajter, 048/6452440, stulrajter.miroslav@zelpo.sk

b.) za objednavatela : Ing.Pavel Kantik, 044/522114, vcela_hradok@cvzv.sk.

5. Akukol'vek zmenu v kontaktnych udajoch zodpovednych zastupcov uvedenych
v predchadzajicom odseku tejto zmluvy st zmluvné strany povinné bezodkladne, najneskor do
troch ( 3 ) pracovaych dni oznamit’ druhej zmluvnej strane.

Clanok VIL
Kontrola

1. Dodavatel’ sa zavizuje strpiet’ vykon kontroly obchodnych dokumentov vo vztahu k predmetu
obstarania tejto zmluvy pocas trvania realizacie projektu a pocas 5 rokov po skonceni realizacie
projektu.

2. Opravnené osoby na vykon kontroly, resp. auditu overovania na mieste si osoby prizvané
organmi uvedenymi v sulade s prislu§Snymi pravnymi predpismi SR a EU.

Clanok VIII.
Zaveredné ustanovenia

»w

1. Vsulade s ustanovenim § S5a ods. 1 zdkona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe
k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov je tato zmluva povinne zverejiiovanou
zmluvou. Zmluvné strany vyslovne sthlasia so zverejnenim zmluvy v jej plnom rozsahu vratane
priloh v centralnom registri zmlav vedenom na trade vlady SR.

2. Zmluva nadobuda platnost’ diitom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a u¢innost’ dfiom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady
Slovenskej republiky, v zmysle zakona &. 546/2010 Z.z., ktorym sa dopiiia zakon &. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov.

3. Zmluva sa uzatvara na dobu uréiti do 31.8.2016.

4. Tato zmluva mdZe byt doplnena alebo zmenend len na zéklade pisomnych dodatkov,
podpisanych Statutarnymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

5. Platnost a G¢innost’ tejto zmluvy mozno predéasne ukongit™

a) dohodou zmluvnych stran, ktorej sudastou je vysporiadanie vzajomnych zavizkov
a pohladavok,

b) odstipenim od tejto zmluvy zo strany objednavatela alebo dodavatela zddvodu
podstatného poruSenia zmluvy, pri¢om dévody podstatného porusenia zmluvy st uvedené
vbode 6, 7 a 8 tohto ¢lanku zmluvy. Odstipenie od zmluvy musi byt oznamené druhej
strane pisomne doporuenym listom s preukdzanym dorucenim, inak je neplatné.
Odstipenie od zmluvy sa povaZuje za dorudené aj v pripade, Ze druh4 zmluvna strana jeho
prevzatie odmietla.

6. Objednavatel’ je opravneny odstipit’ od zmluvy v pripade omeSkania dodévatela s pinenim
zavdzkov podla tejto zmluvy po dobu dlhSiu ako 30 dni, hoci pred odstipenim preukéazatelne
vyzval dodavatela k plneniu zavizkov.

7. Dodavatel’ je opravneny odstipit’ od zmluvy v pripade omefkania objednavatela s plnenim
pefiaznych zavizkov po dobu dihsiu ako 30 dni, hoci pred odstipenim preukazatelne vyzval
objednavatela k uhrade dlznej &iastky.

8. Dodévatel si vyhradzuje pravo odstipit’ od tejto zmluvy aj v pripade, Ze strati sposobilost’
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prevadzkovat’ ¢innost), ktora je predmetom tejto zmluvy.

9. Odstipenim od zmluvy nie s dotknuté ustanovenia tykajuce sa zmluvnej pokuty, ochrany
informacii, zabezpecenia pohl'adavok ktorejkol'vek zmluvnej strany.

10. Vztahy zmluvnych stran, ktoré nie si touto zmluvou vyslovne upravené sa riadia najmi
zakonom €. 513/1991 Zb. Obchodnym zékonnikom v zneni neskorSich predpisov, ako aj ostatnymi
v$eobecne zaviznymi pravnymi predpismi platnymi v SR.

11. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze tato zmluva obsahuje kompletné a jedine¢né znenie dohody,
ktora sa tyka predmetu zmluvy medzi nimi. Tato zmluva je nadradena vsetkym predchadzajicim
Gstnym ¢i pisomnym navrhom ako aj d’alSej komunikacii medzi oboma zmluvnymi stranami.

12. Téato zmluva je vyhotovend v troch (3) exemplaroch, pricom objednavatel’ obdrzi dve (2)
vyhotovenia a dodavatel jedno (1) vyhotovenie tejto zmluvy.

13. Zmluvné strany prehlasuju, Ze tito zmluva vyjadruje ich vaznu a slobodn vél'u, Ze zmluvné
prejavy su dostatone urité a zrozumitel'né. Zmluvné strany zhodne prehlasuji, Ze si tuto zmluvu
precitali, jej obsahu porozumeli a na dékaz toho ju potvrdzuju svojimi vlastnoru¢nymi podpismi
k tomu riadne opravneni zastupcovia kazdej zmluvnej strany.

14. Touto zmluvou sa potvrdzuje uz skor uzatvorend zmluva o poskytnuti sluZieb, ktora
bola uzatvorend medzi zmluvnymi stranami, uvedenymi v ¢&l. Itejto zmluvy dia
31.08.2015 v ustnej podobe, kedy tito zmluva nadobudla platnost. Vsetky ukony
vztahujice sa k predmetu zmluvy, vykonané dodavatelom a ktorych vykonanie bolo
nevyhnutné pred nadobudnutim u€innosti zmluvy, je dodéavatel opravneny zahrnat do
fakturacie postupom podla ¢l. IV ods. 4, 5 a 6 tejto zmluvy.

15. NeoddelitePnou stiGastou tejto zmluvy sit Vieobecné obchodné podmienky ZP Informatika
s.r.0. zverejnené na http://www.zpinformatika.sk.

16. Prilohy zmluvy :

Priloha €. 1 Zoznam poskytovanych sluzieb

Priloha €. 2 SLA podmienky k poskytovanym sluzbam
Priloha ¢. 3 Preberaci protokol - VZOR

Priloha¢.4  Podmienky spoluprace

V Podbrezove;j, diia 15.10.2015

podévatel’:
ZP Informatika s.r.o.

ﬁg. J4n Gabor

kanatal

%/Iiroslav Kubove
konatel’

V Luziankach, diia

Objednavatel :
Narodné poPnohospodarske

prof. Ing. Stefan Mihina, PhD.
generalny riaditel’

626


http://www.zpinformatika.sk

Zoznam poskytovanych sluZieb

Skupina sluZieb: Prevadzka ICT

Nazov sluzby Popis ¢innosti poskytovanych ako sluzba Kéd SLA Zoznam Poznamka
podmienock komponentov,
k poskytovanej nad ktorymi je
sluzbe poskytovana sluzba
1.1 Prevadzka APV -Analyza poiiadaviek APV 002.004 S000008 (ZP Soft-
-Realizicia poziadaviek APV Ostatné moduly) -
-Instaldcia klienta APV Evidencia véelstiev
-Parametrizacia a konfiguracia APV
1.2 Prevadzka serverov -Instalacia, konfiguracia serverov 002.002

- Prevadzka serverov
-Hotline

Priloha €.1 k Zmluve ZPI-2015-020

Stranalz1



SLA podmienky k poskytovanym sluzbam

Kéd | SLA podmienky k poskytovanej slufbe : | Prevadzka APV

11 o
Cas poskytovanie slufby: ’
Typ prevadzkovej doby od: do: Nepretriité poskytovanie
Nepretriitd prevadzka - - ANO

(Po-Ne, Sviatok)

Cas podpory k sluibe a spdsob zadévama poiladav:ek na Hotline:

stulrajter.miroslav@zelpo.sk

Typ prevédzkovej doby od: , do: NepretrZité Kontakt | Kontaktné Gdaje
poskytovanie

Nepretriitd prevdadzka - - ANO telefén | +421645 2420
(Po-Ne, Sviatok)

Nepretriitd prevadzka - - ANO e-mail hotline@zelpo.sk
{Po-Ne, Sviatok)

Kategorizdcia incidentov :

Typ poruchy / hldsenia Reakénd doba Doba na odstrdnenie poruchy / vybavenie hldsenia
Kriticka porucha do 2 hodin od zaevidovania 24 hod

Hlavna porucha 48 hod

Beina porucha 15 dni

Opréivnené osoby :

Oprévnené osoby Kontaktné Gdaje Oprédvnené &innosti

odberatela

Ing.Pavel Kantik 044/522114,

vcela_hradok@cvzv.sk

Opréavnené osoby Kontaktné tdaje Opravnené innosti
“dodévatela ‘

Ing.Miroslav Stulrajter 048/645 2440

sob vyZiadania sluiby :

V zmysle Podmienok spoluprace — Priloha ¢.4 zmluvy

Dostupnost sluiby :

Nepretrzitd prevddzka (Po-Ne, Sviatok) — nepretrZité poskytovanie

Manaiment vydani :

Distribucia vydani najviac 2 krat mesacne, termin distribucie podfa poZiadavky odberatefa

Rozsah sluzby :

1.9.2015 -31.8.2016

Zékaznicky reporting sluzby :

Riegenie naliehavych stavov :

V zmysle Podmienok spoluprace - Priloha ¢.4 zmluvy
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SLA podmienky k poskytovanym sluzbam

Kéd

SLA podmienky k poskytovanej sluzbe :

| Prevadzka serverov

1.2

{Po-Ne, Sviatok)

Cas poskytovanie sluiby:_
Typ prevddzkovej doby od: do: Nepretriité poskytovanie
Nepretriitd prevadzka - - ANO

Cas podpory k sluibe a spdsob zadévania poZiadaviek na Hotline:

lehoczky.miro@zelpo.sk

Typ prevadzkovej doby od: do: Nepretriité Kontakt | Kontaktné Udaje
poskytovanie
Nepretrzitd prevadzka - - ANO telefén | +421 645 2420
(Po-Ne, Sviatok)
Nepretriitd prevadzka - - ANO e-mail hotline@zelpo.sk
{Po-Ne, Sviatok)
| Kategorizécia incidentov : ;
Typ poruchy / hidsenia Reakéna doba Doba na odstranenie poruchy / vybavenie hidsenia
Kriticka porucha do 2 hodin od zaevidovania 24 hod
Hlavna porucha 48 hod
BeZnd porucha 15 dni
| Oprévnené osoby :
Opravnené osoby Kontaktné udaje Opravnené Cinnosti
odberatela '
Ing.Pavel Kantik 044/522114,
vcela_hradok@cvzv.sk
Opravnené osoby Kontaktné Udaje Opréavnené Cinnosti
doddvatela
Ing. Miroslav Lehoczky 048/645 2493

Spbsob vy¥iadania sluiby :

V zmysle Podmienok spolupréce — Priloha ¢.4 zmluvy

" Dostupnost sluiby :

NepretrZita prevddzka (Po-Ne, Sviatok) — nepretriité poskytovanie

Mana¥ment vydani :

Rozsah sluzby :

1.9.2014 - 31.8.2015

| Zakaznicky reporting sluiby :

Riefenie naliehavych stavov :

V zmysle Podmienok spoluprace — Priloha ¢.4 zmluvy
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Priloha &. 3 k Zmluva ZP1-2015-020

T IR (T e sorTwaRoVE mizdwria NN

len skupiny ZELEZIARNE POOBREZOVA GROUP

nazov : Narodné polnohospodarske a potravinarske centrum

sidlo : Hlohovecka 2, 951 41 Luzianky
ICO/DIC: 42337402/ 2023975107

¢islo poziadavky :

kontakt :

obchodny kontakt : Ing. Zuzana Rohadova, tel.: 048/645 2403, E-mail : rohacova@zelpo.sk
odborny kontakt : Ing. Mirosiav Stuirajter, tel.: 048/645 2440, E-mail : stulrajter. miroslav@zelpo.sk
EUR
EUR
EUR
EUR
CENA SPOLU 0,00 EUR
DPH 20% 0,00 EUR
CENA S DPH 0,00 EUR
Dia :
Za dodavatera : Za objednéavatefa :
ZP Informatika s.r.0. ICO : 36741388
Kolkaren 35 IC DPH : SK 2022321829 Tel.: +421-48-645-2401

976 81 Podbrezova Fax :+421-48-645-2502
Obch.register vedeny Okres. sudom Banské Bystrica, Odd.Sro, Viozka &. 12699/S.
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Podmienky spoluprice doddvatel’a a objednavatel’a
pri plneni predmetu zmluvy o poskytovani sluzieb

7P Informatika poskytovanie svojich sluZieb zabezpetuje v sulade s poZiadavkami noriem
ISO 9001:2008 (systém manaZérstva kvality) a ISO 20000 (systém manaZmentu IT sluZieb).
Spracovanie udalosti v zmysle tejto zmluvy riadi Oddelenie spravy sluZieb.

Ciel'om tohto dokumentu je :

- stanovit opravnené osoby za obidve zmluvné strany a popisat’ ich prava a povinnosti
pri plneni predmetu zmluvy

- popisat kolobeh &innosti a dokladov medzi dodavatelom a objednavatel'om pri plneni
predmetu zmluvy.

- popisat’ sluZzbu prevadzkovania ICT - Hotline

1 Opravnené osoby

Opravnenymi osobami su zamestnanci dodavatela a objednavatela, ktorym s tymito
podmienkami spoluprace pridelené prava apovinnosti v sivislosti s plnenim predmetu
zmluvy.

Opravnené osoby dodavatela a objednévatela, ich podpisové prdva st uvedené pre
jednotlivé SLA podmienky v prilohe ¢. 2 zmluvy.

2 Kolobeh ¢innosti a dokladov pri plneni predmetu zmluvy o poskytovani sluzieb
2.1 Prevadzkovanie ICT - HOTLINE

Hotline sluzba sliZi na zabezpeCenie okamZitého a nepretrzitého kontaktu zamestnancov
objednavatel'a s dodavatelom sluzby hlavne v pripade vyskytu portich alebo neoCakévaného
spravania sa predmetnych zariadeni.

Rozsah sluZieb poskytovanych spolognostou ZP Informatika s.r.o. vrameci Hotline je
definovany v zmluve.

2.1.1 Zadavanie poZiadaviek na Hotline

Poziadavku na sluzbu Hotline moéZe zadat’ opravnend osoba objednéavatel'a a spdsobmi
uvedenymi pre jednotlivé SLA podmienky v prilohe &. 2 zmluvy.

2.1.2  Evidovanie poZiadaviek na Hotline

Poziadavku v ZP Informatika s.r.o. prijima operator, ktory zarovei vedie evidenciu
priebehu Hotline poZiadaviek v evidencii Hotline hlaseni ato od momentu ich prijatia, cez
spdsob rieSenia, riefitel'a aZ po splnenie poZiadavky.

O prijatom hlaseni operator zaeviduje nasledujice udaje : ¢as nahlasenia poziadavky, meno
nahlasujiiceho pouZivatela, jeho telefonicky alebo E-mailovy kontakt, meno operatora, ktory
poZiadavku zaznamenal, popis hlasenia, identifikicia zariadenia, na ktorom bola porucha
lokalizovand (inventarne &islo ZP Informatika s.r.o., evidencné &islo ZP Informatika s.r. 0.,
vyrobné ¢islo zariadenia).

Operator potvrdi opravnenej osobe objednavatela prijatie Hotline hldsenia a overi
opodstatnenost’ poZiadavky v suvislosti s predmetom oustourcingovej zmluvy.
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Ak ide opoziadavku nad ramec zmluvy, kontaktuje prisluiného koordinatora ZP
Informatika s.r.o.. Tento v su¢innosti s koordinitorom objednéavatel'a dohodne d’al$i postup
rieSenia poziadavky.

Ak operator vyriesi poziadavku sam, zanesie o tom zaznam do evidencie Hotline hldseni.

Ak operator nevie vyhoviet poziadavke pouzivatela, postipi ju podla vnutorne
definovanych pravidiel na realizaciu prislusnému riesitelovi a zanesie otom zaznam do
evidencie Hotline hlaseni : meno rie$itela, spdsob odovzdania poZziadavky (telefonicky, e-
mail, servisny list).

O realizécii poZiadavky operator informuje opravnenti osobu objednévatela.

V pripade, ¢ Hotline poziadavku nie je mozné zrealizovat’ v zmluvne uréenom case,
kontaktuje prislusny koordinator dodavatel'a koordinatora na strane objednévatela.

2.1.3  Realizdcia poZiadaviek nahldsenych na Hotline

Sposob realizacie zavisi od druhu poruchy a od dostupnych technickych prostriedkov :

e rieSenie poziadavky telefonickou navigaciou
- tymto spOsobom sa rieSia poruchy, ktoré moéze odstranit samotny pouzivatel
pomocou navigécie zo strany rieSitel'a, ide hlavne o poruchové stavy zapriGinené
nespravnym pouZitim predmetného zariadenia
- takto odvedené vykony na realizacii poziadavky rieSitel navedie do evidencie
vykonov a nahlési spdsob realizicie operatorovi
- operator navedie informécie o splneni poziadavky do evidencie Hotline hlaseni

e rieSenie poZiadavky prostrednictvom systému vzdialenej spravy
- ide o vzdialené pripojenie na zariadenia, ktoré maji poruchu, priamo zo sidla
dodéavatel’a, bez potreby vyjazdu
- takto odvedené vykony na realizicii poziadavky rieSitel navedie do evidencie
vykonov a nahlasi spdsob realizacie operatorovi
- operator navedie informdcie o splneni poziadavky do evidencie Hotline hlaseni

e rieSenie poziadavky vyjazdom

- pokial' ide o poruchu, ktorli nie je moZné odstranit’ predchadzajticimi spdsobmi,
rieSitel’ vystavi SL a vykona vyjazd k zariadeniu

- takto odvedené vykony na realizacii poZziadavky rieditel' zapise do SL, ktory da
potvrdit’ opravnenej osobe objednavatela

- kopiu vyplneného SL potvrdeného opravnenou osobou objednavatefa rieitel
ponechd objednavatelovi aorigindl odovzdd prislusnému koordinatorovi ZP
Informatika s.r.o. na schvalenie

- SL musi obsahovat’ predpisané naleZitosti

- rieditel’ udaje zo SL navedie do evidencie vykonov a do evidencie Hotline hlaseni.

2.2 Realizicia sluZieb na ziklade poZiadaviek objednavatel’a
Opravnena osoba objednavatel'a zaSle poziadavku na opravneni osobu dodévatel’s na poskytnutie
sluzby. Opravnend osoba dodévatel'a zabezpedi vypracovanie cenovej ponuky na zaklade detailnej

analyzy poZiadavky a v zmysle platobnych podmienok zmluvy. Opravnené osoby oboch zmluvnych
stran zabezpedia schvalenie cenovej ponuky.
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Opravnena osoba dodéavatela zabezpedi realizdciu sluZieb pisomne odsiihlasenych v cenovej
ponuke. Zrealizované sluzby odovzda opravnenej osobe objednavatela. Dokladom o odovzdani
a prevzati sluzby bude preberaci protokol, ktorého vzor tvori prilohu ¢.3 zmluvy.

Na zaklade obojstranne podpisaného preberacieho protokolu dodavatel’ vyhotovi v zmysle
platobnych podmienok zmluvy faktiiru a odosle ju objednavatelovi.

Priloha ¢. 1

7 Informatika &, tistu:
- : 2 1:
Servisny list &. 2mLI.0.P:
Zakazka:

Odovzdani . . . | o doni .
2 (HES jim podp potvrdzuje tkych HW k a SW aplikacii
) ) potvrdzuje, ze bol p y o nakiadani s prideleny i za podmienok »tw‘g’:::‘?m‘w
ktors je zverejnene na http://www.zpi k/p ie.pdf
Za dodavatela: datum/cas: Za odberatela:
2P Informatika s.r.0.
Kotkaren 35 1ICO: 36741388

Tel.: +421-48-645 2401
Fax: +421-48-845 2502

976 81 PODBREZOVA IC DPH: SK2022321829

Obch, register vedeny Okres. sidom Banska Bystrica, Odd.Sro, VioZka &. 12689/5
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