BENESTRA

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

(d'alej aj ako ,Zmluva" alebo ,Zmluva o pripojeni")

Evidencné Cislo zmluvy:

Zmluva je uzatvorena v sllade s ustanoveniami zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni

007KE2015PFI

(d'alej ako ,Zakon") medzi zmluvnymi stranami:

Podnik
obchodné meno:

BENESTRA, s. r. 0.

sidlo: | Einsteinova 24, 851 01 Bratislava
1CO: | 46303502

IC DPH: | SK2023320002
DIC: | 2023320002

bankové spojenie:

Ceskoslovenska obchodna banka, a.s., ¢. U.: |

IBAN:
BIC: I

zapisany v obchodnom reg.:

Okresny sud Bratislava I., Oddiel: Sro, VloZka C.: 75045/B

telefon: | +421 2 32 487 111
fax: | +421 2 32 487 222
e-mail: | sales@benestra.sk
zastapeny
meno: | Ing. Peter Prokop
funkcia: | Sales Manager — Region team, na zaklade plnomocenstva

Ucastnik

obchodné meno / meno:

Slovenska akadémia vied

sidlo / bydlisko:

Stefanikova 49, 814 38 Bratislava 1

1CO: | 00037869
IC DPH:
DIC: | 2020844914

bankové spojenie:

Stétna pokladnica - 1BAN: |G

zapisany v obchodnom reg.:

telefon:

fax:

e-mail:

zastapeny/v mene ktorej kona

meno: | Ing. Jan Malik, CSc.
funkcia: | veduci Uradu SAV
obchodny kontakt: | Ing. Robert Grznar, +421 .

(meno, funkcia, tel., e-mail)

technicky kontakt:
(meno, funkcia, tel., e-mail)

Ing. Robert Grznar, +421 |

financny kontakt:
(meno, funkcia, tel., e-mail)




BENESTRA

Postova adresa Ucastnika (pre vSetku komunikaciu okrem fakturacie):

X Postova adresa je rovnakd ako adresa sidla U€astnika
[] Ina postova adresa - uvedte:

LvJIica:

Cislo domu:
PSC:

Mesto:

Adresa pre zasielanie faktur:

X Adresa pre zasielanie faktur je rovnaka ako adresa sidla
Ucastnika
[] Ind adresa pre zasielanie faktdr - uvedte:

Obchodné meno / meno:

LvJIica:

Cislo domu:

PSC:

Mesto:

Jazyk pre komunikaciu a fakturaciu: Slovensky jazyk

1. Predmet Zmluvy

Podnik sa zavazuje poskytovat’ Ucastnikovi pocas trvania Zmluvy jednu alebo viac verejnych elektronickych komunikaénych
sluzieb (dalej aj ako ,Sluzba™ resp. ,Sluzby"), priCom podmienky poskytovania kazdej Sluzby su blizSie urcené v
Specifikacii Sluzby (dalej aj ako ,Specifikacia®), ktora tvori neoddeliteln sucast’ tejto Zmluvy. Ucastnik sa zavazuje
kazdu Sluzbu uZivat' v stlade s touto Zmluvou a platit’ Podniku odplatu za poskytovanie dohodnutej Sluzby, a to vo vyske,
sposobom a za podmienok stanovenych touto Zmluvou.

2. Zmluva a zmluvné dokumenty

Zmluvné strany vyhlasujd, Ze su si v celom rozsahu vedomé skutoCnosti, Ze podmienky pre poskytovanie Sluzby, vratane
vsetkych prav a povinnosti zmluvnych stran st stanovené touto Zmluvou a tymito Zmluvnymi dokumentmi:

Tarifa, ktora je cennikom elektronickych komunikacnych sluZieb a doplnkovych sluzieb
Podniku (ak sa Specifikacia Sluzby odvolava na konkrétnu Tarifu),

Vseobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby (blizsie
uréené v Specifikacii sluzby),

Preberaci protokol.

3. Doba poskytovania Sluzby

Zmluva sa uzatvara na dobu urditl, uvedent v Specifikacii Sluzby, osobitne pre kazdd Sluzbu. Ak nie je v Specifikacii
Sluzby uvedena doba urcita, plati, ze Zmluva v rozsahu predmetnej Specifikacie Sluzby sa uzatvara na dobu neurcitd.

4. Odplata za poskytovanie sluzby

4.1. Ucastnik sa zavazuje platit Podniku Odplatu za poskytované Sluzby vo vyske, Struktire a rozsahu stanovenom
v Zmluve a v Tarife, na zaklade faktUr vystavenych Podnikom takto:

Druh platby Obdobie vystavenia faktary
Zriad'ovacie a aktivacné poplatky za Sluzby Po prevzati Sluzby a podpisani Preberacieho
protokolu

Pausalne mesacné poplatky za Sluzby a mesacné poplatky za Vopred, v mesiaci, za ktory bola faktura vystavena
prenajom telekomunikacnych zariadeni

Poplatok za hovorné za prisluSny mesiac v zmysle Tarify platnej = Po skonceni prisluSného mesiaca

v danom obdobi a iné poplatky stanovené v zavislosti od

meranych hodnot

Jednorazové poplatky za predaj telekomunikacnych zariadeni Po prevzati a podpisani Preberacieho protokolu
priom z(¢tovacim obdobim poskytovania Sluzieb, za ktoré sa opakovane plati odplata za poskytované Sluzby sa rozumie
jeden kalendarny mesiac zaCinajlci prvym difiom a konciaci poslednym dfiom prislusného kalendarneho mesiaca. KaZzda
faktira vystavena Podnikom Ucastnikovi je splatna do Strnastich dni odo dfia jej vystavenia Podnikom.

4.2, Ak je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorend na dobu urditd, zmluvné strany s povinné zotrvat’



BENESTRA

v zmluvnom vztahu minimélne poCas dohodnutej doby uratel Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak Zmluva v rozsahu tejto
Specifikacie nebude trvat’ minimalne dobu urcitl uvedend v SpeC|f|kacu prlslusneJ Squby z ddvodov na strane Ucastnika
(pre Ucely tejto Zmluvy ,z dovodov na strane Ucastnlka znamend, 7e Ucastnik porusi povinnost’ zotrvat' v zmluvnom vztahu
s Podnikom po dobu urcitl dohodnutl v konkrétnej Specifi ikacii alebo porusi povmnost v dosledku ktorej Podnik odstupl od
Zmluvy z dovodov v zmysle V$eobecnych podmienok), Ucastnik _je povinny zaplatit’ Podniku sumu vo vySke rovnajlcej sa
sictu vSetkych pausalnych mesaCnych poplatkov uvedenych v Specifikacii prisluSnej Sluzby, vynasobenému poctom
mesiacov zostévajt]cich do upIynutia doby uvedenej v Specifikacii prislusnej Sluzby. Pre vylicenie pochybnosti sa uvadza,
Ze Podnik nie je opravneny poZadovat’ zaplatenie sumy v zmysle tohto bodu, ak déjde k predCasnému ukonceniu Zmluvy
odstdpenim od Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie zo strany Ucastnika z dévodov uvedenych vo V$eobecnych
podmienkach.

4.3. Ucastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze pokial' odmietne bez vazneho dévodu podpisat’ Preberaci protokol pre
konkrétnu Sluzbu, ma sa za to, Ze Sluzba bola Ucastnlkow riadne a v€as odovzdana a Ze tymto okamihom vznika Podniku
narok na zaplatenie zriadovacieho poplatku uvedeného v Specifikacii prislusnej Sluzby, pricom je Ucastnik d‘alej povinny
zaplatit' Podniku zmluvni pokutu vo vySke Sestnasobku suctu vSetkych pauSalnych mesaCnych poplatkov uvedenych
v Specifikacii prislusnej Sluzby.

44.V pn’pade 7e je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzavretd na dobu urcitd a nejednd sa o povinne
zverejfiovanu zmluvu, ak ziadna zo zmluvnych stran pisomne neoznami druhej zmluvne] strane najneskor 35 dni pred
uplynutim doby, na ktord bola Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie uzavretd, 7e trvd na ukonleni platnosti Zmluvy
v rozsahu tejto Specifikacie, Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie zostéva nad’alej v platnosti a meni sa doba, na ktort
bolo uzavretd, z doby urcitej na dobu neuritd. Ak zmluvna strana doruci druhej zmluvnej strane ozndmenie, Ze trva na
ukonceni platnosti Zmluvy v rozsahu konkrétnej SpeC|f|kaC|e neskor, ako 35 dni pred uplynutim doby, na ktor( bola
Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie uzavretd, takéto oznamenie sa povazuje za vypoved” Zmluvy v rozsahu tejto
Specifikacie na dobu neuritu.

4.5. Ak bola Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorend na dobu neurditd, vypovednd lehota pre Zmluvu v
rozsahu tejto SpeC|f|kaC|e je jeden mesiac a je rovnaka pre obe zmluvné strany; zacina pIynut prvy den kalendarneho
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved Zmluvy v rozsahu tejto SpeC|f|kaC|e riadne dorucena
druhej zmluvnej strane a uplynie posledny den kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved Zmluvy v rozsahu tejto Specifikacie dorucena druhej zmluvnej strane s tym, Ze platnost’ Zmluvy v rozsahu tejto
SpeC|f|kaC|e na zaklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych stran zanikne uplynutim posledného dna kalendarneho
mesiaca, v ktorom uplynie vypovedna lehota.

5. Kontaktné Gdaje pre oznamovanie Poriich

5.1. Vznik akychkol'vek Portch a iné podnety mdze Ucastnik nahlasit’:
5.1.1. na tel. Cisle 02/32 487 666, resp. Cisle faxu 02/32 487 222;
5.1.2. pripadne na e-mailovej adrese: csc@benestra.sk

5.2. Podnik je opravneny kedykolvek zmenit' (daje uvedené v bode 5.1 Zmluvy, priCom zmenu udajov je povinny
oznamit’ Ucastnikovi aspon patnast’ dni vopred.

6. Zaverecné ustanovenia
6.1. Tato Zmluva nadobuda platnost’ a G¢innost’ diiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami.

6.2. Pravne vztahy zmluvnych stran zalozené Zmluvou a v Zmluve blizSie neupravené sa riadia Zmluvnymi
dokumentmi, Zakonom a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

6.3. Podnik oznamuje Ucastnikovi, 7e v stlade s § 8 zakona o ochrane osobnych Udajov ¢. 122/2013 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov poveril spraciivanim osobnych Gdajov v mene Podniku sprostredkovatelov, ktorych zoznam uvadza na
webovom sidle Podniku www.benestra.sk . Sprostredkovatel’ je opravneny spractvat’ osobné Udaje len v rozsahu a za
podmienok dojednanych s Podnikom v pisomnej zmluve alebo v pisomnom povereni.

6.4. Ucastnik, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodn(t o tom, ¢ budl jeho osobné tdaje zverejnené v telefénnom
zozname a informacnych sluzbach o Ucastnickych Cislach a ma moznost’ vybrat’ si, ktoré osobné Udaje zverejni podla § 59
ods. 2 Zakona.

6.5. Obmedzenia na pouzivanie podnikom dodanych koncovych zariadeni:

6.5.1. Koncové zariadenia BENESTRA a Technické zariadenia BENESTRA sU zariadeniami vo vlastnictve spolo¢nosti
BENESTRA, ktoré st po celdl dobu poskytovania Sluzby spravované Podnikom ako sucast’ Sluzby a ak sa zmluvné
strany vyslovne nedohodli inak, U¢astnik nema pravo administrativneho pristupu a konfiguracie tychto zariadeni,
okrem bezného pouZzivania v rdmci Sluzby. )

6.5.2. Podnik nezavadza Ziadne obmedzenia na pouzivanie podnikom dodanych Koncovych zariadeni UCastnika, v



BENESTRA

pripade koncovych zariadeni, ktoré na zaklade vyslovného zmluvného dojednania zmluvnych stran prechadzaju
do vlastnictva Ucastnika.

6.6. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema to vplyv na platnost’
ostatnych ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze neplatné ustanovenia sa nahradia
prislusnymi ustanoveniami Zakona a ustanoveniami prislusnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré su
svojim obsahom a UCelom najblizSie obsahu Zmluvy. V pripade ak su dojednania Vseobecnych podmienok a Zmluvy
rozdielne, platia dojednania dohodnuté v Zmluve.

6.7. Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pricom jeden rovnopis Zmluvy dostane po uzavreti Zmluvy Ucastnik
a jeden rovnopis Zmluvy dostane Podnik.

Zmluvné strany si Zmluvu a vSetky Zmluvné dokumenty precitali, vSetky ich ustanovenia si im jasné a zrozumitelné, v
celom rozsahu im porozumeli a sthlasia s nimi, na dokaz ¢oho opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran pripajaju svoje
vlastnorucné podpisy.

V Kosiciach dria V Bratislave dna
Podpis: Podpis:
‘Meno a Ing. Peter Prokop ‘Meno a Ing. Jan Malik, CSc.
priezvisko: priezvisko:
Sales Manager — Region team, na zaklade PR
funkcia: J plnomc?censtva funkcia: veduci Uradu SAV

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu Meno, priezvisko, peciatka a podpis oprdvneného zastupcu
Podniku Ucastnika



Specifikacia Sluzby Internet Access

Tato Specifikicia Sluzby tvori dodatok Zmlu

| Cislo Zmluvy:
Cislo Specifikacie:

ktory doplna predmet Zmluvy o novu Sluzbu

Zmluvné strany:

|Podnik:

BENESTRA, s. r. 0.

»
-
B

- o

L

SOV
-
-

o poskytovani verejnych sluzieb

.. BENESTRA

007KE2015PFI

SNO1

Ucastnik:
Slovenska akadémia vied

Einsteinova 24, 85101 Bratislava

Stefanikova 49, 814 38 Bratislava 1

1CO: 46303502

00037869

Parametre Sluzby_
I Technicka Specifikacia

Parameter

Kapacita 15 Mbps
Logické rozhranie 100Base-T
Typ konektora / Fyzické rozhranie R145
Technoldgia P2MP FWA
Pocet verejnych IP adries 3
Koncové zariadenie je sucast’ sluzby [
---iny parameter---

---iny parameter---

Pridavné a doplnkové sluzby

Zélozné pripojenie Nie
Zalozné pripojenie - kapacita
Zalozné pripojenie - Logické rozhranie
Zalozné pripojenie - Fyzické rozhranie
Zalozné pripojenie - Technoldgia
SLA (dohoda o trovni kvality poskytovanej sluzby) I
Monitorovanie sluzby Monitoring Basic
DDoS Protection
Security Gateway (*) =

---ind pridavna sluzba—

\Miesto zriadenia a poskytovania sluzby

|

Spolocnost’ Slovenska akadémia vied - Biotechnologické laboratéria SAV
\Ulica Jarkova 269/17

psC 082 22

Mesto Sarigské Michal'any
Krajina Slovensko
\Cislo poschodia
'Cislo miestnosti

Detaily umiestnenia (rack)

Panel

Pozicia

Technicky kontakt - meno Ing. Robert Grznar
Telefon

Fax

Mobil +RI
Ema =———
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Jednorazova Mesacna
! cena _____cena
Internet 1,00 € 289,00 €
- - € - €
SLA Optimum =0 = €
Monitoring Basic == € =L €
0 - € - €
€
Zriad'ovaci Pausalny mesacny poplatok za
Sluzbu
Vsetky ceny su bez DPH | 1,00 € 289,00 € "
Zmluva sa uzatvara na dobu: urcitu
po dobu: 36 mesiacoV od podpisu Preberacieho protokolu
Predpokladana lehota zriadenia Sluzby: 4 tyZdnov|od podpisu Specifikicie

;i
|
‘

Predaj koncového zariadenia

---koncové telekomunikacné zariadenie---

Spolo¢nost’ BENESTRA si vyhradzuje pravo zmenit’ uvedent lehotu v zmysle bodu 6.4. Podmienok.

"Cena za
jednotku

Jednorazova cena

---koncové telekomunikacné zariadenie---

;Predaj koncového zariadenia na splatky

---koncové telekomunikacné zariadenie---

Cena za
~ jednotku

Mesacna cena

-e

---koncové telekomunikacné zariadenie---

-€

Jednorazovy poplatok za predaj Pausalny mesacny poplatok za

koncového zariadenia

predaj koncového zariadenia

Podmienky tejto Specifikacie sa vztahuijti len na Sluzbu definovan(i touto Specifikaciou.
Zavazkovy vzt'ah pri poskytovani Sluzby definovanej touto Specifikaciou upravuju aj dalSie zmluvné dokumenty:
Vieobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby - pripojenia do siete internet (vratane ADSL a Dial-up),

prenajmu okruhov a inych sluZieb prenosu dat

Priloha "Definicia SLA" - ak je sluZba poskytovana s parametrom SLA.

Podniku:

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu

Ucastnika:

V Kosiciach, dna:

V Bratislave , dna:

Podpis

Podpis

Ing. Peter Prokop,
Sales Manager — Region team,
na zaklade splnomocnenia

Ing. Jan Malik, CSc. - veduci Uradu SAV

Meno a priezvisko, funkcia

Meno a priezvisko, funkcia

141201n
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Specifikacia Sluzby Priame hlasové pripojenie BENESTRA

ytovani verejnych sluZieb

Cislo Zmluvy: I 007KE2015PFI

|Cislo Specifikacie: | PHPO1

'ktory doplna predmet Zmluvy o novt Sluzbu

Zmluvné stra

|Podnik: | Ucastn

BENESTRA, s. r. 0. Slovenska akadémia vied
Einsteinova 24, 85101 Bratislava Stefanikova 49, 814 38 Bratislava 1
1€O: 46303502 00037869

'Podnik ('I-ioirl-ir'\e-)': ca (tec

Helpdesk BENESTRA Ing. Robert Grznar
+421 2 322 322 32 +421 ;
hotine@benestra. —
\Parametre Sluzby a Odplata za poskytovanie Sluzby/ | | |

| Iny typ pripojenia vlastnej tistredne alebo
koncového telekomunikacného zariadenia Pocet
|(poplatok za sluzbu)

ISDN BRA [ 2 | 1,00€ | 29,00 € |

Cena za Jednorazova Mesacna

jednotku cena cena

'?'_‘Hl’asov':é tarifa platna pre Sluzbu

--- zvyhodnena odplata pre destinaciu --- €/min

-.zo'ny_

Zriad'ovaci

{CENA SPOLU /aktivacny poplatok za Pausaioy mesa(v:ny popiatak
za Sluzbu

‘ 7 Sluzbu | ‘
Vetky ceny st bez DPH 1,00 € 29,00 € |
Zmluva sa uzatvara na dobu: urcitd
po dobu: 36 mesiacov |od podpisu Preberacieho protokolu
Predpokladana lehota zriadenia Sluzby: 4 tyzdriov od podpisu Specifikécie
Spolo¢nost’ BENESTRA si vyhradzuje pravo zmenit uvedenu lehotu v zmysle bodu 6.4. Podmienok. |
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Specifikacia Sluzby Priame hlasové pripojenie

ktory dopifia predmet Zmluvy o novi Sluzbu

|Predaj koncového zariadenia na splatky Pocet -Cena = Mesacna cena
] L |__jednotku |

Koncové telekomunikaéné zariadenie
Koncové telekomunikacné zariadenie
Koncové telekomunikacné zariadenie
Koncové telekomunikacné zariadenie
Koncové telekomunikacné zariadenie

:J:Po.é'ét sgiétdk

.{ Jednorazovy poplatok }

|CENA SPOLU za predaj koncového Mesacna splatka
zariadenia

§etky ceny su bez DPH | - €| - €
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Specifikacia Sluzby Priame hlasové pripojenie
ktory dopifia predmet Zmluvy o novii Sluzbu

IMiesto poskytovania sluZzby pre spravne smerovanie tiesfiovych volani

Telefénne Cisla: Nové

Priezvisko (Meno firmy): Slovenska akadémia vied
Meno:

Mesto: Sarisské Michalany

PSC: 082 22

|Ulica: Jarkova

Cislo domu: 269/17

Okres: Presov

Podmienky tejto Specifikicie sa vzt'ahujl len na Sluzbu definovanu touto Specifikaciou.
Zavazkovy vzt'ah pri poskytovani Sluzby definovanej touto Specifikéciou upravuju aj d'alSie zmluvné dokumenty:

Vseobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby - verejnej telefonnej
sluzby a hlasovej sluzby vydané spoloc¢nost'ou BENESTRA, s. r. o.

Ucastnik verejnej telefénnej sluzby s pridelenym geografickym &islom mé pravo na zverejnenie alebo nezverejnenie
osobnych tdajov a Gdajov Ugastnika v telefénnom zozname a informaénych sluzbach o Géastnickych &islach, pricom
Ucastnik, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodnit' o tom, & budi jeho osobné tdaje zverejnené v telefénnom
zozname a informacnych sluzbach o Ucastnickych Cislach a ma moznost’ vybrat' si, ktoré osobné Udaje zverejni podia §
59 ods. 2 Zakona.

Ucastnik je opravneny poziadat o zverejnenie doruéenim vyplnenej Ziadosti o zverejnenie tidajov v telefénnom zozname
a informacnych sluzbach v pisomnej forme spolocnosti BENESTRA.

Obmedzenia na pouzivanie podnikom dodanych koncovych zariadeni: Koncové zariadenia BENESTRA a Technické
zariadenia BENESTRA sU zariadeniami vo vlastnictve spolocnosti BENESTRA, ktoré s po celt dobu poskytovania Sluzby
spravované Podnikom ako stcast’ Sluzby a ak sa zmluvné strany vyslovne nedohodli inak, U&astnik nema pravo
administrativneho pristupu a konfiguracie tychto zariadeni, okrem bezného pouZivania v ramci Sluzby. Podnik nezavadza
Ziadne obmedzenia na pouZivanie podnikom dodanych Koncovych zariadeni Uéastnika, v pripade koncovych zariadeni,
ktoré na zaklade vyslovného zmluvného dojednania zmluvnych stran prechadzajl do vlastnictva U&astnika.

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu
Podniku: Uastnika:

V Kosiciach, dna: V Bratislave , dna:

Podpis Podpis

Ing. Peter Prokop,

Sales Manager — Region team, Ing. Jan Malik, CSc. - veduci Uradu SAV
na zéklade splnomocnenia
Meno a priezvisko, funkcia Meno a priezvisko, funkcia
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BENESTRA Tarifa hlasovych sluZzieb BENESTRA, s. r. o.
Platnost’ od 1.7.2013

PURE

Poplatky za volania

Ceny za vniuitrostatne volania (sekundova tarifikacia)

Miestne volania 0,0300 €
Medzimestské volania 0,0300 €
Volania do mobilnych sieti 0,0990 €
Volania do sieti Hlas cez Internet (0650 xxx xxx, 069X XXX XXX) 0,0300 €
Volania do osobitnych sieti ( 096x xxx xxx ) 0,0300 €
Ceny za medzinarodné volania (sekundova tarifikacia)
1. tarifné pasmo 0,0490 €
2. tarifné pasmo 0,0664 €
3. tarifné pasmo* 0,1958 €
4, tarifné pasmo* 0,4481 €
5. tarifné pasmo* 1,2946 €
Volania do zahrani¢nych mobilnych sieti** 0,1500 €
Volania do satelitnych sieti 5,6430 €

® ’Pre krajiny s rozdielnou tarifou pre volania do pevnych a mobilnych sieti podia tabul'ky zaradenia krajin do tarifnych

pasiem.

| Cony za testovévolaniax | |
Tiesnové volania 112 bezplatné
Hlasenie poziarov 150 bezplatné
Zdravotnicka zachrannd sluzba 155 bezplatné
Policia 158 bezplatné
Mestska policia 159 bezplatné

* Tiesriové volania nie su poskytované pre hlasové sluzby bez prideleného geografického ucastnickeho Cisla v sieti
BENESTRA.

Ceny za volania na bezplatné cisla a cisla so zdiel'anym a Specialnym
poplatkom Cena za miniitu

(sekundova tarifikacia)

Cisla bezplatnych volani (0800 xxx xxx) bezplatné

Cisla so zdiel'anim poplatkov (0850 xxx xxx) 0,0385 €

BENESTRA, s.1. 0. Tel: +421 232487 1 Strana1z 4
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BENESTRA Tarifa hlasovych sluZieb BENESTRA, s. r. o.
Platnost’ od 1.7.2013

Cislo pre vytacany pristup do internetu (0819 000 Oxy — len vybrané smery)* bezplatné
Cislo pre vytacany pristup do internetu (019xy — len vybrané smery) v silnej prevadzke 0,0266 €
Cislo pre vyta€any pristup do internetu (019xy — len vybrané smery) v slabej prevadzke 0,0266 €

* volanie je spoplatfiované v rdmci pouZzitej internetovej sluzby dial-up podla jej tarify

Volania na cisla sluzieb so Specialnym ocislovanim a informacné linky

Cena za minutu

(minutova tarifikacia)

Skratené regionalne ¢isla (16 xxx, 17 xxx) 0,0830 €
Skratené narodné Cisla (18 xxx) 0,1295 €
Sluzby prevadzkovatel'ov sieti (12 xxx okrem 12 111, 12 313, 12 777) 0,2290 €
Linka Hl'adané deti (116 000) bezplatné
Linka detskej istoty (116 111) bezplatné
Informacna linka o Ucastnickych Cislach T-Com (1181) 0,9167 €
Informacna linka o Ucastnickych cislach Orange (1185) 0,4813 €
T-Com informacné sluzby o platbach (12 313) 0,9167 €
Sluzba T-Com Info Asistent (12 111) 0,9167 €
Univerzalna odkazovéa schréanka T-Com (0806 xxxxxx a 0809 Xxxxxx) 0,0631 €
Informacna linka Orange Experts (14905) 0,4813 €
Automatické volania na podporu operatorskej sluzby pre sluchovo postihnutych (12777) 0,0199 €

Volania na cisla sluzieb so zvySenou tarifou — audiotexové sluzby

S i Cena za minutu
(minutova tarifikacia)

Sluzby so zvysenou tarifou — tarifna trieda 0 (0900 0xx xxx, 097x 0xx xxx , 098x 0xx XxXX) 0,2500 €
Sluzby so zvy3enou tarifou — tarifna trieda 1 (0900 1xx xxx, 097x 1xx xxx , 098x 1xx Xxx) 0,4170 €
Sluzby so zvysenou tarifou — tarifna trieda 2 (0900 2xx xxx, 097x 2xx XXX , 098x 2Xxx XXX) 0,5000 €
Sluzby so zvysenou tarifou — tarifna trieda 3 (0900 3xx xxx, 097x 3xx xxx , 098x 3Xx Xxx) 0,6670 €
Sluzby so zvysenou tarifou — tarifna trieda 4 (0900 4xx xxx, 097x 4xx xxx , 098x 4xx XxX) 0,8330 €
Sluzby so zvysenou tarifou — tarifna trieda 5 (0900 5xx xxx, 097x 5xx xxx , 098x 5xx Xxxx) 1,0000 €
Sluzby so zvysenou tarifou — tarifna trieda 6 (0900 6xx xxx, 097x 6xx XXX , 098X 6XX XXX) 1,3330 €
Sluzby so zvySenou tarifou — tarifna trieda 7 (0900 7xx xxx, 097x 7xx Xxx , 098x 7xX Xxx) 1,6670 €
Sluzby so zvysenou tarifou — tarifna trieda 8 (0900 8xx xxx, 097x 8xx xxx , 098x 8xx Xxx) 2,5000 €

BENESTRA, s.1. 0. Tel; +421 232487 1 Strana2z 4
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Tabul'ka zaradenia krajin do tarifnych pasiem

1. tarifné pasmo
Ceska republika, Mad'arsko, Nemecko, Pol'sko, Rakusko
2. tarifné pasmo

Belgicko, Cyprus, Cina, Dansko, Esténsko, Finsko, Franctlizsko, Grécko, Holandsko, Irsko, Island, Kanada, Lichtentajnsko,
Litva, Lotyssko, Luxembursko, Malta, Monako, Nérsko, Panenské ostrovy (USA), Portoriko, Portugalsko vratane Azor a
Madeiry, Rusko, Slovinsko, Spojené staty americké, Spanielsko, Svajciarsko, Svédsko, Taliansko, Velké Britania a Severné
Irsko

3. tarifné pasmo

Albansko, Alzirsko, Andorra, Argentina, Austrélia, Bahamy, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Burundi, Cile,
Dominikénska republika, Gabon, Ghana, Guam, Hongkong, Chorvatsko, India, Indonézia, Izrael, Japonsko, Juhoafricka
republika, Juzna Kdrea, Kostarika, Kuvajt, Libanon, Malajzia, Mexiko, Moldavsko, Namibia, Niger, Novy Zéland, Peru,
Rumunsko, San Marino, Singapur, Srbsko a Cierna Hora, Taiwan, Thajsko, Turecko, Ukrajina, Uzbekistan, Venezuela

4. tarifné pasmo

Afganistan, Americkd Samoa, Angola, Anguilla, Antigua a Barbuda, Arménsko, Aruba, Azerbajdzan, Azerbajdzan, Bahrajn,
Bangladés, Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Bolivia, Botswana, Brazilia, Britské Panenské ostrovy, Burkina Faso, Cad,
Dominika, Dzibutsko, Egypt, Ekvador, Faerské ostrovy, Filipiny, Franclzska Guyana, Gambia, Gibraltar, Grenada,
Gruzinsko, Guadeloupe, Guatemala, Guinea, Haiti, Holandské Antily, Iran, Jamajka, Jemen, Jordansko, Kajmanské
ostrovy, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kazachstan, Kolumbia, Komorské ostrovy, Libéria, Libya, Macao, Maceddnsko,
Madagaskar, Maldivy, Maroko, Martinik, Mauricius, Mauritania, Mikronézia, Mongolsko, Montserrat, Mozambik, Nigéria,
Nikaragua, Nova Kaleddnia, Oman, Pakistan, Panama, PobreZie Slonoviny, Réunion, Rovnikova Guinea, Rwanda,
Salvador, Saudska Aradbia, Senegal, Seychely, Spojené arabské emiraty, Sri Lanka, Stredoafricka republika, Sudan,
Surinam, Sv. Kristof a Nevis, Sv. Lucia, Sv. Peter a Michal, Sv. Vincent a Grenadiny, Syria, Tadzikistan, Tanzania, Togo,
Trinidad a Tobago, Tunisko, Turks a Caicos, Uganda, Uruguaj, Vietham, Zambia, Zimbabwe

5. tarifné pasmo

Antarktida, Ascension, Bhutan, Brunej, Cookove ostrovy, Diego Garcia, Eritrea, Etidpia, Falklandy, FidZi, Francizska
Polynézia, Grénsko, Guinea-Bissau, Guyana, Honduras, Irak, Kambodza, Kefia, Kirgizsko, Kiribati, Kokosové ostrovy,
Kongo, KonZska demokraticka republika, Korejska f'udovodemokratickd republika, Kuba, Laos, Lesotho, Malawi, Mali,
Marshallove ostrovy, Mjanmarsko, Nauru, Nepal, Niue, Palau, Papua-Nova Guinea, Paraguaj, Réunion, Severné Mariany,
Sierra Leone, Somalsko, Sv. Helena, Sv. Tomas a Princov ostrov, Svazijsko, Salamiinove ostrovy, Tonga, Turkménsko,
Tuvalu, Vanuatu, Vianocny ostrov, Wallis a Futuna, Zapadna Samoa

Zahranicné mobilné siete (krajiny s rozdielnou cenou pre volania do pevnych a mobilnych sieti)

Albansko - mobil, Alzirsko - mobil, Andorra - mobil, Argentina - mobil, Australia - mobil, Belgicko - mobil, Bielorusko -
mobil, Bosna a Hercegovina - mobil, Bulharsko - mobil, Cyprus - mobil, Ceska republika - mobil, Cile - mobil, Cina - mobil,
Dénsko - mobil, Esténsko - mobil, Finsko - mobil, Francizsko - mobil, Gabon - mobil, Ghana - mobil, Grécko - mobil,
Holandsko - mobil, Hongkong - mobil, Chorvatsko - mobil, India - mobil, Indonézia - mobil, Irsko - mobil, Island - mobil,
Izrael - mobil, Japonsko - mobil, Juhoafrickd republika - mobil, Kostarika - mobil, Kuvajt - mobil, Libanon - mobil,
Lichtenstajnsko - mobil, Litva - mobil, LotySsko - mobil, Luxembursko - mobil, Maceddnsko - mobil, Madarsko - mobil,
Malajzia - mobil, Malta - mobil, Moldavsko - mobil, Monako - mobil, Namibia - mobil, Nemecko - mobil, Nérsko - mobil,
Novy Zéland - mobil, Peru - mobil, Pol'sko - mobil, Portugalsko vratane Azor a Madeiry - mobil, Raktsko - mobil,
Rumunsko - mobil, Rusko - mobil, Singapur - mobil, Slovinsko - mobil, Srbsko a Cierna Hora - mobil, épanielsko vratane
Balear - mobil, §vajéiarsko - mobil, Svédsko - mobil, Taiwan - mobil, Taliansko - mobil, Turecko - mobil, Ukrajina — mobil,
Velka Britania a Severné Irsko — mobil, Venezuela - mobil
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BENESTRA Tarifa hlasovych sluzieb BENESTRA, s. r. o.
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Ceny st za jednu minttu volania v EUR bez DPH. Sekundova tarifikacia sa Gc¢tuje od prvej sekundy a minutova tarifikacia
sa Uctuje za kazdu, aj zacat mindtu.

ZUctovacie obdobie je mesacné, zacina prvym diiom kalendarneho mesiaca a konéi poslednym driom kalendarneho
mesiaca, pricom prvé obdobie zacina prvym dfiom kalendarneho mesiaca nasledujliceho po aktivacii Sluzby. Za obdobie
od aktivacie Sluzby do zaciatku prvého ziétovacieho obdobia je Ugastnik povinny uhradit’ odplatu pozostavajlicu z
Hovorného a pomernej Casti mesaéného poplatku (ak je mesacny poplatok stanoveny v Tarife a Zmluve).

Uéastnik uhradi odplatu za poskytovanie Sluzby jednym z nasledujlicich spésobov:
prevodnym prikazom
alebo inym spésobom umoznenym spolo¢nostou BENESTRA s. r. 0.

U&astnik si mézZe vyziadat' informacie o aktualnych cenach a zlavach prostrednictvom elektronickej posty na adrese
info@benestra.sk alebo na telefonickej linke zékaznickeho servisu:

Pondelok - Piatok
8:00 - 18:00 hod., tel.: 02/322 322 32
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