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ZvnuvuEsrRANy

1) CERTTFTKACNY ORGAN
PQh4, s.r.o.
Trieda SNP 75, 97401Bansk6 Bystrica, Slovensk6 republika
36 053 058
2020095451
sK2020095451
Tatra banka, a.s., pobodka Bansk6 Bystrica
2623782159/1100

}."qttT6.tu, , . Obchodnf register Okresn6ho sridu v Banskej Bystrici, odd. Sro, vl.d.:7896/3
Statutiirny zdst.tpca: Ing. Ilubod Snopek, konate(

Dalej len ,,PQM"

2) OBIEDNAVATET CERTTFTKACTE SYSTEMU MANAZnnSrva

Obchodn6 meno:
Sidlo:
rio:
DIi:
te opH:
Bankov6 spojenie:
Cislo rittu:

Obchodn6 meno:
Sidlo:
reo:
DIi:
Bankov6 spojenie:
Cislo ridtu:

Psychiatrickd nemocnica Velkd ZiluLie
Rinok 334,95135 VeIk6 ZdluLie
00 607 274
2021103'172

Stama pokladria
7000287090/8180

Registr6cia: MZ SR Bratislava - zriadovacia listina d. g04/1gg1-A 21.2.1995
statut6rny zdstrtpca: RNDr. Beatrix Noviikov6, riaditelka nemocnice

Dalej len,, objedn|v atef "

I.
PREDMETzMLUVY

Predmetom zmluvy je v srivislosti s pokradovanim pouZivania CERTIFIKATU, ktorjz peM udelila
objedn6vatelovina z6kladeZmluvy ocertifik6ciisystdmu manaL1rstvadislo p1ze;sry12 najmii:

a) vykonanie certifikadn6ho auditu anez6visl6 preverenie stupria plnenia poZiadaviek syst6mu
manaZ6rstva pod(a normy srN EN ISo 9001:2009 u objedn6vate(a,

b) v zdvislosti od vlfsledkov dinnosti uvedenej v bode a) tohto odseku tieZ vystavenie certifikiitu
syst6mu manaZ6rstvapodla prislu5nej normy pre objedn6vatela ( d'alej len,,cerhfik6t', ),c) vykoniivanie dohfadu a spr6va certifikiitu syst6mu manaZ6rstvu poafu prislubnej normy
u objedn6vate(a,

ato za podmienok uvedenych v tejto zmluve.

CE RTIFIKAIeIiff PRo CE S

Certifikadny proces zahika:
a) Pripravu a vykonanie certifikadn6ho auditu prv6ho a druh6ho stupia.
b) Udeleniecertifikiitu.
c) PouZivanie znadky a loga PQM, s.r.o.

Certifikadnjr proces znamen6:
a) Posridenie dokumentiicie syst6mu manaLlrstva.
b) Napl6novanie a vykonanie certifikadn6ho auditu.
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c) Zhodnotenie zavedenia syst6mu manaZ6rstva do praxe a overenie zhody dokument6cie
syst6mu manaZ6rstva s re6lnym stavom.

d) Vypracovanie dokumentdcie z certifikadn6ho auditu.
e) Rozhodnutie o udeleni - neudeleni certifik6tu.
0 Vystavenie certifikiitu a registr6cia u objedn6vatela.

III.
CERTIFIKACNT.f AUDIT

1. Certifikadny audit bude vykonany v termine do 04.12.2015.
2. V pripade potreby, najmii v d6sledku vzniku nepredvidanlfch udalosti, je PeM opr6vnenii termin

vykonania certifikadn6ho auditu zmenit' anovy termin ozn6mi( objedn6vatefovi.

IV.
PoVINNoSTI CERTIFIKACNEHo oRGANU

l. PQM - vykonii certifikiiciu a audit syst6mu manaZ6rstva pod(a aktudlnych pravidiel
certifikadn6ho orgdnu PQM, s.r.o. a akreditadn6ho orgiinu, ktor6 boli poskytnut6 objednavatetovi
k nahliadnutiu.

2' PQM v srilade so svojimi internlfmi predpismi vedie zoznam certifikovanych organizilciivratane
informiicii o platnosti certifikiitu.

3. PQM je povinn6 reagovat' na pisomnf s(aLnost objedn6vatela vlehote 14 dru odo dia
zaregistrov ania st'aZnosti v certifikadnom org6ne.

4. PQM je povinn6 vykondvat' dinnosti v srilade s dostupn;imi normami a postupmi v nich
uvedenymi.

V.
PoVINNoSTI oBJEDNAVATETA

1. Objedn6vatel poskytne PQM podla jeho poZiadaviek k dispozicii minim6lne 14 dnipred zadatim
dinrrosti podla tejto zmluvy / dalej len,,certifikadnjr proces" f bezplatne v5etky platr6 dokumenty
t'jrkajrice sa syst6mu manaZ6rstva napr. Prirudku kvality, technicko-organizadnl postupy, z6znam
a pod.

2. Objedndvatef vykoni{ v riimci certifikadn6ho procesu kompletnjz internliz audit syst6mu
manaZ6rstv a v or ganiz6cii.

3. Objedn6vatel umoLni skupine certifikadnfch auditorov poverenych PeM nahliadnut' do
z6znamov t'fkajrlcich sa existujriceho syst6mu mana1,6rstva, sddasne im umoZni pristup do
organtzatni'ch ritvarov, ktor6 budri certifikovan6 a poskytne PQM vyhovujrice priestory pre
sptnenie si povinnosti podla tejto zmluvy.

4. Objedn6vate( sirhlasi s tym, aby pre ridely akreditiicie Certifikadn6ho org6nu
podla EN ISO/IEC 17021:2011, bolo vykonanl za jeho sporupr6ce svedeck6

PQM - vykon6vate(a
posfdenie, t.j. aby sa

certifikadn6ho procesu zridastnil akreditadny org6n.
5. Objedn6vatel najneskdr pred za(ahm certifikadn6ho

vedenia, ktorii bude zodpovednd za priebeh auditu
sridinnost'. Bolo by vhodn6, aby tou osobou bol zamestnanec, ktory m6 v organizilcii na starosti
syst6m manaZ6rstva.
Objedn6vatel je povinnjr po rispednom udeleni certifik6tu nahlasovat' do peM vsetky z6sadn6
zmeny likajrice sa organizitcie a syst6mu manaZ6rstva.
Objedndvatel je povinnli reklamiicie t'fkajrice sa syst6mu manaZ6rstva pisomne zdokumentovat'
apredloLit auditorovi pri audite.
Objedndvatel nie je opr6vnenly' dokumenty spracov an6 zo strany PQM v r6mci plnenia jej
povinnosti pod(a tejto zmluvf , pouLiva( pre in6 ridely ako je ridel sledovany touto zmluvou.
Kopirovanie, rozmnoZovanie a zverejfiovanie akfchkolvek pracovnyih dokumentov

auditu urii tzv. kontaktnri osobu z dlenov
a ktorii bude poskytovat' PQM potrebnri

7.
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1.

2.

spracovanych v r6mci plnenie tejto zmluvy podlieha v kaZdom jednotlivom pripade

predch6dzajticemu pisomn6mu schvdleniu zo strany PQM'
g. Objedn6vatel sa zavd.zuje po udeleni certifik6tu syst6mu manaLlrstva podla predmetnej normy

splnit' vsetky povinnosti uveden6 v tejto zmluve a v pripade nemoZnosti ich splnenia ihned

informova{ PQM.
Ide o tieto povinnosti:
) Zavedenie, udrZiavanie a neustdle zlepSovanie syst6mu manaZ6rstva podla predmebrej

normy.
r Sledovanie cel6ho syst6mu manaZ6rstva pod centr6lnym vedenim predstavitela vedenia

pre syst6m manaLdrstva, ktory je oprdvneny d6va( odborn6 pokyny v5etkym zridastnenym

osob6m.
I Vykon6vanie internjzch auditov vo vdetkych prev6dzkach organiz6cie v pravidelnjzch

intervaloch, minim6lne raz toine.
r Sphrenie v5etkych zmluvnych zdvdzkov vodi vykon6vate(ovi.

VI.
POUZiVANIE CERTIFIKATU

Certifik6t nadobrida platnost' driom jeho vydania.
Certifik6t sa vyd6va na dobu 3 rokov. PQM m6 pr6vo na vykonanie auditu syst6mu manaZ6rstva

kedykolvek podas doby platnosti a pouLivania certifikiitu.
Objedn6vatel rudi za to, L,e certifik6t alog6. certi{ikadn6ho orgdnu PQM budri pouLit6 v srilade

s Politikou pouLivania certifik6tov, loga a registradnych znaiiek, s ktorymi bol obozn6menjz pri
podpise tejto zmluvy.

VII.
UxoNerME pRAvA NA UZIvaNIE cERTIFIKATU

Priivo objedniivate(a pottLivat certifik6t priznany na z|klade tejto zmluvy kondi na z6klade

pisomn6ho rozhodnutia PQM okamL,lte ztychto ddvodov:
r Objedn6vatel neupovedomi bez zbytodn6ho odkladu PQM o konkr6firych, resp.

predpokladanych zmen6ch v organizdcii, ktor6 mdZu mat' vplyv na certifik6ciu.

I Certifik6t sa zneuL,ije, t.j. pottLije sa v rozpore s pr6vnymi predpismi, Politikou
potLivariacertifik6tov,loga a registradnych znadiek alebo v rozpore s dobrfmi mravmi.

I Vykonany dozorny audit neopr6vrluje ponechat' certifik6t objedndvatelovi.

I Na majetok objedndvatefa je vyhldseny konkurz, resp. konkurzn6 konanie je zastaven6

pre nedostatok majetku.
I Objedn6vate( vsttipi do likvid6cie.
a Objedniivate( neumoZni vykonat' dozorn6 audity, resp. nastane injr pr6vny d6vod pre

nepouZivanie certif ik6tu.
I Objedn6vatel je v omedkani s plnenim ak6hokolvek splatn6ho zixi|zku vodi PQM viac

ako 60 dni od jeho sPlatnosti.
PQM m6 prdno certifikdt odobrat', resp. bez odobratia vyhl6sit' za neplabrf pd

nere5pektovani, resp. poru5eni ustanoveni uvedenych v d. VI. a dl. VII. ods. 1 tejto zmluvy.

Pri ukondenipr6vana uZivanie certi-fik6tu objedn6vatel je povinnf:
a) certifikdt bezodkladnevrdtlr( do PQM a
b) zdrLa(. sa akejkofvek formy pouL.ivania znaiky a loga PQM, a to najmii ale nie len v pisomnej,

elektronickej, faxovej forme ako aj prostrednictvom masovokomunikadnlich prostriedkov

alebo inym obdobnym spdsobom.
V pripade, ak je objedndvatel v omeSkani s plnenim ak6hoko(vek splahr6ho z{vazktt vo(i

PQM viac ako 30 dni od jeho splatnosti, je PQM opr6vnen6 pozastavit' platnost' certifik6tu na

obdobie ome5kania objedn6vatela s plnenim splatn6ho z|vdzku vodi PQM. Podas tohto obdobia

3.
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2.
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5.

7.

objedniivatel nie je opr6vneny pouLiva( certifikdt, znadku a logo PQM a certifik6t je v tomto

obdobi vyhldsenf za dodasne neplabrjz.
Zmltvne strany sa dohodli, Le v pripade poru5enia ktor6hokol'vek zf;azku objedn5vatelia

uvedendho v ods. 3 tohto dl{nku je objedn6vatel'povinnj zaplatit PQM zmluvnri pokutu vo vlf5ke

700,-EUR ( slovom: sedemsto euro ) s prislu5enstvom za kaZd6 jednotlivd poru3enie.

Zmltvnh pokuta je splatnS do 15 dni odo dria dorudenia pisomnej qfzvy PQM

objedn6vatel'ovi.
Povinnost' zaplatif zmluvnf pokutu twh aj po skondeni trvania tejto zmluvy, ako aj potom, do

ddjde k odstripeniu od nej niektorou zo strin alebo oboma stranami.

Vznikom povinnosti objedn5vatel'a zaplatit zmluvnir pokutu anijej skutodnym zaplatenim nie

je dotknuli nSrok PQM na niihradu 5kody, ktor6 mu vznikla poruienim povinnosti objedn6vatel'a

a n|hrada Skody nie je qf5kou zmluvnej pokuty obmedzenS. Zmluvnh pokuta sa na nShradu Skody

nezapoditava.

VIII.
OnrasT prerNosrl CERTIFIKATU

Oblast' platnosti cerfifikdtu ( vecny rozsah certifik6tu ) sa v pripade splnenia v5etkych podmienok

bude t'jzkat' dinnosti uvedenych v Niivrhu na udelenie certiJik6tu, ktorf pod6va certifikadn6mu orgdnu

prisluSnf auditor.

x.
Donreo NAD sYSTEMoru unueZERsrvA

Zmluvn6 strany sa dohodli, i.e v rlmcioptimalizdcie syst6mu manaZ6rstva u objedndvatela

PQM minimdlne 1x rodne, po dobu platnosti vydan6ho certi{ik6tu, pripadne podfa poi:iadavky

objedn6vatefa a dastejdie, musi vykon6vat' tzv. dozorn6 audlty, na ktorlich zhodnoti ridinnost'

syst6mu manaZ6rstva u objedniivatefa.
Zllr.lravn6. strany sa dohodli, Le dozorny audit sa uskutodni kaldy rok najnesk6r v mesiaci,

ktonf sa pomenovanim zhoduje s mesiacom, v ktorom bol certifikiit prvf, kr6t objedn6vate(ovi

udelenf. V pripade z6vaLnych ddvodov m6Ze objedniivate( poZiadat' PQM o posunutie

dozorn6ho auditu najviac o tri mesiace od mesiaca vyrodia udelenia certifik6tu, a to pisomnou

Ziadost'ou s uvedenim relevantn6ho d6vodu.
Po uplynuti platnosti certifik6tu, nie je moZn6 vykonat' dozorny audit,bez predch6dzajriceho

vykonania tzv. recerttfikadn6ho auditu, ktor6ho ndsledkom bude vydanie nov6ho certifikiitu na

obdobie nasledujricich maxim6lne troch rokov.

X.
OpuENa zA CINNoSTI PQM A FAKTURACIA

Zmluvn6 strany sa dohodli, Le za vykonanie certifikadn6ho auditu zaplatt objedndvate(

v prospech PQM odmenu vo vjr5ke 3 L00 bez DPH. PQM je platcom DPH, preto sa dohodnutd

odmena zvyiuje o dafr z pridanej hodnoty v z6konnej vfSke ku driu vykonania certifikadn6ho

auditu.
Zmluvn6 strany sa dohodli, Le zavykonanie kaZd6ho jednotliv6ho dozorn6ho auditu v zmysle dl.

IX tejto zmluvy zaplatr objedndvatel v prospech PQM odmenu vo vfSke '1. 640 bez DPH. PQM je

platcom DPH, preto sa dohodnut6 odmena zvyiuje o dai. z pridanej hodnoty v z6konnej vfSke

ku diu vykonania dozorn6ho auditu.
3. Zmluvn6 strany si dohodli splatnost' faktur na L4 dni od vystavenia faktury. Faktury bude

objedn6vatelovi vystavovat' PQM a objedn6vatel je povinnjz dohodnuhi cenu platit' priamo

v prospech PQM. N6rok na zaplatenie odmeny vSak vznlkd vykonanim jednotliv6ho

certifikain6ho, resp. dozorn6ho auditu.

1.

2.
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4. Zmhnnl strany sa dohodli, Ze PQM je opr6vnen6 odovzdat' objedn6vatelovi certifik6t aZ po
uhradeni faktLry, ktorou si PQM vy(tdtuje objedn6vatelovi odmenu za vykonanie certifikadn6ho
auditu. Certifikdty budri objedniivate(ovi dodan6 do 30. dni od uhradenia faktfuy, jazykovl
mut6cie do 45. dni od uhradenia.

5. Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze PQM odovzd6 objedn6vate(ovi dokument6ciu z auditu aL, po
uhradeni pefiaLnych plneni podla predchldzajriceho odseku tohto dl6nku.

6. Zmhwn6. strany sa dohodli, Ze v pripade neuhradenia faktury v termine splatnosti faktury L4 dni
faktiry, doddvate( m6 pr6vo na zmluvmi pokutu vo vy5ke 0,4 % zfakturovanej ceny podfa
dl6nku X. odsek 1. alebo 2. ato aj opakovane.

7. V5etky plnenia uveden6 v tejto zmluve predstavujri sumu bez DPH.
8. Zmhwnf strany sa dohodli, L,e v pripade, ak objedn6vate( sp6sobi z6nik tejto zmluvy, resp. jej

podstatnej dasti v dase pred vykonanim v5etkych auditov dohodnutych v tejto zmluve (
certifikadn6ho auditu aj dozorn6ho auditu ), je objedn6vate( povinnli zaplattt v prospech PQM
pauS6tru n6hradu n6kladov vo vyike 25 % z dohodnutej ceny auditov, ktor6 sa v d6sledku
konania objedn6vatela neuskutodnia podla tejto zmluvy.

XI.
DOvEnuosf

PQM v srilade so zdsadami obchodnej politiky a S 271Obchodn6ho z6konnika SR zaruduje absohitnu
d6vernost' prizaobch6dzanis firemnlfm,,know-how" objedn6vatela, s ktorym v rdmci zmluvy pri5iel
do styku.

l.

XII.
DORUCOVANIE

Pisomnosti tykajnce sa pr6vnych vz(ahov zaloi,enjrch medzi ridastnikmi touto zmluvou sa
dorudujri doporudene na adresu sidla ridastnika uvedenri v tejto zmluve. Ka\dir ridastnik je
povinnjr ozn6lr.i( druh6mu kaLdl zmenu svojho sidla do troch dni odo dfia zrr:erry.

Ak ridastnik neprevezme pisomnost' na adrese uvedenej v tejto zmluve, a t6to je zhodn6 s jeho
sidlom zapisanymv Obchodnom registri, Zivnostenskom registri alebo inom registri, povaZuje sa
pisomnost' dfiom jej vriitenia odosielatelovi za dorudenri a to aj vtedy, ak sa adres6t o tom
nedozvie. Vietky pr6vne fdinky dorudovanych pisomnosti nastanf v tomto pripade dfiom,
ktorym sa pisomnos{ povaLt\e za dorudenri.

XIII.

ZAVERECNE USTANOVENIA

T6to zmluva je uzatvoren6 maximiilne na dobu platnosti r,ydan6ho certifik6tu. Y pripade, Le
certifik6t nebude vydany pre nesplnenie podmienok zo strany objedn6vatela, platnost' tejto
zmlrvy zank6 rozhodnutirn PQM o neudeleni certifik6tu. Ustanovenie ods. 7 tohto dliinku, tymto
dojednanim nie je dotknut6.

T6to zmluva je vyhotoven6 v dvoch exempl6roch z ktorlfch po jednom dostanir objedniivate(
aPQM.

Zmltwn6 strany sa pod(a S 3 z6kona L 244/2002 Z. z. ({alej len "ZRK") dohodli, Ze vdetky
spory/ ktor6 medzi nimi vznikli alebo vzniknri na z6klade tejto zmluvy alebo v srivislosti s riou
(vr6tane sporov o platnost' a vfklad priivnych fkonov, s vynimkou sporov, ktor6 sri kogentnou
prdvnou normou vyhiden6 zrozhodcovsk6ho konania), predloLia na rozhodnutie Slovensk6mu
rozhodcovsk6mu sridu - st6lemu rozhodcovsk6mu sridu, zriaden6mu pri EQUILIBRIUM z.z.p.o.,
IeO 37 888 307 (d'alej len "SRS"). Strany vyludujri podanie i,aloby pod(a $ 40 ods. 1 pism. h) ZRK
a dohodli sa, Ze SRS bude konat' nasledovne: (i) podla slovensk6ho pr6vneho poriadku, (ii) podla

2.
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2.
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z6sad spravodlivosti, ak sa jednd o obchodno-prdvny spor, (iii) podla rokovacieho poriadku
a Statftu, zverejnen6ho v dase zad.atra konania na www.obchodnysud.sk, (iv) konanie bude
pisomn6 (v) rozhodcu (sen6t) vymenuje SRS. Vzt'ahy medzi stranami, zaloLenl touto zmluvou,
pokial to kogentn6 ustanovenie z6kona vyslovne nevylutuje, sa na zitklade dohody strdn
spravujri ziikonom i. 513/1991, Zb. (Obchodni zilkonnik) aj ked niektor6 zo striln nie je
podnikatelom.

PQM je oprdvnend od zmluvy odstupif v pripade poruSenia ktorejkolvek povinnosti
objedndvatela vyplyvajicej z tejto zmluvy. Zmluvn6 strany sa dohodli, Le v pripade ak PQM
vyuLije prdvo odstupit' od zmluvy podla tohto ustanovenia, nepouZije sa ustanovenie $ 351 ods. 2

prv6 veta Obchodn6ho zdkonnika.

Zmluvn6 strany sa obozndmili s obsahom tejto zmluvy, jej obsahu porozumeli, vyhlasuji, Le

zmluvu nepodpisali v tiesni a na znak sfhlasu s jej obsahom ju vlastnorudne podpisujri.

V pripade, ak sa niektor6 ustanovenia tohto dokumentu stanri celkom alebo sdasti neplatn6,
neirdinn6 alebo nevykonateln6, nie je tym dotknut6 platnost', ridinnost' a vykonatelnost' ostatnlich
ustanoveni. Namiesto neplatnlich, neridinnjrch a nevykonatefnych ustanoveni sa pouZijri
ustanovenia prisluSnfch prdvnych predpisov.

7. Zrli.luvn6 strany sa dohodli, Ze v5etky ustanovenia zmluvy, zobsahu ktorich vyplyva
povinnost' plnenia aj v dase po ziiniku zmluvy ako takej, zostdvaji v platnosti aj po z6niku
zmluvy.

8. Zmluva nadobrida platnost' diom podpisu oboma zmluvnymi stranami a ridinnost' df,om
nasledujricim po dni jejzverejnenia v CRZ.

V Banskej Bystrici di.a:02.11.2015 (.€.2.,..?i.(..+.41n^, ? 7. 11, ?015

Psychiatrick6 nemocnica

RNDr. Beatrix Nov6kov6

5.

6.

tnhid*a r.Doenicr
l;'t IE Vff Z.hsG 331

*l*

#1'jll)'f*'
o*po, *r

rcA db{b, s.r.o.
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