Zmluva o poskytovani sluzieb udriby a rozvoja

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,0bchodny zakonnik“) (dalej len ,,zmluva“)
medzi zmluvnymi stranami:

1. 1. Objednavatel’
Nazov: Ministerstvo  dopravy, vystavby a regionalneho
rozvoja SR
Sidlo: Namestie slobody ¢. 6, 810 05 Bratislava

Ing. Martin Catlog, veduci sluzobného uradu

Povereny ministrom dopravy, vystavby a regiondlneho
rozvoja Slovenskej republiky v Organizacnom poriadku
Ministerstva dopravy, vystavby a regiondlneho rozvoja

Opravneny k podpisu:

Slovenskej republiky
ICO: 30416094
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo uctu: 7000117681/8180
IBAN: SK7181800000007000117681

(dalej len ,,Objednavatel”)

2. 2. Poskytovatel:

Obchodné meno:
Registracia:

Asseco Central Europe, a.s.

Obchodny register vedeny Okresnym sidom Bratislava |,
oddiel Sa, vlozka ¢. 2024/B

Sidlo: Trencianska 56/A, 821 09 Bratislava

Statutarny orgén: RNDr. Jozef Klein, predseda predstavenstva a

Ing. Marek Grac, podpredseda predstavenstva

ICO: 35760 419

DIC: 2020254159

IC DPH: SK7020000691

Bankové spojenie: Slovenska sporitelna, a.s.
¢islo uctu: 171524706 / 0900

IBAN: SK4909000000000171524706

(dalej len ,,Poskytovatel”)
(dalej spolocne aj ,zmluvné strany” alebo jednotlivo ,,zmluvna strana“).

1. Uvodné ustanovenia

Tato zmluva sa uzatvara ako vysledok verejného obstaravania podla zakona ¢. 25/2006 Z.z. o
verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov na
predmet zakazky: ,,Poskytovanie servisnych a rozvojovych sluZieb pre systém elektronickej registratury
a elektronického obehu dokumentov s nadvdznostou na suvisiace informacné systémy“ pre
Objednavatela, ktory prevadzkuje informacny systém elektronickej registratury a aplikacii na
platforme Fabasoft.



2.

Predmet zmluvy

2.1 Predmetom plnenia tejto zmluvy je zavazok Poskytovatela vykondvat a zabezpelovat pre

Objednavatela sluzby spojené s udrzbou a rozvojom informacného systému Fabasoft (dalej len
IS Fabasoft”)

najmenej v tomto rozsahu:

a) Hot-Line

b) Pohotovost

c) Servisny zdsah

d) Obnova systému (up-date)

e) Skoliace sluzby

f) Rocna aktualizacia licencii Fabasoft eGov-Suite

g) Odborné sluzby a rozvoj IS Fabasoft podla pozZiadaviek.

2.2 SluZby a aktualizacie softvérovych licencii Fabasoft eGov-Suite podla bodu 2.1. pism. f) a g) tohto

3.

3.1

3.2

3.3
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3.5

3.6

3.7

¢lanku sa tykaju produktov dodanych Poskytovatelom podla osobitnych zmldv alebo objednavok
tretou stranou.

VYSVETLENIE POJMOV

Informacny systém Fabasoft (IS Fabasoft) - je pocitacovy systém, ktory slUzi pre ukladanie,
sledovanie, spracovanie a poskytovanie elektronickych dokumentov. IS Fabasoft pozostdva z
technickych a programovych prostriedkov na zabezpefovanie zhromaZdovania, prenosu,
ukladania, vyberu, spracovania, distriblicie a prezentacie informacii a elektronickych
dokumentov pre potrebu rozhodovania tak, aby vsetci pracovnici mohli vykonavat svoje funkcie
vo vsetkych zlozkach organizacnej Struktury. Funkcionalita IS Fabasoft je vybudovana na
licencidch Fabasoft eGov- Suite.

Sluzba Hot-Line znamena poskytovanie telefonickej podpory Objednavatelovi pri vyuzivani IS
Fabasoft, t.j. poskytovanie doplfujucich informacii, potrebnych pri praci s IS Fabasoft.

Sluzbou Pohotovost sa rozumie pripravenost Poskytovatela poskytnut riesenie pri pripadnych
vyskytoch kritickych a nekritickych problémov IS Fabasoft v stanovenom case.

Sluzba Servisny zasah znamena ¢innost Poskytovatela, ktora vedie k lokalizacii a odstraneniu
kritického alebo nekritického stavu nahldseného Objednavatelom. Servisné zasahy budu
realizované na zaklade poziadaviek Objedndvatela.

Sluzbou Obnova systému (up-date) sa rozumie vykon instalacie a spristupnenie najnovsej
verzie IS Fabasoft a jej nasadenie v prostredi Objedndvatela s popisom technickych a vecnych
zmien.

Sluzba Ro¢na aktualizacia softvérovych licencii znamend dodavanie najnovsich verzii
zadkladného softvéru Fabasoft.

Pod Osobodiiom sa rozumie 8 pracovnych hodin pracovnika pocas jedného dnia.



4. ROZSAH SLUZIEB

4.1 SluZzba Hot-Line je poskytovana v pracovnych dfioch neobmedzene od 08.00 do 16.00hod. na
telefénnom Ccisle: +421 2 321 417 60 alebo na mobilnom teleféne +421 903 410 104. V pripade, Ze
poziadavku Objednavatela nie je mozné, alebo vhodné riesit telefonickou konzultaciou, dojde zo
strany Poskytovatela k bezodkladnému navrhu iného sp6sobu riesenia tejto poziadavky. Sluzba bude
doddvana pocas celej platnosti tejto zmluvy.

4.2  Sluiba Pohotovost je poskytovana v pracovnych drioch od 8.00 do 16.00 hod. V pripade
nahlasenia vyskytu kritickych alebo nekritickych problémov IS Fabasoft je povinny Poskytovatel
poskytnut rieSenie v nasledovnych lehotach:

4.2.1 Kriticky problém:

4.2.1.1 zaciatok servisného zasahu do 4 hodin od nahldsenia Poskytovatelovi, v stulade s
ust. bodu 4.3.1. tohto ¢lanku;

4.2.1.2 odstranenie problému, resp. obnova sluzieb do 24 hodin od zaciatku servisného
zasahu.

4.2.2 Nekriticky problém:

4.2.2.1 zaciatok servisného zasahu do 24 hodin od nahlasenia Poskytovatelovi, v stlade
s ust. bodu 4.3.1. tohto ¢lanku;

4.2.2.2 odstranenie problému do 5 pracovnych dni.
4.2.3 Posudenie problému na kriticky alebo nekriticky je v kompetencii Objednavatela.
4.2.4 Sluzba bude dodavana pocas celej platnosti tejto zmluvy.

4.2.5 Ciastoénym vyrie$enim problému sa rozumie aj zniZenie Urovne problému, t. j. z
kritického na nekriticky; toto vSak nezbavuje Poskytovatela povinnosti Uplne odstranit
problém v lehote uréenej pre nekriticky problém.

4.2.6 Charakteristika problémov je:

4.2.6.1 kriticky problém - problém maijuci taky vplyv, Ze podstatné casti funkcionality
sU nepouzitelné nevyhovuju po funkénej stranke a Objednavatel nemdze pokradovat v
praci,

4.2.6.2 nekriticky problém - ostatné problémy nepopisané v bode 4.2.6.1.

4.3 V ramci sluZieb Servisny zasah su zahrnuté sluzby Poskytovatela pri odstranovani kritickych
a/alebo nekritickych problémov IS Fabasoft.

43.1 Objednavatel je povinny kritické a nekritické problémy a poziadavky nahlasovat
pisomne prostrednictvom aplikdcie Service-desk, v pripade nefunkénosti tejto
aplikacie na e-mailovl adresu registratura mdsr@asseco-ce.com. Objedndvatel
méze kritické a nekritické problémy nahlasovat nepretrzite 365 dni v roku 24 hodin
denne. Lehota na zacatie rieSenia problému (bod 4.2) zadina plynut v pracovnych
drioch od 8.00 do 16.00 hod.

4.4. SluZzbu Obnova systému (up-date) poskytne Poskytovatel ako jednorazovu. V tejto sluzbe su
zahrnuté vSetky Cinnosti zamestnancov Poskytovatela vratane instalacnych, konfiguracnych,
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4.5.

4.6.

4.7.

4.38.

programatorskych sluzieb. Poskytovatel v ramci tejto sluzby vypracuje navrh smernice
(Registraturny poriadok), vypracuje a doda najnovsie pouzivatelské a administratorské prirucky.
Tato sluzba bude dodana do 6 mesiacov od nadobudnutia U¢innosti tejto zmluvy.

Sluzby Skoliace sluzby budu vyuZité na $kolenie zamestnancov Objedndvatela na pouZivanie IS
Fabasoft. Pri Skoleniach bude vyuzivana miestnost a Skoliaca technika Objednavatela.

Predmetom Rocnej aktualizacie softvérovych licencii Fabasoft eGov-Suite su

vyluéne pocitacové programy Fabasoft, ktoré su distribuované Poskytovatelom. Najnovsia
verzia znamena aktualizaciu toho istého programového produktu v rozsahu zakdpenych licencii,
ktord zahffia suhrnnd podporu softvérovych produktov tretich strdn (operacné systémy,
databazy, internetové prehliadace, kanceldrske baliky) s aktudlnymi technolégiami a
platformami a optimalizuje vyuZitie zdrojov. Rocna aktualizdcia pozostdva zo zaslania, resp.
spristupnenia programov Objednavatelovi na dohodnutom nosici dat s ndvodom na instaldciu a
popisom vecnych a technickych zmien. Vykon instalacie najnovsej verzie pocitacového
programu a jeho nasadenia v prostredi Objednavatela, a taktiez pripadnych nevyhnutnych
Uprav aplikacie z dovodu nasadenia najnovsej verzie, nie su zahrnuté v cene Rocnej aktualizacie
softvérovych licencii. Tato inStaldcia sa vykondva iba po dohode zmluvnych strdn. Tento
predmet zmluvy sa odovzdava 1 x za kazdy kalendarny rok, vzdy v prvom $tvrtroku kalendarneho
roka, pocas trvania tejto zmluvy.

Odborné sluzby a rozvoj IS Fabasoft podla poziadaviek Objednavatela mdzu byt vyuzivané
pocas trvania zmluvy na zéklade Objedndvok vystavenych Objednavatelom (napr. konfiguracia
a spristupnenie modulov IS Fabasoft) a suvisiace s odbornou ¢innostou Objednavatela.
Jednotkové ceny sluzieb st uvedené v Clanku €. 7 tejto zmluvy.

Sluzby Hot-Line, Servisny zdsah, Odborné sluzby podla poZiadaviek Objednavatela mézu
vyuzivat len opravnené osoby Objednavatela.

5. SUCINNOST OBJEDNAVATELA

5.1

5.2
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Objednavatel sa zavazuje, Ze pre riadne plnenie zavazkov Poskytovatela v ramci tejto zmluvy
poskytne tomuto bezodplatne potrebnu sucinnost, a to najma tym, Ze:

5.1.1 zabezpeci odborny persondl pre definovanie poziadaviek na zmeny, Upravy alebo rozvoj
IS Fabasoft,

5.1.2 zabezpeci zdlohovanie a obnovu IS Fabasoft,

5.1.3 zabezpeci pristup Poskytovatela pre nasadzovanie novych verzii, zaruénych oprav,
funkénych a bezpecnostnych zaplat IS Fabasoft na testovaciu a prevadzkovu zostavu v
sprave Objednavatela.

Objednavatel sa zavazuje, Ze Poskytovatelovi véas poskytne aj sucinnost uréend v
dohodnutych podmienkach realizdcie Uprav alebo rozvoja IS Fabasoft, resp. rieSenia
incidentov.

Poskytovatel nebude v omeskani, ak jeho zavazok na plnenia/¢innosti vzniknuty podla tejto
zmluvy alebo na jej zdklade nemohol byt riadne a véas splneny pre to, Ze mu Objednévatel z
akéhokolvek dbévodu riadne a vcas neposkytol stcinnost povinnd podla tejto zmluvy alebo
uréent v dohodnutych podmienkach realizacie Uprav alebo rozvoja IS Fabasoft. Lehoty pre
plnenia/¢innosti Poskytovatela sa prediZia o dobu trvania neposkytnutia stc¢innosti.



5.4 Poskytovatel je vidy povinny vyzvat Objednavatela na poskytnutie sidéinnosti podla tejto

6.

6.1
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7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

8.

8.1

zmluvy.

PREBERANIE PREDMETU ZMLUVY

Predmet zmluvy uvedeny v bode 2.1. a), b), c) bude Poskytovatel preukazovat formou
pisomnych mesacnych vykazov prac vykonanych na zaklade nahlasovanych poZiadaviek
Objednavatela. Pisomné mesacné vykazy prdc budu vzdy podpisané a schvalené zodpovednymi
zamestnancami za Objednavatela a Poskytovatela. Mesaény vykaz prac bude tvorit prilohu k
faktdre Poskytovatela.

Predmet zmluvy uvedeny v bode 2.1. d), e), g) bude preukazany formou vykazu prac vidy po
ukonceni sluzieb, podpisanych a schvdlenych zodpovednymi zamestnancami za Objednavatela a
Poskytovatela. Vykaz prac bude tvorit prilohu k faktire Poskytovatela.

Predmet zmluvy uvedeny v bode 2.1. f) bude protokoldrne odovzddvany na zaklade
odovzdavacieho protokolu o odovzdani vhodného nosi¢a (CD, USB a pod.). Odovzdavaci protokol
bude tvorit prilohu k fakture Poskytovatela.

CENA

Cena za plnenie tejto zmluvy podla bodu 2.1 pism. a) za kalendarny mesiac predstavuje sumu
10,00,- € bez DPH.

Cena za plnenie tejto zmluvy podla bodu 2.1 pism. b) za kalendarny mesiac predstavuje sumu
50,00,- € bez DPH.

Cena za plnenie tejto zmluvy podla bodu 2.1 pism. c) za kalendarny mesiac predstavuje sumu
535,00,- € bez DPH.

Cena za plnenie tejto zmluvy podla bodu 2.1 pism. d) za osoboden predstavuje sumu 410,00,- €
bez DPH.

Cena za plnenie tejto zmluvy podla bodu 2.1 pism. e) za osoboder predstavuje sumu 410,00,- €
bez DPH.

Cena za plnenie tejto zmluvy podla bodu 2.1 pism. f) predstavuje ro¢ne sumu 20 085,00,- € bez
DPH.

Jednotkova cena sluZieb za 1 osoboden podla bodu 2.1 pism. g) predstavuje sumu 410,00,- € bez
DPH.

Zmluvne dohodnuty finanény objem na plnenie predmetu zmluvy podla bodu 2 pocas platnosti a
ucéinnosti zmluvy je 130 000,00,- € bez DPH (slovom stotridsattisic eur). Uvedeny finanény objem
nie je pre Objednavatela zaviazné vyéerpat.

Ceny podla bodov 7.1. az 7.7. tohto ¢lanku a uvedené v prilohe ¢islo 1 tejto zmluvy su stanovené
ako ceny kone¢né a nemenné.

FAKTURACIA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za poskytnutie sluzieb podla bodu 2.1. pism. a) aZ c) tejto zmluvy bude fakturovana ako



8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

mesacny poplatok. Driom dodania sluzby je posledny den prislusného kalendarneho mesiaca.

Cena za poskytnutie sluZieb podla bodu 2.1. pism. d) a e) tejto zmluvy bude fakturovana ako
jednorazovy poplatok. Diom dodania je deri dodania sluzby

Cena za poskytnutie sluZieb podla bodu 2.1. pism. f) tejto zmluvy bude hradena ako jednorazovy
ro¢ny poplatok. Poskytovatel je opravneny vystavit fakturu (dafiovy doklad) po uplynuti prvého
kalenddrneho mesiaca daného roku. Diom dodania sluzby je posledny den prvého kalendarneho
mesiaca daného kalendarneho roku.

Cena za poskytnutie sluzieb podla bodu 2.1. pism. g) tejto zmluvy bude hradena ako poplatok.
Driom dodania sluzby je den dodania vopred objednanej sluzby formou objednavky.

Autorské odmeny podla zdkona ¢. 618/2003 Z.z. o autorskom prave a pravach suvisiacich s
autorskym pravom (autorsky zakon) v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,autorsky zakon“) a
vietky ostatné naklady spojené s vykonom sluzieb (dopravné naklady, cestovné nahrady a pod.)
s zahrnuté v cenach sluZieb podla bodov 7.1. az 7.7. ¢lanku 7 tejto zmluvy.

Splatnost faktur je 30 dni odo dna ich dorucenia Objednavatelovi. Faktiru je nevyhnutné
zasielat doporuéene v obalke oznacenej slovom ,FAKTURA”.

Dan z pridanej hodnoty sa uctuje podla aktudlnych predpisov v den vystavenia faktury.

Faktura Poskytovatela musi spifiat naleZitosti G¢tovného dokladu podla ustanovenia § 10 zakona
¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorsSich predpisov a darfiového dokladu podla
ustanovenia § 71 zdkona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.
Za spravne vyhotovenie faktury zodpoveda v plnom rozsahu Poskytovatel.

Faktdra bude preplatena vyhradne prevodnym prikazom na bankovy ucet Poskytovatela
uvedeny na fakture.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze faktira Poskytovatela bude obsahovat nasledujlce naleZitosti:

nazov a sidlo Objedndvatela a ndzov a sidlo Poskytovatela,

oznacenie faktury a jej Cislo,

registracné Cislo a den podpisu tejto zmluvy,

Cislo objednavky Objednavatela pokial Poskytovatel bude plnit podla nej,

predmet plnenia a dni splnenia,

datum odoslania a lehota splatnosti faktury,

uznana zmluvna cena, oznacenie banky a ¢islo Gctu Poskytovatela,

prilohy poZadované Objedndvatelom, podpis oprdvnenej osoby a odtlacok a peciatky

Poskytovatela,

celkova fakturovana suma a nadleZitosti pre ucely uplatiovania DPH podla platnych

pravnych predpisov.
Objednavatel je opravneny vratit bez zaplatenia fakturu, ktord neobsahuje néleZitosti dariového
dokladu alebo naleZitosti stanovené dal$imi prislusSnymi pravnymi predpismi alebo ma iné vady
v obsahu podla tejto zmluvy v lehote do piatich pracovnych dni odo dna jej dorucenia
Objednavatelovi. Vo vratenej fakture musi vyznacit dovod vratenia. Poskytovatel je v tomto
pripade povinny podla povahy nespravnosti faktlru opravit alebo vyhotovit nova fakturu.
Opravnenym vratenim faktury konci plynutie pévodnej lehoty splatnosti. Celd nova lehota
splatnosti plynie znovu odo diia dorucenia opravenej alebo nanovo vyhotovenej faktury.



9.1

9.2

9.3

9.4

ZARUKA

Poskytovatel poskytuje zaruku na nim poskytnuté sluzby 24 mesiacov od poskytnutia. Zaruka za
kvalitu predmetu zmluvy plati za predpokladu, Ze IS Fabasoft je prevadzkovany na dohodnutom
prostredi bez dokazatelnych rusivych vplyvov iného programového vybavenia, ktorych instalacia
nebola s Poskytovatelom vopred konzultovana. Dohodnutym prostredim sa rozumie
prevadzkové prostredie Objedndvatela v ¢ase podpisu tejto Zmluvy.

Pripadné dalsie ciastkové produkty (technické aj programové), ktoré nie su produktom
Poskytovatela, zmluvne Specifikované ako subdodavky, sa riadia vSeobecnymi obchodnymi,
dodacimi a zaru¢nymi podmienkami subdodavatelov Poskytovatelov, pricom je Poskytovatel
povinny nie len Objednavatela v plnom rozsahu a preukazatelnym spésobom oboznamit s tymito
vSeobecnymi obchodnymi, dodacimi a zaruc¢nymi podmienkami subdoddavatelov, ale je aj
povinny zabezpedit to, aby zaruéné podmienky poskytované subdodavatelmi boli minimalne
poskytnuté v rozsahu, v akom ich poskytuje Objednavatelovi Poskytovatel na dany produkt
podla tejto zmluvy alebo podla osobitnej zmluvy, resp. objedndvky uzatvorenej s
Objednavatelom. Poskytovatel zodpoveda za to, Ze takéto produkty budi doddvané bez
akychkolvek pravnych nedostatkov a zatazi, nebudud v rozpore s touto zmluvou a Objednavatel
nebude z tohto dévodu Ziadnym sp6sobom obmedzeny. Zoznam subdoddavatelov Poskytovatela
tvori Prilohu €. 1 tejto zmluvy.

Obmedzenie zaruky:

9.3.1 Zaruka na funkcionalitu dodaného IS Fabasoft sa vztahuje vylu¢ne na predmet zmluvy
Specifikovany v bode 2.1.

9.3.2 Poskytovatel nezodpoveda za problémy vzniknuté v dosledku dodatocne

inStalovaného programového vybavenia, resp. zmien v existujucom IS Fabasoft sp6sobené
neodbornym zdsahom tretich stran.
9.3.3 Poskytovatel nezodpoveda za dokazané problémy a nedostatky sp6sobené

neodbornym zaobchadzanim s predmetom doddavky podla tejto zmluvy.
Poskytovatel v rdmci zaruky nezodpoveda za pripadnu stratu, resp. poskodenie dat, pokial k

tomu doslo z dovodu neodborného zadsahu Objednavatela a tretich stran do dodaného produktu.

10.

10.1

10.2

10.3

LICENCNE DOJEDNANIA
Ak dojde pri plneni tejto zmluvy zostrany Poskytovatela k vytvoreniu diela, s ktorym

budu spojené prava chranené podla  autorského zakona, resp. prava iného dusevného
vlastnictva, naleZia tieto prava vyluéne Poskytovatelovi. Objednavatel bude mat k takto
vytvorenému dielu ¢asovo neobmedzené, bezplatné a nevyluéné uZivacie pravo pouzivat dané
autorské dielo v nezmenenej podobe v sulade s i¢elom jeho dodania v ramci obvyklej prevadzky
Objednavatela.

Poskytovatel sa zavazuje vysporiadat vSetky autorské prava a prava iného dusevného vlastnictva
spojené s plnenim podla tejto zmluvy s autormi, resp. drzitelmi tychto prav, na zaklade
podpisanych zmluv o vytvoreni, pouZiti a Sireni softvéru resp. iného predmetu ochrany.

Poskytovatel prehlasuje, Ze pripadny dodavany predmet diela bude bez akychkolvek pravnych
vad vyplyvajucich z porusSenia autorskych prav a prdv suvisiacich s autorskym pravom podla
ustanoveni autorského zakona. Poskytovatel vyhlasuje a svojim podpisom na zmluve ruci, Ze k



10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

jednotlivym plneniam zo zmluvy dodanym, poskytnutym, vykonanym a/alebo vytvorenym
Poskytovatelom alebo tretimi osobami pre Objednavatela

(a) ma alebo vykonava autorské prava alebo prava iného dusevného vlastnictva; a /alebo

(b) ma a/alebo vykondva pravo na ich pouzivanie na zaklade licencii udelenych mu tretimi
stranami, ktoré k nim maju a/alebo vykonavaju autorské prava a/alebo prava iného dusevného
vlastnictva.

V pripade, Ze si akakolvek tretia strana, vratane zamestnancov Poskytovatela alebo tretej strany,
ktord plnila za Poskytovatela, uplatni akykolvek opravneny narok proti Objednavatelovi z titulu
porusenia autorskych prav alebo pradv iného dusevného vlastnictva tejto tretej strany alebo
akékolvek iné naroky v akejkolvek suvislosti so zmluvou, Poskytovatel sa zavazuje:

10.4.1 Bezodkladne obstarat na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej strany suhlas
na pouZivanie jednotlivych plneni dodanych, poskytnutych, vykonanych a/alebo
vytvorenych Poskytovatelom alebo tretimi stranami pre Objednavatela, alebo upravit
jednotlivé plnenie dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené Poskytovatelom,
alebo tretimi stranami pre Objednavatela tak, aby uz dalej neporusovali autorské prava
a/alebo prava iného dusevného vlastnictva tretej strany, alebo nahradit jednotlivé
plnenie dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené Poskytovatelom alebo tretimi
stranami pre Objedndvatela rovnakymi alebo asponi takymi plneniami, ktoré maju aspon
podstatne podobné kvalitativne, operacné a technické parametre a funkénosti.

10.4.2 Poskytnut Objednavatelovi Gcinnd pomoc a uhradit akékolvek a vSetky naklady a
vydavky, ktoré vznikli/vznikni Objednavatelovi v suvislosti s uplatnenim vyssie
uvedeného naroku tretej strany.

Prava uvedené v tomto ¢lanku sa udeluji osobitne Objednavatelovi a nesmu sa preniest na
tretiu stranu bez predchadzajuceho suhlasu Poskytovatela.

Objednavatel je opravneny vytvorit kdpie predmetu plnenia na archivne ucely v sulade s
ustanoveniami zakona ¢. 618/2003 Z.z. o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym
pravom (autorsky zakon) v zneni neskorsich predpisov.

Objednavatel nebude pouzivat predmet plnenia na zdielanie technolégie, prendjom, servisné
sluzby alebo skolenie tretej strany.

Poskytovatel si ponechava vietky naroky, autorské prdva a iné vlastnicke prava na IS Fabasoft a
dokumentiaciu. Objednavatel je opravneny prevadzkovat dielo, ktoré je predmetom dodania len
v ramci Utvarov organizacnej Struktury Objedndvatela a to na pocitaovych systémoch na to
urcenych.

Ustanovenia ¢l. 10.1 az 10.8 sa nepouziju pre Standardné produkty Fabasoft, ani iny softvér
tretich stran beZzne dostupny na trhu a nevyvinuty osobitne na Ucely plnenia tejto zmluvy vratane
jeho aktualizacii a upgrade (dalej len ,Krabicovy softvér”), bez ohladu na to, ¢i bol alebo bude
takyto softvér dodany Objedndvatelovi Poskytovatelom alebo tretou stranou. Licenéné
podmienky ku krabicovému softvéru s dané vyrobcom alebo distribiutorom takéhoto
Krabicového softvéru a pouzivanie takéhoto softvéru je podmienené tym, Ze Objedndvatel
uzavrie prislusnd Standardnud licenénd zmluvu s vyrobcom alebo distribitorom tohto
Krabicového softvéru.
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POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Povinnosti Poskytovatela:

11.1.1

11.1.2

11.1.3

11.1.4

11.1.5

11.1.6

11.1.7

11.1.8

11.1.9

Uskutocriovat predmet tejto zmluvy riadne a vcas, v sulade s podmienkami uréenymi v
tejto zmluve.

Dodat pouzivatelski a administratorski dokumentdciu, pripadne jej doplnky,
zodpovedajuce aktudlnemu stavu dodanych softvérovych produktov.

Zapracovavat vsetky dohodnuté zmeny do dodaného IS Fabasoft v dohodnutych
¢asovych terminoch. V pripadoch, kde to nie je stanovené, Poskytovatel bude okamzite
informovat Objednavatela o lehote vykonania tychto zmien.

Vyspecifikovat a dodat poZiadavky na potrebny HW a kompatibilitu SW. V pripade
akejkolvek zmeny, ktora si bude vyZadovat zmenu existujuceho HW alebo SW licencii
tretich stran predlozi v dostatocnom casovom predstihu ndvrh Objedndvatelovi na
schvalenie.

Zachovat vsetky obchodné tajomstva a citlivé informacie, poskytnuté, odovzdané,
oznamené, spristupnené alebo akymkolvek inym spésobom ziskané Poskytovatefom
(nim vedenych Udajov) od Objednavatela na zaklade alebo akejkolvek suvislosti so
zmluvou vyslovene oznacené za citlivé. Tieto informacie a obchodné tajomstva mozu byt
zo strany Poskytovatela pouzité vyhradne na ucely plnenia predmetu zmluvy, pricom
Poskytovatel sa zavazuje ich udrziavat v prisnej tajnosti, zachovéavat o nich mlcanlivost a
chranit ich pred zneuzitim, poskodenim, zni¢enim, znehodnotenim a aby sa o nich
nedozvedeli tretie strany. Na ucely tejto zmluvy sa citlivymi informaciami rozumeju aj
osobné udaje.

Je povinny zabezpedit riadne a véas ochranu citlivych informéacii a zachovavanie
povinnosti ml¢anlivosti o tychto informaciach aj u svojich zamestnancov, Statutarnych
organov, Clenov Statutdrnych orgdnov, dozornych rad, ¢lenov dozornych organov,
zastupcov, splnomocnencov, subdodavatelov, ako i inych spolupracujucich tretich stran,
pokial im takéto informdcie boli poskytnuté, odovzdané, ozndmené alebo spristupnené
v sulade so zmluvou.

Telefonicky, resp. pisomne reagovat na kazdu poZiadavku Objednavatela, tykajlcu sa
predmetu tejto zmluvy. Formou pisomne sa rozumie aj e-mail.

Poskytovatel bude plnit jednotlivé ¢asti predmetu zmluvy v terminoch dohodnutych v
tejto zmluve a v pripade, ak terminy nie su uvedené v tejto zmluve, tak v terminoch
dohodnutych medzi zmluvnymi stranami.

Poskytovatel mbze poverit tretiu stranu plnenim predmetu zmluvy, avsak zodpoveda za
plnenie predmetu zmluvy v plnom rozsahu, tak akoby ju plnil sdm a vSetky povinnosti,
zavazky, zaruky a zodpovednosti Poskytovatela zostdvaju zachované v plnom rozsahu.
Poskytovatel je povinny zmluvne zabezpecit dodrzanie a zachovanie tychto povinnosti,
zavazkov zaruk a zodpovednosti tretou stranou.

11.1.10 Poskytovatel je povinny bez zbytocného odkladu informovat Objednévatela o vsetkych

faktoch, ktoré by mohli negativne vplyvat na predmet plnenia tejto zmluvy.

11.1.11 Poskytovatel je povinny zabezpecit pritomnost kvalifikovanych Specialistov, ktora je



11.2

12.

12.1

12.2

12.3

13.

13.1

nevyhnutna pre riadne a vcasné poskytovanie sluzieb v dohodnutom mieste plnenia.

11.1.12 Poskytovatel je povinny sledovat zmeny pravneho ramca SR a EU, ktoré maju vplyv na
predmet zmluvy a IS Fabasoft a nasledne ich zapracovat do IS Fabasoft.

Povinnosti Objedndvatela:

11.2.1 Zabezpelit vstup zamestnancov Poskytovatela do vsetkych potrebnych priestorov
Objedndvatela, a to v ramci obvyklej pracovnej doby v pritomnosti zodpovedného
zamestnanca Objedndvatela s tym, Ze nenaruSia prevadzku tohto a ani ostatnych
systémov Objedndvatela a v nevyhnutnom rozsahu tiez pristup k informaénému systému
Objednavatela.

11.2.2 Zabezpecit, aby Poskytovatel bol okamZite upovedomeny o aktualnych zmenach
predpisov interného charakteru, zmendach organizacnej struktidry Objedndvatela, prip.
inych zmendach u Objednavatela, ktoré maju vplyv na predmet zmluvy a IS Fabasoft.

11.2.3  Zabezpecit primeranu ochranu autorskych prav a licenénych prav na dodané plnenie.

11.2.4 Vsetky pripomienky, staznosti, vyhrady, doplnky a pod., odovzdavat pisomnou formou
Poskytovatelovi.

11.2.5 Na zaklade Ziadosti Poskytovatela je Objednéavatel povinny zabezpecit pritomnost
kvalifikovanych Specialistov, ktora je nevyhnutnd pre poskytovanie sluzieb v
dohodnutom mieste plnenia.

11.2.6 Zabezpedit pre vsetky servery, na ktorych su predmetné IS prevadzkované:

» Patche spolo¢nosti Microsoft sa nesmua automaticky instalovat na servery, ale musia
byt v stave pripravenych na instalaciu. Samotnu instalaciu vykonat aZ po dohode so
Poskytovatelom.

« Service pack-y operacnych systémov a Service pack-y softvérovych produktov
Microsoft aplikovat aZ po dohode so Poskytovatelom.

11.2.7 'V pripade, ak Objednavatel neposkytne pozadovanu suéinnost v primeranej lehote,
plynutie doby stanovenej na vyrieSenie problému sa prerusuje.

BEZPECNOSTNA POLITIKA A OCHRANA INFORMACII

Poskytovatel vyhlasuje, Ze IS Fabasoft, ktory je predmetom tejto zmluvy, je v stlade so zdkonom
¢. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov a aktualneho vynosu MF SR o Standardoch pre ISVS.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze IS Fabasoft, ktory je predmetom tejto zmluvy, je v stlade s aktudlnym
vynosom MF SR o Standardoch definovanych pre oblast informatizacie spolo¢nosti.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze IS Fabasoft, ktory je predmetom tejto zmluvy neobsahuje skryté
nedokumentované funkcie, ktoré nie su popisané.

ZMLUVNE POKUTY

V pripade omesSkania Objednavatela s Uhradou faktur sa Objednavatel zavazuje uhradit
Poskytovatelovi Urok z omeskania vo vyske 0,025 % denne z nezaplatenych Ciastok za kazdy



zacaty den omeskania.

13.2 Zmluvna pokuta alebo Urok z omeskania su splatné do 30 dni od vycislenia a dorucenia druhej
zmluvnej strane na zdklade faktiry vystavenej dotknutou zmluvnou stranou, ak sa nedohodnu
zmluvné strany pisomne inak.

13.3 Zaplatenim zmluvnej pokuty vsak nie je dotknuté pravo na ochranu proti poruseniu a ohrozeniu
prava na obchodné tajomstvo podla platnych prdvnych predpisov a tiez aj pravo na nahradu
vzniknutej Skody.

13.4 Dojednanim o zmluvnej pokute ani zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté prdvo
Objedndvatela na ndhradu Skody.

13.5 V pripade, ak Poskytovatel nezacne riesit incidenty alebo ich nevyriesi v lehotach uvedenych v
¢lanku 4. bode 4.2. tejto zmluvy, je povinny zaplatit nasledovné zmluvné pokuty:

13.5.1 pri kritickom probléme vo vySke 1500,- € za kazdé individudlne porusenie tejto
povinnosti,

13.5.2  pri nekritickom probléme vo vyske 1000,- € za kazidé individudlne porusenie tejto
povinnosti.

14. OSTATNE DOJEDNANIA

14.1 Za Poskytovatela je splnomocnena osoba na rokovanie vo veci plnenia tejto zmluvy Ing. Martin
Smutny, tel: +421 2 20838 644, email: martin.smutny@asseco-ce.com, resp. nim poverena
osoba.

’

14.2 Za Objedndvatela je splnomocneny na rokovanie vo veci plnenia tejto zmluvy aktualny riaditel
odboru informatiky alebo jeho povereny zastupca, tel.: +421 2 59494222, email:
peter.back@mindop.sk

14.3 Zmenu os6b uvedenych v bodoch 14.1 a 14.2 zmluvy je moZné vykonat aj pisomnym oznamenim
prislusnej zmluvnej strany doru¢enym druhej zmluvnej strane.

14.4 Miestom plnenia predmetu tejto zmluvy je sidlo Objedndvatela.

15. TRVANIE ZMLUVY

15.1 Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitu a to na 2 (dva) roky od nadobudnutia jej Gcinnosti, resp.
do vycerpania zmluvne dohodnutého finanéného objemu podla bodu 7.8, ¢l. 7, podla toho,
ktora skutoénost nastane skor.

15.2  Zmluva méze byt pred uplynutim doby alebo vy¢erpanim zmluvne dohodnutého finanéného
objemu, podla toho, ktora skuto¢nost nastane skor, ukoncena pisomnou dohodou zmluvnych
stran, vypovedou alebo odstupenim od zmluvy.

15.3  Zmluvu modzZe ktordkolvek zo zmluvnych stran vypovedat len pisomne, a to aj bez udania
dévodu. Vypovednd doba je 3 (tri) kalendarne mesiace a zacina plyndt prvym drfiom
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved zmluvy dorucena druhej zmluvnej strane. Uplynutim vypovednej doby zmluva zanika.

15.4 Od tejto zmluvy mbze ktorakolvek zo zmluvnych stran odstupit v pripade podstatného
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porusenia zmluvnych podmienok druhou zmluvnou stranou.

15.5 Podstatnym porusenim zmluvnych podmienok sa rozumie najma nesplnenie povinnosti podla
tejto zmluvy ani v dodatocnej lehote uréenej druhou zmluvnou stranou.

15.6 Zanik tejto zmluvy nema vplyv na prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré vznikli pocas
existencie zmluvy.

15.7 Vypoved zmluvy a odstupenie od zmluvy sa dorucuje druhej zmluvnej strane doporucenou
zasielkou na adresu sidla zmluvnej strany uvedenu v tejto zmluve. V pripade neuspesného
dorucenia uvedenych pisomnosti doporucenou listovou zasielkou sa treti denl ulozenia zasielky
na poste bude povaZovat za deni riadneho dorudenia. Pisomnost sa bude povaZzovana za riadne
dorucenu aj vtedy, ak ju adresat odmietne prevziat.

15.8 V pripade zrusenia zmluvy podla bodu 15.2 bude Poskytovatel sluzby na zaklade tejto zmluvy
fakturovat objednavatelovi vo vyske vzajomne dohodnutého rozsahu vykonanych sluzieb ku
driu zrusenia tejto zmluvy a to podielom z ceny sluzieb podla tejto zmluvy. Nevyéerpana éast
roc¢ného poplatku za plnenie podla ¢l. 2.1 pism. f) sa dosledkom predéasného ukonéenia zmluvy
Objednavatelovi nevracia.

16. ZAVERECNE USTANOVENIA

16.1 Tato Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a ucinnost
driom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmldv vedenom Uradom vlady
Slovenskej republiky. Tato zmluva je povinne zverejiovanou zmluvou podla § 5a zdkona ¢.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidam a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(zakon o slobode informdcii) v zneni neskorsich predpisov. Za povinné zverejnenie Zmluvy je
zodpovedny Objednavatel.

16.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze zavazkové vztahy zaloZené touto zmluvou, ktoré v nej nie su
vyslovne upravené, sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika.

16.3 Neplatnost niektorého z ustanoveni tejto zmluvy nema vplyv na platnost ostatnych ustanoveni.
Ak sa niektoré z ustanoveni tejto zmluvy stane neplatnym z dévodu rozporu s pravnymi
predpismi, zavdzuju sa obe zmluvné strany takéto ustanovenie nahradit inym, ktoré najviac
zodpoveda hospodarskym ucelom a pravnemu vyznamu pévodného ustanovenia.

16.4 Ak niektoré ustanovenia tejto zmluvy prestanu byt platné alebo aktualne, neznamena to, ze by
celd zmluva stracala platnost. V takomto pripade sa zmluvné strany dohodli, Ze najdu formulacie
a znenie, ¢o najviac podobné pévodnému zameru a nahradia ich tak, aby bol zachovany ucel a
ciel tejto zmluvy, pri reSpektovani novych faktov, bez ujmy pre obidve zmluvné strany.

16.5 Tato zmluva rusi vSetky predchadzajuce zmluvy a dodatky tykajluce sa poskytovania podpory IS
Fabasoft.

16.6 V pripade nezhéd sa zmluvné strany zavazuju riesit spor spolo¢nym rokovanim. Ak sa takyto
spor, nezrovnalost a/alebo rozpor nepodari vyriesit ani vzajomnymi rokovaniami zmluvnych
stran najneskér do 90 dni odo dnia ich zacatia, je ktordkolvek zmluvna strana opravnena podat
navrh na prislusny sud v Slovenskej republike.

16.7 Ustanovenia tejto zmluvy je mozné menit len na zdklade pisomnej dohody zmluvnych stran
formou pisomnych a ocislovanych dodatkov k zmluve, podpisanych oboma zmluvnymi stranami.



16.8 Zmluva sa vyhotovuje v Siestich rovnopisoch, pricom Objednavatel obdrzZi tri rovnopisy a
Poskytovatel obdrzi tri rovnopisy.

16.9 Zmluvné stany vyhlasuju, Ze obsahu zmluvy porozumeli, zmluvu uzatvaraju na zaklade slobodnej
vole, ktoru prejavili urcito a zrozumitelne, zmluvu neuzatvorili v omyle, ani pod natlakom a ani
za ndpadne nevyhodnych podmienok a na znak suhlasu s obsahom zmluvy ju vlastnorucne

podpisuju.
V Bratislave, V Bratislave,
Za Poskytovatela: Za Objednavatela:

RNDr. Jozef Klein
Predseda predstavenstva
Asseco Central Europe, a.s.

Ing. Marek Grac
Podpredseda predstavenstva
Asseco Central Europe, a.s.



Priloha €. 1 k Zmluve o poskytovani sluZieb tdrzby a rozvoja — cenova Specifikacia

Predmetom zmluvného plnenia je zavazok poskytovatela vykonavat a zabezpedovat pre
objednavatela sluzby spojené s udrzbou a rozvojom informacného systému Fabasoft (dalej len ,,IS

Fabasoft”) najmenej v tomto rozsahu:

Cena za Cena za Celkovy Celkova
jeden jeden pocet cena za
osoboden osobodern s | osobodni za rok bez | Celkova cena
Sluzby bez DPH DPH rok DPH za rok s DPH
Hot-Line X X X 120,00 144,00
Pohotovost X X X 600,00 720,00
Servisny zasah X X X 6 420,00 7 704,00
Obnova systému
(up-date) 410,00 492,00 25 10250,00 | 12 300,00
Skoliace sluzby 410,00 492,00 17 6 970,00 8 364,00
Rocna aktualizacia
licencii Fabasoft
eGov Suite X X X 20 085,00 | 24 102,00
Odborné sluzby a
rozvoj IS Fabasoft
podla poziadaviek
objednavatela 410,00 492,00 50 20 500,00 | 24,600,00
Spolu 64 945,00 | 77 934,00

Sluzba Hot-Line znamena poskytovanie telefonickej podpory Objednavatelovi pri vyuzivani IS
Fabasoft, t.j. poskytovanie doplfujucich informdcii, potrebnych pri praci s IS Fabasoft.

SluZbou Pohotovost sa rozumie pripravenost Poskytovatela poskytnut riesenie pri pripadnych
vyskytoch kritickych a nekritickych problémov IS Fabasoft v stanovenom case.

Sluzba Servisny zasah znamena ¢innost Poskytovatela, ktord vedie k lokalizéacii a odstraneniu
kritického alebo nekritického stavu nahldseného Objednavatelom. Servisné zasahy budu realizované
na zaklade poZiadaviek Objednavatela.

SluZzbou Obnova systému (up-date) sa rozumie vykon instalacie a spristupnenie najnovsej verzie IS
Fabasoft a jej nasadenie v prostredi Objednavatela s popisom technickych a vecnych zmien.

Sluzba Ro€na aktualizacia softvérovych licencii znamena nasadzovanie najnovsich verzii zakladného
softvéru Fabasoft.



