Ramcova zmluva o poskytnuti e-learningovych kurzov
a s tym suvisiacich Produktov a Sluzieb
uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

medzi:

1. Objednavatel

Sidlo

Zapis v obchodnom registri
ICO

DIC:

IC DPH

Bankové spojenie:

Cislo ugtu

IBAN:

SWIFT/BIC

Zastupena

dalej len ,Objednavatel

Poskytovatel’
Sidlo:

Zapis v obchodnom registri:

ICO:

DIC

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo Gctu:

IBAN:
SWIFT/BIC:

Zastupena:

U

dalej len ,Poskytovatel

v zneni neskorsich predpisov

(dalej len ,Zmluva®)

Slovenska posta, a. s.

Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica

Okresny sud Banska Bystrica, Oddiel: Sa, vlozka ¢&. 803/S.

36 631 124

2021879959

SK2021879959

Postova banka, a. s., Bratislava

3001130011/6500

SK97 6500 0000 0030 0113 0011

POBNSKBA

JUDr. Ing. Tomas Drucker — predseda predstavenstva
Ing. Peter Blaskovits — ¢len predstavenstva

Hewlett-Packard Slovakia, s. r. 0.

Galvaniho 7, 820 02 Bratislava

Okresny sud Bratislava I., oddiel Sro, viozka &. 21438/B
35 785 306

2020213393

SK2020213393

VSeobecna uUverova banka, a. s.

1464046853/0200

SK 050200 0000 001464046853

SUBASKBX

Ing. Martin Peluha, konatel

(d'alej spolu tiez ,zmluvné strany” alebo osobitne ,zmluvna strana”)

Parafy:

Odborny garant:
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11

1.2

1.3

Clanok 1.
Uvodné ustanovenia

Zmluvné strany uzatvaraju tito Zmluvu v sulade s vysledkom obchodnej verejnej
sutaze (dalej len ,OVS").

Zakladnym ucelom tejto Zmluvy je v sulade s vysledkom OVS vytvorenie ramcovych
podmienok pre dodavku Produktov a Sluzieb (tak ako su tieto pojmy zadefinované
nizsie v ¢lanku 2. a jednotlivych Prilohach tejto Zmluvy), ktoré budu v sulade s touto
Zmluvou.

Definicie

Pojmy, pisané velkymi zaciatoénymi pismenami, pouzZivané v Zmluve alebo
dokumentacii, ktora suvisi so Zmluvou, maju vyznam, ktory je definovany v Zmluve
alebo inej dokumentacii, ktora suvisi so Zmluvou.

V zmysle tejto Zmluvy:

Autorsky zakon znamena zakon &. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach
suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon) v plathom zneni.

LMS znamena systém na riadenie elektronickej vyucby a vzdelavania (tzv. Learning
management system) poskytovany Objednavatelovi Poskytovatelom, ktorého
Specifikacia je uvedena v Prilohe €.2 — Systém LMS v rozsahu poZiadaviek OVS tejto
Zmluvy.

Obciansky zakonnik znamené zakon ¢. 40/1964 Zb. Obc¢iansky zakonnik v platnom
zneni.

Obchodny zakonnik znamena zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom
zZneni.

Poziadavka na poskytnutie Sluzby znamena poZiadavku Objednavatela, ktora
moZe byt oznaCené aj ako Objednavka, a na zaklade ktorej je Poskytovatel povinny
poskytnut’ Sluzbu v zmysle tejto Zmluvy (napr. poZiadavka na vytvorenie nového e-
learningového kurzu, objednavka a pod.).

Pravne predpisy znamenaju vSetku narodnu (alebo Statnu) legislativu Slovenskej
republiky, vratane aplikovatelnej legislativy Eurépskej tnie, nariadenia, vyhlasky a
dalsie vSeobecne zavdzné pravne predpisy legalne ustanovenych organov verejnej
mMOCi.

Produkt znamena uceleny systém (napr. LMS, Specificky kurz), ktory je predmetom
dodavky a je blizsie Specifikovany v prislusnych prilohach

Sluzba znamena suhrn C&innosti Poskytovatela, vykonavanych na zaklade tejto
Zmluvy, vratane Suvisiacich ¢innosti.

Savisiace ¢innosti znamenaju akékolvek cinnosti Poskytovatela, ktoré su
vykonavané v zmysle tejto Zmluvy, resp. v rozsahu na zabezpecenie splnenia ucelu
tejto Zmluvy.

Parafy:

Odborny garant:
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2.1

2.2

2.3

24

3.1

Clanok 2.
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Poskytovatela dodat Objednavatelovi
nasledovné Produkty a Sluzby:

a) systém na riadenie elektronickej vyucby a vzdelavania LMS (Priloha &.2 — Systém
LMS vrozsahu poZiadaviek OVS) postaveny na technickych komponentoch
Objednavatela (Priloha €. 1 - IT infrastruktura Objednavatela v rozsahu poZiadaviek

v

OVS) vratane vsetkych potrebnych licencii (Priloha & 5 — Licencie v rozsahu
poziadaviek OVS)

b) e-learningové kurzy ,Specifikované® (Priloha €. 3 - E-Skolenia ,Specifikované®)
c) e-learningové kurzy ,typové“ ( Priloha ¢.4 - E-Skolenia ,typové"),

d) implementaciu systtmu LMS a zaSkolenie (Priloha & 6 - Implementacia
a zaSkolenie v rozsahu podla poZiadaviek OVS)

e) servisné cinnosti suvisiace s prevadzkou, udrzbou alebo opravami LMS a e-
learningovych kurzov,

podla tejto Zmluvy a podfa poZiadaviek Objednavatela, a zavazok Objednavatela
dodané systémy a kurzy prevziat' a zaplatit za ne dohodnutu cenu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze E-learningové kurzy poskytované na zaklade tejto
Zmluvy alebo vyhotovené ako Dielo podla tejto Zmluvy musia okrem vlastnosti
vyslovne dohodnutych v Zmluve spifiat poziadavky v zmysle platnych Pravnych
predpisov, ako aj technickych noriem a poZiadaviek Zmluvy, ktoré sa vztahuju na
samotné predmety zmluvy.

[T

Zmluvné strany sa dohodli, Zze na priprave vybranych ,typovych® Skoleni méze
aktivne participovat Objednavatel. Podla rozsahu jeho participacie bude v takomto
pripade cena typovych Skoleni ponizena v zmysle podmienok uvedenych v Prilohe €.
7 - Participacia Objednavatela na priprave typovych Skoleni.

Plnenie predmetu tejto Zmluvy bude prebiehat na zaklade Ciastkovych zmluv, ktoré
budd mat formu Poziadavky na poskytnutie Produktu a/alebo Sluzby vystavenej
Objednavatefom a potvrdenej — akceptovanej Poskytovatefom v zmysle podmienok
Specifikovanych v €lanku 3. tejto Zmluvy.

Clanok 3.
Podmienky dodavky Produktov a Sluzieb

Poskytovatel sa zavazuje dodat a implementovat LMS systém vratane zaSkolenia
a dodavky ,Specifikovanych® e-learnigovych kurzov do 30 dni odo dna ucinnosti tejto
Zmluvy.

Parafy:

Odborny garant:
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

Zmluvné strany sa dohodli, ze plnenie predmetu tejto Zmluvy bude Poskytovatel
vykonavat na =zaklade Poziadavky na poskytnutie Produktu a/alebo Sluzby
(Objednavky).

PoZiadavku na poskytnutie Produktu a/alebo Sluzby, vzmysle tejto Zmluvy,
predklada Opravnena osoba alebo povereny zamestnanec Objednavatela
Poskytovatelovi pisomne postou na adresu sidla Poskytovatela alebo elektronickou
formou na e-mailovu adresu: , pricom volba spbsobu
predlozenia Poziadavky na poskytnutie Produktu a/alebo Sluzby je na uvazeni
Objednavatelfa. Pre ucely plynutia leh6t aterminov plneni je rozhodujuci &as
doruCenia Poziadavky na poskytnutie Produktu a/lebo Sluzby v pisomnej alebo
elektronickej podobe.

Poskytovatel sa zavazuje akceptovat kazdu Objednavku vyhotovenu a dorucenu
v sulade stouto Zmluvou bez zbytoéného odkladu, najneskér vSak do piatich
pracovnych dni odo dfia jej doruéenia.

PozZiadavka na poskytnutie Produktu a/alebo Sluzby (Objednavka) obsahuje:

3.5.1 struény popis pozadovaného Produktu a/alebo Sluzby, pricom pre vylucenie
pochybnosti sa uvadza, Zze tento popis nemusi zodpovedat popisu osoby
odborne zdatnej v oblasti poskytovanych Produktov a/alebo Sluzieb
a postacuje popis bezného uzivatela;

3.5.2 cenu pozadovaného Produktu a/alebo Sluzby vzmysle ustanoveni tejto
Zmluvy, Specifikovanu v Prilohy €. 8 — Ceny produktov a sluzZieb, spésob
poskytnutia Produktu a/alebo Sluzby, termin dodania pozadovaného Produktu
a/alebo Sluzby, rozsah planovanej participacie;

3.5.3 oznacenie a udaje o zmluvnych stranach tejto Zmluvy a kontaktnej osobe
(pracovnikovi Objednavatela), ktora Poziadavku na poskytnutie Produktu
al/alebo Sluzby predklada (meno, priezvisko, e-mailova adresa a telefonne
Cislo tejto osoby);

3.5.4 (gislo, datum a €as vystavenia Poziadavky na poskytnutie Produktu a/alebo
Sluzby.

Doru€enie Poziadavky na poskytnutie Produktu a/alebo Sluzby je Poskytovatel
povinny  potvrdit bez  zbytoéného odkladu elektronicky na  adrese

. V pripade, ak Objednavatel zasle Poskytovatelovi Poziadavku
na poskytnutie Produktu a/alebo Sluzby (Objednavku) e-mailom, Poskytovatel je
povinny ju potvrdit do piatich pracovnych dni.

Pre vylu€enie pochybnosti sa uvadza, Ze Ciastkova zmluva v zmysle bodu 3.2 tejto
Zmluvy sa povazuje za uzavretu okamihom doruCenia potvrdenej PozZiadavky na
poskytnutie Sluzby Objednavatelovi v elektronickej forme (e-mailom) alebo poSstou,
pricom nepotvrdenie doruCenia PoZiadavky na poskytnutie Sluzby zo strany

Parafy:
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3.8

3.9

3.10

3.11

4.1

Poskytovatela nezaklada domnienku nepredloZzenia Poziadavky na poskytnutie
Sluzby a Poskytovatela nezbavuje zodpovednosti za poruSenie povinnosti v zmysle
tejto Zmluvy.

Miestom plnenia: Slovenska posta, a. s., Partizdnska cesta 9, 975 99 Banska
Bystrica

Objednavatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi nevyhnutnu suéinnost pri plneni
Zmluvy.

Opravnena osoba Objednavatela potvrdi dodavku Produktu a/alebo Sluzby alebo jej
Casti spoOsobilej samostatného prevzatia Akceptanym protokolom, ktory bude
obsahovat struény popis dodavaného Produktu a/alebo SluZby, Citatelné mena a
podpisy zastupcov oboch zmluvnych stran, datum dodania Produktu a/alebo Sluzby,
rozsah participacie Poskytovatela ak celkova cena zavisi od miery participacie
Poskytovatela a iné nalezitosti, ktoré popisuju poskytnuty Produkt a/alebo Sluzbu
a odovodnuju vySku Ceny Produktu a/alebo Sluzby. V pripade, ze Produkt a/alebo
Sluzba bola vykonana vadne, je Objednavatel opravneny odmietnut prevzatie
Produktu a/alebo Sluzby, resp. potvrdit / akceptovat dodany Produkt a/alebo Sluzbu.
O odmietnuti prevzatia Produktu a/alebo Sluzby, resp. potvrdenia / akceptovania
Produktu a/alebo Sluzby s popisom vad, ktoré boli ddvodom na odmietnutie prevzatia
Produktu al/alebo Sluzby sa spiSe pisomny zaznam vramci prisluSnej cCasti
Akceptaéného protokolu.

V pripade, ze Objednavatel prevezme Produkty a/alebo Sluzby s vadami, budu vady
popisané v prislusnej ¢&asti Akceptacného protokolu s uréenim terminu na
odstranenie vad, a ich odstranenie potvrdi Objednavatel svojim podpisom.

Clanok 4.
Cena Sluzby a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, Zze cena Produktov a Sluzieb dohodnuta v sulade
s Pravnymi predpismi je bez DPH a podla tejto Zmluvy bude ucétovana nasledovne:

4.1.1 Cena za systém na riadenie elektronickej vyucby a vzdelavania LMS (Priloha
€.2 — Systém LMS v rozsahu poZiadaviek VOS) postaveny na technickych
komponentoch Objednavatela (Priloha €. 1 - IT infraStruktdra Objednavatela
v rozsahu poziadaviek VOS) vratane vSetkych potrebnych licencii (Priloha €. 5
— Licencie v rozsahu poZiadaviek VOS) (dalej len ,Cena za dodavku LMS*)
stanovena sumou 14.700,- € (slovom Strnasttisicsedemsto eur) bude uctovana
Objednavatelovi po jeho protokolarnom odovzdani, na zaklade osobitnej

faktary;

4.1.2 Cena za implementaciu systému LMS vratane zaSkolenia (Priloha €. 6 -
Implementacia a zaskolenie v rozsahu podfa poZiadaviek VOS) (dalej len
»,Cena implementacie LMS a zaskolenie®), stanovena sumou 92.000,- € (slovom

Parafy:
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4.2

4.3

4.4

4.5

devatdesiatdvatisic eur) bude u&tovana po ich protokolarnom odovzdani na
zaklade osobitnej faktury;

4.1.3 Cena za e-learningové kurzy ,Specifikované“ (Priloha ¢ 3 - E-Skolenia
Specifikované) stanovena sumou 165,- € (slovom jednostoSestdesiatpat
eur) bude ucétovana po ich protokolarnom odovzdani na zaklade osobitnej
faktury;

4.1.4 Cena za e-learningové kurzy ,typové“ (Priloha ¢.4 - E-Skolenia typové) bude
stanovena na zaklade ich rozsahu a participacie Objednavatela na ich priprave
v zmysle podmienok uvedenych v prilohe &.7 ,Participacia Objednavatela na
priprave typovych Skoleni®.

4.1.5 Cena za servisné Cinnosti suvisiace s prevadzkou, udrzbou alebo opravami
LMS a e-learningovych kurzov (Clanok &. 6.9) je stanovena sumou 79.800,- €
(slovom sedemdesiatdevattisicosemsto eur) bude ucétovana Objednavatelovi
mesacne v pausalnej vyske 3 325,-€

4.1.6 Ceny za jednotlivé Produkty a Sluzby, ktorych S$pecifikacia je uvedena
v jednotlivych prilohach su presne S$pecifikované v Prilohe €. 8 — Ceny
produktov a sluzieb

K Cene Produktov a Sluzieb Poskytovatel uplatni dan z pridanej hodnoty (DPH)
v zmysle Pravnych predpisov.

Lehota splatnosti faktur vystavenych Poskytovatelom je 30 dni od ich doru€enia
Objednavatelovi alebo 35 dni odo dna ich vystavenia Poskytovatelom, podla toho,
ktora ztychto skutoCnosti nastane skor, pricom Poskytovatel sa zavazuje kazdu
vystavenu fakturu podfa tejto Zmluvy dorucit’ Objednavatelovi najneskodr do troch dni
odo dfia jej vystavenia.

V pripade, ze faktura nebude obsahovat' nalezitosti podla Pravnych predpisov alebo
Zmluvy, alebo je vyhotovena obsahovo nespravne, Objednavatel je opravneny vratit
fakturu v lehote splatnosti Poskytovatelovi, so 3pecifikaciou dévodov jej vratenia,
pricom v takomto pripade Cena Sluzby je splatna az v lehote splatnosti vystavenej a
dorucenej opravenej (novej) faktury, ktora bude obsahovat nalezitosti podfa Pravnych
predpisov a Zmluvy, resp. bude obsahovo spravna.

Poskytovatel je povinny vystavit’ fakturu do 15 dni od protokolarneho odovzdania
Produktov a/alebo Sluzieb za ktoré je faktura vystavovana a dorucit ju
Objednavatelovi najneskér do 2 pracovnych dni odo drfia uplynutia tejto lehoty.

Clanok 5.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Parafy:

Odborny garant:
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5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat svoje plnenia vrozsahu a v lehotach
stanovenych touto Zmluvou. Poskytovatel je povinny poskytovat plnenia s odbornou
starostlivostou. Pri vykonavani predmetu plnenia je Poskytovatel povinny dodrziavat
pravny poriadok Slovenskej republiky, aplikovatelné technické normy, ako aj
vSeobecne aplikované vnutorné normy, predpisy a usmernenia Objednavatela,
s ktorymi bol oboznameny.

Objednavatel prijme v3etky primerané opatrenia pre ochranu zdravia a bezpecnosti
pracovnikov Poskytovatela vo svojich priestoroch.

Poskytovatel je povinny postupovat spésobom uréenym touto Zmluvou. V pripade, ze
je podla nazoru Poskytovatela takto uréeny postup nespravny, je povinny na tuto
skuto¢nost Objednavatela v€as upozornit.

Poskytovatel je povinny postupovat pri vybere osdb podielajucich sa na vykonavani
predmetu plnenia tak, aby boli splnené vSetky (predovSetkym, no nie len kvalifikacné
a personalne) predpoklady na riadne avCasné vykonanie predmetu plnenia.
Poskytovatel je povinny poskytnut, na zaklade Ziadosti Objednavatela vsetky
relevantné informacie o osobach, ktoré sa maju podiefat na vykonavani predmetu
plnenia, tak ako boli pozadované v poziadavkach OVS o vzdelani a odbornej praxi
alebo o odbornej kvalifikacii osdb zodpovednych za dodavku pinenia. Zmena osoby
podielajucej sa na vykonavani predmetu plnenia je mozna len v nevyhnutnych
pripadoch a po predchadzajucom suhlase Objednavatelfa, Objednavatel vSak
poskytnutie takéhoto suhlasu nemdze odmietnut v pripadoch, kedy je taka zmena
vyvolana okolnostou, ktora je mimo primeranej kontroly Poskytovatela (najma
praceneschopnost osoby, skonéenie pracovného pomeru zo strany takej osoby
a pod.) ainak bez opravneného dbévodu. V pripade, ze sa Objednavatel k vymene
takejto osoby v lehote piatich pracovnych dni nevyjadri, ma sa za to, Ze Objednavatefl
s vymenou suhlasi.

Ak Objednavatel po€as vykonavania predmetu plnenia zisti, Ze osoba podielajuca sa
na vykonavani predmetu plnenia nie je spdsobila zabezpecit' vykonavanie predmetu
plnenia v stanovenom Case a kvalite, je opravneny na tuto skutoCnost upozornit
Poskytovatela. Poskytovatel je povinny bez zbytoéného odkladu po doruéeni
takéhoto upozornenia vykonat podfa svojho uvazenia vSetky potrebné opatrenia na
napravu. Ak k naprave neddjde, bude sa postupovat’ v zmysle ¢l. 12 tejto zmluvy.

Objednavatel je povinny poc€as trvania tejto Zmluvy poskytnat Poskytovatelovi
primeranu sucinnost potrebnu na vykonavanie predmetu plnenia.

Objednavatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi vSetky informacie a podklady,
ktoré mdézu suvisiet s vykonavanim predmetu plnenia asu na jeho vykonanie
potrebné.

Objednéavatel je najma povinny poskytnut Poskytovatelovi primeranu sucinnost
spocivajucu v primeranom technickom vybaveni potrebnom pre implementaciu LMS

Parafy:

Odborny garant:
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5.9

6.1

6.2

6.3

6.4

a poskytnutie Produktov a/alebo Sluzieb v zmysle Prilohy €. 1 - IT infrastruktara
Objednavatela v rozsahu pozZiadaviek VOS tejto Zmluvy.

V pripade, ze Objednavatel neposkytne Poskytovatelfovi potrebni sucinnost,
Poskytovatel bude mat pravo predizit termin plnenia o dobu zodpovedajicu
oneskoreniu spésobenému Objednavatelom.

Clanok 6.
Zodpovednost’ za vady, zaruka a SLA

Poskytovatel zodpoveda za vady, ktoré mal Produkt a/alebo Sluzba v okamihu
prevzatia Sluzby Objednavatefom v zmysle tejto Zmluvy, ato aj v pripade, ked sa
vada stane zjavnou az po tomto okamihu (skryté vady).

Za vady sa povazuje nesulad plnenia poskytnutého Poskytovatelov s jeho pisomne
dohodnutym popisom, najma, nie vSak vylucne:

6.2.1 nemoznost spustit, absolvovat a ukoncCit vSetky Casti E-learningového kurzu
na PC, aj ked boli otestované prostrednictvom testovacej verzie E-
learningového kurzu,

6.2.2 ukoncenie kapitoly E-learningového kurzu pred jej kompletnym nastudovanim
na PC, aj ked boli otestované prostrednictvom testovacej verzie E-
learningového kurzu,

6.2.3 nekompatibilita Sluzby, E-learningového kurzu, Diela alebo ich ¢asti so
Standardom SCORM 1.2,

6.2.4 zanesenie vecnych alebo pravopisnych chyb do Sluzby, E-learningového
kurzu, Diela alebo ich Casti, pokial neboli uz v Podkladoch Objednavatefla,

6.2.5 nefunkéné animacie a vizualne poSkodené obrazky na PC, ktoré boli
otestované prostrednictvom testovacej verzie kurzu,

6.2.6 zasadné vizualne nedostatky rozmiestnenia textovych a grafickych objektov
pri zobrazeni na PC, aj ked boli otestované prostrednictvom testovacej verzie.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za chyby avady, ktoré vznikli v désledku
neodbornej prevadzky alebo obsluhy LMS zo strany pouzivatelov Objednavatela po
poskytnuti Sluzby, resp. ich pouzivanim v rozpore s navodom na pouzitie, resp.
S obvyklym spdsobom uzivania, alebo za chyby a vady, ktoré vznikli v hardvéri alebo
softvéri tretich stran alebo v komunikaénych zariadeniach mimo kontroly
Poskytovatela.

Zaruéna doba (dalej len ,zaruka“ alebo ,zaruka za akost®) na poskytnutu Sluzbu je
poskytovana v trvani:

6.4.1 12 mesiacov, ak Produkt a/alebo Sluzba spocivala vo vyhotoveni Diela;
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6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.4.2 6 mesiacov, ak Produkt a/alebo Sluzba spodivala v oprave alebo inovacii uz
existujuceho Diela alebo v akomkolvek inom plneni Poskytovatela;

pricom zaru¢na doba zadina plynuat odo dna poskytnutia Produkt a/alebo Sluzby a jej
prevzatia Objednavatelom.

Ak ma Produkt a/alebo Sluzba, resp. ¢ast Produktu a/alebo Sluzby vady,
Objednavatel tieto pisomne oznami Poskytovatelovi (dalej len ,Oznamenie vad®)
spolu so struénym popisom vad.

Poskytovatel sa zavazuje zaCat s odstrafiovanim vad Produktu a/alebo Sluzby
bezodkladne po Oznameni vad Objednavatelom do 3 pracovnych dni odo dfia
Oznamenia vad Objednavatelom, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Pri vadach,
ktoré mézu obmedzit alebo znemoznit fungovanie a dostupnost LMS pre
pouzivatelov Objednavatela, pricom Poskytovatel je povinny poskytnat
Objednavatelovi vSetku potrebnu sucinnost.

Ak sa po uskuto€neni €innosti veducich k odstraneniu vad Poskytovatefom ukaze, Ze:

6.7.1 vady Produktu a/alebo Sluzby, resp. jej €asti su neodstranitelné (a to aj
v pripade, ze ide o nesplnenie cielovych parametrov Produktu a/alebo Sluzby
podla tejto Zmluvy a jej priloh),

6.7.2 s odstranenim vad by boli spojené neprimerané naklady,

6.7.3 na odstranenie vad by sa vyzadovala neprimerane velka sucinnost
Objednavatela alebo

6.7.4 Dby odstranenie vad bolo mozné len po uplynuti neprimeraného ¢asu,

Poskytovatel je povinny na tieto skutoCnosti Objednavatefa pisomne upozornit
a Objednavatel je opravneny pozadovat bezplatné poskytnutie nahradného plinenia,
resp. jeho Casti, ktoré sa Poskytovatel zavazuje poskytnut v primeranej lehote
uréenej dohodou zmluvnych stran, priCom tato primerana lehota nesmie byt dlhsia
ako 30 dni od dorucenia vyzvy Objednavatela na nahradné pinenie.

Ak Poskytovatel neodstrani vady Produktu a/alebo Sluzby ani v dodatocnej lehote
pisomne urCenej Objednavatelom, alebo ak Poskytovatel pisomne oznami
Objednavatelovi pred jej uplynutim, ze vady neodstrani, méze Objednavatel odstupit
od Zmluvy, ak na umysel od Zmluvy odstupit Objednavatela v Oznameni vad alebo
v oznameni volby naroku upozornil.

SLA

Poskytovatel sa zavazuje Objednavatefovi poCas doby platnosti tejto Zmluvy
poskytovat aktualizované verzie LMS, opravy chyb LMS a periodické aktualizacie
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6.10

6.11

6.12

6.13

LMS (update) ako aj podporu, udrzbu a metodicku podporu pre LMS (dalej len
~SLA%).

SLA sa Poskytovatel zavazuje poskytovat vo forme technickej a metodickej podpory
pre LMS portal s pokrytim v pracovnych dhioch od 8:00 do 17:00 (SLA 9x5), na
zaklade pisomnej elektronickej alebo telefonickej poziadavky Objednavatela na e-
mailovej adrese: alebo na telefbnnom Cisle:

Kazda Zziadost o technicku podporu (dalej len ,Ziadost*) sa zatriedi do jednej zo
Styroch prioritnych urovni:

Priorita | Popis Reakéna doba
1. Kriticky problém. LMS je nefunkény. 4 hodiny
2. Zavazny problém. LMS funguje, ale jeho | 8 hodin

Cinnost’ je vazne postihnuta. Problém priority
stupfa 2 mozno vyrieSit opravou alebo
zaplatou. Ak je poskytnuta zaplata, stupen
priority sa znizi na stupen 3.

3. Menej zavazny problém. LMS funguje a zaplata | Nasledujuci
je k dispozicii. Problémy priority stupfia 3 by sa | pracovny den
mali vyrieSit opravou alebo zaplatou.

4, "Ako urobit" alebo administrativha poziadavka. | 2 pracovné dni
Objednavatel Ziada oradu, ako pouzit
existujucu funkciu podporovaného softvéru
alebo Ziada o administrativnhu operaciu.

,Reakéna doba“ je asovy limit, do ktorého Poskytovatel bude po doruéeni Ziadosti
kontaktovat a komunikovat s Objednavatefom ohfadom hlaseného problému.

Casové limity uvedené v predchadzajucom bode sa pogitaju od obdrzania pisomnej
alebo elektronickej Ziadosti Poskytovatelom.

Objednavatel zadefinuje kontaktné osoby — koordinatorov podpory na strane
Objednavatela, ktoré budu ako jediné opravnené kontaktovat sluzby podpory, servisu
a udrzby Poskytovatela. Objednavatel oznami Poskytovatelovi kontakty a mena
kontaktnych osdb pisomne ku driu podpisania Zmluvy.

Clanok 7.
Zmluvné sankcie

Parafy:
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7.1

7.2

7.3

7.4

8.1

Naroky Objednavatela na nahradu Skody spdsobenej poruSenim povinnosti
Poskytovatela podfa tejto Zmluvy su obmedzené do vysky 100 % z jednotlivych cien
uvedenych v Cl. 4 tejto Zmluvy.

Naroky Poskytovatela na nahradu Skody spbsobenej porudenim povinnosti
Objednavatela podfa tejto Zmluvy su obmedzené do vysky 100 % z jednotlivych cien
uvedenych v Cl. 4 tejto Zmluvy.

Ak vyslovne inak nestanovia kogentné pravne predpisy, nebudu zmluvné strany
povinné si hradit za Ziadnych okolnosti Skody uvedené niZ8ie, aj keby boli na
moznost vzniku takych $koéd druhou stranou upozornené:

o strata dat alebo Skody na datach,
¢ nahodné, nepriame Skody,

o uslé zisky, strata obchodnych prileZitosti, nedosiahnutelné predpokladané
uspory alebo moznosti pouZitia zariadeni. Tym v3ak nie je nijako dotknuta
povinnost Objednavatela zaplatit’ Poskytovatefovi dohodnutu cenu.

Poskytovatel bude za vady svojho plnenia zodpovedat vyhradne v rozsahu, ktory je
vyslovne dohodnuty zmluvnymi stranami v tejto zmluve. Na prava a povinnosti stran
ohlfadom vad poskytnutého plnenia, zaruky a zodpovednosti za vady sa pouzije len
tato zmluva ana Ziadne ustanovenia pravnych predpisov ani na Ziadne iné
dokumenty sa v tejto suvislosti nebude prihliadat.

Clanok 8.
Ochrana Dévernych informacii a osobnych udajov

Predmetom ochrany v zmysle tejto Zmluvy su vSetky a akékolvek udaje, data,
podklady, vykresy, poznatky, dokumenty alebo akékolvek iné obchodné a technické
informacie, bez ohladu na formu ich zachytenia:

8.1.1 ktoré sa tykaju Zmluvy a jej plnenia (najma Zmluva, informéacie o pravach a
povinnostiach zmluvnych strdn ako aj informacie o Cene Produktov a
Sluzieb);

8.1.2 ktoré sa tykaju zmluvnej strany (najma informacie o jej Cinnosti, Strukture,
hospodarskych vysledkoch, vSetky zmluvy, finan¢éné, Statistické a uctovné
informacie, informacie o jej majetku, aktivach a pasivach, pohfadavkach a
zavazkoch, informacie o jej technickom a programovom vybaveni, know-how,
hodnotiace Studie a spravy, podnikatelské stratégie a plany, informacie
tykajuce sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného
dusevného vlastnictva a vSetky dalSie informacie o zmluvnej strane;

8.1.3 ktoré sa tykaju obchodnych partnerov zmluvnych stran;

Parafy:
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8.2

8.3

8.4

8.1.4 pre ktoré je stanoveny Pravnymi predpismi osobitny rezim nakladania (najma
obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, danové tajomstvo, telekomunikacné
tajomstvo, osobné udaje, utajované skutoCnosti);

8.1.5 ktoré boli poskytnuté zmluvnej strane/ziskané zmluvnou stranou pred
nadobudnutim platnosti a G¢innosti Zmluvy, pokial sa tykaju jej predmetu
a/alebo obsahu (najma ziadost o cenovu ponuku, cenova ponuka);

Znon

8.1.6 ktoré su vyslovne zmluvnou stranou oznacené ako "doverné", "confidential",
"proprietary" alebo inym obdobnym oznaéenim, z ktorého je zjavné, Ze sa
jedna o dévernu informaciu

8.1.7 (dalej pre vSetky typy informacii, ktoré su predmetom ochrany v zmysle tejto
Zmluvy len "Déverné informacie").

Zmluvné strany su povinné zaistit’ utajenie informacii v zmysle predchadzajuceho
bodu spésobom obvyklym pre utajovanie takychto informacii, ak nie je vyslovne
dohodnuté inak. Zmluvné strany su povinné zaistit' utajenie Dévernych informacii aj u
svojich pracovnikov, zamestnancov, zastupcov, ako aj inych spolupracujucich tretich
stran, pokial im takéto informacie boli poskytnuté.

Déverné informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo
akymkolvek inym spdsobom ziskané jednou zmluvnou stranou od druhej zmluvne;j
strany na zaklade a/alebo v akejkolvek suvislosti so Zmluvou mézu byt pouZzité
vyhradne na ucely plnenia predmetu Zmluvy a v sulade s predpismi, ktoré upravuju
nakladanie s takymito udajmi. Zmluvné strany sa zavazuju Déverné informacie, ako
aj vSetky informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo
akymkolvek inym spdsobom ziskané zmluvnymi stranami na zaklade Zmluvy a/alebo
v akejkolvek suvislosti so Zmluvou udrziavat v prisnej tajnosti, zachovavat o nich
mi€anlivost a chranit’ ich pred zneuzitim, poskodenim, zni€enim, znehodnotenim,
stratou a odcudzenim.

Zmluvna strana nie je opravnena bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej
zmluvnej strany Doéverné informéacie poskytnat, odovzdat, oznamit, spristupnit,
zverejnit, publikovat, rozSirovat, vyzradit ani pouzZit inak neZ na ucely plnenia
predmetu Zmluvy, s vynimkou pripadu ich poskytnutia /odovzdania /oznamenia/
spristupnenia:

8.4.1 odbornym poradcom zmluvnej strany (vratane pravnych, u¢tovnych, dafiovych
a inych poradcov alebo auditorov), ktori su bud viazani vSeobecnou
profesionalnou povinnostou miéanlivosti stanovenou alebo ulozenou zakonom
alebo su povinni zachovavat mi¢anlivost na zaklade pisomnej dohody so
zmluvnou stranou;

8.4.2 (i) ovladanej osobe zmluvnej strany; (ii) ovladajucej osobe zmluvnej strany;
(iii) osobe, vo vztahu ku ktorej ma ovladajuca osoba zmluvnej strany
postavenie ovladanej osoby alebo podobné postavenie; a (iv) osobe, v ktorej
ma ovladajuca osoba zmluvnej strany postavenie ovladajucej osoby alebo
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8.5

8.6

8.7

8.8

9.1

9.2

podobné postavenie, pri€¢om uvedené osoby budu mat vo vztahu k ochrane
Dévernych informacii rovnaké povinnosti ako zmluvné strany;

Povinnost zmluvnych stran zachovavat micanlivost o Dovernych informaciach sa
nevztahuje na informacie, ktoré:

8.5.1 boli zverejnené uz pred podpisom Zmluvy, ¢o musi byt preukazatelné na
zaklade poskytnutych podkladov, ktoré tuto skutoénost dokazuiju;

8.5.2 sa stanu vSeobecne a verejne dostupné po podpise Zmluvy z iného doévodu,
ako z dévodu porudenia povinnosti podla Zmluvy, €¢o musi byt preukazatelné;

8.5.3 maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zakonom,
rozhodnutim sudu, prokuratiury alebo iného opravneného organu verejnej
moci, priCom v tomto pripade zmluvna strana, ktora je povinna informacie
spristupnit, bezodkladne doruéi druhej zmluvnej strane pisomné oznamenie o
tejto skutocnosti,

8.5.4 boli ziskané zmluvnou stranou od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala
alebo vyvinula, a ktora nema ziadnu povinnost, ktora by obmedzovala ich
zverejnovanie.

Poskytovatel taktiez nie je opravneny pouzit informaciu, Zze pre Objednavatela
poskytoval Sluzbu podla tejto Zmluvy, ako ani informaciu o uzavreti tejto Zmluvy na
propagaciu svojej ¢innosti.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze v pripade spracovania osobnych udajov fyzickych
osbb, budu postupovat v zmysle zakona & 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni a v pripade, Ze
dochadza k €innostiam, na vykonavanie ktorych je v zmysle predmetného zakona
potrebné uzavretie pisomnej zmluvy a/alebo akékolvek iné konanie zmluvnych stran,
uzavru za tymto ucelom osobitnu zmluvu a/alebo uskuto€nia vSetky ukony v sulade s
ustanoveniami predmetného zakona tak, aby bolo mozné realizovat plnenie v zmysle
tejto Zmluvy.

VSetky povinnosti zmluvnych stran tykajuce sa ochrany Dévernych informacii a
osobnych udajov platia bez ohfadu na ukoncenie platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy.

Clanok 9.
Autorské prava a licenéna zmluva

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak bude mat ktorakolvek Cast plnenia v zmysle tejto
Zmluvy charakter autorského diela podla § 7 Autorského zakona, budu sa prava a
povinnosti k autorskému dielu spravovat ustanoveniami tohto ¢lanku.

Vo vztahu k autorskym dielam tvoriacim systém LMS Poskytovatel udeluje
Objednéavatelovi a Objednavatel ziskava od Poskytovatefa prava k takému
autorskému dielu v sulade s nasledujucim:

Parafy:
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9.21

9.2.2

9.2.3

9.2.4

9.2.5

9.2.6

Udelenie licencie. Za cenu podla ¢l. 4. bode 4.1.1. Poskytovatel udeluje
Objednavatelovi nevyhradnu ¢asovo neobmedzenu licenciu pouzivat autorské
diela (predovSetkym softvér), tvoriace sucast LMS systému. Objednavatel je
opravneny uzivat taky softvér len na interné (a nie na dalSie komeréné) ucely,
avsulade so S3pecifickymi softvérovymi licenénym podmienkami, ktoré su
vedené v tejto Zmluve.

Licenéné obmedzenia. Poskytovatel mbdze na dialku monitorovat
pouzivanie/licenCné obmedzenia a pre pripad, Ze Poskytovatel spristupni
program riadenia licencii, Objednavatel suhlasi, Ze si ho v primeranom Case
nainstaluje a bude pouzivat. Objednavatel si mbze urobit képiu alebo upravit
Softvér iba pre potreby archivacie, alebo ak ide o nevyhnutny krok pri
povolenom pouzivani softvéru. Objednavatel méze taku koépiu pre archivne
ucely uzivat bez zakupenia dalSej licencie iba v pripade, ked pdvodné
zariadenie nefunguje.

Objednavatel nesmie kopirovat softvér tvoriaci su€ast LMS systému na
akukolvek verejnu alebo externu distribucnu siet, ani prostrednictvom nich
softvér inym spdsobom uzivat alebo spristupfiovat. Licencie umoznujuce
pouzivanie softvéru cez intranet Objednavatela vyZaduju obmedzeny pristup
iba pre opravnenych pouzivatelov. Objednavatel tiez nebude upravovat,
spatne desifrovat, rozkladat (disassemble), dekédovat, spatne prekladat alebo
vykonavat odvodené prace na akomkolvek softvéri, ktorého licencia bola
poskytnuta podla tejto zmluvy, pokial to nie je povolené zakonom, pri¢om
v takomto pripade Objednavatel poskytne Poskytovatefovi nalezité podrobné
informacie o takychto Cinnostiach.

Trvanie a ukonCenie licencie. Poskytovatel je opravneny ukongit’ taku licenciu
pisomnym odstupenim, ak Objednavatel porusi tuto zmluvu. Ku dfu takého
ukoncenia softvérovej licencie alebo v pripade uplynutia konkrétne Casovo
obmedzenej licencie je Objednavatel povinny zni€it alebo vratit
Poskytovatelovi vSetky kopie softvéru, okrem jednej képie ktoru si médze
ponechat’ vyhradne pre ucely archivacie.

Prevod licencie. Objednavatel nie je opravneny prisludny softvér alebo
softvérovu licenciu poskytnut ako sublicenciu, postupit, previest, prenajat
alebo poskytnut' ju ako predmet leasingu, a to Ziadnej inej osobe, s vynimkou
ak je to vyslovne dovolené od Poskytovatela. Po takom prevode prava
Objednéavatela ziskané podla tejto softvérovej licencie koncia a Objednavatel
bude povinny takyto softvér a jeho kopie odovzdat nadobudateflovi.
Nadobudatel musi pisomne suhlasit s podmienkami prislusnej softvérovej
licencie. Objednavatel je opravneny previest firmware vyluCne suCasne s
prevodom suvisiaceho hardvéru.

Dodrziavanie licencie. Poskytovatel méze skontrolovat, Ci Objednavatel
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9.3

9.4

10.1

10.2

10.3

10.4

dodrziava podmienky softvérovej licencie. Poskytovatel méze vykonat na svoje
naklady pocas beZnej pracovnej doby audit dodrziavania podmienok
softvérovej licencie, a to na zaklade primeraného oznamenia. Ak audit odhali
nedoplatky, Objednavatel takéto nedoplatky uhradi Poskytovatelovi. V pripade,
Ze zistené nedoplatky presiahnu pat (5) percent zmluvnej ceny, Objednavatel
vrati Poskytovatelovi naklady na audit.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak pri poskytovani Sluzby podla tejto Zmluvy vznikne
¢innostou, resp. vzajomnou sucinnostou Poskytovatela, resp. osoby uréenej
Poskytovatelom a Objednavatela a/alebo tretej osoby urCenej Objednavatefom dielo
spoluautorov v zmysle Autorského zakona, Poskytovatel udeluje k Casti diela
spoluautorov vytvorenej z jeho strany licenciu (sublicenciu) a suhlas na udelenie
sublicencie za podmienok a v rozsahu ako je uvedené vyssie.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenia tohto ¢lanku sa primerane vztahuju aj na
ostatné prava duSevného vlastnictva a/alebo priemyselného vlastnictva, ak sa tieto
budu vztahovat na ktorukolvek €ast plnenia v zmysle tejto Zmluvy.

Clanok 10.
Dorucovanie

Odstupenie od Zmluvy, vypoved Zmluvy, navrhy dodatkov k Zmluve, faktdry,
oznamenie zmeny Uudajov podla Zmluvy, zmena Opravnenej osoby, Ziadost
0 udelenie suhlasu na uzavretie zmluvy so subdodavatelom, zmena kontaktnych
udajov podla Zmluvy a Oznamenie vad, oznamenia tykajuce sa sucinnosti a
oznamenia a suhlasy tykajuce sa zmeny rozsahu prac budu vyhotovené pisomne a
doru€ené druhej zmluvnej strane osobne, kuriérom alebo zaslané postou. Odstupenie
od Zmluvy doru€uju zmluvné strany formou doporucenej zasielky.

VSetky pisomnosti sa povazuju za doruené aj v pripade neprevzatia zasielky (napr.
ak sa zasielka vrati odosielatefovi spat s poznamkou ,adresat neznamy”,
nevyzdvihnuté v odbernej lehote®, ,adresat odmietol zasielku prevziat® alebo inou
obdobnou poznamkou znamenajucou neuspesné dorulenie zasielky) odoslanej
postou/kuriérom na adresu sidla alebo miesta podnikania druhej zmluvnej strany
alebo na adresu uvedenu v zahlavi Zmluvy, resp. na adresu oznamenu druhej
zmluvnej strane, dfiom vratenia takejto zasielky.

Ostatné pisomnosti a prejavy vole zmluvnych stran (rézne od tych, pre doruCovanie
ktorych sa vyzaduje osobné doru€enie, doru€enie kurierom alebo zaslanie postou),
na ktoré sa nevztahuje bod 10.1 tejto Zmluvy, mézu byt doruCované elektronickou
formou v zmysle postupov dohodnutych v tejto Zmluve

V pripade dorucovania podla predchadzajuceho bodu, druha zmluvna strana
bezodkladne potvrdi doru€enie preukazatelnou formou. Pre vylu€enie pochybnosti sa
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111

11.2

11.3

uvadza, ze nesplnenie tejto povinnosti nezaklada fikciu nedoru€enia takejto
pisomnosti alebo prejavu vble zmluvnej strany.

Clanok 11.
Ostatné ustanovenia

Na ucely vykonavania ustanoveni tejto Zmluvy su opravnenymi osobami, resp.
kontaktnymi osobami (d'alej len ,Opravnené osoby*) nasledovné osoby:

za Poskytovatela:

Vo veciach technickych:

Peter Balco, solution lead, tel.

Vo veciach zmluvnych:
Martin Peluha, konatel, tel.

za Objednavatela:

Vo veciach technickych:

[meno, priezvisko, funkcia]

Telefén: Ing. Jan Puchy, veduci odboru prevadzka IT
E-mail:

Vo veciach zmluvnych:

[meno, priezvisko, funkcia]

Telefon: Ing. Peter Blaskovit§, riaditel informacnych technolégii
E-mail:

Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze Opravnené osoby disponuju opravneniami
a pravomocami potrebnymi pre prijimanie a realizaciu rozhodnuti v suvislosti
s plnenim tejto Zmluvy, avSak Opravnené osoby zmluvnych stran nie su opravnené
Zmluvu menit’ ani zrusit, ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak.

Zmenu udajov uvedenych v tejto Zmluve a ostatnych udajov, ktoré si zmluvné strany
oznamuju v zmysle tejto Zmluvy, ako aj Opravnenych oséb, a kontaktnych udajov je
zmluvna strana povinna oznamit druhej zmluvnej strane pisomne. Zmena udajov
vzmysle predchadzajucej vety sa mdzZe uskutoCnit na zaklade pisomného
oznamenia dotknutej zmluvnej strany doruCeného druhej zmluvnej strane, bez
potreby uzavretia dodatku k Zmluve, pricom tato zmena je ucinna okamihom
dorucenia pisomného oznamenia o zmene.

Parafy:
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11.4 Zmluvné strany sa pri urCovani cien Produktov podla tejto Zmluvy zavazuju
dodrziavat ustanovenie § 10b zakona 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani, v zneni
neskorsich predpisov.

Clanok 12.
Niektoré ustanovenia tykajuce sa ukonéenia Zmluvy

12.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluvu je mozné ukongit okamzitym odstupenim od
Zmluvy v pripadoch predpokladanych Zmluvou a v pripade podstatného porusenia
zmluvnych povinnosti, za ktoré sa popri dévodoch v zmysle Obchodného zakonnika
a osobitnych ustanoveni Zmluvy povazuje, ak:

12.1.1 Poskytovatel:

a) nevykona Sluzbu riadne a v€as napriek dodato¢nej lehote na napravu;

b) neposkytne Objednavatelovi riadne a v€asné zaruéné plnenie napriek
dodatoCnej lehote na napravu, pricom Objednavatel je opravneny od
Zmluvy odstupit za podmienok v zmysle prislusnych ustanoveni tejto
Zmluvy;

c) opakovane odovzda vadny Produkt a/alebo Sluzbu;

d) predlozil Objednavatelovi neplatné doklady alebo dokumenty, alebo
uviedol Objednavatela do omylu ohladom Specifikacie Produktu a/alebo
Sluzby, alebo uviedol iné nepravdivé informacie v suvislosti s touto
Zmluvou;

e) porusi povinnosti tykajuce sa ochrany Dévernych informacii
alebo osobnych udajov;

f)  poskodzuje dobré meno a opravnené zaujmy Objednavatela;
12.1.2 Objednavatel:

a) nezaplati Cenu Produktu a/alebo Sluzby v lehote 30 dni po splatnosti
poslednej faktury vystavenej vzmysle tejto Zmluvy napriek
predchadzajucemu pisomného upozorneniu Poskytovatela;

b) porudi povinnosti tykajuice sa ochrany Dévernych informacii
alebo osobnych udajov.

12.2 Odstupenie od Zmluvy musi byt uskutoCnené v pisomnej forme a je ucinné driom
jeho doruCenia druhej zmluvnej strane. Za podstatné poruSenie povinnosti sa
povazuje len také poruSenie, ktoré nebolo napravené napriek predchadzajucej
pisomnej vyzve k naprave a dodatoCnej lehote na napravu, ktoré, pokial nebude
v konkrétnom pripade dohodnuté inak, bude vzdy v trvani aspon 30 dni od dorucenia
vyzvy alebo upozornenia na porusenia povinnosti.

Parafy: Odborny garant:
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12.3

12.4

12.5

12.6

13.1

13.2

13.3

Odstupenim od Zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajuce zo Zmluvy, okrem povinnosti tykajucich sa ochrany Dévernych informacii
a osobnych udajov, narokov na nahradu Skody, narokov zo zodpovednosti za vady,
narokov na zmluvné alebo zakonné sankcie, resp. inych prav a povinnosti, ak to
vyplyva z ich charakteru v zmysle Pravnych predpisov.

Zmluvu je mozné ukoncCit’ aj dohodou zmluvnych stran.

Zmluvu je mozné ukondit zo strany Objednavatela vypovedou bez udania dévodu
v trojmesacnej vypovednej lehote, ktora zacina plynat od prvého kalendarneho dia
mesiaca nasledujuceho po doru€eni vypovede druhej zmluvnej strane.

Pre vylu€enie pochybnosti sa uvadza, ze v pripade zaniku Zmluvy je Poskytovatel
povinny plnit povinnosti vyplyvajuce z Poziadavky (Poziadaviek) na poskytnutie
Sluzby doru€enej Poskytovatelovi pred zanikom tejto Zmluvy, ak nie je v ukone
Objednavatela, ktorym vyvolal zanik Zmluvy uvedené inak. Na prava a povinnosti
zmluvnych stran a Sluzby poskytované na zaklade Poziadavky na poskytnutie Sluzby
v zmysle predchadzajiucej vety sa plne vztahuju ustanovenia tejto Zmluvy. Plnenia
navzajom poskytnuté zmluvnymi stranami pred ukonéenim Zmluvy si zmluvné strany
nevracaju. V pripade, ze sa dévod na odstupenie od zmluvy tyka len jednej z
PozZiadaviek na poskytnutie Sluzby, odstupenie nebude mat vplyv na ostatné
PoZiadavky.

Clanok 13.
Zaverecéné ustanovenia

Tato Zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona ¢. 211/2000
Z.z. o0 slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(zédkon o slobode informacii) v platnom zneni. Zmluvné strany berd na vedomie a
suhlasia, Ze tato Zmluva vratane vSetkych jej sucasti a priloh bude zverejnena v
Centralnom registri zmluv (dalej len ,register). Register je verejny zoznam povinne
zverejiiovanych zmluv, ktory vedie Urad vlady Slovenskej republiky v elektronicke;
podobe. Zverejnenie zmluvy v registri sa nepovazuje za porudenie ani za ohrozenie
obchodného tajomstva a informacie oznacené v tejto zmluve ako déverné v zmysle §
271 odsek 1 Obchodného zakonnika sa nepovazuju za doverné informacie. Zmluva
je ucinna dfiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v registri.

Zmluva sa uzatvara na dobu urditu, a to na dobu 24 mesiacov odo dria nadobudnutia
ucinnosti, resp. do vyc€erpania finanéného limitu 355 000,00 € bez DPH, ktory ma
Objednavatel na tento ucel k dispozicii, a to podla toho, ktora z tychto skutonosti
nastane skor.

Prava a povinnosti vyslovne neupravené Zmluvou sa spravuju prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnych Pravnych predpisov. Zmluvné
strany tymto zaroven vylu€uju aplikaciu akychkolvek koliznych noriem upravenych v
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13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

dvojstrannych a/alebo viacstrannych medzinarodnych zmluvach a/alebo dohodach,
ktoré su sucCastou pravneho poriadku Slovenskej republiky. Ak zmluvné strany
nedosiahnu dohodu o spore, ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena podat
zalobu na sud, prislusny podla procesnych predpisov platnych v Slovenskej
republike.

V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy sa stane neplatnym, neucinnym alebo
nevykonatelnym, zostava platnost ostatnych ustanoveni nedotknuta. Ak nastane
takato situacia, zmluvné strany sa pisomne dohodnu na rieSeni, ktoré zachova
kontext a uCel daného ustanovenia.

Zmluvné strany tymto vyhlasuju, ze s obsahom tejto Zmluvy suhlasia, a ze vyjadruje
ich slobodnu a vaznu vélu, ich zmluvna volnost nie je obmedzena a na znak suhlasu
s obsahom Zmluvy tuto podpisuju.

Osoby, ktoré podpisuju Zmluvu vyhlasuju, Ze su opravnené konat v mene zmluvne;j
strany a zavazovat zmluvnu stranu svojim podpisom.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Zmluvu mozno zrusit alebo menit pisomne, priCcom
zmenu je potrebné uskuto¢nit formou dodatku v pripadoch pozadovanych Zmluvou.

Zmluva je vyhotovena v 4 rovnopisoch s platnostou originalu, pre Objednavatela 2
a pre Poskytovatela 2 vyhotovenia.

Zmluvné strany podpisom tejto Zmluvy prehlasuju, ze prevzali (okrem tych
dokumentov, ktoré sa sucastou priloh stanu az po podpise Zmluvy) aj nasledujuce
prilohy, ktoré tvoria neoddelitefnu suast Zmluvy:

Priloha €. 1: - IT infrastruktura Objednavatela (v rozsahu pozZiadaviek OVS)

Priloha €. 2: - Systém LMS (v rozsahu poZiadaviek OVS)

Priloha ¢. 3: - E-Skolenia ,Specifikované*

Priloha €. 4: - E-Skolenia ,typové*

Priloha €. 5: — Licencie (v rozsahu poziadaviek OVS)

Priloha €. 6: - Implementacia a zaskolenie (v rozsahu podfa poziadaviek OVS)

Priloha €. 7: - Participacia Objednavatela na priprave typovych Skoleni (v rozsahu
podla poZiadaviek OVS)

Priloha €. 8: - Ceny produktov a sluZieb

V Bratislave, dha V Bratislave, dna

Objednavatel: Poskytovatel:
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JUDr. Ing. Tomas Drucker, Martin Peluha,
predseda predstavenstva konatef

Ing. Peter Blaskovit§,
¢len predstavenstva
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Priloha €. 1: - IT infrastruktura Objednavatela

Infradtruktara vzdelavacieho (LMS) portalu bude reflektovat poziadavky Objednavatela
a bude naimplementovana do existujucej architektury, ktora je v su€asnosti v IT oddeleni
Objednavatela. Bude vychadzat z doporueni TOGAF v9 a vyuzije HW zariadenia
ktorymi disponuje momentalne Objednavatel. Infrastruktira vzdelavacieho portalu bude
postavend na redundantnej (cluster architektire) vyuZivajaca  servre rady HP
BladeServer, ktoré su napojené na zdielané diskové polia v storage zariadeniach rady
HP 3PAR.

Architektura bude navrhnuta tak, aby bolo mozné poskytovat prevadzku 24/7 pric¢om
navrh bude oddelovat testovaciu a prevadzkovu cCast. RieSenie bude vyuzivat
virtualizaciu, ktora bude efektivne vyuzivat zdroje jednotlivych navrhnutych komponentov.

Z pohladu SW platforiem, rieSenie bude postavené na:
e OS Linux
e MySQL SQL 5.5.40 a vySSie

e KVM pre prislusnu verziu OS resp. WMware v pripade Ze Objednavatel
vlastni dané licencie.

Architektura poskytuje logovanie udalosti, aby ich bolo mozné cez portal administratora
analyzovat s pohfadu prevadzky ako i bezpeénosti.

Komunikacia uzivatela s LMS prostredim bude Sifrovana, priCcom zabezpe€enie bude
SSL a digitalnym certifikatom platenej medzinarodnej certifikacnej autority THAWTE.

Suc¢ast'ou navrhu bude dodana:
e inStalacna dokumentacia
e prevadzkova dokumentacia

e ITSM procesy v zmysle ITIL v3 zahrrujuc: riadenie incidentov, riadenie
zmien a riadenie konfiguracii

e navrhované virtualizacné a databazové licencie pre LMS prostredie.

Hruby nacrt produkénej Casti architektury je na nasledujucom obrazku:

Parafy:
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infrastruktura

Storage Networking

Produkény systém bude pozostavat z x-dvojic virtualnych serverov ktoré su navzajom
prepojené pricom samotna konfiguracia bude reflektovat pozadované SLA a planovanu

kapacitu.

Virtualne servre budu sluzit na prevadzku LMS prostredia ako i na dalSie podporné
funkcie rieSenia, napr. monitoring.

Testovaci systém bude pozostavat z jedného servera, priCom navrh uvaZzuje, Ze bude
umiestneny mimo produkéného sietového prostredia.

HW poziadavky:

2x Sever

e 24 GBRAM

e 2 x Quad Core Intel X5560 CPU 2.8 GHz
e 2 x 72 GB Local storage (RAID 1+0)

e 6 x 146 GB Storage (RAID 6 ADG)

SW poziadavky:

e 0OS-LINUX
e MS MySQL

e VirtualizaCny nastroj KVM, resp. WMware v pripade Ze Objednavatel vlastni
dané licencie.

Zalohovanie
Architektura bude umoziovat pravidelné zalohovanie v zmysle niZSie uvedenych

poziadaviek.
Zalohovanie:
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operacného prostredia
aplikaéného prostredia
databazovej prostredia
samotnych uZivatelskych a prevadzkovych dat

Z dbévodu navrhu optimalneho rieSenia bude pozadovana sucinnost Objednavatela,
nakolko nas navrh budeme integrovat do uz existujuceho IT prostredia.

Procesy zalohovania budu navrhnuté na zaklade najlepSich skusenosti — best practices.

Samotna konfiguracia zalohovania a nasledné nastavenie procesov zalohovania bude
dohodnuté na zaklade konzultacii s Objednavatelom, priom tieto budu reflektovat' :

e potreby / doporucenia Poskytovala na zaklade praktickych odporucani/
e moznosti /myslime tym kapacitné moznosti infrastruktury Objednavatela/

Parafy:
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Priloha €. 2: - Systém LMS

Spolo¢nost’ Hewlett-Packard Slovakia s.r.0. ponuka rieSenie, ktoré bude implementované
v prostredi Objednavatela na infradtrukture Objednavatela, pricom Objednavatefl
poskytne vSetky SW produkty okrem LMS prostredia. Naviac Objednavatel zabezpeci
dostato¢nu kapacitu priepustnosti siete ako i verejné IP adresy a vzdialeny pristup na
realizaciu konfiguraénych prac.

Navrhované rieSenie bude reflektovat’ dole uvedené poziadavky:
e LMS bude konfigurovatefné pre cluster architekturu ako i cloud prostredie
e |LMS prostredie bude umoZzhovat Styri drovne riadenie:
= UzZivatel — Student

e Pristup do e-kurzu prideleny administratorom
o Komunikacia v ramci prideleného kurzu
¢ Sledovanie osobného u¢ebného planu
e Pristup k ziskanym certifikatom
e Pristup k pridelenym kompetenciam
e Pristup k chatu
e Pristup do prostredia sprav a archivovanej komunikacie

¢ Riadenie a organizacia vzdelavania prostrednictvom aplikacie
— spristupnenie kurzov na zaklade schvalenych pozZiadaviek

e Komunikacia so Studentmi a lektormi

e Kontrola ucasti

e Tvorba a spustanie uzivatelskych reportov
= Administrator

e Pridelovanie kurzov

e Tvorba skupin uzivatelov

e Vytvaranie a spustanie pozadovanych reportov
= Super Administrator

o Nastavovanie bezpe€nostnych pravidiel, roli a prav uzZivatelov

e Konfigurovanie novych LMS funkcionalit

¢ Riadenie zmien

¢ Riadenie incidentov

e Help Desk

¢ Riadenie verzii

e LMS prostredie umozriuje vytvarat nové funkcionality podla poZiadaviek
Objednavatela prostrednictvom Poskytovala, ktoré nie su suc¢astou
existujuceho LMS prostredia

e LMS upravené/vytvorené v grafike Objednavatela bez loga Poskytovatela
e Systém podporuje SCORM 1.2 a SCORM 2004
e LMS podporuje funkcionalitu — STOP&GO, pre pripady doCasnej straty
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konektivity nebude potrebné opatovne zacat Skolenie alebo test od zacdiatku
LMS umoznuje lektorom rozposielat spravy vSetkym aktualne prihlasenym
uzivatelom

Prostredie systému umozriuje pouzivatefom komunikovat v slovenskom a
C¢eskom jazyku.

LMS umozniuje vytvarat online testy a prieskumy (ankety).

LMS umoziiuje chat komunikaciu

LMS umoziuje komunikaciu cez spravy a to jednotlivo alebo v skupinach,
pricom komunikacia je archivovana

V ramci komunikacie cez spravy prostredie umoznuje preposielat aj
pripojitelné subory formatu: text, tabulka, obrazok

LMS umozriuje nastavenie kompetencii na zaklade vytvorenych
organizacnych Struktur uzivatela

LMS podporuje verzionovanie kurzov a umoznovat aktualizaciu kurzu na
vySSiu verziu s moznostou vyberu

LMS umozriuje nastavit/zamietnut jednotlivym Studentom pristup k
jednotlivym katalégom a podkatalégom kurzov

Podporovany je aj Import vzdelavacich objektov ( SCORM) cez
pouzivatelské rozhranie LMS

LMS umoziiuje priame prepojenie s elektronickou u¢ebnou
LMS ma v zabudovany Service Desk

LMS umozriuje generovat certifikaty o uspeSnom absolvovani kurzov vo
formate ako i obsahu ktory je mozné modifikovat podla poziadaviek
Objednavatela

LMS je otvorené pre integraciu s IT nastrojmi oddelenia ludskych zdrojov

LMS umozriuje testovanie ucastnikov Skoleni, vybrat do testu rozlicné
otazky podla nasledujucich pravidiel:

= nahodny vyber otazok
* nahodny vyber definovaného poctu otazok priCom niektoré sa musia v
teste vyskytnut vzdy aj napriek nahodnému vyberu
LMS podporuje tieto typy otazok:
= spravne/nespravne
* jedna spravna odpoved
= viacnasobna spravna odpoved
LMS umozriuje definovat ¢asovy limit pre absolvovanie testu
LMS umozfiuje uzamknutie resp. nastavenie ¢asu pre realizaciu testovania
LMS umozriuje definovat komentar pred otazkou
LMS umozriuje vysvetlenie spravnej odpovede po otazke

Vytvaranie reportov je mozné vytvarat aj z udajov systému a to formou
zadania filtraénych podmienok

LMS umozriuje export reportov do .csv alebo .xIs formatu

LMS umoziiuje hromadny import pouzivatelov (cez subor, napr. .csv) ,
vytvaranie skupin a nastavenie ich parametrov

LMS systém umozriuje sledovanie progresu vyucby v on-line vzdelavacich

Parafy:
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objektoch (SCORM) — celkovy €as Studia, progres v Studiu, dokoncéenie
Studia, datum zaciatku Studia, datum ukonéenia Studia, pocet spusteni,
dosiahnuté vysledky

e LMS umoziiuje vytvarat jednoduché e-kurzy bez potreby dalSich SW prod.

Parafy: Odborny garant:
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Priloha ¢. 3: - E-Skolenia - Specifikované

Nazov Skolenia | Popis Skolenia a poziadavky Dizka Skolenia
/Pocet licencii
1. MS Word 8hod/5500
2007 Skolenie MS Word 2007
- Skolenie vytvorené v grafike Objednavatela bez loga
Poskytovatela
- obsah upraveny podla poziadaviek Objednavatela na
zaklade ECDL Standardu
- 8kolenie Strukturované do kapitol
- Skolenie vyuziva pasivne SW simulacie
- Skolenie bude mat hlasovu stopu a dynamicku grafiku
- hlasova stopa — ,Studiova“ nahravka v slovenkom
jazyku
- certifikaCny test generovany nahodne zo 100 otazok —
3 urovne odpovedi
- navrh a generovanie cerifikatu v grafike Objednavatela
- sucCastou dodavky bude storyboard
- skolenie bude v standarde SCORM 1.2
- 8kolenie ako i storyboard bude dodany z nizSie
uvedeného obsahu priCom v storyboarde bude jasne
popisana:
- Audio Cast
- Simulagné Cast
- Vyslovnost
- Popis grafickej interpretacie, aktivna grafika
- format storyboardu bude MS Word alebo MS Power
Point
Sucastou Skolenie budu inStrukcie (navod ako) podla
nizSie pozadovaného obsahu:
- Otvarat, zatvarat aplikaciu na spracovanie textu. Otvarat,
zatvarat’ dokumenty.
- Vytvarat novy dokument na zaklade preddefinovanej Sabléony
alebo inej dostupnej $ablény, ako su: memo, fax, agenda.
- Ukladat dokument na uréené miesto na disku. Ukladat
dokument pod inym menom na diskovu jednotku.
- Ukladat dokument v inom formate ako napr.: v textovom
formate, v RTF formate (Rich Text Format - rozSireny textovy
format), ako 8ablénu, vo formate Specifickom pre konkrétny
softvér a jeho verziu.
- Prepinat sa medzi otvorenymi dokumentami.
- Nastavovat zakladné volby v aplikacii: pouZivatelské meno,
preddefinovany prie€inok na otvaranie, ukladanie dokumentov
- Pouzivat dostupné funkcie pomocnika.
- Zvacsovat, zmenSovat mierku zobrazenia.
- Prepinat sa medzi zobrazovacimi rezimami.
- Vkladat' text do dokumentu.
- Vkladat symboly alebo Specialne znaky, ako si: ©, ®, ™,
- Zobrazovat, skryvat’ netlacitelné formatovacie znaky, ako su:
medzery, znaky odsekov, znaCky makkého zalomenia
riadku, znaky tabulatorov.
- Oznalovat (vyberat) znak, slovo, riadok, vetu, odsek, cely
Parafy: Odborny garant:
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text.

- Editovat obsah vkladanim, vymazavanim znakov, slov v
existujucom texte, nahrada prepisovanim existujuceho textu.

- Vyhladavat konkrétne slovo alebo frazu jednoduchym
vyhladavacim prikazom.

- Nahradzovat konkrétne slovo alebo frdzu jednoduchym
nahradzovacim prikazom.

- Kopirovat, presuvat text v ramci dokumentu a medzi
otvorenymi dokumentami.

- Vymazavat text.

- Pouzivat prikazy ,spat (undo), ,znovu (redo).

- Menit formatovanie textu: velkost znakov, typy pisma (fontov).
- Aplikovat formatovacie atributy: tuéné, sikmé (kurziva),
poddiarknuté

- Pouzivat dolné a horné indexy.

- Vyfarbovat text réznymi farbami.

- Menit malé pismena za velké a naopak.

- Pouzivat automatické rozdefovanie slov.

- Vytvarat, spajat odseky.

- Vkladat, odstranovat znacky makkého zalomenia riadku.

- Poznat techniky spravneho zarovnavania textu: vyuzivat
zarovnanie, odsadenie, tabulatory, nie vkladanie medzier

- Zarovnavat text dolava, na stred, doprava, podla okraja.

- Odsadzovat odsek: zlava, sprava, odsadzovat prvy riadok.

- Nastavovat, odstrafiovat a pouzivat zarazky tabulatorov s
formatom zarovnania: dolava, na stred, doprava na desatinnu
Ciarku.

- Poznat techniky spravneho riadkovania: vyuzivat

riadkovanie medzi odsekmi, nie kldvesom Enter (Return).

- Aplikovat riadkovanie nad, pod odsekom. Aplikovat
jednoduché, 1,5 alebo dvojité riadkovanie v ramci odseku.

- Pridavat, odstranovat odrazky, Cislovanie v jednoduchych
zoznamoch. Prepinat medzi réznymi Standardnymi odrazkami,
Stylmi €islovania v jednoduchom zozname.

- Oramovat a podfarbit odsek.

- Vytvarat tabulku pripravenu pre vkladanie dat.

- Vkladat, upravovat udaje v tabulke.

- Vyberat riadky, stipce, bunky, celd tabulku.

- Vkladat, vymazavat riadky a stipce

- Modifikovat $irku stipca a vysku riadku.

- Modifikovat hrubku, Styl a farbu ohranienia bunky.

- Tieflovat, prefarbit pozadie bunky.

- Menit orientaciu dokumentu: na vysku, na Sirku. Menit velkost
papiera.

- Menit okraje celého dokumentu: horny, dolny, favy, pravy.

- Poznat techniky spravneho vkladania novych stran: vkladat’
zlom strany, nie klavesom Enter (Return).

- Vkladat, vymazavat zlom strany v dokumente.

- Vkladat, editovat text v hlavi¢kach, patach.

- Pridavat polia do hlavigiek, pati€iek: datum, &islo strany, meno
suboru.

- Aplikovat automatické Cislovanie stran v dokumente.

- Kontrolovat pravopis v dokumente a opravovat preklepy,
pravopisné chyby, vymazavat opakujuce sa slova.

- Pridavat slova do vlastného slovnika pre kontrolu pravopisu.

- Zobrazovat ukazku dokumentu pred tlacou.

Parafy:
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- Tlacit dokument na instalovanej tlaCiarni podla
Specifikovanych parametrov, ako su: cely dokument, len
vybrané strany, Specifikovat pocet kopii.

2: MS Excel
2007

Skolenie MS Excel 2007

- Skolenie vytvorené v grafike Objednavatela bez loga
Poskytovatela
- obsah upraveny podla poziadaviek Objednavatela na
z&dklade ECDL Standardu
- Skolenie Strukturované do kapitol
- Skolenie vyuziva pasivne SW simulacie
- 8kolenie bude mat hlasovu stopu a dynamicku grafiku
- hlasova stopa — ,$tudiova“ nahravka v slovenkom
jazyku
- certifikaCny test generovany nahodne zo 100 otazok —
3 urovne odpovedi
- navrh a generovanie cerifikatu v grafike Objednavatela
- suUcCast'ou dodavky bude storyboard
- skolenie bude v Standarde SCORM 1.2
- 8kolenie ako i storyboard bude dodany z nizSie
uvedeného obsahu priCom v storyboarde bude jasne
popisana:
- Audio Cast
- Simula¢na Cast
- Vyslovnost
- Popis grafickej interpretacie, aktivna grafika
- format storyboardu bude MS Word alebo MS Power
Point

Sucastou Skolenie budu instrukcie (navod ako) podla
nizSie pozadovaného obsahu:

- Otvarat a zatvarat tabulkovy procesor. Otvarat, zatvarat
zoSity.

- Vytvarat novy zoSit na zaklade preddefinovanej Sablony.

- Ukladat zoSit na Specifikované miesto na diskovej jednotke.
Ukladat' zo3it pod inym menom na Specifikované miesto na
diskovej jednotke.

- Ukladat zoSit v inom formate: textovy format, Sablona,

vo formate Specifickom pre konkrétny softvér a jeho verziu.

- Prepinat sa medzi medzi otvorenymi zoSitami.

- Nastavovat zakladné volby v aplikacii: pouzivatelské meno,
preddefinovany prie€inok na otvaranie, ukladanie zoSitov.

- Pouzivat dostupné funkcie pomocnika.

- ZvacSovat a zmensovat mierku zobrazenia.

- Zobrazovat, skryvat vytvorené panely s nastrojmi.
Obnovovat, minimalizovat pas s nastrojmi.

- Vediet, Ze bunka v zoSite mdZe obsahovat prave jeden uda;j
(napr. meno v jednej bunke, priezvisko v nasledovnej bunke).
- Poznat spravne techniky pri tvorbe pracovnych harkov:
vyhybat sa prazdnym riadkom alebo stipcom v tele zoznamu,
vkladat' prazdny riadok pred suctovy riadok, zabezpecit, aby
bunky ohraniujuce zoznam boli prazdne.

- Vkladat Cislo, datum, text do bunky.

8hod/5500
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- Vyberat bunku, suvislu oblast buniek, nesuvislu oblast buniek,
cely pracovny harok.

- Editovat obsah bunky, nahradzovat existujuci obsah bunky.

- Pouzivat prikazy ,Spat (undo), ,Znovu (redo).

- Vyhladavat konkrétny obsah v pracovnom harku.

- Nahradzovat konkrétny obsah v pracovnom héarku inym
obsahom.

- Zotriedit' oblast’ buniek podla jedného kritéria vo vzostupnom,
zostupnom numerickom poradi, vo vzostupnom,

zostupnom abecednom poradi.

- Kopirovat obsah bunky, oblasti buniek v ramci pracovného
harku, medzi pracovnymi harkami, medzi otvorenymi zoSitami.

- Pouzivat’ nastroj pre automatické vkladanie / kopirovanie dat
na kopirovanie, inkrementovanie dat.

- Presuvat obsah bunky, oblasti buniek v ramci pracovného
harku, medzi pracovnymi harkami, medzi otvorenymi zo8itmi.

- Vymazavat obsah buniek.

- Vyberat riadok, suvislu oblast riadkov, nesuvislu oblast
riadkov.

- Vyberat stipec, suvislu oblast stipcov, nesutvislu oblast stipcov.
- Vkladat, odstrariovat riadky, stipce.

- Modifikovat $irku stipca, vy$ku riadku na zadanu hodnotualebo
na optimalne hodnoty.

- Ukotvovat, rusit ukotvenie titulnych riadkov a / alebo stipcov.
-Prepinat sa medzi pracovnymi harkami.

- Vkladat novy pracovny harok, vymazat pracovny

- Poznat spravne techniky pomenovavania pracovnych harkov:
pouzivat  zmysluplné nazvy pracovnych harkov, nie
preddefinované.

- Kopirovat, presuvat, premenovat pracovny harok v ramci
zoSita.

- Poznat spravne techniky pri vytvarani vzorcov: davat prednost
odkazom na bunku pred zadanim konstanty do vzorca.
-Vytvarat vzorce vyuzZivajuce odkazy na bunky a aritmetické
operatory (scitanie, od&itanie, nasobenie, delenie).

- Pouzivat sucet, priemer, minimum, maximum, pocet €iselnych
buniek (count), pocet neprazdnych buniek (count),
zaokruhlovanie

- Formétovat bunky tak, aby zobrazovali &isla na uréeny pocet
desatinnych miest, s alebo bez oddelovaca tisicov.

- Formatovat bunky tak, aby zobrazovali datum v r6znom
formate, a pefiaznu hodnotu symbolom meny.

- Formatovat bunky tak, aby zobrazovali Cisla ako percenta.

- Menit vzhlad obsahu bunky: velkost pisma, typy pisma.

- Aplikovat formatovacie atributy: tuéné, Sikmé (kurziva),
pod&iarknuté, dvojito podciarknuté.

- Vyfarbovat obsah bunky, resp. pozadie bunky réznymi
farbami.

- Kopirovat format z jednej bunky, oblasti buniek na inu
bunku,oblast buniek.

- Zalamovat text v jednej bunke, v oblasti buniek.

- Zarovnavat obsah v bunke: horizontalne, vertikalne.
Prispdsobovat orientaciu obsahu bunky.

- Vytvarat rozliéné typy grafov z udajov v zosite: stipcovy graf,
pruhovy graf, Ciarovy graf, kolacovy graf.

- Vybrat (oznadit) graf

Parafy:
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- Pridavat, odstraniovat, editovat nadpis grafu.

- Pridavat menovky v grafe: hodnoty / €isla, percenta

- Menit farbu pozadia v grafe, vypine legendy.

- Pridavat, odstranovat, editovat nadpis grafu.

- Pridavat menovky v grafe: hodnoty / €isla, percenta

- Menit farbu pozadia v grafe, vypine legendy.

- Kontrolovat' a opravovat vypocéty v pracovnom harku.

- Zapinat a vypinat zobrazovanie mriezky, zobrazovanie
zéahlavia riadkov a stipcov pre potreby tladovych vystupov.

3: Internet
komunikacia

a

Skolenie Internet a komunikacia

- Skolenie vytvorené v grafike Objednavatela bez loga
Poskytovatela
- obsah upraveny podla poziadaviek Objednavatela na
zaklade ECDL Standardu
- 8kolenie Strukturované do kapitol
- Skolenie vyuziva pasivne SW simulacie
- Skolenie bude mat hlasovu stopu a dynamicku grafiku
- hlasova stopa — ,Studiova“ nahravka v slovenkom
jazyku
- certifikacny test generovany nahodne zo 100 otazok —
3 urovne odpovedi
- navrh a generovanie cerifikatu v grafike Objednavatela
- suUcCastou dodavky bude storyboard
- skolenie bude v Standarde SCORM 1.2
- 8kolenie ako i storyboard bude dodany z nizSie
uvedeného obsahu priCom v storyboarde bude jasne
popisana:
- Audio Cast
- Simula¢na Cast
- Vyslovnost
- Popis grafickej interpretacie, aktivna grafika
- format storyboardu bude MS Word alebo MS Power
Point

Sucastou Skolenie budu insStrukcie (navod ako) podla
nizSie pozadovaného obsahu:

- Rozumiet, €o je internet.

- Rozumiet, €o je web (WorldWideWeb).

- Definovat’ a rozumiet’ pojmom: poskytovatel internetovych
sluzieb (Internet Service Provider, ISP), jednoznacny lokalizator
zdrojov — (Uniform Resource Locator, URL), hypertextovy
odkaz.

- Rozumiet tvaru a Struktire webovej adresy.

- Vediet, €o je webovy prehliadac (browser) a vymenovat
najbeznejSie webové prehliadace.

- Vediet, o je vyhladavac (search engine).

- Poznat bezpec&nostné hrozby spojené s webovymi sidlami:
virusy, €ervy, tréjske kone, Spionazny softvér (spyware).
Rozumiet pojmu Skodlivy softvér (malware).

- Rozumiet, ze len pravidelne aktualizovana databaza
antivirusového

8hod/5500
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softvéru chrani pocita¢ pred bezpeénostnymi hrozbami.

- Otvarat, zatvarat webovy prehliadac.

- Vkladat URL adresu do adresovej listy a ist na danu adresu

- Zobrazovat webovu stranku v novom okne, pripadne v novej
zélozke okna.

- Zastavovat nacitavanie webovej stranky.

- Obnovovat zobrazenie webovej stranky.

- Pouzivat dostupné funkcie pomocnika.

- Aktivovat' hypertextovy odkaz.

- Pohybovat sa dozadu a dopredu medzi uz navstivenymi
strankami.

- ist na domovsku stranku.

- Zobrazovat predtym navstivené URL adresy stranok

pomocou adresovej liSty prehladavaca, historie.

- Vytvarat zalozky (bookmarks) k (oblibenym) webovym
strankam (favorites). Vymazavat zalozku.

- Zobrazovat webovu stranku pomocou zalozky.

- Vybrat konkrétny vyhladavac

- Vyhladavat konkrétnu informaciu na zaklade klu¢ového

slova, frazy.

- Aplikovat pokrocilé vyhladavacie techniky: podla presnej

frazy, vylucenim urcitych slov, podla datumu, typu suboru

- Ukladat webovl stranku na Specifikované miesto na
diskovejjednotke.

- Stahovat subory z webovej stranky na $pecifikované miesto
na diskovej jednotke.

- Kopirovat text, obrazok, URL z webovej stranky

do dokumentu.

- Pripravovat’ webovu stranku na tlag: menit orientaciu,

velkost papiera, $pecifikovat okraje.

- Zobrazovat ukazku pred tlaCou webovej stranky.

- Vyberat' charakteristiky pre tla¢ webovej stranky: celu stranku,
konktrétne strany, vybraty text, Specifikovat pocet kopii.

- Vediet, €o je elektronicka posta a na €o sa pouziva.

- Poznat princip tvorby a Struktdru adresy elektronickej posty.

- Uvedomovat si mozZnost dostat nevyziadanu, podvodnu
elektronicku spravu.

- Poznat' pojem phishing6 (technika podvodného ziskavania
citlivych udajov). Rozpoznavat pokus o phishing.

- Uvedomovat si nebezpelenstvo nakazenia pocitata virusom
pri otvarani nezname;j elektronickej spravy alebo

prilohy spravy.

- Poznat’ vyhody elektronickej poSty: rychlost dorucenia, nizke
naklady, pruznost pri vyuzivani bezplatnych verejnych
postovych serverov (webovych postovych serverov) z réznych
miest.

- Chapat vyznam sietovej etikety (netiquette): presnost a textu v
predmete spravy, strué¢nost’ samotnej

spravy, gramaticka kontrola textu pred odoslanim spravy.

- Poznat problémy, ktoré sa m6zu vyskytnut pri odosielani
elektronickej spravy: prekroCenie povolenej velkosti suboru,
nepovolena priloha (napr. subor s priponou .exe).

- Chapat rozdiel medzi adresatmi zapisanymi v poli Komu,
Kopia (Cc), Slepa képia (Bcc).

- Otvarat, zatvarat aplikaciu elektronickej posty. Otvarat,
zatvarat’ elektronicku spravu.

Parafy:

Odborny garant:
Ramcova zmluva o poskytnuti e-learningovych kurzov uIr
a s tym suvisiacich Produktov a Sluzieb
Cislov CEEZ:
1631/2015
Strana 32/50




- Vytvarat novu elektronicku spravu.

- Vkladat adresu do poli Komu, Képia (Cc), Slepa képia (Bcc).

- Vkladat nazov spravy do pola Predmet.

- Kopirovat’ do elektronickej spravy text z iného zdroja.

- Pripgjat, odstrafiovat’ prilohu spravy.

- Ukladat koncept elektronickej spravy.

- Pouzivat nastroj na kontrolu pravopisu a opravovat chyby.

- Odosielat’ elektronicku spravu, odosielat’ ju s nizkou, vysokou
prioritou.

- Pouzivat funkcie Odpovedat, Odpovedat vSetkym.

- Poslat dalej elektronicku spravu.

- Ukladat prilohu na Specifikované miesto na diskovej

jednotke a otvarat’ priloZzeny subor.

- Pridavat, odstrafiovat’ charakteristiky zobrazenia elektronickej
spravy: odosielatel, predmet spravy, datum prijatia

- Odpovedat na elektronicku spravu s / bez pévodného textu.

- Pridavat, odstrafiovat’ priznak elektronickej spravy.

- Vyhladavat elektronicku spravu podla odosielatela,

predmetu spravy, obsahu spravy.

- Usporaduvat elektronické spravy podla mena, datumu,
velkosti.

- Vytvarat, vymazavat prie€inky s elektronickymi spravami.

- Presuvat elektronické spravy medzi prieCinkami.

- Vymazavat elektronické spravy.

- Obnovovat vymazanu elektronicku spravu.

- Vyprazdnovat prie€inok s vymazanymi elektronickymi
spravami.

- Pridavat udaje o kontaktoch do adresara. Vymazavat Udaje z
adresara.

- Aktualizovat adresar na zaklade prichadzajucich
elektronickych sprav.

- Vytvérat, aktualizovat distribuény zoznam adries.

4: Praca s
pocitatom a
sprava suborov

Skolenie Praca s poéitaéom a sprava stiborov

- Skolenie vytvorené v grafike Objednavatela bez loga
Poskytovatela
- obsah upraveny podla poziadaviek Objednavatela na
zaklade ECDL Standardu
- 8kolenie Strukturované do kapitol
- Skolenie vyuziva pasivne SW simulacie
- Skolenie bude mat hlasovu stopu a dynamicku grafiku
- hlasova stopa — ,Studiova“ nahravka v slovenkom
jazyku
- certifikaCny test generovany nahodne zo 100 otazok —
3 urovne odpovedi
- navrh a generovanie cerifikatu v grafike Objednavatela
- suc&ast'ou dodavky bude storyboard
- Skolenie bude v Standarde SCORM 1.2
- Skolenie ako i storyboard bude dodany z nizSie
uvedeného obsahu pri¢om v storyboarde bude jasne
popisana:
- Audio Cast
- Simulaéna &ast’
- Vyslovnost

8hod/5500
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- Popis grafickej interpretacie, aktivna grafika
- format storyboardu bude MS Word alebo MS Power
Point

Sucéastou Skolenie budu instrukcie (navod ako) podla
nizSie pozadovaného obsahu:

- Vediet, €o je hardvér.

- Vediet, €o je osobny pocita¢. Podla spdsobu typického
pouzitia rozliSovat’ stolny pocitag, laptop (notebook), pocitac

s dotykovou obrazovkou (tablet). server.

- ldentifikovat bezné prenosné digitdlne zariadenia, ako su:
personalny digitalny asistent (PDA), mobilny telefon,

inteligentny telefon (smartphone), multimedialny prehravac a
poznat ich hlavné charakteristiky.

- Poznat' hlavné Casti pocCitaca, ako su: centralna procesorova
jednotka (CPU), typy pamati, pevny disk, bezné vstupno
vystupné zariadenia.

- ldentifikovat bezné vstupno / vystupné porty, ako su: USB,
sériovy, paralelny, sietovy port, FireWire., Wifi, Infra port,
bluetooth,

- Poznat bezné vstupné zariadenia, ako su: mys, klavesnica,
trackball, skener, touchpad, pero pre dotykovu obrazovku
(styllus), joystick, webova kamera (webcam), digitalna

kamera, digitalny fotoaparat, mikrofon.

- Poznat zvy€ajné vystupné zariadenia, ako su: obrazovky /
monitory, tladiarne, reproduktory, sluchadla.

- Poznat niektoré zariadenia, ktoré su suCasne vstupné aj
vystupné, ako napr. dotykova obrazovka (touchscreen). Vediet,
¢o je pamat pocitaca: RAM (random-access memory, pamat’ s
nahodnym pristupom), ROM (read-only memory, pamat len na
Citanie) a rozliSovat medzi nimi.

- Poznat zakladné jednotky kapacity pamate: bit (b) a byte (bajt,
B), KB, MB, GB, TB.

- Poznat hlavné typy médii na ukladanie dat: interny pevny disk,
externy pevny disk, sietovy disk, CD, DVD, USB flash disk,
pamatova karta, webové (online) ulozisko.

- Poznat hlavné faktory, ktoré maju vplyv na vykonnost
poCitata ako su: rychlost CPU, velkost RAM, rychlost
procesora a pamat grafickej karty, pocet su€asne
vykonavanych aplikacii.

- Rozumiet, €o znamené pojem softvér (programové

vybavenie).

- Rozumiet, o je operacny systém a vymenovat niektoré, co je
applikacia, DB /uviest priklady, word, Excel, ....bezné operacné
systémy.

- Poznat' niektoré nastroje na zlepSenie dostupnosti, ako su:
softvér na rozpoznavanie hlasu, softvér na Citanie obrazovky,
CitaCky. obrazovkova lupa, klavesnica na obrazovke.

- RozliSovat medzi operatnym systémom a aplikadnym
softvérom (aplikanym softvérovym vybavenim).

- Rozumiet pojmom lokalna pocitacova siet’ (LAN), bezdrotova,
klient server Ilokdlna pocitatova siet (WLAN), rozlahla
pocitacova siet (WAN).

- Rozumiet, €o je Internet, intranet, extranet, virtualna sukromna
siet, (VPN). - priklady

Parafy:
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- Rozumiet pojmom stahovania zo siete (download),

a nalozenia na siet (upload).

-Vediet, €o znamena rychlost prenosu a ako sa meria:

v bitoch za sekundu (bps), kilobitoch za sekundu (kbps),
megabitoch za sekundu (mbps).

- Startovat poéditaé a bezpeéne sa prihlasit pod svojim
pouzivatelskym menom a heslom.

- Restartovat pocitac pomocu vhodnej procedury.

- Ukondéit aplikaciu, ktora nereaguje.

- Vypnut pocita& pomocu vhodnej procedury.

- Zobrazovat zakladné informacie o vypocétovom systéme:
nazov operacného systému a Cislo nainStalovanej verzie,
velkost RAM

- Rozpoznavat bezné ikony, ktoré reprezentuju napr. subory,
priecinky, aplikacie, tlaiarne, diskové jednotky, koS.

- Oznacovat a presuvat ikony.

- Vytvarat, odstrafiovat’ zastupcu na pracovnej ploche, vytvorit
alias

- Otvarat subor, prie¢inok, aplikaciu pomocou ikony ccess
memory).

- Rozpoznavat rbzne prvky okna: titulny riadok, panel s
ponukami,panel alebo pas s nastrojmi, stavovy riadok,
posuvnik.

- Zbalit, rozbalit, zvac¢Sovat, menit velkost, presuvat a zatvarat
okno.

- Prepinat sa medzi otvorenymi oknami

- Vediet ako operaCny systém organizuje diskové jednotky,
prieCinky, subory v stromovej Strukture.

- Otvarat okno, v ktorom sa zobrazi nazov prie€inku, jeho
velkost, umiestnenie na diskovej jednotke.

- ZvacsSovat, zatvarat okno so zobrazenymi diskovymi
jednotkami, prie€inkami.

- Dostat sa k suboru, prie€inku na diskovej jednotke.

- Vytvérat prie€inky a nasledné podprie€inky. Rozpoznavat
Struktury prie€inkov

- Rozpoznavat bezné typy suborov: textové subory, PDF subory
(portable document format), subory pre tabulkovy kalkulator,
databazové subory, subory s prezentaciami, obrazky, zvukove
subory, video subory, skomprimované subory, do€asné subory,
vykonatelné subory

- Otvarat aplikaciu na spracovanie textu. Vkladat do suboru

text, subor pomenovat a ukladat na diskovu jednotku.

- Menit atributy suboru: len na ¢&itanie, s povolenym zapisom.

- Zotriedit subory vzostupne / zostupne podla nazvu, velkosti,
typu, datumu modifikacie.

- Poznat spravne metédy v pomenovavani priecinkov,

suborov: pouzivanie zmysluplnych nazvov prie€inkov a

suborov pomézZe pri zrozumitelnej$ej organizacii dat.

- Premenovavat subory, priecinky

- OznacCovat subor, prie€inok, jednotlivo alebo ako suvislu
pripadne nesuvislu skupinu suborov, prie€inkov.

- Kopirovat subory, prieCinky medzi prieCinkami a medzi
diskovymi jednotkami.

- Presuvat subory, prieCinky medzi prieCinkami a diskovymi
jednotkami.

- Vymazavat subory, prie€inky (presuvat ich do kosa).

Parafy:
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- Obnovovat subory, prieCinky z koSa.

- Vyprazdnovat kés

- Pouzivat vyhladavaci nastroj na vyhladavanie suboru,
priecinku.

- Vyhladavat subory podfa mena alebo ¢&asti mena
suboru,podla obsahu.

- Vyhladavat subory podla datumu poslednej modifikacie,
datumu vytvorenia, velkosti.

- Vyhladavat subory pomocou zastupnych znakov: typu subora,
prvého pismena nazvu subora

- Vediet, €o je kompresia suborov.

- Komprimovat subory v prie€inku na diskovej jednotke.

- Extrahovat komprimované subory z miesta na diskovej
jednotke.

- Vediet, €o je pocitaCovy virus a ako moze byt preneseny na
pocitac.

- Pouzivat antivirusovy softvér na prezeranie Specifikovanych
diskovych jednotiek, prie€inkov, suborov.

- Menit preddefinovana tladiaren v ramci zoznamu
nainstalovanych tlagiarni.

- Tlacit subor z aplikacie na spracovanie textu.

- Zobrazovat zoznam a stav tlaCovych uUloh pomocou spravcu
tlace

- PreruSovat, restartovat, vymazavat tlaCovu ulohu pomocou
spravcu tlace.

- Vyuzivat moznosti klavesa ,print screen na zachytenie obrazu
obrazovky alebo aktivheho okna.

5: Nova 30min/11000
Bankovka 10 | Skolenie Nova Bankovka 10 EUR
EUR
- Skolenie vytvorené v grafike Objednavatela bez loga
Poskytovatela
- obsah upraveny podla poZiadaviek Objednavatela na
zaklade ECDL Standardu
- Skolenie Strukturované do kapitol
- Skolenie vyuziva pasivne SW simulécie
- 8kolenie bude mat hlasovu stopu a dynamicku grafiku
- hlasova stopa — ,Studiova“ nahravka v slovenkom
jazyku
- certifikaCny test generovany nahodne zo 100 otazok —
3 urovne odpovedi
- navrh a generovanie cerifikatu v grafike Objednavatela
- suc&ast'ou dodavky bude storyboard
- 8kolenie bude v Standarde SCORM 1.2
- Skolenie ako i storyboard bude dodany z nizSie
uvedeného obsahu pri¢om v storyboarde bude jasne
popisana:
- Audio Cast
- Simulaéna &ast’
- Vyslovnost
- Popis grafickej interpretacie, aktivna grafika
- format storyboardu bude MS Word alebo MS Power
Point
Parafy: Odborny garant:
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Obsah sSkolenia:

uvod do problematiky bankovka 10 EUR

ECB a NCB spolupraca

bankovka 10 EUR a histéia Eura (bankovky a mince)
ochranné prvky novej bakovky 10 Eur

nové poznatky v oblasti ochrany a technolégie vyroby
ako kontrolovat pravost novej bankovky

skudka hmatom

skuska pohladom

skudka naklonenim

porovnanie bankoviek 10 Eur — stara vs. Nova
zasady kontroly a overovania bankoviek 10 Eur

6:
Bankovka
EUR

Nova
5

Skolenie Nova Bankovka 5 EUR

Skolenie vytvorené v grafike Objednavatela bez loga
Poskytovatela
obsah upraveny podla poziadaviek Objednavatela na
zdklade ECDL Standardu
Skolenie Strukturované do kapitol
Skolenie vyuziva pasivne SW simulacie
Skolenie bude mat hlasovu stopu a dynamicku grafiku
hlasova stopa — ,Studiova“ nahravka v slovenkom
jazyku
certifikacny test generovany nahodne zo 100 otazok —
3 urovne odpovedi
navrh a generovanie cerifikatu v grafike Objednavatela
sucastou dodavky bude storyboard
Skolenie bude v $tandarde SCORM 1.2
Skolenie ako i storyboard bude dodany z nizSie
uvedeného obsahu pri¢om v storyboarde bude jasne
popisana:

- Audio Cast

- Simula¢na Cast

- Vyslovnost

- Popis grafickej interpretacie, aktivna grafika
format storyboardu bude MS Word alebo MS Power
Point

Obsah skolenia:

uvod do problematiky bankovka 5 EUR

ECB a NCB spolupraca

bankovka 5 EUR a histéia Eura (bankovky a mince)
ochranné prvky novej bakovky 5 Eur

nové poznatky v oblasti ochrany a technolégie vyroby
ako kontrolovat’ pravost’ novej bankovky

skusSka hmatom

skuska pohlfadom

skuska naklonenim

porovnanie bankoviek 5 Eur — stara vs. Nova

30min/11000

Parafy:
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- zasady kontroly a overovania bankoviek 5 Eur

7: Elektronicky
podaci harok

i 2hod/2500
Skolenie Elektronicky podaci harok

- Skolenie vytvorené v grafike Objednavatela bez loga
Poskytovatela
- obsah upraveny podla poziadaviek Objednavatela na
zaklade ECDL Standardu
- 8kolenie Strukturované do kapitol
- Skolenie vyuziva pasivne SW simulacie
- Skolenie bude mat hlasovu stopu a dynamicku grafiku
- hlasova stopa — ,Studiova“ nahravka v slovenkom
jazyku
- certifikacny test generovany nahodne zo 100 otazok —
3 urovne odpovedi
- navrh a generovanie cerifikatu v grafike Objednavatela
- sucastou dodavky bude storyboard
- Skolenie bude v Standarde SCORM 1.2
- 8kolenie ako i storyboard bude dodany z nizSie
uvedeného obsahu pri¢om v storyboarde bude jasne
popisana:
- Audio Cast
- Simulagna cast
- Vyslovnost
- Popis grafickej interpretacie, aktivna grafika
- format storyboardu bude MS Word alebo MS Power
Point

Obsah Skolenia:
- EPH — Elektrornicky podaci harok na Slovenskej poste
- vSeobecné informécie o EPH
- vyhody pre Objednavatelov
- vyhody pre obsluhu
- vyhody pre SP, a.s.
- popis obrazoviek
- vyhladanie EPH v systéme
- vyhladanie Objednavatela EPH
- doplnenie udajov do EPH
- opravy v EPH a zrusenie zasielok
- spbsoby uhrady postovného
- Specifika spracovania zasielok na dobierku
- autorizacia zmien
- kontrola spracovanych EPH
- tlaGové zostavy
- spbsoby uhrady postovného IS APONET
- hotovostné uhrady
- bezhotovostné uhradyVec postovej sluzby
- kontrola spracovanych EPH
- nepravidelnosti

8: Elektronické
kartovanie

; 2hod/3000
Skolenie Elektronické kartovanie

Parafy:
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- Skolenie vytvorené v grafike Objednavatela bez loga
Poskytovatela
- obsah upraveny podla poziadaviek Objednavatela na
zaklade ECDL Standardu
- 8kolenie Strukturované do kapitol
- Skolenie vyuziva pasivne SW simulacie
- Skolenie bude mat hlasovu stopu a dynamicku grafiku
- hlasova stopa — ,Studiova“ nahravka v slovenkom
jazyku
- certifikacny test generovany nahodne zo 100 otazok —
3 urovne odpovedi
- navrh a generovanie cerifikatu v grafike Objednavatela
- sUcCastou dodavky bude storyboard
- 8kolenie bude v Standarde SCORM 1.2
- 8kolenie ako i storyboard bude dodany z nizSie
uvedeného obsahu pri¢om v storyboarde bude jasne
popisana:
- Audio Cast
- Simulaéna &ast
- Vyslovnost
- Popis grafickej interpretacie, aktivna grafika
- format storyboardu bude MS Word alebo MS Power
Point

Obsah skolenia:

- Definicia kartovania

- Popis preukazatelné odovzdanie prepravovanych
zasielok a uzaverov

- Cielom e-kartovania

- Podstata zmeny e- kartovania

- Automatiz4cia kartovania zasielok — vystup

- Automatizacia kartovania zasielok — vstup

- Podmienky kartovania zasielok v IS APONET:

- prijatie zasielok v IS APONET

- oznacenie zasielky ako spatnej

- priebezna uzavierka prijimacej knihy alebo uzavierka
zmeny v IS APONET

- Prenos podanych zasielok do kartovania

- Prenos podanych zasielok do kartovania ( prijimacia
kniha, priebezna uzavierka)

- E - kartovanie vystup — vytvorenie prepravnych
dokladov

- Vytvorenie zoznamov

- Vytvorenie kariet

- Vytvorenie obsahu karty

- Uzamknutie karty

- TZ-karta

- Tvorba zoznamu

- Stornovanie zoznamu

- Uzamknutie zoznamu

- Nepravidelnosti a ich rieSenie

9: Vnutorna | 2hod/500
sluzba Skolenie Vnutorna sluzba
Parafy: Odborny garant:
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- Skolenie vytvorené v grafike Objednavatela bez loga
Poskytovatela
- obsah upraveny podla poziadaviek Objednavatela na
zaklade ECDL Standardu
- 8kolenie Strukturované do kapitol
- Skolenie vyuziva pasivne SW simulacie
- Skolenie bude mat hlasovu stopu a dynamicku grafiku
- hlasova stopa — ,Studiova“ nahravka v slovenkom
jazyku
- certifikaCny test generovany nahodne zo 100 otazok —
3 urovne odpovedi
- navrh a generovanie cerifikatu v grafike Objednavatela
- sucCast'ou dodavky bude storyboard
- skolenie bude v Standarde SCORM 1.2
- 8kolenie ako i storyboard bude dodany z niZSie
uvedeného obsahu priCom v storyboarde bude jasne
popisana:
- Audio Cast
- Simulagné Cast
- Vyslovnost
- Popis grafickej interpretacie, aktivna grafika
- format storyboardu bude MS Word alebo MS Power
Point

Obsah skolenia:

- Postové podmienky pre expres zasielky

- Prijem expres zasielok v IS Logis ES

- Vyprava expres zasielok v IS Logis ES

- Spracovanie expres zasielok na doru¢ovanie v IS Logis

ES
10: Sluzby IOM 4hod/3500
Sluzby IOM - avod
- Skolenie vytvorené v grafike Objednavatela bez loga
Poskytovatela
- obsah upraveny podla poziadaviek Objednavatela na
zaklade ECDL Standardu
- 8kolenie Strukturované do kapitol
- Skolenie vyuziva pasivne SW simulacie
- Skolenie bude mat hlasovu stopu a dynamicku grafiku
- hlasova stopa — ,Studiova“ nahravka v slovenkom
jazyku
- certifikaCny test generovany nahodne zo 100 otazok —
3 urovne odpovedi
- navrh a generovanie cerifikatu v grafike Objednavatela
- suc&ast'ou dodavky bude storyboard
- Skolenie bude v Standarde SCORM 1.2
- Skolenie ako i storyboard bude dodany z nizSie
uvedeného obsahu pri¢om v storyboarde bude jasne
popisana:
- Audio Cast
Parafy: Odborny garant:
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- Simulagna Cast
- Vyslovnost
- Popis grafickej interpretécie, aktivna grafika
- format storyboardu bude MS Word alebo MS Power
Point

Obsah skolenia:

- Filozofia poskytovania sluzieb IOM
- Integrované obsluzné miesta — IOM
- Funkcia IOM-ov
- LegislativalOM-ov
- |OM sluzby a ponuka
- Sluzby poskytované na IOM-och
- Pravidla poskytovania sluzieb na IOM-och
- Uhrada poplatkov za sluzby IOM
- |OM - vyhody pre ob&ana
- Povinnosti pri prevadzke IOM sluzieb
- Povinnosti zamestnanca IOM
- Obchodné podmienky (na priehradke IOM)
- Bezpec€nostna doktrina (na priechradke IOM)
- Sadzobnik Uhrad
- Technologické postupy (na prichradke IOM)
- Pravidla pre pracu s bezpe¢nymi
produktmi pre zaru€eny elektronicky podpis
- Podpisovanie dokumentov elektronickymi podpismi
- Zakladné funkcie zaru¢eného elektronického podpisu
- Podmienky vytvorenia ZEP - zaru¢eného elektronického

podpisu
11: oM - 1hod/3500
sluzby Sluzby IOM - Sluzby overovania originality elektronického Cipu
overovania
orginality - Skolenie vytvorené v grafike Objednavatela bez loga
Poskytovatela
- obsah upraveny podla poZiadaviek Objednavatela na
zaklade ECDL Standardu
- 8kolenie Strukturované do kapitol
- Skolenie vyuziva pasivne SW simulécie
- 8kolenie bude mat hlasovu stopu a dynamicku grafiku
- hlasova stopa — ,Studiova“ nahravka v slovenkom
jazyku
- certifikaCny test generovany nahodne zo 100 otazok —
3 urovne odpovedi
- navrh a generovanie cerifikatu v grafike Objednavatela
- suUcCastou dodavky bude storyboard
- Skolenie bude v Standarde SCORM 1.2
- Skolenie ako i storyboard bude dodany z nizSie
uvedeného obsahu pri¢om v storyboarde bude jasne
popisana:
- Audio Cast
- Simula¢na Cast
- Vyslovnost
Parafy: Odborny garant:
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- Popis grafickej interpretacie, aktivna grafika
- format storyboardu bude MS Word alebo MS Power
Point

Obsah Skolenia:

- Coje OoEV

- Coje zapisané v OoEV

- Osvedcenie o evidencii vozidla €ast' |

- OsvedcCenie o evidencii vozidla Cast' Il
(technicky preukaz)

- Preco overenie originality elektronického &ipu
a odpis udajov z OoEV?

- Overenie originality elektronického Cipu Osvedcenia o
evidencii vozidla (O0EV) — postup sluzby

- Overenie originality el. Cipu a odpis el. udajov z OoEV

- Overenie originality elektronického &ipu Osvedcenia o
evidencii vozidla (O0EV) — postup sluzby

- Prakticka ukazka postupu

- Osvedcenia o evidencii vozidla a odpisu elektronickych
Udajov z OsvedcCenia o evidencii vozidla

- Overenia originality elektronického Cipu osved&enia o
evidencii vozidla

Parafy:
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Priloha €. 4: - E-Skolenia ,,typové“

E-Skolenia typové, poziadavky na tieto Skolenie bude potrebné analyzovat a na zaklade
vstupnych informacii budu stanovené terminy dodavky. V pripade sucinnosti Objednavatela
nepredpokladame ¢as dodavky vacsi ako 4 mesiace. Jednotlivé kurzy mézu byt dodané do
2-4 tyzdnov od schvalenia prislusnych storyboardov.

Kazdé z nizSie uvedenych $koleni bude spifiat pozadovany rozsah a $truktaru:

Skolenie bude vytvorené v grafike Objednavatela bez loga Poskytovatela

Skolenie bude Strukturované do kapitol

Skolenie bude vyuzivat pasivnu SW simulaciu aplikacie

Skolenie bude mat hlasovu stopu a dymanicku grafiku

hlasova stopa bude mat kvalitu ,Studiovej* nahravky a bude v slovenskom jazyku

certifikaCny test bude generovany nahodne z definovaného poctu otazok — 3 urovne
odpovedi

navrh a generovanie cerifikatu bude v grafike Objednavatela
v ramci dodavky bude Storyboard
Skolenie bude vytvorené v standarde SCORM 1.2

Skolenie ako i Storyboard bude dodany pre oblasti dole uvedené, pricom obsahu bude
jasne popisany v dodanom Storyboarde

- format storyboardu budevo formate MS Word alebo MS Power Point a bude obsahovat

Audio Cast

Simulaéna Cast

Vyslovnost

Popis grafickej interpretacie

Nazov typového Skolenia Z?gg:gf:gi?: Pocet licencii
MS Word 2013 8 hod 6500
MS Excel 2013 — z&klady 8 hod 6500
MS Excel 2013 — pokrogily 8 hod 6500
Internet a komunikéacia v2013 8 hod 6500
Nova bankovka 20 EUR 30 min 11000
Elektronicky podaci harok 1. 2 hod 2500
Uvod do IT bezpe&nosti 2 hod 11000
IT bezpecnost' v praxi 2 hod 6500
IOM - sluzby overovania originality 2 hod 5500
E kolok - modul MSP 1I. 2 hod 15000
Sluzby IOM - Slovensky plynarensky priemysel 2 hod 5500

Parafy:

Odborny garant:
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Sluzby IOM - Slovenské elektrarne

2 hod

5500

Sluzby IOM - Generalna prokuratura

2 hod

5500

Skolenia vytvorené na zéklade podkladov dodanych Objednavatefom:

V pripade 1H 3kolenia je potrebné uvazovat' s nasledujucimi parametrami:
Scenar bude obsahovat’ minimalne 40 snimok, dizka nahovoreného slova

v Studiovej kvalite bude viac ako 30min. Naviac bude obsahovat dynamicku
interaktivnu grafiku, pasivne SW simulacie, 70 certifikaénych otazok formou
multivyberu. , samostatny certifikat

V pripade 2H Skolenia je potrebné uvazovat s nasledujucimi parametrami:
Scenar bude obsahovat minimalne 80 snimok, diZzka nahovoreného slova
v Studiovej kvalite bude viac ako 60min.Naviac bude obsahovat dynamicku
interaktivnu grafiku, pasivne SW simulacie, 120 certifikaénych otazok
formou multivyberu. samostatny certifikat

V pripade 4H (4-hodinové) Skolenia je potrebné uvazovat s nasledujucimi
parametrami: Scenar bude obsahovat minimalne 120 snimok, dizka
nahovoreného slova v Studiovej kvalite bude viac ako 160min. Naviac bude
obsahovat dynamicku interaktivnu grafiku, pasivne SW simulacie, 200
certifikacnych otazok formou multivyberu, samostatny certifikat

V pripade 8H 3kolenia je potrebné uvazovat' s nasledujucimi parametrami:
Scenar bude obsahovat minimalne 160 snimok, dizka nahovoreného slova
v Studiovej kvalite bude viac ako 240min. Naviac bude obsahovat
dynamicku interaktivnu grafiku, pasivhe SW simulacie, 200 certifikacnych
otazok formou multivyberu. samostatny certifikat

Parafy:

Odborny garant:
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Priloha €. 5: — Licencie

Dodavatel poskytne dodavku jedného kusu takzvanej super licencie ktora umozni pristup
15000 pomenovanych uzivatelov k LMS aplikaénému prostrediu pricom systém bude
schopny v jednom €ase obsluzit minimalne 1000 okamZite pripojenych uzZivatefov s tym,
Ze budu moéct plnohodnotne realizovat svoje vzdelavanie. Tato podmienka zavisi od
internej sietovej kapacity Objednavatela. V ramci dodanej super licencie bude
zabezpeceny uzivatel'sky pristup k:

e Produkénému
e Testovaciemu prostrediu
e akoi Skoliacim modulom

To znamena, v cene budu dodané vSetky potrebné licencie pre prevadzku aplikaéného
prostredia LMS.

Parafy: Odborny garant:
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Priloha €. 6: - Implementacia a zaSkolenie

Implementacia

Proces dodavky projektu bude realizovany prostrednictvom projektové planu, pricom
tento bude vytvoreny na zaklade analyzy IT prostredia Objednavatefa a upresnenia
poziadaviek na Skolenia. Nadvazne bude potrebné projekt potrebné rozdelit minimalne na

tri Casti:

Dodavka LMS infrastruktury
Dodavka E-Skolenia Specifikované
Dodavka E-3kolenia typove

Projektovy plan, ¢ast infrastruktdra bude pozostavat minimalne z nasledujucich milnikov:

Zber poziadaviek

Navrh rieSenia

Schvalenie rieSenia
Implementacia a konfiguracie
Testovanie:

Tvorba dokumentacie
Akceptacia:

Ukoncenie projektu

Sucastou implementacie budu i nasledovné €innosti:

InStalacia OS prostredi (fyzické a virtualne prostredie)

Konfiguracia dedikovanej serverovej a storage Casti LMS

InStalacia DB prostredi

InStalacia virtualizacnych platforiem

Implementacia bezpeCnostnych pravidiel a bezpecnostnych certifikatov
Asistencia pre konfiguracii sietovej infrastruktary

InStalacia LMS

Konfiguracia a uprava (customizacia) LMS prostredia v rozsahu poziadaviek
Objednavatela

Konfiguracia backup pravidiel
Konfiguracia pristupovych prav

Konfiguracia vzdialeného pristupu v zmysle bezpe&nostnych pravidiel
vyhlasovatela

Implementacia organizacnej Struktury
Implementacia monitoring a reporting nastrojov pre LMS

V pripade dodavky kurzov je potrebné rozdelit tieto na:

Parafy:

Odborny garant:
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e E-Skolenia $pecifikované budu zahrnuté priamo do projektového planu,

¢as ich dodavky je uvedeny v nasledujucej tabulka.

e E-Skolenia typové, poZiadavky na tieto Skolenie bude potrebné analyzovat’ a na
zaklade vstupnych informacii bude stanovené terminy dodavky. V pripade

sucinnosti Objednavatela nepredpokladame €as dodavky vacsi ako 4 mesiace.

Z pohladu ¢asového ramca predpokladame nasledujuce milniky:

Zadanie

Casovy ramec, T0 -zadiatok projektu

Dodavka LMS infrastruktary

TO + 2mesiace

Dodavka E-Skolenia Specifikované

TO + 1 mesiac

Dodavka E-3kolenia typove

Bude 3pecifikované v projektovom plane

Zaskolenie

Za8kolenia u Objednavatela budu reflektovat jeho poZiadavky a bude pozostavat z

nasledovnych aktivit:

e Zaskolenie skupiny 15 pracovnikov pre LMS uroven Lektor v rozsahu

minimalne 5 ¢lovekodni

e ZaSkolenie skupiny 10 pracovnikov pre LMS urover Administrator v

rozsahu minimalne 3 ¢lovekodni
Skolenia budu ukonéené certifikatnym testom, no nebudu delené, teda Objednavatel

zabezpedi na jedno Skolenie pozadovany pocet ucastnikov.

Dokumentacia ku Skoleniam a format Skoliacich materialov bude mat nasledovnu formu:

e Papierova v slovenskom jazyku (Priru¢ka Lektor, Prirucka Administrator)
e Elektronicka v slovenskom jazyku pre dodané LMS prostredie v Standarde

SCORM 1.2 alebo SCORM 2004

Odborné konzultacie budu zabezpecené v zmysle definovanych poziadaviek na SLA

Parafy:

Odborny garant:

pricom
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Priloha €. 7: - Participacia Objednavatela na priprave typovych sSkoleni

V pripade, ze Objednavatel bude aktivne participovat na tvorbe typovych Skoleni z
dovodu ich lepSej adaptacie do prostredia Objednavatela bude HP akceptovat dole
uvedené zvyhodnenia:

Zlava z celkovej ceny
typového Skolenia

Rozsah prace vykonanej Objednavatelom

Objednavatel doda:
kompletny scenar typového Skolenia, vratane textov v 20%
definovanom formate
Objednavatel doda:
kompletny scenar typového Skolenia, vratane textov v 0
definovanom formate 35%
audio stopy v definovanom formate

Objednavatel doda:

kompletny scenar typového Skolenia, vratane textov v
definovanom formate 50%
audio stopy v definovanom formate
grafické navrhy v definovanom formate

Zlava z celkovej ceny typového Skolenia bude aplikovana na fakture vystavenej na zaklade
akceptacného protokolu.

Parafy: Odborny garant:
Ramcova zmluva o poskytnuti e-learningovych kurzov uiT
a s tym suvisiacich Produktov a Sluzieb
Cislov CEEZ:
1631/2015

Strana 48/50




Priloha €. 8: - Ceny produktov a sluzieb

Predmet Cenav EUR Cenav EUR
bez DPH vratane DPH
Cena systému LMS v zmysle popisu uvedeného v Prilohe ¢. 1 a
Prilohe €. 2, vratane vSetkych potrebnych licencii v zmysle Prilohy €. 14700 17640
5 zmluvy
Predmet Cenav EUR Cenav EUR
bez DPH vratane DPH

Cena implementacie LMS a zaSkolenia v zmysle Prilohy €. 6 navrhu 92 000 110 400
zmluvy
Nazov $pecifikovaného Skolenia Cenav EUR | Cenav EUR

P bez DPH vratane DPH
MS Word 2007 15 18
MS Excel 2007 15 18
Internet a komunikacia 15 18
Praca s pocitaCom a sprava suborov 15 18
Nova bankovka 10 EUR 15 18
Nova bankovka 5 EUR 15 18
Elektronicky podaci harok 15 18
Elektronické kartovanie 15 18
Vnutorna sluzba 15 18
Sluzby IOM 15 18
IOM - sluzby overovania originality 15 18
Cena spolu za Specifikované Skolenia 165 198
Nazov typového skolenia Cenav EUR Cenav EUR

yp bez DPH vratane DPH
MS Word 2013 18700 22440
MS Excel 2013 — zaklady 18700 22440
MS Excel 2013 — pokrogily 18700 22440
Internet a komunikacia v2013 18700 22440
Nova bankovka 20 EUR 5750 6900
Elektronicky podaci héarok IlI. 9720 11664
Uvod do IT bezpeé&nosti 13500 16200
Parafy: Odborny garant:
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IOM - sluzby overovania originality 13500 16200
E kolok - modul MSP ILI. 9720 11664
Sluzby IOM - Slovensky plynarensky priemysel 13500 16200
Sluzby IOM - Slovenskeé elektrarne 13500 16200
Sluzby IOM - Generalna prokuratura 13500 16200
Cena spolu za typové skolenia 167490 200988

Pocet Jednotkova | Jednotkova Celkova cenav | Celkova cena
Nazov polozky rokoy | c€nav EUR | cenav EUR EUR bez DPH vratane DPH
bez DPH vratane DPH
Cena SLA 2 39900 47880 79800 95760

Vseobecny cennik pre $kolenia v rozsahu ako su uvedené v Prilohy ¢.4

. DIz_ka e Cena vyroby e-Skolenia v EUR bez DPH | Cena vyroby e-Skolenia v EUR s DPH
Skolenia v hod.
0.5 5750 6 900
1 9720 11 664
2 13500 16 200
4 16740 20 088
8 18700 22 440

*Ceny produktov a sluZieb su v prislugnych stipcoch vygislené s 20% DPH.

Parafy:

Ramcova zmluva o poskytnuti e-learningovych kurzov
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