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Zmluva o poskytovani servisnych sluzZieb - Service Level Agreement (SLA)

uzavretd podlfa § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

1. Objednavatel
nézov organizacie:
sidlo:
zastupeny:
1C0O:

DIC:

bankové spojenie:
¢islo iétu IBAN:
SWIFT:

(dalej len ,,Objednavatel)

2. Poskytovatel’:
nazov organizacie:
sidlo:

zapisany v registri:

zastipeny:

osoba opravnena konaf vo
veciach technickych:

osoba opravnena konat vo
veciach zmluvnych:

ICO:

DIC:

i DPH:

Bankové spojenie:
Cislo Gétu IBAN:
SWIFT:

{dalej len ,SLA™)

uzatvorena medzi;

Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky
Zupné namestie 13, 813 11 Bratislava

JUDr. Eubomira Kubisova, vediica sluzobného tradu
00166073

2020830196

Atos IT Solutions and Services s.r.o.
Dubravska cesta 4/1074, 841 01 Bratislava

Obchodny register Okresného stidu Bratistava I, odd. Sro,
vlozka 66638/B

Ing. Emil Fito$ — konatel

Ing. Peter Tamési, projektovy manazér

Mgr. Martin Hudec, account manazér

45 650 276
2023110661

(dalej len ,Poskytovatel™)

(spolu d'alej ako ,Zmluvné strany”)
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10.

11.

12.

13.

Clanok 1
Definicie pojmov

Clovekohodina: je zdkladnd merné jednotka fakturicie sluZieb, za ktord sa povaZuje hodina
prace jedného pracovnika Poskytovatela (vratane ¢o i len zadatej hodiny prace).

IS Objednavatel’a: RieSenie integracie obchodného registra na register privnickych oséb,
zhotovené na zaklade Zakladnej zmluvy, ktoré je predmetom sluzieb podla tejto SLA.

Sluzby prevadzkovej podpory: Sluzby previdzkovej podpory mdzu byt poskytované na zaklade
objednavky Objednavatela v réznych variantoch uvedenych v Prilohe €. 5 a (irovniach spracovania
poziadaviek (d'alej len ,USP"} uvedenych v Prilohe ¢. 1. Ak rie$enie vzniknutého problému nie je
v ramci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prinalezi Poskytovatelovi
thrada za rieSenie podl'a cennika pre Ostatné sluzby uvedeného v tejto SLA.

Sluzby Gdrzby (Maintenance): Zmeny a doplnky IS Objednavatela, pri ktorych sa jedna o
Upravy IS Objednavatela funkéného a prevadzkového charakteru, rozdirujlice mozZnosti vyuZitia
tohto systému. Sluzby Gdrzby mdZu byt poskytované v rdznych variantoch uvedenych v Prilohe €. 5
podl'a objednavky Objednévatela.

HW infrastruktara: hardvérova (HW) infrastrukiira predstavuje stibor HW prostriedkov,
sietovych komponentov a ich siefovej konfiguracie.

HW komponent: pod pojmom HW komponent sa rozumie Poskytovatel'om dodany komponent.
Ide o HW sadasti ako serverova infrastruktira, zélohovacia infrastruktara, diskové pole,
smerovace, firewally, prepinace, zariadenia pre rozdelovanie zafaZe, zariadenia pre bezpe¢nost a to
pre produkéné, zdloZné a testovacie prostredie.

SW infrastruktara: softvérova (SW) infrastruktira predstavuje sibor SW komponentov 3.
stran, ktoré s instalované na HW prostriedkoch a vytvaraji prostredie pre fungovanie SW
komponentov IS Objednavatela.

SW komponent: pod pojmom SW komponent sa rozumie Poskytovatelom vytvorena
samostatna ¢ast podporovaného IS Objednéavatela, ktord mozno pouzivat nezavisle od ostatnych
komponentov, zahriiujicu SW infrastruktiru, na ktorej je prevadzkovana.

SW modul: pod pojmom SW modul (dalej len ,modul”) sa rozumie samostatna cast SW
komponentu IS Objednavatela, ktord moZno pouZivat nezavisle od ostatnych modulov SW
komponentu.

Funkcia SW modulu: pod pojmom funkcia SW modulu (dalej len ,funkcia”) sa rozumie
samostatnd funkcia SW komponentu alebo vlastnost SW modulu podporovaného IS
Objednavatela.

SW komponent 3. strany: pod pojmom SW komponent 3. strany sa povazuje SW komponent
ako autorské dielo tretej strany, ktoré vytvorila trefia strana a/alebo ku ktorému vykonava autorské
prava (majetkové a/alebo aj osobnostné) tretia strana. Za tretie strany sa povazuji aj
subdodavatelia Poskytovatela v pripade, Ze sa jednd o komertny softvér beZne predavany
subdodavatelom. V pripade, Ze subdodavatel vytvoril nové aplikaéné programové vybavenie
v ramect Zakladnej zmluvy alebo tejto SLA, toto sa nepovaZzuje za SW komponent 3. strany.

HW: pod pojmom HW sa rozumie akykolvek hardvér dodany Poskytovatelom Objednévatelovi na
zaklade Zakladnej zmluvy.

Udrzba HW a SW komponentov 3. stran: pod pojmom Udriba HW a SW komponentov 3.
stran sa rozumie poskytovanie technickej podpory, ktord zabezpefuje tretia strana, pri SW
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14.

15.

16.

17.

18.

10.

20.

21.

22,

komponentoch ako vykonavatel autorskych prav, za podmienok uréenych touto trefou stranou. Jej
predmetom je poskytovanie novych verzii zabezpecujicich odstrafiovanie vad v HW, diele 3. strany
a/alebo poskytovanie novych verzii obsahujicich nové funkeie a/alebo poskytovanie néhradnych
dielov HW. Rozsah UdrZby jednotlivych SW komponentov 3. strdn a HW je uvedeny v prilohe ¢. 5
tejto SLA. Reakéné doby buda odsihlasené medzi Objednavatefom a Poskytovatelom vo formuléri
uvedenom v Prilohe ¢. 3.

Poziadavka: poziadavka je kaZzda poZiadavka Objednéavatela na poskytnutie sluZieb v rozsahu
tejto SLA.

Problém: probiém je Objednivatelom hlaseny stav, ktory znemozfiuje pouZivanie HW
komponentu, SW komponentu, modulu alebo funkcie podporovaného IS Objednévatela (vratane
SW komponentov 3. stran a HW), je vaZznym obmedzenim funkénosti alebo rozporom fungovania
oproti dodanej dokumentéacii.

Konzultacia: konzulticia je Objednavatelom vyZiadand odbornd <¢&innost $Specialistov
Poskytovatel'a, ktord sa tyka rieSenia. Na poskytovanie konzultacii sa nevztahuje reakéna doba ani
doba neutralizicie stanovené touto SLA.

Otazka: otdzka je poZiadavka Objednavatela na poskytnutie informacii Poskytovatelom, pri¢om
nie je identifikovany problém. Na poskytovanie informacii sa nevztahuje reakénd doba ani doba
neutralizacie stanovena touto SLA.

Reakéna doba: reakéna doba je pre Poskytovatela stanoveny ¢as, do ktorého zahéji presetrenie
nahlaseného problému poéntc hlasenim Objednavatela vo forme e-mailu. Alternativou nahlésenia
problému e-mailom je nahlisenie problému prostrednictvom call centra, resp. zaevidovanie
problému priamo do systému ESSP, ktorého blizsi popis, adresa a funkcionalita st popisané
v Prilohe ¢. 8 Zakladnej zmluvy. Reakéna doba zavisi od USP a typu problému podla Prilohy ¢. 1
a . 5 tejto SLA.

Kriticky problém: poZiadavka Objednavatela na riefenie problému Poskytovatelom, ktory sa
prejavuje vypadkom fungovania celého HW, SW komponentov 3. stran alebo SW komponentu, &o
znemoZziuje jeho pouZitie ako celku alebo jeho podstatnej Casti. Za kriticky sa povaZuje problém,
ktory sa prejavuje globalne vodi nezastupitelnej skupine pouZivatelov a je predmetom tejto SLA,
Ako kriticky problém je charakterizovany problém, ktory je opakovane vyvolatel'ny alebo ma trvaly
charakter.

Zavainy problém: poZiadavka Objednévatela na riesenie problému Poskytovatelom, ktory sa
prejavuje vypadkom fungovania modulov a funkeii, éo zivaZnym spdsobom obmedzuje ich
pouzZitie, pritom neobmedzuje pouZitie SW komponentov 3. stran, HW alebo SW komponentu ako
celku alebo jeho podstatnych &astl. Za zdvaZny sa povaZuje problém, ktory sa prejavuje globéalne
vodi nezastupitelnej skupine pouZivatelov aje predmetom tejto SLA. Ako zdvaZny problém je
charakterizovany problém, ktory je opakovane vyvolatelny alebo m4 trvaly charakter.

Nekriticky problém: poziadavka Objednavatel’a na rieSenie takého problému, ktory znemoziuje
pouZivanie funkecii SW komponentov 3. stran, HW alebo SW komponentov z hl'adiska koncového
pouzivatel’a, pri¢om neobmedzuje pouzitie SW komponentov 3. stran, HW alebo SW komponentu
alebo modulu ako celku alebo jeho podstatnych Casti.

Doba neutralizacie problému: doba neutralizicie problému je pre Poskytovatela ¢as, do
ktorého zabezpeéi neutraliziciu nahlaseného problému (poénic hlasenim Objednéavatela).
Neutralizacia problému znameni obnovenie fungovania HW alebo SW komponentu ako celku
alebo SW komponentu 3. strany, za predpokladu Ze rieSenie problému je predmetom SLA. Doba
neutralizacie problému zavisi od USP a typu pozZiadavky. Do doby neutralizacie problému sa
zapocitava len ¢as podla platnej USP. Do doby neutralizicie problému sa nezapocitava ¢as zdrzania
nespédsobeny Poskytovatelom a ¢as nasledného rieSenia priciny problému.
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23.

24.

25,

1.

2.

3.

Elektronicky systém pre spravu poziadaviek: elektronicky systém pre spravu poZiadaviek
(dalej len ,ESSP") je informaény systém, prostrednictvom ktorého Poskytovatel a Objednavatel
zabezpeluju evidenciu a informaécie o poziadavkach.

Reaktivna sprava o odstranovani problémov: kvartilna sprava obsahujica zoznam vetkych
problémov, ktoré sa vyskytli vposudzovanom kvartali, popis ich rieSenia a pripadne aj navrh
opatreni na predchédzanie problémov do budicnosti. Poskytovatel predkladd Reaktivnu spravu
o odstratiovani problémov najneskér do 10 kalenddrnych dni po skonceni prisluiného kvartalu.
O implementacii navrhovanych opatreni rozhoduje Objednévatel ako o novej poZiadavke v siilade
s touto SLA.

Opravnena osoba Objednavatela: osoba urCena v Prilohe ¢. 7 tejto SLA, ktora je opravnend
nahlasovat, riesit a potvrdzovat vyrieSenie problémov spsobmi uvedenymi v tejto SLA a zadavat
poZziadavky a potvrdzovat ich vybavenie podla tejto SLA.

Clanok 2

Uvodné ustanovenia

Zmluvné strany diia 23. 3. 2015 uzavreli Zmluvu o vytvoreni rieSenia integracie obchodného

registra na register pravnickych oséb (dalej len ,Zakladna zmluva®). Zmluvné strany uzatvaraju

tato SLA za Gdelom Specifikacie podmienok a rozsahu poskytovania:

a) Sluzieb prevadzkovej podpory,

b) SluZieb adrzby,

¢) Udrzba SW komponentov 3. stran a HW,

d) Iné sluzby stvisiace sIS Objednavatela, napr. vybavovanie zmenovych poziadaviek
Objednévatela, ako aj sluzby podla pism. a), b) a ¢) poskytované nad rdmec predplatenych
sluzieb uvedenych v tejto SLA (dalej len ,,Ostatné sluzby®),

vo vztahu k IS Objednavatela.

Clanok 3
Predmet SLA

Poskytovatel sa zavizuje za podmienok uvedenych v tejto SLA k poskytovaniu:
1.1 SluZieb prevadzkovej podpory vo variante a v USP v zmysle objednavky Objednévatela podla ¢l.
4 bod 1 tejto SLA, ak v tejto SLA nie je v¥slovne uvedené inak.
1.2 SluZieb Gdrzby na zaklade objednévky Objedndvatela podla &l. 4 bod 1 tejto SLA.
1.3 Udrzba SW komponentov 3. stran a HW na z4klade objednavky Objednavatela podla él. 4 bod 2
tejto SLA.
1.4 Ostatné sluzby podla &l. 4 bod 3 tejto SLA.

Ostatné sluZby podla bodu 1.4 tohto élanku SLA Objednavatel osobitne objedna od Poskytovatela
a Poskytovatel ich bude poskytovat za ceny podla cennika sluzieb uvedeného v tejto SLA ako cennik
pre Ostatné sluzby.

V pripade, ak Poskytovatel dodd Objednévatelovi na zaklade tejto SLA akékol'vek dielo, poskytuje
Objednévatelovi na toto dielo rovnaka zéruku, ako poskytol na dielo rovnakého charakteru (resp.
obdobného) v Zakladnej zmluve. Ustanovenia Zakladnej zmluvy tykajace sa zaruky
(vratane odstrariovania vad vzarufnej dobe) sa primerane vztahujii aj na prava a povinnosti
Zmluvnych stran vo vztahu k zaruke na dielo dodané podla SLA.
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Clanok 4
Objednavka

1. Sluzby prevadzkovej podpory a Sluzby adrzby (Vol’ba variantu vratane USP)

1.1

1.2

1.3

Poskytovatel pontka Objednavatelovi 12 variantov poskytovania SluZieb prevadzkove)
podpory a ich rézne USP v spojeni s réznymi variantmi poskytovania Sluzieb udrzby, ktoré st
$pecifikované v Prilohe & 5 tejto SLA, t.j. spolu je 12 variantov poskytovania uvedenych
sluzieb. Objednavatel si na zdklade vlastného uvazenia moze kazdy stvrfrok trvania tejto SLA
vybrat pre IS Objednavatela variant SluZieb prevadzkovej podpory a USP a Sluzieb GdrZby
podla Prilohy ¢. 5 tejto SLA tak, Ze odosle Poskytovatel'ovi objednavku na poskytovanie SluZieb
prevadzkovej podpory a Sluzieb udrzby, v ktorej uvedie okrem zakladnych vSeobecnych
nalezitosti objednavky aj volbu variantu podla Prilohy ¢ 5. Objednavatel zasle
Poskytovatel'ovi prvil objednavkn podla predchadzajicej vety najneskédr 14 dni kalendarnych
pred zaéatim poskytovania Sluzieb prevadzkovej podpory a SluZieb udrzby.

Objednavka Objednavatela podla predchadzajicej vety sa povazuje za akceptovani dilom
doruéenia Poskytovatelovi. Poskytovatel odogle Objednévatelovi potvrdenie o doruceni
objednavky bez zbytoéného odkladu po jej obdrzani. V pripade, ak ma Objednavatel zaujem
zmenit variant sluZieb podl'a Prilohy é. 5, zasle najneskodr 40 kalendarnych dni pred skonéenim
prislusného $tvrfroku podla bodu 1.1. tohto ¢élanku Poskytovatelovi objednavku na
poskytovanie Sluzieb prevadzkovej podpory a SluZieb adriby v novom variante. Novy variant
poskytovania Sluzieb prevadzkovej podpory a SluZieb GdrZzby nadobtida Géinnost uplynutim
platnosti posledného zvoleného variantu poskytovania tychto sluZieb, t.j. kvartalu, v ktorom
bola Poskytovatelovi doruena objednavka na novy variant podl'a Prilohy €. 5.

V pripade, ak Objednévatel’ nezasle Poskytovatel'ovi novit objeduavku na novy variant podla
bodu 1.2 tohto ¢lanku, predlZuje sa automaticky platnost posledného zvoleného variantu podla
tohto ¢lanku SLA.

2. Objednavka Udrzby HW a SW komponentov 3. stran

2.1

2.2

Objednavatel zagle Poskytovatefovi objednivku na Udrzbu SW komponentov 3. stran
uvedenych v Prilohe & 5 najneskér 40 kalendarnych dni pred za¢atim poskytovania Udriby
SW komponentu 3. strany podla €. 13 bod 2 tejto SLA na dobu 12 mesiacov. Podmienky
vyuzivania SW komponentov 3. strdn, na ktoré sa vztahuje objednanid Udr¥ba SW
komponentov 3. stran uréuje prisludny vyrobca SW komponentu 3. stran. Objednavatel je
nasledne najneskér 40 kalendarnych dnf pred vyro&im poskytovania Udrfby SW komponentov
3. strAn opravneny zaslal nov(l objedndvku snovym zozmamom udrZiavanych SW
komponentov 3. stran. V pripade, Ze si v niektorom obdobi Objednavatel’ neobjedna Gdrzbu
urditého SW komponentu 3. strany, nie je mozné v dalSom obdobi uZ objednaf tdrzbu daného
SW komponentu 3. strany v cene uvedenej v Prilohe €. 5. Za vyrodie sa povaZuje uplynutie
kaZdych 12 kalendarnych mesiacov od zaéatia poskytovania sluzby Udrzby SW komponentu 3.
strany podl'a €l. 13 bod 2 tejto SLA. Poskytovatel’ potvrdi Objednéavatel'ovi prijatie objednavky
bez zbytolného odkladu po jej dorudeni. Pre zamedzenie pochybnosti, potvrdenie prijatia
objednavky sa nepovaZuje za akceptaciu objednavky.

Objednévatel' zasle Poskytovatelovi objednavku na Udrzbu HW uvedent v Prilohe & 5
najneskor 40 kalend4rnych dni pred zadatim poskytovania Udrzby HW podla €. 13 bod 2 tejto
SLA. Podmienky vyu¥ivania HW, na ktoré sa vztahuje objednana Udrba HW uréuje prislusny
vyrobca HW. Objednévatel je nasledne najneskér 40 kalendarnych dni pred vyrocim
poskytovania Udrzby HW opravneny zaslat nov( objednavku snovym zoznamom
udrZziavanych HW. V pripade, Ze si v niektorom obdobi Objednavatel neobjedna udribu
uréitého HW, nie je moZné v dal§om obdobi uz objednat {tdrzbu daného HW v cene uvedenej
v Prilohe &. 5. Za vyrofie sa povaZuje uplynutie kazdych 12 kalendarnych mesiacov od zacatia
poskytovania sluzby Udr’by HW podfa &l 13 bod 2 tejto SLA. Poskytovatel potvrdi
Objednéavatel'ovi prijatie objednavky bez zbyto€ného odkladu po jej dorudeni. Pre zamedzenie
pochybnosti, potvrdenie prijatia objednavky sa nepovazuje za akceptaciu objednavky.

Strana: 5 / 19



2.3

Poskytovatel sa bez zbyto¢ného odkladu a v zévislosti od aktualne platnej USP prisluéného
virobcu HW a SW komponentu 3. strany pisomne vyjadri k objednavke Objednavatela tak, Ze
ju akeceptuje, ak obsahuje vSetky podlmenky poskytnutla sluzby, odmietne, odosle
Objednavatelovi s pripomienkami alebo iniciuje vzajomné rokovania alebo konzulticie za
Géelom dohody Zmluvnych stran na podmienkach realizicie poZiadavky  obsiahnutej
v objednavke tak, aby bolo mozné za¢at poskytovat objednand sluzbu odo dita uvedeného v él.
13 bod 2 SLA a prvého diia kazdého dalSieho roka, pre ktory Objednévatel objedna tiato sluzbu.

3. Objednavka Ostatnych sluzieb

3.1

3.2

V pripade Ostatnych sluZieb Objednavatel zada Poskytovatelovi objednévku na ich poskytnutie
a Poskytovatel na poZadované sluzby alebo dodavky poskytne Objednavatelovi ponuku.
Objednavatel' pisomne akceptuje ponuku alebo sa s Poskytovatelom pisomne dohodne na
podmienkach poskytnutia poZadovanej sluzby podla tejto SLA.

Bod 3.1 tohto ¢lanku SLA sa nevztahuje na sluZby podla ¢l. 2 bod 1 pism. a), b) a ¢) tejto SLA
poskytované nad ramec predplatenych sluzieb. Sluzby podla predchadzajicej vety sa poskytuji
na zdklade pozZiadavky Objednavatel'a zadanej podla ¢l. 7 tejto SLA.

Clanok 5
Miesto a ¢as plnenia

1. Miestom plnenia tejto SLA je sidlo Objednavatela, ak nie je dohodnuté, Ze mdZu byt poskytované aj
formou dialkového pristupu podla ¢l. 10 bod 3 tejto SLA. Poskytovatel poskytuje Sluzby
prevadzkovej podpory v ¢ase uréenom podla Prilohy €. 5 tejto SLA a Sluzby drZby v ¢ase osobitne
dohodnutom medzi Zmluvoymi stranami. Poskytovatel moZe na pisomn( Ziadost Objednavatela
poskytnaf Sluzby prevadzkovej podpory aj mimo ¢asu uvedeného v predchadzajicej vete.

Clanok 6
Ceny a platobné podmienky

1. Sluzby prevadzkovej podpory a Sluzby adrzby:

1.1

12

1.3

1.4

Ceny za Sluzby prevadzkove] podpory a ceny za SluZby udrzby v rozsahu tejto SLA uhradza
Objednavatel Poskytovatelovi jednym pausalnym poplatkom vo vySke urdenej v Prilohe &. 5
(dalej len ,Poplatok za SPP a SU“). K vyslednej sume podla predchadzajiicej vety bude
pripo¢itand DPH podla platnych pravnych predpisov. Poplatok za SPP a SU Poskytovatel
fakturuje Objednévatel'ovi kvartilne, po uplynuti daného kvartilu. Faktiira je splatna v lehote
30 dni od jej dorudenia Objednévatel’ovi.

Objednavatel je opravneny poziadaf Poskytovatela o vykonanie Sluzby prevadzkovej podpory
aj nad ramec objednanej USP. Sluzby podla tohto bodu sa fakturuji kvartilne po uplynuti
daného kvartilu spolu s Poplatkom za SPP aSU podla bodu 1.1 tohto &lanku alebo
samostatne, vo vyske uréenej pre vybavovanie tychto sluZieb podl'a cennika v zmysle Prilohy ¢&.
5 tejto SLA.

Cena Sluzby prevadzkovej podpory je uréena podla rozsahu uvedenom v Prilohe €. 5 tejto SLA.
V pripade, ak dgjde krozdireniu IS Objednavatela nasadenim novych SW modulov s novou
alebo rozdirenou funkcionalitou, od prvého diia kalendirneho mesiaca nasledujiceho po
akceptacii prislu§ného SW modulu zo strany Objednavatela, bude dopad do rozsahu
poskytovania SluZieb prevadzkovej podpory aich ceny predmetom vzajomnej dohody
zmluvnych stran. V pripade, ak roz$irenie IS Objednivatela vykona ind osoba ako
Poskytovatel, Zmluvné strany sa osobitne dohodni na zmene tejto SLA v stlade s platnymi
pravnymi predpismi

V pripade vyferpania predplatenych Sluzieb adrzby sa dalsie sluzby Gdriby povazuji za Ostané
sluzby a fakturuji sa kvartalne, po uplynuti daného kvartalu, spolu s Poplatkom za SPP a SU
podla bodu 1.1 tohto ¢élanku alebo samostatne, vo v¢$ke urcenej pre vybavovanie Ostatnych
sluZieb, podl'a cennika v zmysle Prilohy ¢. 5 tejto SLA.
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2. Udriba SW komponentov 3. stran a HW

2.1

2.2

Ceny za Udribu SW komponentov 3. stran a HW v rozsahu tejto SLA uhradza Objednévatel
Poskytovatel'ovi vo vySke uréenej podia rozsahu objednavky Objednavatela a ceny sluzby
uvedenej v Prilohe ¢. 5.

Poskytovatel' fakturuje Objednavatelovi cenu Udrzby SW komponentov 3. stran a HW pred
poskytnutim kaZdej tejto sluzby Objednavatelovi. Kvyslednej pausilnej sume podla
predchadzajiacej vety bude pripo¢itand DPH podla platnych pravnych predpisov. Faktara je
splatné v lehote 30 dni od jej doruc¢enia Objednévatelovi.

3. Ostatné sluzby

3.1

3.2

Ceny za Qstatné sluZzby méZe Poskytovatel fakturovat aZ po:

a) potvrdeni poskytnutia sluzby podla ¢l. 7 bod 5 tejto SLA, ak sa jedné o sluzby podla ¢l. 2
bod 1 pism. a), b) a ¢) tejto SLA poskytované nad ramec predplatenjch sluzieb uvedenych
v tejto SLA,

b) na zaklade podpisaného Formulara o poskytnuti sluzieb (Priloha €. 2 tejto SLA) v pripade
inych sluzieb podla ¢l. 2 bod 1 pism. d) tejto SLA.

Ceny za Ostatné sluzby Poskytovatel fakturuje vo vyske uréenej pre vybavovanie Ostatnych

sluzieb podla cennika v zmysle Prilohy €. 5 tejto SLA, ak sa Zmluvné strany nedohodnii inak

alebo ak nie je v tejto SLA uvedené inak. Faktira je splatna v lehote 30 dni od jej dorucenia

Objednéavatelovi.

4. Platobné podmienky

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Cena je stanovend podla § 3 zdkona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢ 18/1996 Z.z.
o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlagky Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢&.
87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢&. 18/1996 Z.z.
o cendch v zneni neskorsich predpisov. Zmluvna cena je vyjadrena v eurach.

Cena za plnenie zahfiia vSetky néklady Poskytovatela potrebné k poskytnutiu plnenia podia
tejto SLA do miesta pinenia, vratane dopravy do miesta plnenia.

Zmluvné strany sa dohodli na spésobe platenia prostrednictvom bezhotovostného platobného
styku, ktory sa bude realizovat vihradne prevodnym prikazom:.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze platba bude realizovana na zéklade fakttry, ktori Poskytovatel
vystavi Objednavatel'ovi po riadnom prevzati plnenia predmetu SLA v stilade s touto SLA, ak
tato SLA neustanovuje inak. Prilohou faktiry buda podpisané Pracovné vykazy o poskytnutych
sluzbach (Priloha & 4) a pri tovaroch dodacie listy, okrem faktiiry za Udrzbu SW komponentov
3. stran a HW.

Faktira musi obsahovat vSetky naleZitosti dafiového dokladu podla z4dkona ¢. 222/2004 Z. z.
odani zpridanej hodnoty vzneni neskorSich predpisov azakona & 431/2002 Z. =z
o ttovnictve v zneni neskor$ich predpisov. Za spravne vyhotovenie faktary zodpoveda v
plnom rozsahu Poskytovatel.

V pripade, 7e faktira nebude obsahovat prilohy podla tejto SLA, vSetky néleZitosti dafiového
dokladu alebo bude obsahovat iné zrejmé nespravnosti, vady v pisani alebo poditani,
Objednivatel ma pravo vratit ju Poskytovatelovi v lehote splatnosti na doplnenie alebo
prepracovanie s uvedenim nedostatkov, ktoré sa maji odstranit. V takomto pripade sa ukondéi
pdvodna lehota splatnosti a novd 30 diiovd lehota splatnosti zafne plyndt dorugenim
doplnenej, opravenej, resp. novej faktiry Objednavatelovi.

Clanok 7

Postup pri rieSeni problémov/poziadaviek

¥

1. Opravnend osoba Objednédvatela uvedend v prilohe & 7 tejto SLA (dalej len ,Opravneni osoba
Objednavatela“) nahlasi problém/poziadavku v systéme ESSP na adrese https://pk.it-
solutions.atos.net/proiects/ RPOdefault.aspx alebo e-mailom na adresu: servicedesk.sk@atos.net
a/alebo telefonicky v call centre Poskytovatela podla Prilohy & 8 Zikladnej zmluvy. Oprivnena
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osoba Objednavatela nahlasuje problém podla predchadzajicej vety Poskytovatelovi az potom, ako
nebolo moZné vyrie§if tento problém vprvom stupni Opravnenou osobou Objednavatela.
Uskuto¢nif takéto hlisenie méZe vyluéne Opravnena osoba Objednavatela. V pripade hlasenia e-
mailom alebo prostrednictvom call centra Poskytovatel takéto hlasenie zaeviduje v systéme ESSP.
Tento informaény systém vygeneruje identifikacné &islo poZiadavky/problému. Akakolvek budtca
komunikicia medzi Poskytovatelom a Objednavatelom sa uskutolfiuje pouzitim priradeného
identifikaéného disla poziadavky/problému.

2. Sluzbukonajici $pecialista Poskytovatel'a preveri poZiadavku/problém a za¢ne ich preetrenie. Podla
potreby kontaktuje Opravnenii osobu Objednavatela. Komunikacia pracovnika Poskytovatela
prebieha priamo s Opravnenou osobou Objednéavatela. SluZbukonajtci $pecialista Poskytovatela
oznami vysledok presetrenia a odportidané riedenie Opravnenej osobe Objednavatela. Na zdklade
vysledkov presetrenia bude pokradovat rie$enie problému.

3. Problém bude rieSeny na zdklade priority uréenej dohodou Oprivnenej osoby Objednavatela a
Poskytovatela. Opravnena osoba Objednavatel'a ma pravo zmenit poradie priorit rieSenia otvorenych
problémov/poZiadaviek po dohode sopravnenym zastupcom zo strany Poskytovatela
dokumentovatelnym spdsobom. Nahlasené problémy rieSia oprdvnené osoby Poskytovatela
a Opravnena osoba Objednavatela priamou komunikaciou.

4. Po vykonani prac podpory (aj ¢iastkovych) pracovnikom Poskytovatela v priestoroch Objednavatela
potvrdi Opravnena osoba Objednévatela ich vykonanie vo formuléri o poskytnuti sluZieb (Priloha &
2), z ktorého si ponechéva kopiu alebo potvrdi poskytnutie sluzieb v dohodnutom systéme ESSP.

5. Vsetky vyrieSené poziadavky /problémy Objednavatela musia byt potvrdené pisomne vo formuléri
o nahlaseni a vyrieSeni problému/ poZiadavky (Priloha & 3), ktory Poskytovatel predlozi
Objednavatelovi alebo ich vyrieSenie musi byf zaevidované vsystéme ESSP. Splnenie kaZdej
poziadavky/problému bude potvrdené v rozsahu ich riefenia Opravnenou osobou Objednavatela.
Objednéavatel je povinny potvrdit vyrieSenie kazdej poZiadavky/problému najneskér do 5 pracovngch
dni odo diia jej vyrieSenia. Plnohodnotnou alternativou akceptacie rieSenia je akceptovanie rie§enia
poZiadavky/problému  priamo vsystéme ESSP. Vpripade, ak Objednavatel rieenie
poziadavky/problému neakceptuje, v rovnakej lehote svoje pripomienky a vyhrady uvedie do Prilohy
¢. 2 tejto SLA (akeeptaéného protokolu), ktort zasle Poskytovatelovi alebo priamo do systému ESSP.
Ak Objednavatel bezddvodne neakceptuje vyrieSenie poziadavky/problému aani nevznesie
pripomienky k rie$eniu poZiadavky/problému ani do 5 pracovnych dnf od ich vykonania, povaZuje sa
rieSenie poZiadavky/problému za akceptované.

6. Ak je sicasne rieSena kritické a niZsia troven problému, doba neutralizacie zavaZného a nekritického
problému sa predlZuje o dobu rieSenia kritického problému, maximalne v8ak o dobu neutralizicie
kritického problému definovaného prislusnou USP podl'a Prilohy €. 1. Doba neutralizacie kritického
problému nie je ovplyviiovana poétom otvorenych kritickych problémov.

Clanok 8

Uzatvaranie problémov

1. Obidve strany povazuji problém v zmysle tejto SLA za vybaveny za tychto okolnosti:
1.1 ak Poskytovatel poskytne Objednivatelovi riesenie, ktoré neutralizuje nahlaseny problém
a ktoré je koneéné, ¢o Objednavatel potvrdi pisomne (Prilcha €. 3) alebo potvrdi akeeptaciu
v systéme ESSP.
1.2 ak Poskytovatel na zdklade presetrenia zistil a Objednévatelovi oznamil, Ze:
a) problém spdsobili chyby SW komponentov 3. stran, na ktoré sa tato SLA nevztahuje,

b) problém vznikol nespravnym pouZivanim zo strany Objednavatela,

c) problém vznikol nespravnou alebo neautorizovanou modifikdciou HW infrastruktiry, HW
komponentov, SW infradtruktary alebo SW komponentu vykonanou Objednavatelom bez
vedomia Poskytovatela,

d) problém vznikol znehodnotenim podporovaného systému alebo jeho ¢asti, vratane dat,
spOsobenym napadnutim systému z vonkuy,

e) problém vznikol nedodrzanim odpordéanych postupov Objednévatelom, uvedenych v
prevadzkovej dokumentécii dodanej Objednavatelovi,

f) riefenie problému nie je predmetom tejto SLA a ani sa na jeho rie$eni nedohodli.
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Clanok 9
Prava a povinnosti Poskytovatela

. Poskytovatel poskytuje informécie véetkym Opravnenym osobam Objednavatela aj prostrednictvom
on-line pristupu do informacného systému — ESSP, t.j. Poskytovatel’ poskytne Opravnenym osobam
Objednavatela pristup do systému ESSP, v ktorom budd zaznamenané informécie uréené pre
Opravnené osoby Objednavatela.

. Poskytovatel je povinny predkladat Objednévatelovi mesaéne ,Pracovny vykaz o vykonanych
sluzbach” podl'a Prilohy €. 4 v termine do 5. pracovného diia nasledujiceho kalendarneho mesiaca.

. Poskytovatel' sa zavizuje, Ze vramci rieSenia poziadaviek nebudd vyvinuté alebo upravené SW
komponenty obsahovat Ziadnu nezdokumentovant funkcionalitu nepoZadovant Objednavatelom,
ktoréa nie je potrebna pre zabezpecenie funkénosti SW komponentov (tzv. back-doors).

. V pripade poskytnutia sluzby na zaklade tejto SLA, ktorej vysledkom je autorské dielo, Poskytovatel
udel'uje Objednavatelovi licenciu k tomuto dielu za rovnakych podmienok a v rovnakom rozsahu,
ako je uvedené v Zadkladnej zmluve, pokial sa Zmluvné strany pisomne nedohodli alebo nedohodni
inak.

. Poskytovatel je povinny predkladat Objednavatelovi pisomné Reaktivne spravy o odstrafiovani
problémov najneskdr do 10 kalendarnych dni po skonéeni prislu$ného kvartalu, za ktory sa sprava
vyhotovuje.

Clanok 10
Prava a povinnosti Objednavatela

. Objednévatel je povinny nahlasovat Poskytovatelovi vSetky poziadavky/problémy postupom podla

tejto SLA.

. Objednavatel je povinny aktivne spolupracovat s Poskytovatelom na rieSeni problému a poskytovat

mu stéinnost.

. Objednavate! je zodpovedny za zabezpedenie:

a) primeraného pracovného prostredia,

b) pristupu do potrebnych priestorov apouzitia vSetkych =zariadeni Objednavatela, ktoré
Poskytovatel potrebuje na Glely poskytnutia sluzby a ktoré ma Objednavatel k dispozicii,

¢) poskytnutie primeranych prostriedkov dialkového pristupu pre servisné zasahy vsilade
s platnymi internymi predpismi. Dialkovy pristup méZe byt vykonavany vyhradne z primarneho
alebo sekundarneho datového centra (dalej len ,DC*). Pri pristupe zo sekundarneho DC
smerom Kk primarnemu DC je okrem beZného autentifikaéného procesu (napr. meno, heslo, iny
autentifikaény predmet) potrebné potvrdit Opravnenou osobou Objednavatela pristup
k sluZzbam, zariadeniam a prostriedkom primarneho DC. KaZdy takyto pristup bude logovany
vritane vdetkych vykonanych aktivit. Opravnena osoba Objednévatela bude mat moZnost on-
line sledovaf obrazovku zariadenia, ktoré sa pripaja na dialku a v nevyhnutnom pripade tieto
aktivity prerusit (pozastavif).

. Objednévatel je povinny poskytovaf technické informéacie a dokumenty, ktoré viastni a tykaja sa

poziadavky na sluzbu podla tejto SLA a poZaduje ich Poskytovatel.

. Objednavatel' je povinny vlehote 5 pracovnych dni podpisat ,Pracovny vykaz o vykonanych

sluzbach” podla Prilohy ¢. 4 dorudeny Poskytovatelom alebo dorudit Poskytovatelovi pisomné

zddvodnenie odmietnutia podpisat uvedeny vykaz s konkrétnymi vyhradami a pripadne navrhnat

sposob ich napravy. V pripade, ak si Objednavatel nesplni povinnost uvedent v predchadzajicej

vete, na uvedeny vykaz sa hl'adi, ako keby bol podpisany Objednévatelom.

Clanok 11
Sankcie

. Ak je Poskytovatel vomesSkani sakymkolvek plnenim podla SLA, je Objednavatel oprévneny
pozadovat za kaZdy denl omeskania zmluvni pokutu vo vyske 0,05% z ceny mesaéného pausalneho
poplatku, ak ide o sluzby hradené paugalnym poplatkom; v ostatnych pripadoch z ceny plnenia v
omeskani.
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2. V pripade ome$kania Objednavatela s thradou riadne vyhotovenej faktiry, Poskytovatel je
opravneny uplatnif voc¢i Objednavatelovi Grok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlZnej sumy za kaZdy,
aj zaCaty defl omeskania.

Clanok 12
Spodsoby ukondéenia SLA

1. Tato SLA je mozZné ukontit kedykol'vek pisomnou dohodou zmluvnych stran alebo odstipenim.

2. Od tejto SLA moZno odstiapif iba v pripadoch a za podmienok uvedenych v tomto ¢lanku SLA.

3. Objednavatel je opravneny odstapit od SLA, pokial Poskytovatel:

a) podstatne porusil svoju povinnost vyplyvajtcu z tejto SLA,

b) v ostatnych pripadoch porusenia povinnosti podla SLA, pokial nevykonal népravu ani

v primeranej lehote, ktori mu poskytol Objednavatel’ alebo ak sa jedna o opakované porusenie
povinnosti, hoci ho Objednéavatel uz pisomne upozornil na tento nedostatok alebo pisomne vyzval
na jeho odstrianenie.

Za podstatné porusenie povinnosti Poskytovatela sa povaZuje najma nedodrzanie doby neutralizacie

kritického problému a zavazného problému.

4. Odstipenie od SLA sa netyka autorskych prav k dielu, ktoré zostavaj zachované,

5. Poskytovatel je opravneny odstipit od SLA, ak Objednévatel:

a) bude v omesSkani s poskytnutim potrebnej siiéinnosti podla tejto SLA a tto siéinnost
neposkytne ani v dodatoénej lehote poskytnutej Poskytovatefom v diZke najmenej 30
dni,

b) opakovane sa omeska s thradou splatnych faktir o viac ako 30 dni odo diia splatnosti
faktary.

6. Odstiipenie od SLA musi mat pisomni formu, musi v flom byt uvedeny dévod, pre ktory Zmluvna
strana od SLA odstupuje.

7. Objednavatel’ je opravneny odstipit od SLA aj v nasledujicich pripadoch ato bud v celom jej
rozsahu alebo Ciastoéne a to aj bez vyzvy na dodatoéné splnenie zavizkov v pripade:

a) vyhlasenie konkurzu na Poskytovatela alebo povolenie restrukturalizacie Poskytovatela,

b) vstup Poskytovatela do likvidacie,

c) zadatie exekuéného konania proti Poskytovatelovi,

d) ak komukolvek, kto je stfastou organizacie Objednavatel'a alebo akémukolvek podriadenému éi
zastupcovi Objednavatela pontikne alebo da aplatok Poskytovatel alebo jeho podriadeny alebo
zastupca,

e) ak déjde k ukonceniu Zakladnej zmluvy akymkolvek inym spésobom, ako jej splnenim (vratane
odstipenia od Zékladnej zmluvy ktoroukol'vek stranou).

8. Odstiipenie od SLA nemé vplyv na pravo odstupujicej Zmluvnej strany domahat sa nahrady za
vetky nim vynalozené naklady, $kodu a sankceie, ktoré mu vyplynt z nesplnenych zavizkov, ak nie je
uvedené inak,

9. Pri odstipeni od SLA zakéhokolvek ddévodu ktoroukolvek Zmluvnou stranou Objednévatel
pisomne oznami Poskytovatel'ovi, ktoré plnenia si Zmluvné strany navzijom vratia. Poskytovatel je
povinny poskytnif Objednavatelovi plnenie uréené Objednavatelom podla predchidzajicej vety
a plnenie, ktoré je povinny vrétit, do 15 dni od u¢innosti odstipenia od SLA.

10. Poskytovatel pre pripad odstipenia udel'uje Objednavatelovi licenciu s naleZitostami uvedenymi
v Zakladnej zmluve ku vdetkym dielam, ktoré vytvoril alebo zabezpedil ich vytvorenie a ktoré boli
odovzdané Objednavatelovi, resp. budii odovzdané na zaklade tejto SLA, pokial Objednavatel
neziskal tieto licencie inym sposobom. Zaroven sazavazuje v pripade pisomnej Ziadosti
Objednavatela aza podmienok uvedenych v tejto SLA zabezpedit licencie k dielam tretich strén,
ktoré sa tykaji odovzdanej ¢asti poskytnutého plnenia.

Clanok 13
Zaverecéné ustanovenia

1. Tato SLA sa uzatvara na dobu uréitdi do 14.10.2019.

2, T4to SLA nadobuda platnost diiom jej podpisu opravnenymi osobami obidvoch Zmluvnych stran
a Géinnost dilom odovzdania IS Objednavatela podla Zakladnej zmluvy, najskér vSak diiom
nasledujiicim po dni jej zverejnenia v zmysle bodu 3 tohto élanku SLA. ShuZby prevadzkovej podpory
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v8ak bude Poskytovatel’ poskytovat najskdr od uplynutia zaruénej doby IS Objednavatela zaruky
u SLA podla €l. 10 bod 8 Zakladnej zmluvy (okrem HW a SW komponentov 3. stran) . Sluzby

Udrzby SW komponentov 3. stran a HW bude Poskytovatel' poskytovat az od uplynutia zaruénej

doby osobitne HW a osobitne SW komponentov 3. stran podla Zakladnej zmluvy.

. Tato SLA je povinne zverejiiovanou zmluvou vzmysle § 5a zakona & 211/2000 Z.z. o slobodnom

pristupe kinformacidm aozmene adoplneni niektorych zikonov (zdkon o slobode informaécif)

v platnom zneni. Zmluvné strany berd na vedomie a stihlasia, Ze tato SLA vratane vSetkych jej sicasti

a priloh bude zverejnen4 v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky.

Zverejnenie SLA sa nepovaZuje za porusenie ani ohrozenie obchodného tajomstva a informaécie

oznadené v tejto SLA ako déverné v zmysle § 271 odsek 1 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik

v zneni neskorsich predpisov sa nepovazuja za déverné.

. VSetky zmeny tejto SLA moZno vykonaf vyluéne dohodou vo forme ofislovanych pisomnych

dodatkov k tejto SLA, podpisanych zéstupcami oboch Zmluvnych stran s vynimkou Opravnenych

0s0b Zmluvnych stran podla Prilohy ¢. 7, ktoré mézu Zmluvné strany menif s G¢innostou dorudéenia

pisomného oznamenia druhej zmluvnej strane.

. Vzfahy a iné pravne zaleZitosti, ktoré nie st upravené v tejto SLA, sa riadia Zakladnou zmluvou a

prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov

a stvisiacimi ostatnymi vieobecne zavaznymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

. Tato SLA je vyhotovena v iestich exemplaroch v slovenskom jazyku, z ktorych Objednavatel obdrZi

4 (8tyri) vyhotovenia a Poskytovatel obdrzi 2 (dve) vyhotovenia.

. NeoddeliteInou stcastou tejto SLA sii nasledujice prilohy:

a) Priloha ¢ 1: Zoznam drovni spracovania poziadaviek (USP),

b) Priloha & 2: Formular o poskytnuti sluzieb,

c) Priloha ¢. 3: Formulér o nahlaseni a vyrie$eni problému/poZiadavky,

d) Priloha ¢. 4: Pracovny vykaz o vykonanych sluZbach,

e) Priloha & 5: Specifikicia sluZieb a Cennik,

f}) Priloha ¢. 6: Vzor Navrhu na zmenu,

g) Priloha ¢. 7: Opravnené osoby Zmluvnych stran.

. Zmluvne strany vyhlasuji, ze si tdto SLA preditali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze obsah

tejto SLA zodpoveda ich skutoénej a slobodnej véli, ju podpisujd.

V Bratislave dfa .......cocovnevvecccnnne. V Bratislave dfia .............c..oc.eee.
.......... N T -.--...-.........I................------------.-.-
JUDr. Lubomirg’ Kubisové Ing. Emil Fitos
vedlica sluéobuého tiradu konatef
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Priloha €. 1
Uroveil spracovania poziadaviek

Reakéna doba Poskytovatela na problém Objednavatela sa uréuje na zéklade
prisluénej USP. Poskytovatel poskytuje Sluzby prevadzkovej podpory pre tieto typy
urovni. 8as sa vidy meria od najbliz8ej pracovnej hodiny od momentu, ked call
centrum (spes$ne zaznamena hlasenie problému zo strany Objednavatela, alebo od
momentu, kedy je problém zaznamenany do systému ESSP alebo od momentu
doruenia hidsenia problému emailom Poskytovatel'ovi.

Uroveii spracovania poziadaviek zakladna:

Pracovné hodiny si1 podas pracovnych dni < 8:00; 16:00> (5x8). Cas mimo pracovné
hodiny podla predchéadzajicej vety sa do reakénej doby ani do doby neutralizacie
problému nezapoditava.

Typ poZiadavky Reakéna doba Doba neutralizacie
problému

Kriticky problém 4 8

Zavazny problém 12 16

Nekriticky problém 24 32

Uroven spracovania poziadaviek Stredna:

Pracovné hodiny sd po&as pracovnych dni <8:00; 20:00> (5x12). Cas mimo pracovné
hodiny sa do reakénej doby ani do doby neutralizacie problému nezapoditava.

Typ poZiadavky Reakéna doba Doba neutralizacie
problému

Kriticky problém 4 8

Zavazny problém 12 16

Nekriticky problém 24 32

Uroveri spracovania poZiadaviek Vysoka:

Pracovné hodiny sd nepretrzite (24x7x365).

Typ poziadavky Reakéna doba Doba neutralizicie
problému

Kriticky problém 4 8

Zéavazny problém 12 16

Nekriticky problém 24 16
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Priloha ¢. 2

Formular o poskytnuti sluzieb

1D

Objednavatel Poskytovatel
Ministerstvo spravodlivosti Atos IT Solutions and
SR Services s.r.o.
Sluzbu Datum od Do Odpracovany cas
zabezpecil /-a

Cas pripravy sluzby:

Celkom v ¢lh:

Z toho ¢lh v ramci

predplatenych: o
SluZzba vykonana v priestoroch Objedndvatela: Ano [] Niel |

Zoznam krokov pri poskytnuti sluZzby resp. vystupov:

Tymto akceptujem poskytovanu sluzbu.
Celé meno Opravnenej osoby Objedndavatel’a:

Podpis Opravnenej osoby Objednavatel’a:

Interné poznamky Poskytovatela:
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Priloha €. 3
Formular o nahlaseni a vyrieseni

problému/poziadavky

Poskytovatel
1D Objednavatel ' i s
. _ . Atos IT Solutions and Services s.r.o.
Ministerstvo spravodlivosti SR
Dat ¢
Nahlasil Prevzal iy o
T it
Typ: Kriticky problém [ ] ZavaZny problém []

Nekriticky problém [] ina poZiadavka []

Aplikdcia/Systém:

Popis problému/poZiadavky:

C Z toho spotreba z predplatenych ¢lh:
Potet odpracovanych élh: P presp Y

Poznamka :

ID oznami Opravnenej osobe Objednavatel'a zamestnanec Poskytovatela

Tymto akceptujem poskytovant sluzbu,

Celé meno Opravnenej osoby Objednavatel'a:

Podpis Oprdvnenej osoby Objednavatela:

Datum a ¢as podpisu:
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Priloha ¢. 4
Pracovny vykaz o vykonanych sluzbach

Poskytovatel:

Objednavatel:

Atos IT Solutions and Services s.r.o.

Ministerstvo spravodlivosti SR

D Popis
problému/poZiadavky

Poziad-
avka zo
dia

Zamestnanec | Zaruky Hod Pozn.
vykonavajlci |a reklama
sluzbu cie ZR,
Servis 8

SPOLU poéet hod prenesenych z predchadzajuceho mesiaca

SPOLU poéet hod vyerpanych v danom mesiaci

SPOLU pocet hod prenesenych do nasledujuceho mesiaca

SPOLU pocet hod vy&erpanych od za€. plnenia SLAvr. ...
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Prehlad vykonanych prac nad ramec
predplatenych ¢lovekohodin:

Cislo objednavky | Podet &lh
+ |D problemu/

poZiadavky

Suma

Projekt manaZment

Analyza

Konzultacie

Navrhovanie

Programovanie

Testovanie

Administracia a implementacia

Dokumentacia

Skolenia

Iné éinnosti:

Celkom:

QOdovzdal:

Prevzal:

Meno: Meno:;

Podpis: Podpis:
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Priloha ¢. 5
Specifikacia sluzieb a cennik
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dvnickych osob - obstaranie Cennika zmenovych poiziadaviek

i Viroirrnd pukoss sk Api kadmy arehiteit osubohding 00|
2 Vieoheont podmienky Aplikadny bonzoliont juniur wstvbahuding Guup
3 Vicobeond pudmtenky baplikatny koneuttnt senwr wabohuding w000
a Vicubecné podmienky Apkkagng vivughr junior wsobohding .00
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1. \Leubeené pedmienky Infrudtrukidron Spevialists wsabohudiny oLy
5 Vécubeent poduranky 1T Speciotista usubohoding 100,00
106 vicohernt podmicaky I yeh rickeni 100,00
7. \Eobeené podmienky Konguliunt prvsblust cadenss 2 asbhuding 100,00

oy

. i Konsdtaat pre ublast peaviych N .

. \3eubeent podmienky aspeiton L1 subohoding 12,00
: Kuazubtant+ oblasti stratégic o

v
19 tesbeent podmienky \ranstornicic mobohodma 110,00
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N \bewbecnt pudmieaky m‘:‘;{"” poredal presite vervios osobonoding 120.00]
2 Viebeané podmbzaky Programeny munadéc oxsbohudina 150,00
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2 3 Projeltov) manatér wsohohoding 12000
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2. Bechesnd podmicnky Sielovy dpecralista tobohodin 109,008
i, Tevbvent podmisnky wler wobotuding 500
a0 \ kegbernd podmivnky ‘ebov dpesialistn usobohudin 70,00
30 cobeuné podmucnky Kanmlweal hodi wuvY)
3L [vacoberne podmienky Speanlists dStovyeh aatier osubohiding 125,00]
Y Vicobeent pudrmienky Erugramblur nadicich systémn usohohodina 70.00)
¥ Vicobeent podmicniy Frucsatk padpor prevéddky 1T asobotiodlng so.00
stémor

. _ Pracusnil podpory prevideky 11 :
2a Vacubeené podmienky vt eay e asobohuding 0,00
. ! Pracovnlk podpory prevédeky IT
18 Reohesn pudmienky A i sobobeding 105,00/
36. Vieabwend podnilenky Skolenic ud bohon 40,00
47. vicobwens podmicaky Skoleme alivateliké osobthuh 0,00
RES Yicubetné podimicnky f iaixin 70,00
3. [V2rabeent pudmicaky I e aleTsk 20.400)
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Priloha ¢. 6

Vzor Navrhu na zmenu

Objednavatel’

Poskytovatel

1D

Ministerstvo spravodlivosti SR

Atos IT Solutions and
Services s.r.0.

Sluzbu
zabezpecuje

Datum

Od Do

Odpracovany ¢as

Cas pripravy sluzby:

Celkom v ¢lh:

Z toho €lh v ramci
predplatenych:

Poskytovatel priloZi detailny rozpocet navrhu poskytovanych sluzieb v prilohe tohto

formularu.

Sluzba bude vykonana v priestoroch Objednavatel'a: Ano [ ]

NieD

Zoznam krokov resp. popis Navrhu na zmenu:

Tymto akceptujem tento Navrh na zmenu.

Celé meno Oprdvnenej osoby Objednavatela: ..................

Podpis Opravnenej osoby Objednéavatela: ........ccocooevenne.

Interné poznamky Poskytovatel'a:

Strana: 18 / 19




Priloha ¢. 7

Opravnené osoby Zmluvnych stran

Opravnené osoby

Podporné stredisko Poskytovatefa

Atos IT Solutions and Services s.r.0.

Dubravska cesta 4, 841 04 Bratislava

tel: 0850 311 323

e-mail; servicedesk.sk@atos.net

PSzZ

Systém ESSP https://pk.it-

solutions.atos.net/projects/RPOdefault.aspx

Zamestnanci Poskytovatefa uréeni pre eskalaciu

Uroven eskalécie Kontaktné ldaje

1. Urovef - Peter Tamasi, projektovy manazér peter.tamasi@atos.net

2. troven — Pavol Zarev(cky, programovy manazér | pavol.zareviicky@atos.net

Zamestnanci Objednavatefa uréeni pre zasielanie servisnych hiaseni

—
Kontakt v Standardnom pracovnom case Kontaktna e-mail adresa pre typy
komunikécie
8.00 hod — 17.00 hod e-mail adresa helpdesk.mssr@justice.sk
Zamestnanci Objednavatefa uréeni pre eskalaciu
Uroveri eskalécie Kontakt
1. Uroven - meno a priezvisko, funkcia e-mail adresa
Zita Supakova, odbor implementécie projektov, MS SR zita.supakova@justice.sk
2. Uroven - meno a priezvisko, funkcia e-mail adresa
LMiroslav Gaborcik, riaditel’ odboru prevadzky IS miroslav.gaborcik@justice.sk
Zamestnanci Objednavatefa uréeni pre zadavanie otazok pri Konzultacnej podpore
Meno a priezvisko Kontaktna e-mail adresa pre vietky typy komunikacie
1. urovert - meno a priezvisko, funkcia | e-mail adresa marcel.juriai@justice.sk
Marce! Juria, zamestnanec odboru
Service Desk, MS SR
2. Uroven - meno a priezvisko, funkcia | e-mail adresa vladimir.safarik@justice.sk
Ing. Viadimir Safarik, riaditel’
odhoru Service Desk, MS SR ‘J
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