Priloha &. 5

Personalna a technicka podpora

1. Rozsah pozadovanej suc¢innosti

1.1 Objednavatel sa v suvislosti s pozadovanym predmetom plnenia zavazuje poskytnut
Zhotovitelovi pozadovanu sucinnost a technické vybavenie v rozsahu uvedenom nizSie:

Typ sucinnosti Zodpovednost’
(personalna —P/ zamestnanec
ID technicka - T) Popis poziadavky Objednavatela
- P Bezpecénostné poziadavky -
) P,T Servisné zasahy, Stavebné Upravy -
pri instalacii PT

1.2 Zhotovitel si vyhradzuje pravo vyziadat sucinnost daldich o0séb z internej
organizacnej Struktury Objednavatela, ako aj zastupcov dodavatelov informaénych
systémov.

2. Technicka pripravenost’ na instalovanie PT - poziadavky na miesto instalacie

2.1. Centralny riadiaci modul
Centralny riadiaci modul CRM je vybaveny nasledovnymi zariadeniami :

a.
b.
C.

o

Dotykovy displej s uhloprieCkou min. 14 ©

Sietové pripojenie na Ethernet

UPS nahradny zdroj napajania, ktory je schopny zabezpedit prevadzku PT pri
vypadku elektrickej energie na dobu minimalne 15 minut

Napdjanie 230 AC max. 16A

Citagka giarovych kédov a QR kédov.

Tlaciaren potvrdenia (bloku) s termotlaCou na pasku so Sirkou 80 mm a zasobnikom
na rolku papieru min. & 160 mm.

Maximalne rozmery centralneho riadiaceho modulu su:

i. vySka 2150 mm

ii. 8&irka 650 mm
ii. hibka 800 mm

vSetky rozmery su akceptovatelné s toleranciou +/-10%

Na viditelnom mieste musi byt uvedeny navod na pouzitie PT.

Dizajn CRM musi byt vyrobeny v korporatnych farbach Zadavatela a na viditelnom
mieste musi byt umiestnené jeho logo. Korporatne farby: RAL Logo dostane

k dispozicii uspeSny uchadzac. V pripade rebrendingu musi byt mozné tento ukon
vykonat na uz dodanych zariadeniach.

MozZnost vyuzitia povrchovych pléch zariadenia na reklamné ucely. Pevné plochy
CRM musia byt vyuzZitelné na reklamné ucely (do takej miery, aby nenarusili
funkcionalitu modulu).
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2.2 Dodacie schrankové moduly DSM

Dodacie schrankové moduly pre PT budu dodavané spolu s centralnym riadiacim
modulom, s ktorym budu pevne spojené tvoriac takto jeden suvisly celok.
Nevyhnutné blizSie Specifikovat miesto inStalacie a podklad, aby uchadzac bol
schopny stanovit’ navrh ceny.

Nie je mozné takto nepresne definovat. Uchadza¢ ma stanovit cenu na tri PT!
Dodacie schrankové moduly PT musia byt modulovej konstrukcie, ktora umozriuje
vytvaranie variabilnych zostav podla potrieb Zadavatela v réznej skladbe

Dodacie schrankové moduly PT sa skladaju z 1 a viac modulov réznych Sirok
a zostav schranok.

Pozadovany blok dodacich schranok pre PT musi obsahovat minimalne 40
schranok.

. Jednotlivé DSM (stipce) musia mat vonkajie rozmery v rozpéti:

vySka 1850 mm - 2250 mm, hibka 610 - 800 mm a min. dve rézne Sirky A = 300 mm
- 380 mm a B = 440 mm - 550 mm (vonkajSie rozmery) a su tvorené kombinaciou
schranok:

Stipce Sirky A: ,

2 typy schranok s vnutornou Sirkou 280 mm - 330 mm, hlbkou 600 mm - 650 mm a
vyskou:
-typ S =80 mm - 120 mm , cca 25% z celkového poctu schranok v zostave
-typ M =150 mm - 190 mm , cca 35% z celkového poctu schranok v zostave

Stipce Sirky B:
2 typy schranok s vnatornou Sirkou 440 mm - 550 mm, hibkou 600 mm - 650 mm a
vyskou:
-typ L = 150 mm — 190 mm , cca 30% z celkového poctu schranok v zostave
- typ XL =300 mm - 370 mm , cca 10% z celkového poctu schranok v zostave
Kombinacia vy3ok schranok vkladanych do modulu musi byt fubovolna v ramci
uvedenych Sirok.
Nosnost police schranky musi byt minimalne 30 kg
Kazda schranka bude vybavena textom s postupom pri rieSeni moznych problémov
vzniknutych pri praci so zasielkami. Tento text bude umiestneny na vnuatornej strane
dvierok. Text bude dodany Zadavatelom a bude obsahovat navod pre pracu so
zasielkami. Text bude uvedeny v slovenskom a anglickom jazyku. Dodavatel na
vlastnych dvierkach schranok vytvori moznost' pre umiestnenie tohto textu. Systém
musi umoznit jednoduchu vymenu textu.
Kazdy stipec PT musi byt vybaveny mechanickym systémom nidzového otvarania
schranok. Systém nudzového otvarania schranok PT musi byt zaisteny
bezpe€nostnym zamkom t.j. nudzové odblokovanie schranok méze vykonavat jedine
opravnena osoba.
Dizajn DSM musi byt vyrobeny v korporatnych farbach Zadavatela a na viditefnom
mieste musi byt umiestnené jeho logo.
Umiestnenie loga bude spresnené na zaklade dohody dodavatela a zadavatefla.
V pripade rebrendingu musi byt mozné tento vykonat na uz dodanych zariadeniach.
Moznost vyuzitia povrchovych pléch zariadenia na reklamné ucely. Pevné plochy
DSM musia byt vyuzZitefné na reklamné ucely (do takej miery aby nenarusili
funkcionalitu modulu)

Doplinkové poziadavky na PT:

Pocet a typ dodacich schrankovych modulov musi byt menitelny ako pred dodanim PT
zostavy, tak aj po jeho dodani a indtalacii na miesto. Dodavatel na zaklade Cestného
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vyhlasenia preukaze schopnost menit konfiguraciu schranok v zavislosti na priebeznom
vyhodnoteni prevadzky (t.j. pridavat / odoberat modul resp. menit’ skladbu vnutornych
schranok v DSM).

2.3. Bezpecénostné poziadavky

Povrch PT musi byt vyhotoveny v antigraffiti povrchovej Uprave

2.4. Organiza€né poziadavky

Dodavatel zabezpedi pre zadavatela nasledujuce sluzby:

Zarucény servis - v pripade vad vzniknutych poc¢as zaruénej doby, na ktoré sa dana
zaruka vztahuje. Zaruény servis je poskytovany bez nutnosti dodatonej platby zo
strany zadavatela. Zaru¢na doba min. 12 mesiacov
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